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RESUMO

A poluicdo ambiental € um dos fatores de degradacao da natureza. Mitigar os efeitos da
poluicdo é fundamental para a preservacdo do planeta. Organizacdes e sociedade estédo
reagindo com acdes e praticas envolvendo a diminuicdo dos impactos na natureza. Partindo
dessas premissas, esta pesquisa foi criada.

Por meio de pesquisa bibliogréafica, este trabalho aponta as diversas praticas sustentaveis
em Tecnologia da Informacédo conhecidas e praticadas pelas empresas, que visam diminuir
0s impactos das tecnologias na natureza. Também revela os impactos negativos da Tl ao
meio ambiente e mostra as consequéncias desses impactos. Além disso, esta pesquisa
tem o objetivo de aplicar um questionério com a entidade Sebrae, nos estados do Parana,
Rio Grande do Sul e Santa Catarina para identificar as praticas sustentaveis em TI. A partir
da aplicacdo do questionario, foi possivel analisar quais as praticas realizadas, em cada
um dos estados pesquisados, na entidade escolhida e mensurar quais dos trés estados,

executa com maior frequéncia, as praticas sustentaveis em TI.

Palavras-chave: Tl sustentavel, Preservacdo ambiental, Praticas.



ABSTRACT

Environmental pollution is one of nature's degradation factors. Mitigating the effects of
pollution is critical to the preservation of the planet. Organizations and Societies are reacting
with actions and practices involving the reduction of impacts on nature. Starting from there
premises, this research was created.

Through the bibliographic research, this research applies to several sustainable practices in
Information Technology, and the companies that have gone through these companies, that
aim to reduce the impacts of technologies in nature. It also reveals the negative impacts of
IT on the environment and shows how consequences of impacts. In addition, this research
has the objective of applying a questionnaire with a Sebrae entity, in the states of Paran4,
Rio Grande do Sul and Santa Catarina to identify sustainable IT practices. From the
application of the questionnaire, it is possible to analyze which practices carried out, in each
of the surveyed states, a chosen entity and to measure which three states, performs more

frequently, as sustainable IT practices

Keywords: Sustainable IT, Environmental preservation, practices.
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1. INTRODUCAO

Atualmente, vive-se a era do conhecimento, onde a tecnologia esta cada vez mais
presente na vida das pessoas, produzindo transformacdes e desenvolvimento importantes
em diversas areas. Para Werthein (2000, p. 72), “Os efeitos das novas tecnologias tém alta
penetrabilidade porque a informacéao €é parte integrante de toda atividade humana, individual
ou coletiva e, portanto, todas essas atividades tendem a serem afetadas diretamente pela
nova tecnologia. ”

A tecnologia possibilita, ainda, que empresas se transformem e facilitem a vida de
todos, principalmente no que diz respeito a integracéo e facilidade de comunicacao entre
0s povos. Por outro lado, ao mesmo tempo que a tecnologia transforma de maneira positiva
o cotidiano das pessoas, podem modificar o ambiente de forma adversa se nédo forem
tomados alguns cuidados, principalmente em relacédo ao meio ambiente. Salles et al. (2013,
p. 2, apud MURUGESAN, 2008) coloca que “A Tl tem se tornado uma parte significativa e
crescente dos problemas ambientais que a sociedade contemporéanea se depara” e, ainda,
SARTORI et al. (2014, p. 78) menciona, que a tecnologia € causa de problemas ambientais,
como as alteragBes climaticas, o esgotamento de recursos, a escassez da agua e a
poluicéo do ar.

Conhecendo os problemas que a tecnologia pode causar ao ambiente, empresas
tomaram algumas ag¢fes para mitigar os efeitos negativos, incluindo, em suas politicas,
esse pilar da sustentabilidade, que diz respeito a politicas ambientais, “As empresas tém
reagido a esse movimento ligando suas marcas a acdes de reducédo do impacto ambiental
gue elas causa (vam), promovendo assim alguma aderéncia de valor com seu publico alvo.
“ (MARGOTO, 2014).

A partir disso, empresas e governos criaram legislagcdes, normas e programas,
visando o bem comum em beneficio do meio ambiente. Foram criadas leis para reciclagem
de equipamentos eletrdnicos, descarte correto do lixo produzido na TI, programas para
producao eficiente e limpa, entre outras varias praticas adotadas.

Neste trabalho, procura-se explicar os conceitos sobre sustentabilidade em TI, os
efeitos negativos na natureza e praticas para mitigar esses efeitos, além de analisar os
dados de pesquisa sobre sustentabilidade aplicada em 3 empresas nos estados do PR, RS
e SC.
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1.1. Justificativa

Para manter o equilibrio entre a natureza e o desenvolvimento tecnolégico €
necessario conhecer os conceitos de sustentabilidade. As informacdes oferecidas por esta
pesquisa possibilitam o entendimento de politicas que diminuem o impacto negativo na
natureza, ao mesmo tempo que geram evolucéo tecnoldgica e possibilitam aumento de
ganhos econdmicos e financeiros para as empresas. Para (KOSIUR et al., p. 2. 2013) “A
importancia tanto para a lucratividade quanto para a imagem da empresa, faz com que
essas praticas ganhem cada vez mais espaco. ”

Portanto, conhecer quais as praticas relevantes para mitigar os impactos da tecnologia
da informacé&o no meio ambiente sdo necessarias para ado¢ao de politicas sustentaveis em

empresas e para a sociedade.

1.2. Definicdo do Problema

No inicio da disseminacao dos computadores pessoais pela IBM que “revolucionou a
produgéo de computadores em escala mundial” (NETO, 2006, p. 49) na década de 1980,
nao havia grande preocupac¢ao com problemas ambientais. O consumo de computadores
pelas empresas e sociedade aumentou. Desde entéo, outras fabricantes de computadores
foram criadas e a consequéncia foi 0 consumo intenso ao longo dos anos que produziu uma
guantidade elevada de lixo eletronico. Segundo UNU (2014, p. 4, traducéo nossa), 57,4
milhdes de toneladas de lixo eletrénico foram produzidos em 2010.

Com isso, identificou-se que o descarte de produtos eletrénicos sem tratamento
estava sendo prejudicial ao meio ambiente, tendo em vista o conhecimento dos elementos
toxicos que esses produtos possuem, como “dioxinas, policlorobifenilos (PCBs), cadmio,
crémio, is6topos radioativos e mercurio. ” (CALVAO et al., 2011, p. 266). A partir disso,
percebeu-se a necessidade de se estudar os impactos causados ao meio ambiente e
identificar quais as melhores politicas a serem praticadas, ndo somente pelo problema de
descarte do lixo eletrénico, mas pelo consumo de energia elétrica, que € outro fator
causador de disturbios ambientais.

Para Kosiur et.al.(2013), as empresas devem adotar as seguintes praticas

sustentaveis em Tl para mitigar os impactos ambientais. Sao elas:

e Aguisicado de equipamentos / servigos de empresas que sejam certificadas;
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Reducado do consumo de energia por software;

Cuidados com o lixo Eletrénico;

Realizar a virtualizacao dos servidores;

Reeducar os funcionéarios através de treinamentos e obter certificacdes que

comprovem a aplicacdo das praticas na empresa.

Ainda sobre as praticas sustentaveis, Lunardi et al. (2011), destacam:

Praticas de Conscientizacao;

Data center Verde;

Descarte e Reciclagem;

Fontes Alternativas de Energia;

Hardware;

Impresséo;

Software.

Sendo assim, o presente trabalho busca responder a seguinte pergunta de pesquisa:
Como a adocdo de praticas sustentaveis em Tl ajuda na diminuicdo do impacto
ambiental e quais sdo as praticas que o Sebrae dos estados de Santa Catarina, Rio Grande

do Sul e Parana utilizam para isso acontecer?

1.3. Objetivos

Para o desenvolvimento deste trabalho foram definidos os seguintes objetivos: geral

e especificos.

1.3.1. Objetivo Geral

Identificar quais as praticas sustentdveis em tecnologia da informacdo que as
empresas estao adotando no mundo e a partir disso aplicar um questionario com a entidade
Sebrae (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas) nos estados do PR,

RS e SC sobre sustentabilidade ambiental na TI.
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1.3.2. Objetivos Especificos

Os objetivos especificos deste trabalho séo:

e pesquisar tecnologias que ndo gerem poluicdo ou minimizem os impactos ao meio
ambiente;

¢ |evantar normativas regulamentadoras relacionadas a politicas de sustentabilidade
ambiental;

¢ identificar as praticas sustentaveis em Tl na entidade Sebrae nos estados do sul do

Brasil a partir da aplicacdo do questionario de Tl Verde.

1.4. Estrutura do Trabalho

Este trabalho esta estruturado em cinco capitulos.

O capitulo de introducdo aborda a motivagdo na qual este trabalho esta se baseando,
explicando a finalidade e as metas propostas.

O capitulo seguinte versa acerca dos conceitos sobre sustentabilidade em tecnologia
da informacao e que deram base para o questionario de pesquisa.

A metodologia empregada nesta pesquisa € definida no capitulo terceiro,
“Procedimentos metodoldgicos”, que explica quais foram as técnicas utilizadas em torno da
investigacao.

No capitulo quarto, foram concentrados os esforcos na aplicacdo do questionario de
pesquisa, desde a escolha do formato e modelo até as analises das respostas e dos
conceitos contidos no questionario.

O derradeiro capitulo é conclusivo, abordando os objetivos do estudo tanto do ponto

de vista dos conceitos abordados, como, do questionario aplicado as empresas.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo aborda os assuntos relevantes e relacionados ao tema sobre
sustentabilidade ambiental na Tl, pesquisados em fontes que tratam do assunto e que estéao
ligados a tecnologia da informacéo. Inicialmente, sdo tratados os conceitos sobre tecnologia
da informacéo, sustentabilidade no ambito geral e problemas ambientais causados pela Tl,
bem como normas internacionais e politicas que norteiam as empresas que adotam
medidas sustentaveis.

A sequir, séo identificadas e analisadas algumas solu¢cdes disponiveis no mercado e
utilizadas por empresas que desejam mitigar os impactos negativos das tecnologias de
informacdo na natureza. Este assunto é dividido em duas partes: a primeira possui um
capitulo sobre controles de impressdo, com conceitos e exemplos de equipamentos e
servicos; outra parte trata sobre conceitos de reducdo de equipamentos de TI, como
virtualizacdo de maquinas e servicos, convergéncia de rede e servicos em nuvem,

Por fim, sdo analisados os beneficios e vantagens que a sustentabilidade ambiental
proporciona a TI.

2.1. Tecnologia da informacéo

Na histéria da vida humana, sempre houve hostilidades ambientais que dificultavam
sua sobrevivéncia, clima extremo em varias partes do planeta, terrenos dificeis de transpor,
doencas, animais perigosos, dificuldades para conseguir alimentacdo. Tudo isso teve
impacto fundamental para que a humanidade buscasse meios de resistir e se mantivesse
viva. Esses meios foram denominados de tecnologias. Conceitua-se tecnologia como
“Conjunto de processos, métodos, técnicas e ferramentas relativos a arte, industria,
educacao, etc.” (TECNOLOGIA, 2017), ou seja, contextualizado no ambito histérico, foram
os inventos de ferramentas que ajudaram a humanidade nos primordios a vencerem as
barreiras que o meio impunha e que facilitaram a sobrevivéncia.

Contudo, a necessidade de facilitar a vida humana ao longo da histéria foi um fator
fundamental para que varias tecnologias fossem desenvolvidas e aplicadas em muitas
areas, como por exemplo, comércio, economia, agricultura, meio ambiente, saude,
educacgéo, construgao civil.

Com o conhecimento desenvolvido ao longo dos tempos, principalmente ligado a
tecnologia, a producéo de conhecimento pela humanidade precisou ser armazenada de

uma forma que fosse transformada em informacao para geracdes futuras e, também, para
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registros, caso fosse preciso acessa-las em outra época. Consequentemente, este
conhecimento nado era perdido. A esse respeito, (MERLO; KONRAD, 2015, p. 27) cita:

O registro da histéria e da memoéria humana se dé&, atualmente e em grande parte,
por meio dos documentos gerados pelas atividades desenvolvidas por determinada
organizagdo, pessoa ou familia. Esses registros, postos de maneira organica,
passam a ser rica fonte de informagéo. Porém, para que constituam uma pesquisa
histérica, é preciso que estejam acessiveis, a qualquer tempo, aos interessados,
sejam pesquisadores ou a sociedade em geral.

Relacionando os conceitos de tecnologia com a informacéao, € possivel entender que
a juncao dos dois termos faz sentido, pois agregar a informacdo com tecnologias que
beneficiem a aquisicdo de novos conhecimentos, armazenamento e melhor utilizacdo da
informacéo, sempre foi importante para a sociedade, seja em relacdo as organizacdes
empresarias, educacionais, civis ou publicas. Acerca do referenciado assunto, (PEREIRA,
D. M.; SILVA, G. S., 2010, p. 152) menciona.

As modificagbes ocasionadas nos processos de desenvolvimento, e suas
consequéncias na democracia e cidadania, convergem para uma sociedade
caracterizada pela importancia crescente dos recursos tecnoldgicos e pelo avanco
das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TICs) com impacto nas relacdes
sociais, empresariais e nas instituigdes.

Contudo, além dos beneficios oferecidos pela tecnologia da informacao, ha aspectos

negativos que politicas de sustentabilidade ambiental tentam conter.

2.2. Sustentabilidade ambiental

O conceito de sustentabilidade é trazido para o publico como:

O desenvolvimento sustentavel é o desenvolvimento que encontra as necessidades
atuais sem comprometer a habilidade das futuras geracBes de atender suas
préprias necessidades. (ONU, 1987, traducdo nossa)

Isto é, sustentabilidade relaciona a producéo consciente, trazida pelas necessidades
humanas de desenvolvimento, sem comprometer o meio ambiente, que fornece os
elementos para a vida no planeta.

Com o consumismo crescente causado pela grande quantidade de pessoas no mundo
e pelo desenvolvimento das cidades, esta ocorrendo uma produgcédo cada vez maior de
equipamentos que atendem as demandas da populacdo. Como consequéncia, a poluicdo

ambiental fica evidente, causada por despejos de residuos na atmosfera pelas industrias e
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consumidores, que descartam produtos na natureza de forma incorreta, prejudicando o

clima, vegetacao, vida animal e, consequentemente, a vida em geral.

[...] a natureza vai pouco a pouco deixando de existir para dar lugar a um meio
ambiente transformado, produzido pela sociedade moderna. O homem deixa de
viver em harmonia com a natureza e passa a domina-la [...] (CAVALCANTE,
Zedequias Vieira; TIUJO, Edson Mitsuo, 2013, p. 1)

Analisando esta perspectiva socioambiental e trazendo para o universo tecnoldgico,
atualmente verifica-se uma constante necessidade de se adotar politicas que diminuam o
impacto negativo na producao de equipamentos eletrénicos e que estes, tenham elementos
funcionais que consumam poucos recursos da natureza, mas que beneficiem

principalmente, as financas das empresas. Sobre este assunto, convém citar ONU (1991):

O consumo consciente é a aplicacdo continua de uma estratégia ambiental
preventiva integrada para processos, produtos e servigos para aumentar a eficiéncia
e reduzir os riscos para os seres humanos e o meio ambiente. (apud UNIDO,
traducéo nossa)

Com esse ponto de vista de respeito ao meio ambiente, as empresas estao inserindo,
em seus processos de producdo, matérias primas e componentes reciclados, técnicas que
reduzem o consumo de materiais e energia, geram menos aquecimento e, entre outros,

diversos métodos produtivos, juntamente com tecnologias inteligentes.

2.3. Impactos ambientais na Tl

Sob a ética da sustentabilidade ambiental na TIl, € importante ressaltar que 0s
equipamentos de informatica estdo em constantes atualizacdes de geracdes, com poder de
processamento cada vez maiores e com novas funcionalidades para atender as demandas
dos consumidores. Sendo assim, hd um constante descarte de equipamentos e seus
componentes no meio ambiente. Um termo recorrente sobre este tema € a obsolescéncia

programada.

Estratégia da industria para “encurtar” o ciclo de vida dos produtos, visando a sua
substituicdo por novos e, assim, fazendo girar a roda da sociedade de consumo
(SILVA, 2012, p. 182)

Ou seja, um produto é langcado no mercado com uma vida util limitada, seja pela

durabilidade reduzida de seus componentes ou pela estratégia da empresa em lancar outra
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versdao do mesmo produto, mais moderno ou com alguma modificacdo, que gere, nos
consumidores ou empresas, uma necessidade de adquiri-los.

Com o ciclo de vida dos equipamentos de Tl reduzidos, as empresas clientes e os
consumidores necessitam realizar o descarte dos equipamentos de tecnologia de forma
consciente para que nao gerem impactos negativos na natureza. Deste modo, elementos
toxicos inseridos nos componentes dos equipamentos ndo entram em contato com o meio
ambiente e ndo contaminam o ar, as 4guas, fauna e flora.

De acordo com o programa da ONU para o meio ambiente ONUBR (2015), “A industria
eletrbnica [...] gera a cada ano até 41 milhées de toneladas de lixo eletrénico”, relativos a
equipamentos como computadores, smartphones e celulares. Informa que, entre “60 e 90%
sdo comercializados ilegalmente ou jogados no lixo”. Com este numero, verifica-se que uma
quantidade muito grande de residuos pode estar sendo descartada de forma incorreta.

Contudo, existem dois elementos principais causadores de problemas ambientais que

precisam ser mitigados e resolvidos para ndo comprometer a natureza, como:

e consumo de energia elétrica;

e lixo eletrbnico.

2.3.1. Consumo de energia elétrica

Impactos ambientais relacionados a geracdo de energia elétrica sdo presentes em
varios locais do planeta. A geracdo a partir de fontes ndo renovaveis causa poluicao
ambiental, principalmente a energia gerada por termelétricas, que produzem energia a partir

da queima de elementos téxicos.

As termelétricas convencionais produzem energia a partir da queima em caldeira de
carvao, 6leo combustivel ou gas natural. As usinas nucleares sdo consideradas
termelétricas, porém usam materiais radioativos, que por fissdo geram energia
elétrica. (INATOMI, Thais Aya Hassan; UDAETA, Miguel Edgar Morales, 2005)

Sobre este assunto, 0os autores mencionam, ainda, que a queima desses elementos
“é 0 maior responsavel pela emissdo de gases toxicos e poluentes”, ou seja, a natureza
recebe muitos materiais nocivos em consequéncia dos beneficios proporcionados para o

funcionamento de equipamentos elétricos e eletrénicos, fabricados para o proveito dos

consumidores.
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Partindo da premissa que a geracao de energia € um fator causador de perturbacéo
ao meio ambiente, industrias de Tl seguidoras de politicas sustentaveis perceberam que,
produzindo equipamentos de baixo consumo de eletricidade, estariam contribuindo
positivamente para diminuicdo dos problemas ambientais, além de outros aspectos
consequentes dessa iniciativa.

Seguindo este pensamento, identifica-se que equipamentos de Tl sdo muito
dependentes da energia elétrica e, com o conceito de sustentabilidade e clientes mais
conscientes, no que diz respeito a preservagdo da natureza, faz-se necesséria a fabricacéo
de produtos de Tl que amenizem o consumo elétrico, beneficiem o consumidor com a
reducdo de uso e, consequentemente, a moderacdo do custo com a conta de energia.
Muitas empresas, para se manterem competitivas no mercado, adotam politicas de
producdo sustentaveis, seguindo normas internacionais. Sobre o assunto, principalmente
em relacdo ao consumo de energia elétrica, empresas fabricantes de computadores,
equipamentos de rede, monitores, impressoras e tudo que envolve a tecnologia da
informacgéo, estdo pesquisando e desenvolvendo componentes eletronicos e pegas que
despendem menores quantidades de energia para funcionar, sem prejudicar a capacidade
de processamento computacional e modernizacdo dos equipamentos. A empresa de
tecnologia Hewlett Packard (HP) (2008) informa que, “Mais de 1.000 produtos HP, de PCs
e notebooks a impressoras e monitores, atendem ou excedem normas ecoldgicas em todo
o mundo. ”

DELL (2011), da detalhes sobre o consumo de energia de um equipamento:

O PowerEdge R410 apresenta tecnologias ajustadas para o consumo de energia
gue reduzem o consumo de energia a0 mesmo tempo em que aumentam a
capacidade de desempenho para que seja possivel processar mais, consumindo
menos.

Analisando as informacdes dessas empresas, Vverifica-se uma preocupacao
recorrente com a economia de energia e aumento da capacidade de processamento. Em
diversos tipos de equipamentos de TIl, de computadores pessoais a servidores de alto
desempenho, constata-se uma preocupacdo das empresas nha relacdo custo-beneficio,

prezando a qualidade dos produtos, juntamente com beneficios sociais e ambientais.
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2.3.2. Lixo eletronico

O consumo desenfreado de equipamentos eletronicos, principalmente produtos de
tecnologia da informacdo como, computadores, impressoras, switches, que recebem
atualizacdes constantes de versdes, sdo causadores de impactos negativos na natureza.
O consumo constante de produtos aliado a sua obsolescéncia, possibilita um nivel de
producdo elevada de lixo eletronico. Constata-se que “[...Juma onda de consumismo
supérfluo, [...] originou um comportamento social marcado por desperdicios]...]” (LUNARDI;
ALVES; SALLES, 2012).

Sob o aspecto da cadeia produtiva dos equipamentos eletrénicos, desde a concepcao,
que é a fabricacdo de um equipamento, até seu descarte pelo consumidor, hd um longo
processo, que envolve conceitos ambientais, pois estes, possuem varios componentes
prejudiciais a natureza e aos seres humanos, como mercurio, chumbo, cadmio e plasticos.

Como consequéncia, esses componentes podem causar alguns prejuizos, mencionados

por Mattos et al. (2008, p. 6, apud Gongalves, 2007), que sao:

Porto Digital (2013, p. 20) cita, ainda, outras causas do despejo incorreto de residuos

eletrbnicos, como elenca o quadro abaixo:

problemas renais;

danos cerebrais;

abalo do sistema sanguineo;

problemas ambientais.

Quadro 1 - Prejuizos a salide e ambiente causados pelos materiais eletrénicos

Contaminagédo | Esgotabilidade | Perda de material | Perda e Diminuicdo da vida | Contaminacgao
dos recursos dos recursos de alto valor incremento util dos aterros humana
hidricos, do naturais, a econdmico nos gastos de | sanitarios através de
solo, ou do ar, | exemplo do agregado, a energia. resultante dos manipulacgéo,
devido a indio e do litio, | exemplo do ouro materiais como inalacéo e
emissdo de procedentes e da prata, os metais pesados e ingestdo de
substancias do aumento quais séo de diminuta aguae
danosas como | da presséo passiveis de biodegradabilidade. | alimentos

chumbo e pela extragcdo reciclagem (99% contaminados.
mercurio ao de recursos e 98%

meio naturais para respectivamente).

ambiente, a fabricacéo

através da de novos

incineracao. equipamentos.

Fonte: PORTO DIGITAL (2013, p. 20)
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Algumas fabricantes de equipamentos de TI tratam desse assunto com
responsabilidade, com programas de coletas, que recebem de volta os equipamentos
comercializados e que ndo sao mais necessarios para o consumidor. Os clientes entregam
seus equipamentos em postos de coleta para que sejam descartados e reciclados de forma
correta. A empresa HP (2017) informa que possui um programa de reciclagem que segue
rigidos padrbes ambientais e certificacdes internacionais, e que foram recicladas 100 mil
toneladas de hardware e 17 mil toneladas de cartuchos de tinta em 2016 com o programa
de reciclagem.

Outra fabricante de equipamentos de TI, Dell, possui, também, um programa de
reciclagem de produtos de tecnologia para consumidores. O cliente acessa o site de
reciclagem da empresa, preenche um formuléario com seus dados particulares, informacées
dos equipamentos que quer reciclar e, mais tarde, recebe um e-mail informando o local
onde podera entregar o equipamento para descarte.

Para que o descarte do lixo eletrbnico pelas empresas e pelos consumidores tenha
credibilidade, eficiéncia e seja confiavel, foram criadas leis, programas e principalmente

normas que norteiam essas praticas.

2.4. Normas técnicas, legislacédo e programas para Tl sustentéavel

Normas técnicas sdo instrucdes e regras que regem um determinado seguimento de
mercado. Sao pesquisas realizadas por determinados 6rgaos, geralmente governamentais,
com o objetivo de criar padrdes que serdo utilizados pela sociedade, seja para o setor de
servicos, industria, comércio, e outros setores, dependendo da necessidade e manifestacdo
desejada por determinado grupo de individuos. Associacao Brasileira de Normas Técnicas

(2014) define norma como:

Norma é o documento estabelecido por consenso e aprovado por um organismo
reconhecido, que fornece regras, diretrizes ou caracteristicas minimas para
atividades ou para seus resultados, visando a obtencdo de um grau 6timo de
ordenagdo em um dado contexto.

No mundo existem varios 6rgdos de normalizacdo que definem diretrizes e normas
técnicas a serem seguidas, assim como no Brasil ha algumas que acompanham modelos
internacionais. A Figura 1, mostra alguns érgédos e a hierarquia representativa da hierarquia

dos 6rgdos normalizadores.
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Figura 1 — PirAmide de normalizacédo

INTERNACIONAL
IS0 /IEC/ITU

REGIONAL/SUB-REGIONAL
COPANT/AMN/CEN

NACIONAL
ABNT/AFNOR/AENOR

ASSOCIACAO
ASTM/API

EMPRESARIAL

Fonte: http://www.abnt.org.br/normalizacao/o-que-e/niveis-de-normalizacao

A hierarquia apresenta um modelo onde o topo representa 0 6rgao internacional que
rege os demais. Um deles é a International Organization for Standardization (1SO). Abaixo,
estdo 0s organismos regionais, nacionais, de associacdo e, por ultimo, os 6rgaos
empresariais. Cada elemento da piramide possui suas particularidades, dependendo de
cada local e suas necessidades.

Tendo conhecimento desse assunto, pode-se identificar quais as normas e leis que

estdo em consonancia com a sustentabilidade na TI:

e Norma Brasileira (NBR) ISO 14001 - Sistemas de gestdo ambiental
Esta € uma norma técnica Brasileira, direcionada para a gestdo ambiental em
organizacdes em geral, ou seja, pode ser utilizada em qualquer empresa que

deseja praticar a gestdo ambiental.

Esta norma especifica os requisitos para um sistema de gestdo ambiental que uma
organizagdo pode usar para aumentar seu desempenho ambiental. Esta norma é
destinada ao uso por uma organizagao que busca gerenciar suas responsabilidades
ambientais de uma forma sistematica, que contribua para o pilar ambiental da
sustentabilidade. (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015, p.
13)

A implantacdo dessa norma nas empresas se baseia na metodologia PDCA
(Plan, Do, Check, Act) que aborda a forma como a organizagao interessada ira
planejar a implantacdo de préaticas sustentaveis. O ciclo PDCA é brevemente

descrito pela norma NBRISO14001 como:
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plan — (planejar): estabelecer os objetivos ambientais e 0s processos
necessarios para entregar resultados, de acordo com a politica
ambiental da organizagéo;

do — (fazer): implementar os processos conforme planejado;

check — (checar): monitorar e medir os processos em relacédo a politica
ambiental, incluindo seus compromissos, objetivos ambientais e
critérios operacionais, e reportar os resultados;

act — (agir): tomar acbes para melhoria continua.

Esta norma analisa os impactos ambientais causados por processos dentro

da empresa para que sejam tomadas ac¢des que reduzam problemas em beneficio

da preservacao da natureza.

Identifica, também, métodos de prevencdo da poluicdo, que auxiliem na

reducdo e controle na geracéo de poluentes pela empresa.

Além das questdes mencionadas anteriormente, hd outras questdes que esta

norma analisa em uma empresa e que permitem adequar a empresa a ser

sustentavel.

LEI N° 12.305 - Politica Brasileira de residuos sdlidos

O art. 4° da lei nacional de residuos sélidos (Lei N° 12.305, de 2 de agosto de
2010) “redne o conjunto de principios, objetivos, instrumentos, diretrizes, metas
e acdes [...] com vistas a gestao integrada e ao gerenciamento ambientalmente
adequado dos residuos solidos. ”

Esta lei tem o objetivo de orientar as organizacfes Brasileiras quanto a gestao

ambiental, mais especificamente, em questdes, como:

protecdo da saude publica e da qualidade ambiental;

nao geracdo, reducdo, reutilizacdo, reciclagem e tratamento dos
residuos solidos, bem como disposic¢éo final ambientalmente adequada
dos rejeitos;

estimulo a adocéo de padrbes sustentaveis de producédo e consumo de
bens e servigos;

adocao, desenvolvimento e aprimoramento de tecnologias limpas como
forma de minimizar impactos ambientais;

reducado do volume e da periculosidade dos residuos perigosos;
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v incentivo a industria da reciclagem, tendo em vista fomentar o uso de
matérias-primas e insumos derivados de materiais reciclaveis e
reciclados;

v/ gestdo integrada de residuos sélidos;

v’ articulacéo entre as diferentes esferas do poder publico, e destas com o
setor empresarial, com vistas a cooperacao técnica e financeira para a
gestao integrada de residuos sdlidos;

v’ capacitacao técnica continuada na area de residuos sélidos;

v regularidade, continuidade, funcionalidade e universalizacdo da
prestacdo dos servicos publicos de limpeza urbana e de manejo de
residuos sélidos, com ado¢édo de mecanismos gerenciais e econdmicos
gue assegurem a recuperacgao dos custos dos servigos prestados, como
forma de garantir sua sustentabilidade operacional e financeira;

v’ prioridade, nas aquisi¢cdes e contratacdes governamentais.

e Zero Waste - “Lixo zero”
Zero Waste é um programa de praticas para orientar a producao de lixo zero,
Ou seja, sdo praticas voltadas para que organizacdes e sociedade insiram em
seu cotidiano e seus processos uma série de medidas, que vao desde o
descarte do lixo até a fabricacdo de produtos, sem poluir o meio ambiente.
O conceito de zero waste, de acordo com Zero Waste Internacional Alliance
(ZWIA), é:

[...] um objetivo ético, econbmico, eficiente e visionario, para orientar as pessoas a
mudar seus estilos de vida e préaticas para emular ciclos naturais sustentaveis, onde
todos os materiais descartados sédo projetados para se tornarem recursos para
outros. (2015, traducao nossa)

Este programa foi criado pela ZWIA que é “um movimento internacional de
organizagbes que desenvolvem o conceito e principios Lixo Zero no mundo”
(Instituto Lixo Zero Brasil, 2015)

Analisando todas as informacdes de normas, leis e programas pertinentes e
relacionando-as com a sustentabilidade ambiental, verifica-se que empresas do setor de
tecnologia como HP, Dell, Lenovo, Apple e outras, implantam em seus processos

ambientais as normas relativas a gestdo ambiental e precisam acompanhar a legislacao
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praticada na regido que estdo inseridos seus produtos e servicos. De acordo com Olhar
Digital (2007), “O primeiro embarque de maquinas da Dell em Hortolandia (SP) [...], sera
realizado ja de acordo com as normas ISO 14001 e ISO 9000”. J4 a empresa de tecnologia
Apple (2016, p. 51 e segq.), em seu relatdrio ambiental, detalha as normas ISO que norteiam
suas politicas ambientais, como: 1ISO 14040, 14064 e 14046.

A empresa HP (2017) menciona que “definiu em 2013 a ousada meta de ter uma
producdo com zero residuo enviado a aterros sanitarios, conhecido como Programa Zero
Waste”.

Observa-se por tudo o que foi posto, a importancia das empresas em seguir essas

praticas mencionadas.

2.5. Tecnologias sustentaveis para Tl

Este tépico detalha as solucdes e servicos em tecnologia da informacdo em

conformidade com a sustentabilidade.

2.5.1. Virtualizacao

Desde a criacéo do primeiro computador chamado de ENIAC?, varias outras geracdes
de computadores foram desenvolvidas, com o progresso das industrias e novos processos
de fabricacdo dos computadores, houve uma evolucao gradual e significativa destes ao
longo do tempo. Inicialmente os computadores utilizavam um sistema de cartdes
perfurados, onde “cada furo no cartdo representava um tipo de instrucdo para o
computador” (MARTINS, 2006, p. 3). Depois vieram outros sistemas, como 0s sistemas
operacionais que sao utilizados atualmente, esses sistemas sdo responsaveis por controlar
varios softwares, desenvolvidos especificamente para eles, no inicio eram executados
somente em uma maguina fisica, ou seja, era possivel instalar um sistema operacional
somente por maquina fisica. A partir do ano de 1998 a empresa vmware trouxe um novo
conceito, a virtualizacdo de maquinas, a empresa foi a “pioneira em virtualizacdo x862”
(VMWARE, 2006, p. 9), agora, um Unico computador fisico poderia receber varios sistemas
operacionais, funcionando ao mesmo tempo e compartilhando o mesmo hardware, Vmware

(2017), conceitua virtualizagdo como:

1 O primeiro computador digital, disponivel em http://www.scielo.br/pdf/rlae/v9n1/11539
2 Nome dado a arquitetura de processadores de computadores criados pela empresa Intel Corporation,
disponivel em https://www.vmware.com/pdf/virtualization.pdf
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A virtualizacdo usa software para simular a existéncia de hardware e criar um
sistema de computadores virtual. Com isso, as empresas podem executar mais de
um sistema virtual, e varios sistemas operacionais e aplicativos, em um Unico
servidor.

A arquitetura de virtualizagdo “fornece uma camada de abstragao entre computador,
hardware de armazenamento e rede e os aplicativos em execucéo nele” (VMWARE, 2006,
p. 3, traducdo nossa), a figura abaixo detalha os dois modelos de computacéo, de um lado
0 modelo sem virtualizagcédo e do outro, com virtualizagdo, respectivamente, repare que o

segundo modelo ha duas camadas adicionais, se comparado com o modelo 1.

Figura 2 - Comparacéo arquitetura sem virtualizagdo e com virtualizagao

Operating

UNBE || TN

VMware Virtualization Layer

Fonte: VMWARE (2006, p. 3)

Com a possibilidade de se ter uma maquina fisica contendo varios sistemas
operacionais, as empresas identificaram uma oportunidade de trocar seus servidores?®
antigos por servidores com tecnologias que permitissem a implantacao de sistemas virtuais,
com isso, tiveram a conveniéncia de consolidar todos os servidores em poucas maquinas
fisicas, mais eficientes e com maior capacidade computacional. A consequéncia dessa

nova tecnologia foi obter, principalmente, beneficios sustentaveis na Tl, que sao:

o diminuicdo do uso de energia elétrica: Um fator benéfico do uso da virtualizacao
é diminuigdo no consumo elétrico, com a agregac¢ao de varios sistemas em uma
ou poucas maquinas fisicas, reduz-se a quantidade de equipamentos, onde
antes era necessario se ter 30 servidores fisicos ocupando espaco no Data

3 Servidor é, basicamente, um computador mais potente do que seu desktop comum, disponivel em
http://www1.la.dell.com/content/topics/segtopic.aspx/pt/dell-server-basics-buy-guide?c=br&l=pt&cs=brbsdt1l
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centert, por exemplo, agora é necessario somente 1 servidor, mantendo os
mesmos servicos dos 30, dessa forma reduz-se o uso de energia elétrica
demandado por estes equipamentos. Além disso, h& o beneficio da redugéo no
consumo elétrico dos equipamentos de resfriamento de ambiente, como 0s
ares-condicionados, pois com menos equipamentos gerando aguecimento no
ambiente, h4 menos esfor¢co dos climatizadores e consequentemente, menor
demanda de energia;

e reducdo na emissdao de carbono: Com relacdo a reducdo na emissao de
carbono, Gartner (2007) comunica que a Tl é responsavel por “[...] cerca de 2%
das emissfes globais de diéxido de carbono (CO2), um valor equivalente a
aviacédo [...]", isto é, para que haja reducao na emisséo desse gas na atmosfera,
€ necessario que se diminua a fabricacdo e aquisicdo de equipamentos de TI,
e a virtualizac&o contribui para que se alcance esse objetivo;

e menor quantidade de lixo eletrénico despejado: A virtualizacdo possibilitou a
diminuicdo da aquisicdo de servidores, sabe-se que o descarte incorreto de
materiais industrializados como componentes eletrénicos e outros elementos
usados na fabricagcdo de equipamentos computacionais, causam problemas
ambientais graves, Coelho e Couto mencionam que “Quando uma virtualizagcéo
€ bem elaborada, podemos evitar o crescimento da geracao de lixo eletronico.
” (Sem data).

Além dos beneficios ambientais que a virtualizacéo proporciona, ha outros beneficios
mencionados por empresas desenvolvedoras dessa tecnologia, mas que ndo seréo

mencionados, pois ndo € o foco do presente trabalho.

2.5.2. Servigcos em nuvem (Cloud)

A definicdo de computacdo em nuvem segundo Microsoft (2017) “é o fornecimento de
servicos de computacao — servidores, armazenamento, bancos de dados, rede, software,
analise e muito mais — pela Internet (“a nuvem?”). “, estes servigos sao disponibilizados por

uma provedora de servicos que detém a infraestrutura necessaria para se instalar e

4 O Data Center € um ambiente projetado para abrigar servidores e outros componentes como sistemas
de armazenamento de dados (storages) e ativos de rede (switches, roteadores), disponivel em
https://www.telecorp.com.br/glossario/data-center/
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configurar os servigos que os clientes precisam, este servico é entregue sob demanda e a
definicdo do preco é conforme o uso. (AMAZON WEB SERVICES, 2017)

Existem 3 tipos de servigos em nuvem, séo elas:

Quadro 2 - Servigos em nuvem

Servico Conceito
“Software as a Service, € uma forma de disponibilizar softwares e solu¢des
Saas de tecnologia por meio da internet, como um servico. ” (SALESFORCE,
2017)
“ (Plataforma como servico) € um ambiente de desenvolvimento e
Paas implantagdo completo na nuvem, com recursos que permitem a vocé

fornecer tudo, de aplicativos simples baseados em nuvem a sofisticados
aplicativos empresariais habilitados para a nuvem. “ (MICROSOFT, 2017)
“ A ‘infraestrutura como servico" refere-se a hardware gerenciado
lass centralmente, disponibilizado aos usuarios para rapido provisionamento
em um ambiente virtualizado. “ (HEWLLET PACKARD, 2017)

Fonte: Elaboracgéo propria

A implantacao da computacdo em nuvem € importante para as empresas, pois nao ha
custos com aquisicédo de equipamentos, 0s servicos sdo implantados em um data center de
terceiros, disponibilizados de uma forma compartilhada na maioria das vezes, onde as
fornecedoras de servicos em nuvem disponibilizam seus servidores (processamento,
memoria e storage) de forma que 0s recursos computacionais sdo compartilhados entre
varios clientes e de acordo com a escolha deste, Amazon Web Services informa que “Uma
instancia executada na VPC é executada em hardware compartilhado por padrédo”. Ja na
outra modalidade de aquisi¢cdo de servico em nuvem, a op¢ao de hardware dedicado, ndo
h& um beneficio sustentavel, pois possibilita que a fornecedora tenha que disponibilizar
mais hardware que tendem a nédo ser otimizados, perdendo recursos computacionais,
ficando ociosos, dito isto, verifica-se que a modalidade compartilhada de aquisicdo de
servicos em nuvem é uma opcao sustentavel, tendo em vista que minimiza a quantidade

de equipamentos e o consumo de energia.
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2.5.3. Hiperconvergéncia

Concentrar varios equipamentos computacionais em um Unico € o foco da
hiperconvergéncia, até pouco tempo atrds, um data center tradicional tinha equipamentos
como, servidores, armazenamento e rede separados um dos outros, cada um tinha sua
funcdo especifica, atualmente algumas gigantes de Tl vem adotando em seus portfélios®
de produtos esse novo conceito, para Hewllet Packard (2017) “A hiperconvergéncia permite
gue as operacodes de Tl sejam simplificadas, eliminando silos tradicionais e permitindo que
armazenamento, computacdo, rede e virtualizagcdo sejam gerenciados com o0 mesmo

hardware. “. Menciona ainda que esta tecnologia “elimina os tradicionais problemas de
gerenciamento de TI, agrupando, em pacotes, servicos de data center, como servidores,
armazenamento e rede, permitindo que sejam gerenciados por um unico aplicativo. “. A

empresa Cisco clareia ainda mais o conceito:

As infraestruturas hiperconvergentes combinam computa¢do, armazenamento, e
redes de uma maneira fortemente integrada buscando maior performance e melhor
escalabilidade e gerenciamento em comparacgdo as infraestruturas convergentes
tradicionais. (2015, p. 2)

Este novo conceito elimina a necessidade de haver muitos equipamentos, desta
forma, um Unico produto, faz o trabalho que antes era feito por varios, e o gerenciamento é
facilitado, um software somente, centraliza o papel de configurador e gerenciador, como

informa a empresa HP sobre a hiperconvergencia:

Sistemas hiperconvergentes tiram proveito de inteligéncia definida por software para
eliminar os silos de armazenamento e computacdo e permitir que esses recursos
sejam executados e gerenciados na mesma plataforma de servidor, o que elimina
ineficiéncias e acelera o processamento. (2017)

E uma combinacdo de hardware e software que potencializa os beneficios da
hiperconvergéncia e facilita seu gerenciamento, o beneficio é a facilidade de uso por parte

do operador. A imagem abaixo, ilustra a infraestrutura hiperconvergente.

5 E a colecdo de trabalhos em andamento de uma empresa, estudante ou profissional. Disponivel em
https://www.significadosbr.com.br/portfolio
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Figura 3 - Integracéo de infraestrutura computacional (Hiperconvergéncia)

HYPER CONVERGED INFRASTRUCTURE

VIRTUAL  VIRTUAL VIRTUAL VIRTUAL VIRTUAL

Fonte: http://orvital. mx/que-es-la-hiperconvergencia

Mas o que a hiperconvergéncia tem a ver com sustentabilidade? Ora, tem a ver com
sustentabilidade, a partir do momento que retira a possibilidade de aquisicdo de muito
equipamentos em favor de somente um, ocupa-se menos espaco de alocacdo no
datacenter, dessa forma ha menor consumo de energia pelo ar-condicionado, além de
diminuir a quantidade de fontes® de alimentacdo e pecas eletrOnicas que consumiriam
energia elétrica, HP (2017) informa que “ A plataforma oferece reducdo na ordem de 10:1
nos dispositivos do data center. “ Ou seja, pode reduzir de dez equipamentos para somente
um com a tecnologia de hiperconvergéncia, dependendo do equipamento adquirido, desta

forma, além da reducéo do consumo elétrico, ha uma menor producéao de lixo eletrénico.

2.5.4. Data centers verdes

Datacenters verdes sdo salas ou ambientes preparados para armazenar toda a
infraestrutura de servidores, rede e storages, com controle de resfriamento e geracédo de
energia de forma renovavel, reciclavel, em sinergia com o meio ambiente, Searchdatacenter

conceitua datacenter verde como:

Um data center verde € um repositério para 0 armazenamento, gerenciamento e
disseminacédo de dados em que os sistemas mecanicos, de iluminacao, elétricos e
de computador sdo projetados para maxima eficiéncia energética e impacto
ambiental minimo. (Tradugao nossa, 2017)

Neste ambiente, todo o0 projeto € pensado para ter a maxima eficiéncia energética,

gue é um dos pontos focais da sustentabilidade, mencionado ao longo deste trabalho. “O

6 Sdo equipamentos usados para alimentar cargas elétricas. Disponivel em
https://pt.wikipedia.org/wiki/Fonte_de_alimentagéo
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7

desafio dos novos projetos de datacenter € conseguir maior eficiéncia dos diversos
elementos construtivos e de instalacdo, o que se traduz em menor consumo. ” (AMANCIO,
2013, apud FABRO, Sergio Antonio et al., 2017, p. 4). Prosseguindo neste assunto, Reis
(2009, p. 5), afirma:

Os Data centers constituem area essenciais para muitas empresas. Essas
instalacdes armazenam informacdes cruciais para o funcionamento do
empreendimento e exigem quantidade significativa de energia para operar e manter
rigidos controles de temperatura, seguranca e backup —um Data center verde utiliza
menos energia e gera menos emissao de CO2.

Grandes empresas tém projetado seus Data centers a fim de se destacar no tocante
da sustentabilidade, essa modernizacdo pode ter impacto econémico significativo a longo
prazo, devido a economia de energia e a menor dependéncia das distribuidoras de energia,
mas principalmente, na reducao do impacto negativo na natureza, Zucchi (2013, p. 53), cita
Uninterruptible Power Source (UPS) ou fonte de alimentacdo ininterrupta e também
geradores de energia, como meios de gerar energia com baixa emissao de poluentes.

Um exemplo dado por Zucchi (2013, p. 53) € que existe um UPS, apresentado no
mercado Japonés, com bateria de litio e carga por meio de luz solar (Figura 4), menciona
ainda que ha outras alternativas de geradores como um sistema de geracao de energia a

gas ou 6leo combustivel com baixa emissédo de poluentes, como biogas’.

Figura 4 — Sistema de UPS fabricado no Japdo com bateria de litio e recarga por energia solar
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Fonte: ZUCCHI, 2013, p. 53

7 O biogas é uma fonte alternativa para a producdo de energia renovavel. E obtido a partir da
degradacdo de varias substancias organicas através de processos bioldgicos de digestdo anaerdbica.
Disponivel em http://www.sebigas.it/pt/technology-pt/o-que-e-o-biogas
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Empresas que possuem mais recursos financeiros tém buscado alternativas
sustentaveis para gerar energia propria de forma limpa com painéis solares, geradores que
utilizam energia eolica, e outras opcbes de fontes de energia limpa. Ha também uma
demanda por resfriamento dos datacenters, dependendo da organizacdo dos racks® dentro
do data center, o resfriamento é feito de forma que os ares quentes e frios ndo se misturam,
como € percebido na figura abaixo, esse € o “segredo para um projeto de um sistema de
refrigeracao eficiente” (ZUCCHI, 2013, p. 55).

Figura 5 - Comparacao entre sistemas de refrigeracéo

SISTEMA TRADICIONAL: O AR REFRIGERACAO COM CORREDOR
QUENTE SE MISTURA COM O AR FRIO QUENTE E FRIO

No resfriamento tradicional o espago todo
€ inundado e mistura o ar quente e o frio
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Fonte: ZUCCHI, 2013, p. 55

Ha outras opcdes de resfriamento de data centers, a exemplo da empresa Microsoft
(2016) que mergulhou um datacenter dentro de um contéiner no oceano com a finalidade
de testar o resfriamento e geragao de energia com a forca das ondas do mar.

Ir para a &gua poderia resolver varios problemas através da introdugéo de uma nova
fonte de energia, reduzindo consideravelmente os custos de refrigeracéo, fechando
a distadncia para as populacbes conectadas e facilitando e configurando os
datacenters. (MICROSOFT, 2016)

Essas a¢des sustentaveis relacionadas a datacenters, introduzem opcdes para que
as empresas possam se tornar mais sustentaveis na geracéo de energia limpa e com isso,

contribuam com a preservacédo do meio ambiente.

8 Um Rack de Rede nada mais é do que um armario ou gabinete, que abriga por padrdo através de
normas técnicas todo o0 material associado a rede local do edificio. Disponivel em
http://escreveassim.com/2012/09/25/redes-rack-de-rede/
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2.5.5. Tecnologias e praticas de impressao

Ha respeito das tecnologias e politicas relacionadas a impresséo, percebe-se que
existem no mercado varias opcfes de impressoras que atendem variados tipos de
empresas e consumidores, desde impressoras que utilizam cartuchos de tinta até
impressoras laser e 3D, por isso, € importante o consumidor analisar as op¢des disponiveis
e compara-las no quesito economia, reciclagem e consumo de energia elétrica dos
produtos, que séo fatores sustentaveis. Para empresas existem muitos aspectos a se
verificar, partindo do principio ambiental principalmente, desde a escolha da compra de um
modelo de impressora ou a opg¢ao de locacéo.

Neste tépico serdo analisadas as tecnologias e politicas sustentaveis de impressao.

2.5.5.1 Impressoras ecoldgicas

Fabricantes de impressoras estdo preocupadas em produzir seus produtos com uma
pegada ecoldgica, portanto estao introduzindo materiais sustentaveis na fabricacdo, com
materiais nao téxicos e ndo poluentes. Além disso, perceberam a necessidade dos clientes
em reduzir o consumo de energia e também na economia com materiais de consumo, como
papel e tinta, a empresa Samsung (2013) possui uma tecnologia chamada Easy Eco Driver
que € um software que controla ajustes de impressdo, com ela é possivel “facil e
rapidamente, alterar as definicbes de impressao, reduzindo os custos e 0 impacto no
ambiente[...] conseguir impressdes de qualidade e monitorizacdo da quantidade de papel e
toner utilizados. ”

Essa tecnologia permite poupar toner em até 20% no consumo, imprimir nos dois
lados do papel permitindo a economia de papel, reduzindo em até 50%, além de monitorar
0 consumo, de papel, toner, eletricidade e emissbes de CO2 efetuados.

Outra empresa que fabrica impressoras ecoldgicas é a HP (2017) que possui uma
tecnologia de tintas de latex que sao “baseadas em agua que acaba com a exposicéo a
tintas rotuladas com avisos de perigo e altas concentracbes de solventes, além de
simplificar os requisitos de ventilagdo, armazenamento e transporte. “

Sobre esta tecnologia, HP informa ainda que “As solugdes inovadoras HP Latex
consideram o impacto ambiental na criacdo de cada produto ao longo de todo o ciclo de

vida, desde o projeto até a fabricagao, o uso e o fim da vida util. ©
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Ou seja, essa tecnologia nao utiliza substancias téxicas e ainda na producdo a

empresa se preocupa com todo o ciclo produtivo, com o objetivo de ndo gerar poluicdo na

industrializagao.

2.5.5.2 Tecnologias sustentaveis de impresséo

Multifuncional — Impressoras multifuncionais sdo impressoras que integram
varias funcbes na mesma impressora, possibilitando que um mesmo
equipamento faca a funcdo de scanner, copiadora e impressora. Ao invés de
adquirir 3 produtos, agora 1 Unico produto € preciso, dessa forma reduz-se a
guantidade de equipamentos, consome-se menos energia, ocupa-se menos
espaco, minora-se a quantidade de materiais na fabricacdo e produz-se menos
guantidade de lixo eletrdnico.

Para Xerox (2017) multifuncionais “s&o equipamentos que automatizam tarefas
relacionadas a impressdo, coépia, digitalizacdo e armazenamento de

documentos”

Duplex — O sistema de duplex esta presente em impressoras multifuncionais,
um mecanismo que consegue inverter o papel dentro da impressora, permitindo
gue a folha seja impressa nos dois lados, dessa forma h4 uma economia no

consumo de papéis, Microsoft detalha esse sistema de impressao:

Algumas impressoras oferecem a opc¢do de imprimir automaticamente em ambos
os lados de uma folha de papel (impressao duplex automatica). Outras impressoras
fornecem instrucdes para que vocé possa reinserir as paginas manualmente para
imprimir o segundo lado (impresséo duplex manual). Algumas impressoras ndo dao
suporte & impresséo duplex. (2017)

Beneficios do duplex:

Economia de dinheiro: a impresséo frente e verso permite economizar dinheiro
em insumos, ja que gasta a metade de papel que uma impresséo padrao.
Economia de tempo: a impresséo frente e verso automatico imprime diretamente
duas faces, por isso, vocé ndo tem que esperar que um lado seja impresso para
voltar a colocar o papel.

Economia de espa¢o: menos papel, mais lugar. Simples assim!

Cuidado com o0 meio ambiente: se compramos menos papel, menos arvores serao
cortadas, e menos combustivel sera necessario para transporta-los. (HP, 2012, grifo
NOSS0)
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controles de impresséo — “O que ndo é medido n&o é gerenciado”, essa frase
de William Edwards Deming, um dos grandes estudiosos do gerenciamento de
qualidade, traduz com grande verdade esse topico, uma empresa que nao
possui uma politica responsavel por mensurar as impressdes, ndo consegue
controlar o que os colaboradores imprimem, consequentemente nao € possivel
analisar o que se pode reduzir em relacdo ao consumo de papéis, energia e
tinta. Como foi mencionado anteriormente, 0os gastos com consumo de papel,
energia e tinta nas impressdes, ainda geram grandes despesas para as
empresas, para que essas despesas sejam reduzidas € importante implantar
uma politica que analise meios de reduzir esse consumo, com impressoras que
possuam um sistema de controle de impressdo e adicionalmente a
conscientizacdo dos funcionarios que consomem servicos de impressao.
Existem tecnologias de controle de impressédo disponiveis no mercado, como
softwares que controlam o que cada usuério esta imprimindo, para que nao
haja desperdicios. Uma dessas solucbes € disponibilizada pela empresa
Selbetti, com essa solugéo “E POSSIVEL TER TOTAL CONTROLE E GESTAO
DAS IMPRESSOES E COPIAS” além de identificar quem imprimiu determinado
arquivo, quando isto foi feito, em qual equipamento, a quantidade de
documentos impressos e até seu contetdo. Além disso, este sistema oferece
seguranca pois, com ele € possivel obter monitoramento de informacgdes por
usuario ou areas gerando relatérios completos.

Nesta mesma solucdo € possivel incluir metas e limites, criando parametros
que possam auxiliar na analise do impacto ambiental causado pelo consumo
interno e, consequentemente, assessorar seu controle.

Outra opcdo desse sistema de impressdao € que ao enviar 0 arquivo para
impressdo € aberta uma janela no computador indicando detalhes da
impressao, como: quantidade de paginas PB (pretas e brancas) e COR
(Coloridas), numero de copias, recurso frente e verso, impressora selecionada,
nome do documento e saldo de quotas antes e depois de liberar a impressao,

como é visto na figura abaixo:



41

Figura 6 - janela do sistema de controle de impresséo

Para liberar sua impressao, clique em IMPRIMIR!

Q Nenhum documento aguardando na fila de impressao.

ds Innprimis al;amclav Impressao x Sair 6 Relatonos
w0 Inicio | % Detalhes | we Servidores ' Log

-Q Documento [ v]
Impressora A L DN LI S T ~....nla
N Total de Paginas Coloridas 0 Tota de Paginas Monocromaticas 0
I Saldo Colorido Atual 0 Saldo Monocromatico Atual: 0
Saldo Colondo Pés Impressdo 0 Saldo Monocromatico Pés Impressdo...... 0
4
Usuano

Fonte: http://www.selbetti.com.br/selbetti/smart-count.php#green

Esse software permite a configuracdo de limites de quotas, definindo, assim,
a quantidade de paginas a serem impressas por usuario, o centro de custo ou
0 equipamento.

Outra possibilidade disponivel é a impressao segura, € um modulo que retém
as impressdes que podem ser liberadas por meio da aproximacao de crachas
ou da autenticagcdo manual nas impressoras, apesar de ter o objetivo principal
a seguranga com essa opcao a empresa podera reduzir custos de impressao,
em até 20%, aumentar a produtividade e cuidar do meio ambiente. Abaixo é

ilustrado o processo de impressao segura.

Figura 7 - llustragdo impresséo segura

PASSO A PASSO: IMPRESSAO SEGURA

O profissional envia O documento ird O profissional O prolissional aproxima
o documento para para uma tnica fila localiza a impressora seu crachd e a
impressdo. de impresséo. mais préxima impressdo & liberada.

Fonte: http://www.selbetti.com.br/selbetti/smart-count.php#green
Esse médulo € importante pois a impressao é liberada somente apds a
aproximacéo do cracha ou pela inser¢cdo de senha na impressora de forma
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manual, evitando desperdicios de papel e tinta, principalmente, pois um
grande problema percebido em algumas empresas é a quantidade de papéis
esquecidos por colaboradores quando estes enviam a impressédo de forma

automética, sem liberacdo manual préximo ao equipamento;

e suprimentos de impressao - Suprimento é o termo utilizado para os elementos
gue séo consumidos durante a impressdo, como toners®, cartuchos de tinta e
papéis. Eles estdo diretamente ligados a sustentabilidade de impressao como

sera mencionado a segquir:

v' Toners e cartuchos — Toners e cartuchos séo utilizados nas impressoras
com tecnologia laser e jato de tinta respectivamente, no primeiro caso
utiliza-se uma tecnologia a laser para transferir o p6 pigmentado para o
papel, jA no segundo caso, utiliza-se uma tecnologia que borrifa a tinta
por micro canais disponiveis no recipiente que armazena a tinta, ainda
existem outras tecnologias de impressdao, mas foram mencionados
esses dois como exemplos mais comuns de impressao.

Problemas relacionados com as substancias desses produtos foram
identificados, pois possuem substancias como “polimeros, seus
derivados e metais”, também devido ao “proprio processo de impressao
a laser[...] por ser o toner um po fino que fica suspenso no ar por algum
tempo (HUANG, 2012, p. 2-3).

Saber consumir conscientemente esses elementos € necessério para
gue a empresa seja sustentavel, pelas informacées mencionadas
anteriormente.

Com relacdo a esses consumiveis hd um mercado de recargas e
reciclagem, onde empresas aproveitam os recipientes que armazenam
0 pO0 ou a tinta e recarregam estes para vender novamente aos
consumidores, reduzindo o impacto ambiental. HUANG, em sua
pesquisa, refere-se a remanufatura, outro nome dado ao processo de
reciclagem de cartuchos e toner, “A remanufatura, [...], € um processo

desenvolvido por profissionais qualificados, no qual o toner ¢é

9 Cartucho de tinta em pd. Disponivel em blog.creativecopias.com.br/diferenca-entre-toner-e-cartucho
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completamente desmontado para uma profunda limpeza dos residuos
do p6 antigo. ”;

papéis para impressao — Outro consumivel que tem que ser observado
na implantacdo de politicas sustentaveis em Tl € o papel, a empresa
Fragmaqg, empresa que comercializa maquinas para fragmentacédo de
papel aponta “O principal impacto ambiental associado a fabricacdo do
papel € a derrubada de arvores para a extracdo da celulose, resultando
na devastacéo de florestas nativas” (2017), ou seja, a produgao de papel
esta associada a derrubada de arvores nas florestas, sabendo disso, é
preciso que haja a conscientizacdo dos consumidores em relacéo a este
assunto, as empresas precisam adotar politicas que envolvam a reducao
no consumo de papel, adquirindo solucdes de impressao que obtenham
a maxima eficiéncia na economia de papel impresso, como impressao
frente e verso, e a analise de substituicdo de documentos em papel por
documentos digitais, quando for possivel. Como ja foi mencionado neste
trabalho existe no mercado a tecnologia de duplex que contribui para a
impressdo nos dois lados da folha, como também a tecnologia de
digitalizacdo, utilizando os scanners das impressoras multifuncionais,

principalmente.

2.5.5.3 Terceirizacado de servigos de impresséo

Locacdo de servicos de impressdo € uma opcao para empresas que querem obter

algumas vantagens competitivas no mercado além de alguns beneficios associados com a

sustentabilidade. A oferta desse servigo é feita por uma empresa especializada em locar

impressoras e disponibilizar para a contratante toda a méo de obra que envolva, instalacéo,

configuracgédo, substituicdo de suprimentos, manutengéo, suporte, etc....

Um contrato entre as partes é feito com as clausulas acordadas e a partir disso, é

realizada a cobranca, geralmente por pagina impressa, ou seja, somente 0 que €

consumido é cobrado, sem custos adicionais, Atta tecnologia fornece informacdes sobre

outsourcing de impressao, outro nome dado a terceirizacao de impressao:

O outsourcing de impressdo compreende o fornecimento dos equipamentos,
manutengdo preventiva e corretiva, técnico residente (dependendo do tamanho e
demanda de cada projeto), fornecimento de todos os suprimentos e software de
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gerenciamento de impressao, de forma a atender todas as necessidades da
empresa e dos usudarios. (2013)

Nesta modalidade de contratacdo de servico ha varios possiveis beneficios
sustentaveis, dependendo dos acordos do contrato, abaixo alguns detalhes dos beneficios

mostrados por Atta tecnologia (2013):

e andlise, elaboracdo e implantagcédo da proposta de reestruturacdo do sistema
de impressdo, visando ganhos financeiros e melhor utilizacdo das
impressoras;

e gerenciamento e emissao de relatérios periddicos de accounting* informando

0 uso das impressoras, departamento e usuarios;
* Relatorios de “Account” identificam os usuarios, grupos de trabalho e
departamentos, informando quantidade de paginas impressas, tipo de
documento e todas informacdes referentes aos jobs submetidos. Desta forma
€ possivel atribuir despesas com consumiveis tais como papel, toner, e
manutencao de maneira correta e precisa;

e reducgdo comprovada de custos com sistemas de impressao;

e eliminacdo de desperdicios, estoques com suprimentos e pecas;

e identificacdo e contabilizacdo precisas dos custos com impressdes e copias;

e controle de custos e despesas por usuario;

e diminuicdo dos ativos;

e reducdo de custos indiretos como provisdo de papel e consumiveis.

Analisando esses itens, percebe-se que a terceirizacdo possibilita que a empresa
obtenha ganhos sustentaveis, mas esses beneficios sé poderdo ser concretizados com a
conscientizacéo de todos que irdo consumir os servi¢os de impressao, pois de nada adianta
ter um gerenciamento de impressdes se ndo ha colaboracéao dos envolvidos na reducéo do
consumo de papéis impressos por exemplo.

Outros beneficios sustentdveis mencionados anteriormente s&do diretos, nao
dependem da colaboracdo dos usuarios, por exemplo, a eliminacdo de desperdicios com
suprimentos e pecas, isto € controlado e de responsabilidade da fornecedora do servico,
nao havendo cobrancga adicional para a contratante, com esse controle, a fornecedora evita

desperdicios, obtendo menor impacto no meio ambiente.
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A diminuicdo dos ativos também € importante, pois reduz o total de equipamentos
disponiveis, com isso, diminuindo o consumo de energia e também reduz o problema de
fornecer ao meio ambiente maior quantidade de lixo eletronico produzido.

No contrato de terceirizacao de servicos de impresséo, é possivel adicionar clausulas
gue exijam a empresa possuir politicas que destinem e reaproveitem os toners e cartuchos
de forma ecoldgica, e que a tecnologia das impressoras tenha recursos ecologicamente

eficientes, garantindo a sustentabilidade ambiental.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Pesquisas precisam ser embasadas por metodologias que determinam a veracidade
cientifica do que esta sendo estudado, “Cabe ao homem, otimizando o uso da sua
racionalidade, propor uma forma sistematica, metédica e critica da sua funcao de desvelar
o mundo, compreendé-lo, explica-lo e domina-lo. ” (KOCHE, 2011, p. 29), o intuito dos
métodos de pesquisa € sistematizar o objeto de estudo para que se externalize o
conhecimento acerca do assunto, com o objetivo de facilitar o entendimento por parte do
leitor que fara uso da pesquisa.

“Pesquisar, num sentido amplo, é procurar uma informacgao que nao se sabe e que se
precisa saber. Consultar livros e revistas, examinar documentos, conversar com pessoas,
fazendo pergunta para obter respostas, sdo formas de pesquisa. “ (CARVALHO, 1989,

p.99), este capitulo visa caracterizar esta pesquisa e classifica-la.

3.1. Caracteristicas da pesquisa

Este trabalho serd caracterizado quanto a natureza, tipo, objetivos, abordagem e

procedimentos da sua metodologia.

3.1.1. Natureza da pesquisa

Existem classificacOes para as pesquisas cientificas conforme o objetivo do autor,
dessa foram é possivel identificar o caminho que o autor seguiu, de acordo com Vianna
(2013) a classificacéo € percebida basicamente quanto a natureza, objetivos, abordagem e
procedimentos.

O presente trabalho é classificado como de natureza aplicada, pois tem “finalidades

imediatas, gera produtos e/ou processos. “ (VIANNA, 2013), tem carater aplicado, dado que
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“Objetiva gerar conhecimentos para aplicacéo pratica” (GERHARDT, 2009, p. 35). Trata-se

de um estudo que busca subsidiar conhecimento para implantacéo de politicas ambientais

na Tl das empresas, identificando préticas e tecnologias sustentaveis que possam ser

utilizadas nas organizacoes.

3.1.2. Tipos de pesquisa

Além da natureza da pesquisa, ha também a identificacdo do estudo no que se refere

ao tipo de pesquisa, Kéche (2011, p. 122), posiciona o tipo de pesquisa cientifica com o

planejamento:

O planejamento de uma pesquisa depende tanto do problema a ser investigado, da
sua natureza e situacdo espago-temporal em que se encontra, quanto da natureza
e nivel de conhecimento do investigador. Isso significa que pode haver um numero
sem fim de tipos de pesquisa.

Segundo este autor pode-se distinguir no minimo trés tipos de pesquisas: a

bibliografica, a experimental e a descritiva, a seguir, os detalhes:

7

a pesquisa bibliografica é a que se desenvolve tentando explicar um
problema, utilizando o conhecimento disponivel a partir das teorias publicadas
em livros ou obras congéneres. Na pesquisa bibliografica o investigador ira
levantar o conhecimento disponivel na é&rea, identificando as teorias
produzidas, analisando-as e avaliando sua contribuicdo para auxiliar a
compreender ou explicar o problema objeto da investigacao;

na pesquisa experimental [...] o investigador analisa o problema, constroi suas
hipéteses e trabalha manipulando os possiveis fatores, as variaveis, que se
referem ao fenbmeno observado, para avaliar como se ddo suas relacdes
preditas pelas hipoteses;

a pesquisa descritiva, nao-experimental, ou ex post facto, estuda as
relacdes entre duas ou mais varidveis de um dado fenbmeno sem manipula-
las. A pesquisa experimental cria e produz uma situagdo em condi¢des
especificas, geralmente com aleatoriedade da amostra e com elevado poder
de manipulacdo das variaveis independentes e controle das estranhas, para

analisar a relacdo entre variaveis; a descritiva constata e avalia essas relagdes
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a medida que essas variaveis se manifestam espontaneamente em fatos,

situacdes e nas condi¢cdes que ja existem.

Nota-se o perfil bibliografico e descritivo no contetdo deste trabalho, primeiramente
identifica-se a revisdo da literatura que norteia todo o conceito sobre sustentabilidade
ambiental na Tl, com levantamento de material que contribui sobre o que €é correto praticar
pelas empresas e consumidores, que pretendem mitigar oS impactos negativos das
tecnologias na natureza. Infere-se nesse caso, que a pesquisa bibliogréfica possibilita
“‘dominar o conhecimento disponivel e utiliza-lo como base ou fundamentacdo na
construcdo de um modelo teérico explicativo de um problema”

A pesquisa bibliografica €& importante pois “se utiliza fundamentalmente das
contribuicdes de varios autores sobre determinado assunto” (VIANNA, 2013), com isto, ha

um aprofundamento das questdes estudadas, o que da maior veracidade aos fatos.

3.1.3. Objetivos da pesquisa

No que diz respeito a classificacdo dos objetivos da pesquisa, Vianna (2013) mostra
em sua pesquisa sobre metodologias, que existem pesquisas com 0 objetivo exploratorio,

descritivo e explicativo, abaixo um resumo sobre essa classificacao:

e exploratoria - Fase preliminar de pesquisa, com a finalidade de obter mais
informacdes (delimitacdo do tema);

e descritiva - Descreve as caracteristicas de determinada populacdo ou
fendbmeno; estabelece relacbes entre variaveis. Envolve o uso de técnicas
padrbes de coleta de dados: questionario e observacao sistematica;

e explicativa - Explica as causas, valendo-se do registro, da analise, da

classificacao e interpretacédo dos fendbmenos observados.

A classificacdo quanto ao objetivo € descritiva, pois se pretende delimitar o escopo do
trabalho buscando explorar mais informagfes referentes ao assunto, como também a
aplicacao de um questionario para coleta de dados com o objetivo de identificar e comparar
detalhes das praticas sustentaveis em tecnologia da informacédo na entidade Sebrae nos
estados do sul do Brasil. Um detalhe mencionado por Koéche (2011, p. 124) sobre a

pesquisa descritiva é a constatacdo e avaliacdo de relagcdes entre variaveis de pesquisa
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guando se manifestam espontaneamente em fatos, situacdes e nas condicdes ja existentes,

e nesta condicdo ndo ha manipulacéo das variaveis a priori.

3.1.4. Abordagem da pesquisa

Quanto a abordagem ha dois modelos de classificacdo como menciona Vianna (2013):

e (qualitativa: o ambiente natural é fonte direta para coleta de dados, interpretacéo
de fenbmenos e atribuicdo de significados;
e (uantitativa: requer o uso de recursos e técnicas de estatistica, procurando

traduzir em nimeros os conhecimentos gerados pelo pesquisador.

Aprofundando mais sobre a pesquisa qualitativa Gerhardt (2009, p. 31) “A pesquisa
qualitativa ndo se preocupa com representatividade numeérica, mas, sim, com o0
aprofundamento da compreensado de um grupo social, de uma organizacao, etc. “

Por outro lado, Fonseca (2002, p. 20 apud Gerhardt, 2009, p. 33) explana:

Diferentemente da pesquisa qualitativa, os resultados da pesquisa quantitativa
podem ser quantificados. [...] A pesquisa quantitativa se centra na objetividade.
Influenciada pelo positivismo, considera que a realidade sé pode ser compreendida
com base na andlise de dados brutos, recolhidos com o auxilio de instrumentos
padronizados e neutros.

A abordagem deste estudo € divulgada como quantitativa, mostrada pela analise dos
dados levantados, identificados pelas amostras da pesquisa e que foram quantificadas pelo

método de escala escolhido.

3.1.5. Procedimentos da pesquisa

Pesquisas cientificas podem ser classificadas quanto aos procedimentos utilizados na
investigacdo, um exemplo é a caracteristica de levantamento, também nomeada como
survey, esta caracteristica “envolve a interrogacéo direta (através de questionario) a um
grupo de pessoas cujo comportamento esta sendo pesquisado. “ (VIANNA, 2013), ela pode

ser descrita também como:

a obtencéo de dados ou informacfes sobre caracteristicas, acdes ou opinides de
determinado grupo de pessoas, indicado como representante de uma populacao
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alvo, por meio de um instrumento de pesquisa, normalmente um questionario (Tanur
apud Freitas, Oliveira, Saccol e Moscarola, 2000 p.105)

A survey é apropriada como método de pesquisa quando se quer responder a
questdes do tipo, “o que”, “porque? ”, “como” e “quanto”, ou seja, quando o foco de interesse
€ sobre “o que esta acontecendo” ou “como e porque isto esta acontecendo. ” (FREITAS et
al., 2000).

No caso do presente estudo sobre sustentabilidade ambiental na TI, quer se obter

seguintes respostas:

e 0 gque a empresa pratica de sustentavel no departamento de TI;

e quanto a Tl da empresa é sustentavel.

A principal caracteristica do método survey é o interesse em produzir descri¢cdes
guantitativas de uma populagéo e faz uso de um instrumento predefinido. (FREITAS et al.,
2000, grifo nosso), este é o caso do presente trabalho que faz uso de um questionario

aplicado para uma populacéo prevista.

3.1.6. Questionario de pesquisa

Questionério € um instrumento de coleta de dados, constituido por uma série
ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a presenca
do entrevistador. Em geral, o pesquisador envia o questiondario ao informante, pelo
correio ou por um portador, depois de preenchido, o pesquisado devolve-o do
mesmo modo. (MARCONI e LAKATOS, 2003)

Ou seja, um questionario € um conjunto de perguntas sobre determinado assunto que
se quer levantar informacdes, de uma determinada populacéo.

Em um questionario, utilizando-se de levantamentos de dados, € importante a
observacdo das variaveis da pesquisa para o questionario que se quer aplicar, como

menciona Martins e Ferreira (2011, p. 14):

As variaveis comp8em um ponto de atencao importante ao pesquisador, pois a partir
das variaveis definidas para a pesquisa € que se podera definir qual tipo de analise
se deseja empregar e como serd o questionario. O processo de definicdo das
variaveis e que tipo de resposta estamos buscando pode ser um processo iterativo,
de mais de um ciclo.

Observando este ponto de vista, sera aplicado um questionario com perguntas

coletadas e subsidiadas pela pesquisa bibliografica, se utilizando do conhecimento das
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melhores praticas sustentaveis em TI. Na pesquisa bibliografica busca-se um modelo de
guestionario ja conceituado por alguma empresa ou pesquisa ja realizada por terceiros.

Para coleta de dados para analise, atualmente verifica-se o envolvimento das
tecnologias como ferramentas, “Na atualidade, um questionario pode ser distribuido de
duas formas: impresso, utilizando um servico de correio, ou digital, através de sites na
Internet especificos. “ (MARTINS e FERREIRA, 2011, p. 14).

Para este trabalho ser& utilizada uma ferramenta online que se auto intitula como
“Software de pesquisa & inquéritos online - ideal para avaliacdo de desempenho, pesquisa
de satisfacdo, pesquisa de mercado e muito mais. Crie um questionario e analise as
respostas. “ (SURVIO, 2017). Esta ferramenta possibilita criar um formulario pela internet e
disponibilizar como uma URL (Uniform Resource Locator)'° para o respondente através do
seu endereco de correio eletrdnico, este ira responde-lo de forma particular, viabilizando a
analise da amostra por meio da prépria ferramenta online.

O questionario é formado por sessenta e sete questdes no total, sendo que as duas
primeiras questdes possuem opcoes para a identificacdo do estado do respondente e para
identificag8o de existéncia de uma politica sustentavel de tecnologia da informagéo.

Outras 63 questdes estao relacionadas com a frequéncia praticada em cada item
sobre sustentabilidade disponibilizado e a ultima questao esta acessivel para observacoes
gerais sobre outras acdes sustentaveis praticadas na empresa.

Com isso, sera possivel identificar o nivel de maturidade sustentavel das empresas

pesquisadas, que é um dos objetivos do trabalho.

3.1.7. Método para calculo dos resultados do questionario

Para avaliar a frequéncia com que sdo praticados os itens sustentaveis em Tl, no
Sebrae dos estados pesquisados, foi escolhida uma escala de elaboracéo prépria, com
sequéncia numérica de 0 (zero) a 3 (trés), de acordo com o nivel de concordancia do

respondente, as respostas serdo preenchidas de acordo com a escala a seguir:

10 E um endereco virtual com um caminho que indica onde esta o que o usuério procura, e pode ser
tanto um arquivo, como uma maquina, uma pagina, um site, uma pasta. Disponivel em
https://lwww.significados.com.br/url
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Tabela 1 - Escala da pesquisa

Nivel Frequéncia
0 Nunca - desconheco - ndo se aplica
1 Raramente
2 Algumas vezes
3 Sempre

Fonte: Elaboracéo propria

Nesta escala, o respondente ira avaliar com que frequéncia € praticado cada item
disponibilizado no questionario, sera obrigatério escolher somente uma opc¢éo para cada
item.

Serdo somados os valores de todos os itens com a opc¢ao da frequéncia praticada em
cada acdo sustentavel pela Tl de cada estado, o primeiro, segundo e Ultimo item do
questionario ndo serdo somados, pois estes itens ndao analisam a frequéncia sustentavel

praticada pela Tl, serdo somados somente 63 itens de um total de 67 do questionario.

3.1.8. Exemplo do questionario

Para melhor entendimento do formato do questionario e de como foi a escolha dos
respondentes, é exemplicado na figura abaixo o formato do questionério de pesquisa:

Figura 8 - Exemplo escolha Unica

3 Qual a frequéncia que a Tl da sua empresa pratica os quesitos a seguir? (Grupo
1 - Praticas de conscientizagéo de Tl Verde)

Legenda: O (Munca - desconheco - nao se aplica) / 1 (Raramente) / 2 (Algumas vezes) / 3 (Sempre)

Buscar fornecedores de Tl sustentaveis

Fonte: Elaboracgéo propria

No exemplo é verificado o campo acima questionando a frequéncia praticada pela Tl
da empresa quanto aos quesitos que estao do lado esquerdo da imagem e do centro da
imagem em direcéo ao lado direito, séo as opg¢des 0,1,2 e 3 que serdo escolhidas pelos

respondentes.
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3.1.9. Fluxograma da pesquisa
Para facilitar o entendimento da sequéncia da pesquisa e quais os métodos utilizados,
é apresentado um fluxograma que “E uma técnica que descreve através de simbolos

especificos, cada etapa de um processo. “ (AZEVEDO, 2016, p. 4), a seguir o fluxograma:

Figura 9 - Fluxograma da pesquisa

A |dentificacdo dos conceitos sobre
Pesquisa » sustentabilidade na Tl e as melhores
Bibliografica praticas nas organizacdes, selecao dos

artigos
h 4
quizzzl::rinde |Descoberta de conteudo para questionario
pesquisa de pesquisa

¥

Metodos para
aplicagdo do
questionario

Escolha da populacdo da pesquisa e da
"| ferramenta para aplicacdo do questionario

Aplicagdo do Envio do questionario direcionado para
questionario populacdo escolhida

k4

¥

Analise dos Estudo dos dados da pesquisa,
identificacdo do nivel sustentavel na Tl

dados do S -
uestionario individual, comparativos entre os dados
9 obtidos

Elucidacfes a respeito dos objetivos gerais
e especificos

¥

Conclusbes

Fonte: Elaboracgéo propria

O capitulo que se avizinha sera referente a aplicacdo do questionario, com amostras

e analise dos resultados obtidos.
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4. DESENVOLVIMENTO

Este capitulo € dedicado a analise das respostas do questionario aplicado em uma
entidade privada sem fins lucrativos do ramo empreendedor que possui representagcao em
todas as unidades federativas do pais. A entidade escolhida foi o SEBRAE (Servico
Brasileiro de apoio as micro e pequenas empresas), a pesquisa foi realizada nos
departamentos de Tl com representantes dos trés estados do sul do Brasil, Parana, Rio
Grande do Sul e Santa Catarina.

4.1. Escolha do questionario

Com o objetivo de identificar o nivel de maturidade sustentavel no departamento de
Tl do Sebrae nos estados do Parana, Rio Grande do Sul e Santa Catarina, foi escolhido um
modelo de questionario que englobasse questdes de diversas areas da Tl, possibilitando
uma analise completa das a¢fes praticadas por esse departamento em cada estado.

No decorrer da pesquisa bibliogréfica, buscou-se, aumentar o conhecimento acerca
das praticas sustentaveis em Tl, com isto, foram identificadas varias préaticas relevantes
utilizadas pelas empresas, o0 objetivo inicialmente foi criar um modelo proprio de
guestionario, mas ao transcorrer da pesquisa foram identificados modelos prontos que
poderiam ser usados e aplicados.

Apés andlise dos modelos pesquisados, chegou-se a um modelo bastante completo,
desenvolvido por Davis Alves, professor da Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul.

Este modelo foi apresentado na 272 Conferéncia Anual na cidade de Chicago, Estados
Unidos, intitulada, Sociedade de Gerenciamento de Producédo e Operacdes (Traducao
nossa).

No “ANEXO A” deste trabalho, “O Modelo das 65 Praticas de Tl Verde”, é apresentado.

Ele esta dividido em 7 grupos, que sao:

e praticas de conscientizagao;

e data center verde;

e descarte e reciclagem;

o fontes alternativas de energia;
e hardware;

e impressao;
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e software.

A partir do item 4.2, sdo apresentados os resultados do questionario, por grupos:

4.2. Resultados

Apés a aplicagcdo do questionario de pesquisa enviada para representantes do
departamento de Tl de cada um dos trés estados pesquisados, foi realizada uma analise
para identificar o nivel de maturidade sustentavel da Tl de forma individual, em seguida foi
realizada uma comparacao dos diferentes resultados.

Para calcular a frequéncia de uso de cada pratica foi usado o seguinte método

considerado em todas as tabelas analisadas na sequéncia do trabalho:

Tabela 2 — Escala da pesquisa 2

Nivel Frequéncia
0 Nunca - desconheco - ndo se aplica
1 Raramente
2 Algumas vezes
3 Sempre

Fonte: Elaboragéo propria

O calculo levou em consideracao a soma de todos os itens agrupados por semelhanca

de objetivos, como verifica-se a partir do proximo capitulo.

4.2.1. Praticas de conscientizacdo (Grupo 1)

Praticas de conscientizacdo ambiental em TI, dizem respeito a acdes de influéncia do
departamento de Tl para mudar atitudes de todos os colaboradores em relacdo ao uso dos
eguipamentos, ou seja, como 0s usuarios da Tl devem utilizar os equipamentos de forma
correta, em consonancia com melhores praticas ambientais, seja ligada ao consumo de
energia elétrica e, ou, descarte de equipamentos. Abaixo os resultados de cada estado
neste grupo de praticas de sustentabilidade ambiental.

A tabela 3 mostra como os 3 estados responderam:
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Tabela 3 - Grupo praticas de conscientizacao, respostas dos estados do PR — RS - SC

De que estado é sua empresa? Parana Rio Grande do Sul Santa Catarina
No departamento existe uma politica de Sim Sim N&o
sustentabilidade da Tl (PSTI)?

Buscar fornecedores de TI sustentaveis 2 3 0
Promover palestras e eventos para conscientizar 3 1 1
as pessoas sobre Tl Verde

Realizar videoconferéncias 3 3 1
Evitar fazer compras desnecessarias de 3 3 3
equipamentos de TI

Realizar reunides com os comités diretivos para 3 2 0
garantir a sustentabilidade de TI

Analisar a eficiéncia energética dos equipamentos 2 3 0
de TI

Apoiar ou incentivar os funcionérios a praticarem 3 2 1
acOes sustentveis na area de Tl

Divulgar aos clientes as certificacdes de Tl Verde 3 1 0
da empresa na area de sustentabilidade como um

diferencial

HomeOffices, FTP e Mensagens instantaneas 1 3 2
Desligar os monitores na hora do almoco 3 3 0
Desligar os computadores ap6s o término do 3 3 1
expediente

Recusar produtos de Tl que agridam o meio 2 3 0
ambiente

Total Grupo 1 31 30 9

Fonte: Elaboracgéo propria

Analisando os dados da tabela 3, chegou-se as conclusdes que serdo detalhadas no

préximo capitulo.

4.2.1.1 Anélise do grupo 1

O Sebrae dos estados do Parand e Rio Grande do Sul possuem uma politica de

sustentabilidade ambiental na Tl, ou seja, ha um documento oficializando um conjunto de

normas e métodos que regem o modo que a Tl precisa agir quanto a preservacao ambiental,

desta forma, percebe-se a preocupacéo do departamento com o meio ambiente, tendo em

vista a formalizacdo de um documento que descreva as ag¢des que a Tl deve praticar,
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possibilita mitigar problemas ambientais causados pela tecnologia, principalmente questdes
relacionadas ao consumo de energia elétrica e lixo eletrdnico como mencionados no
capitulo 2.3. Impactos ambientais

Analisando a tabela referente as respostas sobre a frequéncia com que séo praticadas
as acodes disponibilizadas no questionario, percebe-se que todos os itens ja foram
praticados em algum momento no Sebrae/PR e Sebrae/RS.

Comparando os dois estados com maior pontuacao observa-se que o Parana divulga
com maior frequéncia os certificados sustentaveis que possui e promove com maior
intensidade palestras de conscientizac&o para os colaboradores sobre sustentabilidade em
TI.

O estado do Rio Grande do Sul possui mais constancia em tele trabalho do que os
outros estados, ou seja, os funcionarios trabalham remotamente com maior frequéncia.

Analisando os resultados do Sebrae do estado de Santa Catarina constata-se que
acOes de conscientizacdo sdo pouco praticadas, resultando em uma baixa pontuacéo,
apenas 9 pontos de um total de 36, nUmero muito inferior se comparado com os outros dois
estados.

A pontuacdo do estado do Paran& neste grupo foi de 31 de um total de 36 pontos,
portanto, a empresa perdeu somente 5 pontos, melhor pontuacdo na comparacao com 0s
outros dois estados. Ja o estado do Rio Grande do Sul totalizou 30 pontos, 1 a menos que

o estado melhor colocado.

4.2.2. Data Center Verde (Grupo 2)

O grupo denominado “ Data Center verde” do questionario de pesquisa envolve 9 itens
que possibilitam a empresa obter varios beneficios sustentaveis, que englobam praticas
gue diminuem o consumo de energia elétrica e minimizam a quantidade de equipamentos,
utilizando tecnologias inteligentes que otimizam o desempenho das maquinas. Com isso, a
producao de lixo eletrénico é reduzida pelas organizagcdes assim como todo o trabalho que
o descarte envolve.

Ha ainda praticas que viabilizam ajustes no ambiente onde os equipamentos estéo
dispostos, para melhor circulacdo de ar, dessa forma ocorre um menor esforco dos
condicionadores de ar que consomem menos energia elétrica.

Os itens do grupo data center verde sdo mostrados na tabela 4, a seguir:
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Tabela 4 - Grupo Data Center Verde, respostas dos estados do PR - RS - SC

De que estado é sua empresa? Parana Rio Grande do Sul Santa Catarina
Unificacéo de servidores fisicos? 2 3 1
Unificacdo de desktops? 2 1 0
Modernizar a infraestrutura de Data centers para 3 3 0
economia de energia

Utilizar servidores em nuvem - Green IT vs Cloud 2 2 0
computing

Automatizar o resfriamento do Data Center para 3 1 0
uma Tl verde

Revisar se o ar condicionado esta devidamente 3 2 1
regulado no Data Center

Virtualizar Storage e servidores 3 3 2
Reavaliar necessidade de redundancias para 2 3 0
pontos nao vitais do negdcio

Avaliar layout fisico do Data Center para melhor 2 3 0
circulacdo do ar

Total Grupo 2 22 21 4

Fonte: Elaboracgéo propria

No capitulo 4.2.2.1 sera realizada a analise da tabela 4.

4.2.2.1 Anélise do grupo 2

No grupo 2, foram analisadas as respostas dos estados quanto as acdes praticadas
com questdes do data center, verificou-se mais uma vez que o estado do Parana teve maior
pontuacédo, com somente 1 ponto de diferenca para o estado do Rio Grande do Sul, tendo
o estado de Santa Catarina com uma pontuagcéo muito abaixo dos demais.

Os pontos de destaque com relacdo aos itens questionados, foram para a unificacéo
de servidores, pratica que diminui a quantidade de equipamentos no data center, tendo o
estado do RS com uso frequente nesta questdo, outro ponto, € a unificacdo de desktops
que permite o compartilhamento de computadores entre usuarios, neste quesito o Parana
utiliza com maior frequéncia que o estado do RS, segundo colocado neste item.

A automacéao do resfriamento de data center € mais utilizada no estado do PR, assim
como a revisao do ar condicionado, itens que geram menor consumo de energia elétrica.

Por fim, percebe-se que o RS é mais constante na avaliagdo do layout da sala de data
center para melhor circulacdo do ar, pratica importante, pois possibilita que os
equipamentos de condicionamento de ar nao fiquem sobrecarregados e desta forma seja

reduzido o consumo elétrico.
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4.2.3. Descarte e reciclagem (Grupo 3)

Este grupo contém 10 praticas, principalmente praticas relacionadas a correta
destinagcdo de materiais utilizados na TIl, como computadores, monitores, servidores,
equipamentos de rede, etc....

Estas praticas questionam se ha busca por 6rgaos autorizados e certificados para o
descarte e reciclagem de materiais eletrdnicos por parte das empresas. Estes 6rgaos
possuem processos e técnicas para separar diferentes tipos de componentes para
reciclagem, isto possibilita um proveito de pecas que podem ser utilizadas para outros fins,
ou seja, reutilizacdo desses materiais que acabam nao indo para descarte e diminuindo a
possibilidade de contato com o meio ambiente, evitando a poluicdo. Neste grupo de
praticas, existe ainda itens que incentivam os usuérios hé reciclar, bem como a pesquisa
de regulamentacdes e leis acerca do assunto.

A tabela 5 analisa os resultados dos itens do grupo descarte e reciclagem:

Tabela 5 - Grupo descarte e reciclagem, respostas dos estados do PR — RS - SC

De que estado é sua empresa? Parana Rio Grande do Sul Santa Catarina
Buscar empresas certificadas em coleta e 3 3 3
reciclagem de equipamentos de TI

Reciclar hardwares, equipamentos e cartuchos 3 3 3
Descartar corretamente os hardwares com 2 3 3
empresas especializadas na coleta de REEEs?

Doar equipamentos de Tl obsoletos 2 3 2
Reciclar periféricos de informética 2 3 1
Verificar a existéncia de leis de regulamentacdo 2 2 0
sobre REEEs!

Incentivar 0s usuérios a entregar seu 3 2 0
equipamento antigo na compra de um novo

(Trade-In)

Realocar os equipamentos de informatica 3 3 1
obsoletos em outros departamentos

Comprar equipamentos de Tl que utilizam 3 3 0
embalagens reciclaveis e/ou reutilizaveis

Reaproveitar embalagens dos equipamentos de 3 3 1
TI

Total Grupo 3 26 28 14

Fonte: Elaboracgéo propria

A tabela 5 que contem acdes de descarte e reciclagem, € examinada a na sessao
4.2.3.1.
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4.2.3.1 Anélise do grupo 3

O grupo 3 possibilitou a analise das a¢des relativas hd um dos principais norteadores
da sustentabilidade ambiental, o descarte e reciclagem de equipamentos.

Neste grupo, o Sebrae/RS teve maior destaque, pois utiliza com maior frequéncia o
descarte e reciclagem, em comparacdo com 0s outros 2 estados pesquisados, o estado
recebeu a maior pontuagéao, 28, contra 26 do PR. Por outro Lado, o estado de SC obteve
menor pontuagéao, recebendo 14 pontos, metade da pontuacéo do primeiro colocado.

Os itens de destague e questionados quanto a doacdo de equipamentos de TI
obsoletos e reciclagem de periféricos, sédo praticados mais costumeiramente no estado do
RS, enquanto o incentivo a Usuarios a entregar seus equipamentos antigos na compra de
um novo, € maior no estado do PR. Trés itens nunca sao praticados no estado de Santa
Catarina, a verificacdo de leis sobre residuos de equipamentos elétricos e eletrénicos, o
incentivo a usuarios a entregar seus equipamentos antigos na compra de novos e comprar

equipamentos de Tl que utilizam embalagens reciclaveis.

4.2.4. Fontes alternativas de energia (Grupo 4)

O grupo de fontes alternativas de energia, questiona se ha nas entidades alguma fonte
de energia alternativa, como geradores que utilizam combustiveis renovaveis ou que
captam energia de uma fonte natural como o sol, se possui nobreaks que armazenam
energia e as disponibilizam quando for necessario, gerando economia.

Neste grupo ha somente 1 item, conforme mostra a tabela posterior.

Tabela 6 - Grupo fontes alternativas de energia, respostas dos estados do PR — RS - SC

De que estado é sua empresa? Parana Rio Grande do Sul Santa Catarina
Fontes alternativas de energia 1 0 0
Total Grupo 4 1 0 0

Fonte: Elaboracgéo propria

Abaixo, séo realizadas observacgdes acerca da tabela 6.
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4.2.4.1 Anélise do grupo 4

Neste grupo, somente o0 estado do Parana teve em algum momento acdes para
utilizacao de fontes alternativas de energia, pois respondeu que raramente a Tl utiliza essa
pratica, enquanto o RS e SC nunca utilizaram acfes correlatas.

Observando os dados, infere-se que a energia recebida é das empresas distribuidoras
de energia elétrica que na maioria das vezes geram energia através de fontes nao
renovaveis como as termelétricas, que geram impactos ambientais negativos e prejudiciais

ao planeta.

4.2.5. Hardware (Grupo 5)

O grupo de hardware possui 16 elementos que indagam se as empresas praticam
com frequéncia a utilizacdo de equipamentos de TI eficientes quanto ao consumo de
energia elétrica e com que regularidade usam de artificios que automatize algumas boas
praticas, como desligamento de equipamentos apds periodos de ociosidade, ou em
horarios especificos conforme configuracfes, este grupo tem o objetivo de analisar e
possibilitar um alongamento da vida util dos equipamentos de tecnologia, mais detalhes na
tabela 7.

Tabela 7 - Hardware, respostas dos estados do PR - RS - SC

De que estado é sua empresa? Parana Rio Grande do Sul Santa Catarina
Utilizar equipamentos de TI eficientes e 3 3 0
econdmicos

Utilizar monitores LCD 3 3 3
Eliminar componentes nocivos dos equipamentos 1 3 0
de Tl

Preferir equipamentos de Tl que foram reciclados 0 1 0
Aumentar o "lifecicle” dos equipamentos de Tl 2 2

Diminuir brilho dos monitores LCD 3 2 1
Programar os monitores para desligarem apés 3 3 3
tempo de inatividade

Recuperar equipamentos de Tl danificados ao 2 3 1
invés de comprar novos

Utilizar dispositivos de computagéo "Energy Star" 3 3 0
ou com outros "selos verdes"

Comparar tempo de garantia dos equipamentos 3 3 2
de TI

Ativar modo de hibernac¢do dos computadores 3 3 3
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Utilizar Thin Clients 0 0 0
Trocar desktops por laptops 3 1 2
Limpar internamente computadores e 1 2 1
equipamentos para maior conservacao

Identificar os hardwares em bom funcionamento 2 3 2
em um computador com defeito

Inutilizar os computadores com defeito/mau 3 3 2
funcionamento das fontes de energia

Total Grupo 5 35 38 21

Fonte: Elaboracéo propria

Esta tabela, com as acdes referentes a hardware, € mencionada abaixo.

4.2.5.1 Analise do grupo 5

Neste grupo, o Rio Grande do Sul obteve maior pontuagédo, 3 pontos a mais que o
estado do Parand, na sequéncia vem o estado de Santa Catarina, com 14 pontos de
diferenca a menos que o Parana.

Foram evidenciados 6 itens deste grupo, devido aos resultados analisados, foi
observado que os 3 estados utilizam frequentemente monitores LCD que consomem menos
energia que monitores antigos de tubo. Outro ponto de destaque é o item de eliminagéo de
componentes nocivos dos equipamentos, nota-se que o Sebrae/RS pratica com grande
frequéncia a eliminacédo desses componentes que prejudicam a natureza.

A recuperacgéo de equipamentos de Tl danificados e a identificacdo de hardware em
bom funcionamento que estdo em computadores com defeito é praticada com mais
assiduidade no estado do RS em relacéo aos outros 2 estados.

A substituicdo de desktops por laptops € praticada com frequéncia no estado do
Parana, esta acdo é benéfica para o meio ambiente, pois possibilita menor consumo de
energia, pois os laptops possuem baterias que armazenam energia por um longo periodo.

A automatizacdo do modo de hibernag¢do dos computadores é utilizada em todos os 3
estados, possibilitando que os computadores que estejam 0ciosos, apresentem menor

consumo elétrico.

4.2.6. Impressao (Grupo 6)

O grupo denominado Impressédo, examina quais as atividades executadas pelas

empresas questionadas, envolvendo impressdes de documentos e analogos. Questiona a
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regularidade praticada de itens como monitoramento da quantidade de impressdes e 0 que
se estad imprimindo, para evitar gastos excessivos com papéis e insumos de impressao
como toners e cartuchos de tinta. Analisa itens que promovem alternativas que nao
necessitem de impresséo, objetivando economia de papéis e tinta, principalmente.

A tabela 8 mostra os resultados do grupo de impresséo:

Tabela 8 - Grupo impresséo, respostas dos estados do PR — RS - SC

De que estado é sua empresa? Parana Rio Grande do Sul Santa Catarina
Monitorar impressfes evitando desperdicios de 3 3 3
recursos

Digitalizar ao invés de imprimir 3 2 2
Terceirizar servigcos de impresséo 3 3 3
Utilizar impressdes frente e verso 3 3 2
Diminuir quantidade de impressoras 3 3 2
Utilizar papéis reciclados para impressodes 3 1 2
Disponibilizar multifuncionais 3 3 3
Configurar impressora para imprimir em modo 3 1 1
rascunho

Implantar o conceito de impresséo segura (senha 3 1 3
ou cracha para imprimir)

Utilizar software "ecofonte" nas impressdes o que 3 0 1
aumenta a durabilidade do toner

Total Grupo 6 30 20 22

Fonte: Elaboragéo propria

Esta tabela € examinada no proximo capitulo.

4.2.6.1 Analise do grupo 6

O grupo com praticas de impresséao, possui itens que sao frequentemente utilizados
nos 3 estados pesquisados, no estado do Parana todos os 10 itens desse grupo séo
praticados com maior frequéncia.

O item que quantifica a frequéncia do uso do software que aumenta a durabilidade do
toner da impressora néo é utilizado pelo estado do Rio Grande do Sul, todos os outros itens

sao usados nos 3 estados com regularidades diferentes.
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O Sebrae do estado do Parana alcancou o primeiro lugar neste grupo com 30 pontos,
maior pontuacao possivel, seguido do estado de Santa Catarina com 8 pontos atras, e na

sequencia acompanhado com 2 pontos de diferenca para SC est4 o Rio Grande do Sul.

4.2.7. Software (Grupo 7)

Este grupo de praticas sustentaveis em Tl analisa se as empresas utilizam softwares
que controlam o consumo de energia dos equipamentos, estas praticas sdo importantes
pois possibilitam a Tl verificar o que pode estar com mau funcionamento ou funcionamento
incorreto no hardware, evitando consumos excessivos de energia. Neste quesito, é
questionado quanto a iniciativas de desenvolvimento de softwares proprios que diminuam

0 consumo e o uso de energia, como é verificado na tabela a seguir:

Tabela 9 - Grupo software, respostas dos estados do PR - RS - SC

De que estado é sua empresa? Parana Rio Grande do Sul Santa Catarina
Gerenciar o consumo de energia da Tl através de 3 0 1
softwares

Utilizar softwares que manipulem os hardwares 3 2 0
visando eficiéncia energética

Software para controlar a emissdo de gases e 2 0 0
qualidade da aguat

Desenvolver software que seja capaz de projetar 1 0 0
equipamentos de Tl mais econémicos e eficientes

Utilizar site verde ("cores leves"), que diminui o 3 0 0
consumo de watts

Total Grupo 7 12 2 1

Fonte: Elaboragéo propria

Referente ao grupo software e analisando os resultados da tabela 9, sdo dadas as

conclusdes que se seguem:

4.2.7.1 Analise grupo 7

No grupo que questiona o uso de softwares que contribuem com a sustentabilidade
ambiental, o estado do Parana alcancou melhor resultado, perdendo somente 3 dos 15
pontos possiveis, 0 estado leva uma vantagem grande neste quesito sustentavel em
relacdo aos outros 2 estados comparados, observa-se que o0 RS e SC n&o possuem um
controle do consumo de energia dos seus equipamentos de TI, limitando a possibilidade de

diminuicdo da utilizagao elétrica.
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4.2.8. Analise geral dos resultados

Este topico analisa os resultados gerais da pesquisa de identificacdo do nivel de
maturidade sustentavel em Tl na entidade Sebrae nos estados do Parana, Rio Grande do
Sul e Santa Catarina.

O Sebrae do estado do Parana possui maior nivel sustentavel em 5 grupos
pesquisados dos 7 que foram disponibilizados, o estado do Rio Grande do Sul aparece com
maior pontuag&o nos outros 2 grupos restantes, e o estado de Santa Catarina ndo superou
0s outros 2 estados em nenhum grupo.

No quadro abaixo é mostrado os estados que mais pontuaram em cada grupo

sustentavel:
Quadro 3 - Estados melhores colocados
Grupo Grupo sustentavel Estado melhor colocado
1 Praticas de conscientizacdo de Tl Verde PR
2 Data Center Verde PR
3 Descarte e reciclagem RS
4 Fontes alternativas de energia PR
5 Hardware RS
6 Impresséo PR
7 Software PR

Fonte: Elaboracgéo propria

Como mencionado anteriormente, pelas respostas disponibilizadas pelos estados
guestionados, o estado do Parana pontuou melhor em 5 dos 7 grupos da pesquisa, iSso se
refletiu na pontuagéo total de todos os grupos somados.

Somando-se as respostas dos 63 itens que quantificavam a frequéncia praticada em
cada estado, o estado do Parana obteve melhor resultado, totalizando 157 pontos de 192
possiveis, ou seja, 0 Sebrae Parana possui o maior nivel de maturidade sustentavel dos 3
estados pesquisados, seguido pelo estado do Rio Grande do Sul que alcangou 139 pontos.

Na derradeira posicao, aparece a Tl do Sebrae Santa Catarina com menos da metade
da pontuacao do Parana e muito abaixo também do estado do Rio Grande do Sul.

A tabela abaixo demostra a pontuagéo de cada estado e suas pontuacgdes agrupadas

e total:
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De que estado é sua empresa?

Parand Rio Grande do Sul

Santa Catarina

Total Grupo 1 31 30 9
Total Grupo 2 22 21 4
Total Grupo 3 26 28 14
Total Grupo 4 1 0 0
Total Grupo 5 35 38 21
Total Grupo 6 30 20 22
Total Grupo 7 12 2 1
Total Agrupado 157 139 71

Fonte: Elaboracgéo propria

Foram somados todos os itens conforme a resposta dos estados para a frequéncia que

utilizam as préticas disponibilizadas, ou seja, foram somadas a quantidade de vezes que 0

estado respondeu como:

Nunca;
Raramente;
Algumas vezes;

Sempre.

O resultado dos estados foram os seguintes:

Figura 10 - Quantificacdo de itens - itens x estados

Sebrae Parana Sebrae Rio Grande do Sul

 Sempre

Fonte: Elaboragéo propria

Sebrae Santa Catarina

= Nunca = Raramente = Alguma vezes
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O representante do estado do Parana respondeu em 40 itens que 0s pratica sempre,
o estado do Rio Grande do Sul, respondeu que pratica sempre, 36 itens, 4 itens a menos
que o estado do Parand e o estado de Santa Catarina respondeu que pratica sempre,
somente 11 itens, bem abaixo dos outros 2 estados pesquisados.

Um ponto de destaque € que o estado de Santa Catarina respondeu em 25 itens que
nunca os pratica, ou seja, 25 itens dos 63 pesquisados, nhunca sao praticados pela Tl de

Santa Catarina, nUmero bastante alto.
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5. CONCLUSOES

Esta pesquisa apresenta analise das melhores praticas relativas a sustentabilidade
ambiental em tecnologia da informagédo, com levantamento de tecnologias, servigos e
normas que garantem a preservacado ambiental na TI.

Expbe também uma listagem das acdes praticadas na entidade Sebrae nos estados
do Paranda, Rio Grande do Sul e Santa Catarina, viabilizado através da aplicacdo de um
questiondario de pesquisa com um representante do departamento de Tl de cada estado,
que responderam a um questionario avaliando a frequéncia praticada em cada item
disponibilizado, com isso, foi possivel mensurar qual o nivel de sustentabilidade da Tl dos
locais pesquisados.

Este capitulo final, serd dedicado as conclusdes percebidas acerca das intencdes

levantadas.

5.1. Considerando o objetivo geral

Considerando as atividades de pesquisa e andlise, em relacdo ao objetivo geral,
conclui-se que este propdsito foi integralmente atingido, posto pela observacdo dos
conceitos das praticas, técnicas e tecnologias mencionadas e associadas com a
sustentabilidade ambiental na TI, que possibilitaram complementar conhecimentos dos
beneficios gerados quando se usa de forma correta, essas praticas.

Constatou-se que a grande maioria das praticas ambientais em Tl diz respeito ha duas
guestBes principais, uma delas é reduzir o consumo de energia elétrica, seja por
conscientizacdo dos usudrios das tecnologias, seja pela aquisicdo de equipamentos que
possuem inteligéncia tecnolégica e que possibilitam um menor uso de energia.

A outra questdo constatada é a reducdo do lixo eletrdnico no meio ambiente,
considerada um item causador de poluicdo, quando ndo ha o descarte correto dos
equipamentos.

Ressaltando ainda a concluséo relacionada ao objetivo geral, conclui-se que apos a
identificacdo de todas as praticas, durante a pesquisa bibliogréfica, chegou-se a um modelo
pronto com acgdes sustentaveis em Tl, transformado em um questionario de pesquisa, que
possibilitou a aplicagdo em uma entidade com representacdo em todos os estados do
Brasil, contudo foram escolhidas somente 3, localizadas no estado do Parana, Rio Grande

do Sul e Santa Catarina.
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Este questionario promoveu a identificacdo das acdes praticadas nas entidades

pesquisadas, um objetivo especifico do presente trabalho.

5.2. Considerando os objetivos especificos

Em relacéo aos objetivos especificos foram levantados trés objetivos:

Primeiramente a pesquisa de tecnologias n&o poluidoras ou que minimizam o0s
iImpactos ao ambiente. Neste item, foram descobertas tecnologias de hardware e software
mencionadas na sessdo 2.5 do capitulo 2, que elencou 5 tecnologias consideras muito
importantes na busca pela sustentabilidade na Tl e que geram beneficios permanentes para
as empresas, disponibilizadas por empresas importantes do setor de tecnologia. As 5
tecnologias elencadas foram:

virtualizacéao;
servicos em nuvem;
hiperconvergéncia,
data centers verdes;

tecnologias e praticas de impresséao.

Quanto ao objetivo que buscava levantar normativas regulamentadoras relacionadas
a politicas ambientais, chegou-se a trés importantes diretrizes que cercam praticas
ambientais, uma delas € disponibilizada pela Associacdo Brasileira de normas técnicas
direcionada para a gestdo ambiental em organizacées em geral, inclusive a Tl, outra € uma
lei Brasileira que regulamenta a politica de residuos solidos, indicando como se deve
proceder quanto ao descarte de equipamentos e para reutilizacdo dos mesmos, em
beneficio da preservacéo. A terceira normativa que regulamenta politicas ambientais na Tl
identificada, foi o programa Zero Waste que possibilita as empresas participantes
integrarem em seus processos de fabricacdo e servigos, acdes que orientam a néo
producao de lixo eletrénico e que contribuem com a néo poluicdo da natureza;

Outro objetivo levantado e executado, foi a identificagdo das préticas sustentaveis da
Tl nas 3 empresas pesquisadas, foram examinadas as respostas do questionario na
identificacdo da frequéncia das acOes praticadas em cada item sustentavel em TI, foi
percebido que a entidade pesquisada no estado do Parana detém a maior frequéncia das
praticas pesquisadas, pois recebeu maior pontuagdo na soma de todos os itens, utilizando

0 método de simples soma.
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Foi possivel identificar, que o Sebrae/PR e Sebrae/RS possuem uma politica de
sustentabilidade ambiental em Tl (PSTI) e o Sebrae/SC néo possui, com isso, constatou-
se, pela menor pontuacgédo do estado de Santa Catarina, em comparagédo com o PR e 0 RS,
a importancia de uma politica sustentdvel em Tl na empresa, pois infere-se que essa
politica norteia varias questdes relacionadas a acdes que a Tl deve praticar e direciona
para uma visao holistica entre a Tl e a preservacdo do meio ambiente.

Finalizando e partindo do principio dos resultados obtidos, esta pesquisa pode servir
para outras empresas que buscam identificar quais as a¢gdes que praticam e quais acoes
podem vir a praticar, realizando uma comparacdo entre as questdes sustentaveis
mencionadas neste trabalho como melhores praticas, tecnologias que cercam esse assunto
e diretrizes que conduzem as empresas na obtencdo de melhores resultados sustentaveis
em TI. Analisando esses itens e os colocando em pratica, € possivel obter melhores
resultados sustentaveis, em beneficio proprio e para a sociedade.

Contudo, para que a pesquisa seja aprofundada, sugere-se que sejam realizados
trabalhos futuros, englobando todos os estados da entidade escolhida como também
aumentar a abrangéncia com outras empresas que se interessam e pretendam mitigar os

efeitos nocivos da tecnologia no meio ambiente.
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ANEXO A — MODELO PARA O QUESTIONARIO

Figura 11 - O modelo das 65 praticas de Tl verde

Nro.  Grupo Pratica de Tl Verde Grupo

23 3.1 - Buscar empresas certificadas em coleta e reciclagem de equipamentos de T1 Descarte e Reciclagem
24 3.2 - Reciclar hardwares, equipamentos e cartuchos Descarte e Reciclagem
25 3.3 - Descartar corretamente os hardwares com empresas especializadas na coleta de REEEs. Descarte e Reciclagem
26 53 3.4 - Doar equipamentos de Tl obsaletos Descarte e Reciclagem
27 3.5 - Reciclar periféricos de informéatica Descarte e Reciclagem
28 3.6 - \erificar a existéncia leis de regulamentagio sobre REEES, Descarte e Reciclagem
29 3.7 - Incentivar os usuarios a entregar seu equipamento antigo na compra de um novo (trade-in) Descarte e Reciclagem
30 3.8 - Realocar 0s equipamentos de informatica obsoletos em outros departamentos Descarte e Reciclagem
31 3.9 - Comprar equipamentos de Tl que utilizam embalagens reciclaveis e/ou reutilizaveis Descarte e Reciclagem
32 3.10 - Reaproveitar embalagens dos equipamentos de Tl Descarte e Reciclagem
34 5.1 - Utilizar equipamentos de Tl eficientes e econémicos Hardware
35 5.2 - Utilizar monitores LCD Hardware
36 5.3 - Eliminar componentes nocivos dos equipamentos de Tl Hardware
37 5.4 - Preferir equipamentos de Tl que foram reciclados Hardware
38 5.5 - dumentar o "lifecycle" dos produtos de Tl Hardware
39 5.6 - Diminuir brilho dos monitores LCD Hardware
a0 = 5.7 - Programar os monitores para desligarem apds tempo de inatividade Hardware
41 5.8 - Recuperar os equipamentos de Tl danificados ao invés de comprar novos Hardware
142 5.9 - Utilizar dispositivos de computagio "Energy Star” ou com outros "Selos Verdes" Hardware
43 5.10 - Comparar termpo de garantia dos eguipamentos de T Hardware
44 5.11 - Avaliar durabilidade dos equipamentas de Tl Hardware
a5 5.12 - Ativar Modo de Hibernagio dos computadores Hardware
16 5.13 -Utilizar Thin Clients Hardware
47 5.14 - Trocar desktops por laptops Hardware
18 5.15 - Limpar internamente computadores e equipamentos para maior conservagio Hardware
49 5,16 - Identificar os hardwares em bom funciohamento ern um computador com defeito Hardware
50 5.17 - Inutilizar o5 computadores com defeito/mé funcionamento das fontes de energia Hardware

61 7.1 - Gerenciar o consumao de energia da Tl através de softwares Software
62 7.2 - Utilizar softwares que manipulem os hardwares visando eficiencia energética Software
63 G7 7.3 - Software para controlar a emiss8o de gases e qualidade da dgua Software
64 7.4 - Desenvolver software gue seja capaz de projetar equipamente de Tl mais economicos e eficientes Software
65 7.5 - Utilizar site verde (cores "leves"), que diminui o consumo de Watts Software

Fonte: https://lwww.slideshare.net/Exin/webnar-green-it-davis-alves-exin-jun2016



