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RESUMO



Observa-se que nos ultimos anos a producgdo leiteira cresceu consideravelmente, tanto
mundialmente quanto no Brasil. Isso se deve a grande demanda de produtos lacteos e também
pela grande producdo concentradas em algumas regides do pais. Dentre estas regides
destacam-se o Sudoeste Paranaense e o Oeste Catarinense, pela alta produtividade de leite
mas também pela quantidade de empresas que industrializam os produtos derivados da
producao leiteira instaladas nesses locais. Devido a demanda de produtos e também uma
grande competitividade entre estas empresas, produtos com maior qualidade e também de
formas variadveis, vem ganhando mercado e sendo comercializados em todo o territorio
brasileiro. Essa demanda, faz com que as empresas busquem cada vez mais aumentar o seu
mix de produtos industrializados, como queijos, nata, requeijao, ricota e leites pasteurizado,
aumentando assim o lucro dentro da variacdo de oferta e procura. O mix ¢ um aliado dos
laticinios e ainda, pode-se salientar que ¢ uma questdo de sobrevivéncia para as empresas, por
oferecer maiores oportunidades de mercado, quanto maior a variedade de produtos, maiores
sdo as oportunidades no mercado. Sendo assim, buscou-se saber como as empresas estao
diante destas mudancas na comercializagdo de produtos lacteos na regido Oeste Catarinense e
Sudoeste Paranaense. Elaborou-se um questionario visando buscar informagdes sobre o mix
de algumas empresas situadas nos dois estados estudados. Portanto, o objetivo deste trabalho
¢ descrever, através de analise estatistica (graficos e tabelas), junto aos laticinios das regides
Oeste de Santa Catarina e Sudoeste do Parand, as estratégias usadas no mix de produtos
lacteos produzidos por essas empresas, bem como motivar a inovagao nesse mix, avancando
no mercado, tendo em vista a luta das empresas por uma fatia dele, podendo assim manter-se
no cenario competitivo. Espera-se que essas empresas trabalhem juntos da inovagdo e no
intuito de acompanhar o mercado sem desestabilizar sua demanda, a maior parte delas
trabalham com produtos para o bem estar dos consumidores, entre eles estdo associados o
zero lactose, zero acucar e Light, maneira essa de fidelizar clientes e acompanhar a

competitividade, ou posi¢cao no mercado.
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1. INTRODUCAO

O aumento da produgdo leiteira esta em constante evolugdo, isso se da devido ao
aumento do consumo dos produtos lacteos fabricados no Brasil. Segundo Zoccal (2016) foram
produzidos no ano de 2015 aproximadamente 34 bilhdes de litros de leite. Desse volume, 24
bilhdes de litros foram captados por industrias. No acompanhamento da produgao leiteira do
pais, varios estados vem se destacando e aumentando gradativamente a produgdo, entre eles o
estado de Santa Catarina e Parana (JUNG, JUNIOR, 2016).

Em ambos os estados o leite ¢ a atividade agropecudria que mais cresce. Em Santa
Catarina essa atividade envolve 45 mil produtores em diversos municipios do estado. Em dez
anos, o estado ampliou em 82% a sua capacidade produtiva, chegando a 3,1 bilhdes de litros
produzidos em 2016. No mesmo periodo, a produ¢do do Brasil aumentou em 32%. As
expectativas sao de um crescimento ainda maior para os proximos anos, focado
principalmente no mercado externo. De 2006 a 2016, Santa Catarina saltou de 1,7 bilhdo de
litros produzidos para 3,1 bilhdo de litros — fazendo do estado o quarto maior produtor
nacional de leite (EXAME, 2018).

Constata-se que essa expansao da producao estadual esta estreitamente ligada com o
crescimento da atividade leiteira no Oeste Catarinense. A produgdo de leite na regido passou
de 274,7 milhdes de litros em 1990, para 2,2 bilhdes litros em 2014, aumentando o
equivalente a oito vezes nesse periodo. Atualmente o Oeste Catarinense responde
aproximadamente por 3/4 do total do leite produzido em Santa Catarina. Isso se deve a grande
quantidade de industrias lacteas atuante na regido, onde motiva os produtores investir nesse
ramo (DORIGON, et al., 2016).

No Parana, a producao de leite em 2016 alcancou 4,7 bilhdes de litros, volume 1,5%
maior que no ano anterior (2015), quando o volume alcangado foi de 4,6 bilhdes de litros. Ja o
Valor Bruto da Produg¢do, indice pesquisado pelo Departamento de Economia Rural (Deral)
da Secretaria da Agricultura e Abastecimento, aponta que a producao leiteira no Parana ja
alcangou volume de 4,8 bilhdes em 2016, com faturamento bruto de R$ 6 bilhdes, valor 20%
maior em relagdo ao periodo anterior. Isso coloca o estado como o segundo maior produtor de
leite do pais (Folha Agricola, 2018).

No Parand, uma das regides que mais se destacam na produgdo de leite € a regido

Sudoeste Paranaense. Com 42 municipios, produziu aproximadamente cerca de 1 bilhdo e 200



milhdes de leite em 2015, uma regido com pequenos produtores, que identificou uma
oportunidade de crescimento, gerando empregos, renda, a esses pequenos produtores (Folha
Agricola, 2018).

O aumento de produgdo de leite e também da industrializagdo de produtos lacteos
nestas duas regides, faz com que as empresas busquem constantemente inovar em seus
produtos, ou seja, ajustar o seu mix conforme a demanda. Mas o que ¢ um mix? Um mix, pode
ser resumido como, variedades de produtos produzidos e comercializados pelas empresas. O
que as ajuda a manter-se atuante, garantindo uma fatia maior no mercado. O mix de produtos
¢ essencial para que essas industrias vdo de encontro ao sucesso, tanto na area de producao
como comercializagdo. Com ele a possibilidade de conquistar novos clientes ¢ bem maior.
Pensando no lado de variedades ou mix, aumenta a possibilidade de expansdo. Nos dias de
hoje, em que o mercado e a economia andam cada vez mais movimentados, ter uma boa
variedade de produtos ¢ classificado como questdo de sobrevivéncia, bem como andar junto
da concorréncia e fidelizar os clientes, diante de um mercado tao disputado (MESQUITA,
2017).

Pensando-se nesse respectivo aumento de produ¢do de matéria prima e também de
industrializagdo de produtos lacteos no Oeste Catarinense e Sudoeste Paranaense, motivou-se
uma busca pelo comportamento do mix nessas industrias. Elaborou-se, entdo um questionario
que busca tais informagdes, abrangendo outras ainda outras relevantes de para o presente
trabalho.

Todas essas analises, tanto de pesquisa sobre o mix das empresas, quanto informacdes
de produgdo de produtos lacteos das mesmas, devem estar esclarecidas e de forma pratica para
serem analisadas. Uma das melhores formas encontradas para sanar esse impasse, ¢ organizar
informacgodes através de tabelas e apresentar graficos para relatar os resultados obtidos. Sendo
assim, a estatistica descritiva nos ajuda a identificar os pontos fortes das empresas e também
os pontos fracos, quando se trata do mix de produtos.

Nesse enfoque, busca-se descrever, através de andlise estatistica descritiva, junto aos
laticinios das regides Oeste de Santa Catarina e Sudoeste do Parana, as estratégias usadas no
mix de produtos lacteos produzidos por essas empresas, bem como motivar a inovagao nesse
mix, promovendo o avango, tendo em vista a constante luta das empresas por uma fatia do

mesmo e buscando manter-se atuante no cenario competitivo.



1.2 Motivacao

Para uma empresa manter-se atuante no mercado, faz-se necessario acompanhar as
tendéncias do mesmo, as inovagdes e atender as necessidades dos consumidores. Mas como
conseguir alcangar essas possibilidades? Com trabalho arduo e planejado, observando e
atendendo as necessidades de seus clientes, quanto qualidade nos produtos e servigos.

Umas das ferramentas que atenderd essa necessidade junto com inovagdes € o
lancamento de novos produtos e a elaboragdo de um mix. Dentro dele uma variedade de
produtos que possam atender todas as classes de consumidores. E principalmente os que de
certa maneira passam por problemas de consumo de produtos tradicionais do leite,
introduzido em um mix de produtos os zero lactose, Light e zero agucar. Esse diferencial
fideliza, aproxima e cria lacos fortes entre cliente e empresa. Sem contar a lucratividade
futura que pode ser alcancada, garantindo sua sobrevivéncia no mercado.

Pensando assim elaborou-se um questionario (Anexo), no qual com as informagdes
obtidas e analisadas, serd repassado, posteriormente, a cada empresa sugestdes de
melhoramento de produgdo e mix, na finalidade de ajudéa-la a manter-se no ramo lacteo que
esta em alta, em constante crescimento.

As regides, pelo fato de possuirem grande produgdo tanto em leite como em
industrializados lacteos, merecem serem reconhecidas, ganharem cada vez mais mercado,
sendo assim o intuito dessa pesquisa ¢ colaborar com seu crescimento, ndo permitindo o
declinio das mesmas, seja por falta de iniciativa ou de aprofundamento quanto as variedades
de produtos ou inovagdes no mesmo, passando seguranga para os laticinios atuantes nessas

regioes.

1.3 Justicativa

Sabendo-se que a producdo de leite vem aumentado gradativamente e a
industrializacdo da matéria prima por empresas da regido Oeste de Santa Catarina e Sudoeste
do Parana, vem sendo valorizada de maneira expressiva, buscou-se levantar informagdes dos

principais produtos lacteos fabricados nessas regides. Através das andlises obtidas com o



levantamento dessas informagdes nas industrias de lacteos da regido Oeste Catarinense e
Sudoeste Paranaense através da estatistica descritiva (graficos, tabelas, etc), com a finalidade
de descrever o mix de produtos lacteos industrializados, com maior giro, tornando ou
deixando as industrias dessas regides mais competitivas, hoje baseado na economia e na
dificuldade de se manter atuante no mercado. Através do questionario, realizado nas empresas
de produtos lacteos, pode-se chegar a importantissimas informacdes coletadas e analisadas e
posteriormente  repassar o processamento das mesmas, com orientagdes sobre como
permanecer ativos e a frente de seus concorrentes. Junto as ferramentas de estatistica, avaliar
a variedade de produtos fabricados nas industrias regionais e a possibilidade de acrescentar
outros produtos, inovar pensando no consumidor e aumentar sua variedade na distribuicdo.
Grande parte das induastrias apostam na inovacdo, afinal porque ficar atrds, sair
perdendo tanto na diversidade quanto posi¢ao, reconhecimento, rentabilidade e fidelizagao do
maior numero de clientes possivel? Para as empresas do Oeste Catarinense e Sudoeste
Paranaense, que possuem grandes produgdes leiteiras, devemos incentivar para ganhar mais
espago, manter ou liderar a posigdo conquistada com mérito e esfor¢o pelos produtores que

acreditaram nesses potenciais do Oeste Catarinense e Sudoeste Paranaense.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo Geral

Descrever através de andlise estatistica, junto aos laticinios das regides Oeste de Santa
Catarina e Sudoeste Paranaense, as estratégias usadas no mix de produtos lacteos produzidos
por essas empresas, bem como motivar a inovagao nesse mix, avangando no mercado,

mantendo as empresas atuantes no cendrio competitivo.

1.4.2 Objetivos Especificos



Analisar o fluxo de matéria prima através do formato de transporte que coleta o
produto na propriedade até a industria;

Avaliar o mix de produ¢do individual de cada empresa pesquisada no intuito de sugerir
mais diversificagdo nos produtos apresentados;

Comparar os produtos produzidos nas empresas por microrregides, analisando seus

mix principais, através de analise estatistica.

1.5 Metodologia

A metodologia utilizada foi de pesquisa através de questionario enviado via e-mail as
industrias de produtos lacteos da regido Oeste de Santa Catarina e Sudoeste do Parana. Em
um primeiro momento, levantou-se a quantidade de empresas que possuem sede na regido
Oeste Catarinense ¢ Sudoeste Paranaense. Além disso, previamente pesquisou-se dentro do
site de cada empresa seu mix de produtos.

Através do questionario (Anexo I) repassado as industrias com a finalidade de fazer
um levantamento de informacdes fundamentais no desenvolvimento do PI (Projeto
Integrador), pode-se realizar as analises estatisticas uma melhor representa¢do dos produtos
produzidos por essas empresas ¢ fazendo uma devolutiva as mesmas, mostrando quais
produtos possuem maior € menos destaque nas regides.

Sabendo-se que a produgdo de leite vem aumentando gradativamente e a
industrializagdo da matéria prima por empresas da regido Oeste de Catarinense e Sudoeste do
Parana, vem sendo valorizada de maneira expressiva, buscou-se levantar informagdes dos
principais produtos lacteos fabricados nessas regides. Através das andlises obtidas com o
levantamento dessas informagdes foi possivel descrever o mix de produtos lacteos
industrializados, e pode-se, junto as ferramentas de estatistica, avaliar a variedade de produtos

fabricados nas industrias regionais e sua distribui¢ao.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA



A atividade leiteira no Brasil ¢ um setor da economia agricola importante e que cresce
a cada dia, gracas ao aumento do consumo do leite. Isso demonstra a importancia social e
econdmica deste produto no meio rural, pois permite uma heterogeneidade na forma de
producao, assim como no potencial produtivo, além de possibilitar a conquista de novos
mercados (SOUZA, 2007).

No Brasil, em 2015, a produgdo de leite ficou em aproximadamente 34 bilhdes de
litros. Desse volume, 24 bilhdes de litros foram adquiridos por industrias. Do leite
inspecionado e processado, 54% foram embalados como leite fluido, leite em po, iogurtes e
sobremesas, enquanto 46% , cerca de 11 bilhdes de litros, foram transformados em queijos,
segundo a ABIQ (Associacdo Brasileira das Industrias de Queijo). Desse total, 68% foram
voltados na producdo de queijos mussarela, o queijo prato e o requeijdo culinario
(SEBRAE-SC, 2017).

Das regides produtoras de leite no Brasil, a regido Sul ¢ a que mais produz. Dentre os
estados do Sul, destaca-se Santa Catarina devido a quantidade de produtores e numero de
laticinios ativos na produ¢do de lacteos. Deste modo, atividade leiteira, ao longo destes
ultimos anos, vem firmando-se como uma atividade de grande importancia social e economica
para Santa Catarina (SANTOS et al, 2006). Essa atividade representa um segmento
estratégico para muitos agricultores familiares da maioria dos municipios do estado, visto que,
a maioria possui propriedades pequenas e mao de obra basicamente familiar. Segundo Santos
(2006), as regides Oeste de Santa Catarina e Sudoeste Paranaense continuam tendo as taxas de
crescimento de produ¢dao mais significativas desta atividade, fazendo com que cresga a cada
ano a sua participagdo em relagdo a participagao total do estado.

As produgdes catarinense e sudoeste paranaense ¢ bem maior do que 0os consumos
estaduais, mais da metade da produgdo ¢ destinada ao abastecimento de outros estados. A
tendéncia € que as produgdes estaduais continuem crescendo nos proximos anos, o que deve
aumentar a participacdo estadual no mercado interno e ampliar as possibilidades dos estados
alcancarem também o mercado externo.

No Oeste Catarinense e Sudoeste Paranaense encontram-se varios laticinios, cada um
com seu mix de produgdo. Dentre estes destacam-se, Gran Mestri, Terra Viva, Piracanjuba,
Lac-lelo, Horizonte, Bastezini, Lorenzo, Aurora, Amanhecer, Alto Alegre, Progresso, Santa

Helena, entre outros.
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Dentre os laticinios citados, o laticinio Gran Mestri de Guaraciaba, vem se destacando
pelo mix de producdo de queijos finos, com alto valor agregado, tais como o queijo grana
padano. O grana padano corresponde a metade do faturamento do laticinio durante o ano, ¢
vendido para restaurantes, mercados e outras lojas que fazem comércio de produtos e
derivados (MENESTRINA, 2015).

Considerando o processo de fabricacdo do queijo Grana Padano, ¢ verificado que o
tempo maturagdo do mesmo pode chegar a um ano e devido a este fator este produto tem alto
valor agregado. A empresa conta hoje com um local de armazenamento de aproximadamente
18.500kg de queijos, sendo este ambiente cercado de cuidados voltados para a qualidade do
produto.

Com esse gradativo aumento de producdo do leite, as empresas focaram-se na
construcdo ou planejando de mix, diversificando os produtos oferecidos para melhor atender
seus clientes e gerar lucros para a empresa. Nesse cendrio econdmico, o lucro de alguns itens
podem compensar perdas que outros podem gerar. E ainda aumentar a produgdo média das
vendas e conquistar cada vez mais o consumidor. Constata- se que quanto maior a variedade
de produtos, mais tranquilidade a empresa possui, de testar novas linhas de produtos,
proporcionando um ambiente mais favoravel, ¢ possivel fazer esse teste de novos produtos
com mais tranquilidade e menos risco (MESQUITA, 2017).

O setor de lacteos € muito abrangente , existe um grande numero de pequenas, médias
e grandes empresas ofertando produtos similares em um mesmo mercado consumidor e
também concorrendo em uma mesma bacia leiteira pela compra de leite. Isso significa que os
laticinios precisam buscar elevada eficiéncia e eficacia na aquisi¢ao da matéria-prima, gestao
de custos, gestdo comercial e logistica. A questdo ¢ que nem todas as empresas estdo
preparadas para essa realidade, entdo elas precisam se preparar para isso, se esforcando em
criar um sistema de gestdo amplo e um time capacitado e motivado para enfrentar esses
desafios (MAGALHAES, 2018).

Para saber trabalhar com essa baixa de matéria-prima, disputada pela concorréncia,
pelo principal item de producdo, as empresas precisam usar de estratégias para fidelizar seu
fornecedor. Com o mercado competitivo seus concorrentes estdo utilizando argumentos, que
sabem ser seus pontos fracos, na finalidade de reverter sua linha de produgao tirando um do

outro os seus fornecedores, para manter sua producdo em alta e atender o mercado e
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consumidores. As discussdes estatisticas servem para ajustar quanto se precisa € o quanto

pode ser fornecido no que se trata do mix de produtos e a sua producao.

Pode-se observar esse aumento na producdo, pela Tabela 1. Apontando indice de

crescimento na produtividade leiteira.

Tabela 1 - Aumento de produtividade no Brasil, Santa Catarina e municipios da regido oeste Catarinense.

DESCRICAO ANOS ANOS EVOLUCAO DA
PRODUTIVIDADE
2000 2008 %
Brasil 1.105 1.277 15,53%
Santa Catarina 1.740 2.362 35,78%
Oeste Catarinense 1.866 2.822 51,22%

Sao Miguel do Oeste 1.842 2.550 38.43%
Chapeco 1.729 3.064 77,18%
Xanxeré 1.941 3.565 83,68%
Joacaba 2.147 2.643 23,12%

Concordia 1.882 2.346 23,12%

Fonte: FISCHER, 2011. Adaptado pela autora.

Voltando-se na andlise estatistica do Oeste Catarinense, algumas cidades, de nossa

regido se apresentam como maiores produtores de leite. O municipio de Sdo Lourengo do

Oeste com 58.250 litros esta entre as 50 maiores cidades produtoras de leite do Brasil,

ocupando a 30" colocagdo, seguida pelo municipio de Coronel Freitas 46.800 litros que ocupa

a 47* posicao segundo o IBGE, sendo estas cidades localizadas aqui, em nossa regido, que

encontra-se bem representada, em indice da producao leiteira.

Producdo de leite no Parand, Tabela 2 em dez microrregides em 2015.
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Tabela 2- Produgdo de leite, diferenca Percentual e Produtividade animal em dez microrregides do Parana, 2015

Rankin | Estado Pr‘odugﬁo de Diferenca % Produtividade/Litr
leite 2015 2015/2010 os/vaca/ano
1° Francisco Beltrao | 546.515 40,10% 3.197
2° Toledo 500.760 20,10% 4.404
3° Ponta Grossa 482.500 52,00% 6.433
4° Cascavel 370.041 32,30% 3.055
5° Pato Branco 332.495 13,70% 4.372
6° Guarapuava 311.620 16,60% 2.906
7° Foz do Iguagu 249.389 30,60% 3.469
8° Capanema 220.500 33,00% 3.133
9° Pitanga 203.816 109,30% 3.065
10° Umuarama 180.966 114,20% 2.232

Fonte: IBGE/PPM, 2016

A tabela 3, nos mostra uma varia¢do da produgdo de leite nos anos de 2016/2017, abrangendo

alguns estados do pais estes, os maiores produtores de leite nos dois respectivos anos.

Tabela 3 - Variagdes nas regides, no decorrer do periodo 2016/2017.

Produgao (Milhdes de Litros) Posi¢do no Ranking Brasil
2016 2017 Variacao 2016 2017 Variacao
MG 8.971 8.913 -0,6% 1 1 = 0
RS 4.614 4.552 -1,3% 3 2 T 1
PR 4.726 4.438 -6,1% 2 3 4o-1
GO 2.933 2.990 1,9% 5 4 T o1
SC 3.114 2.980 -4,3% 4 5 -1
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SP 1.706 1.694 -0,7% 6 6 =0

Fonte:https://www.milkpoint.com.br/noticias-e-mercado/panorama-mercado/ibge-produgao-total-de-leite
-cai-05-em-2017-210514/

A figura 1, apresenta os estados que mais industrializaram leite no periodo de 2007 a 2011.
Essa andlise, condiz com os estados que mais produzem leite no Brasil, ou seja, uma

caracteristica fundamental para o crescimento da industrializacdo de produtos lacteos.

Figura 1 - Crescimento na industrializag¢do de leite nos maiores estados produtores nacionais (82% da produgdo
total brasileira) taxa média anual 2007-2011 (em%).

Crescimento na Industrializagdo de leite nos maiores estados
produtores nacionais
(82% da producdo total brasileira)
Taxa media anual 2007-2011 (em%)

16
14 13
12 11,6
10
7.2
8 5,5
6
3,8 36
4
14
=y | | | | | .
Brasil Santa Parana Rio S8o Paulo Minas Goias
Catarina Grande do Gerais
Sul

Fonte:Dinheiro Rural- 04/09/2012 Atualizado em 09/12/2016

3. DESENVOLVIMENTO

Analisando o aumento de produtos lacteos no mercado, sendo que as regides Oeste
Catarinense e Sudoeste Paranaense possuem alguns laticinios atuantes, foi elaborado um
questionario, o qual foi entregue a aproximadamente 15 laticinios dessas regides, visando

coletar informagdes dos mesmos, referentes ao mix de produtos comercializados. Sendo que 9
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dos mesmos responderam, com base nestas informagdes serdo analisados a variedade de
produtos de cada um destes estabelecimentos, a estratégia da empresa, assim como, a
possibilidade de sugerir a inclusdo de novos produtos, visando torna-la mais competitiva no
mercado.

A partir da compilagdo dos resultados e da elaboragdo de sugestdes, sera realizado um
novo contato com as empresas, com objetivo de apresentar os resultados obtidos com a
realizacdo da pesquisa. Esta divulgagdo, tem o intuito de apresentar aos envolvidos um
panorama da producdo de lacteos na regido oeste catarinense e sudoeste paranaense,
contribuindo para tornar as regidoes ainda mais competitiva no cendrio nacional.

Serd acrescentado os resultados da pesquisa, com graficos e atualizacdes das
informacdes repassadas. As empresas voltadas ao ramo lacteos, producao de queijos, nata e
derivados, que estejam aptas a mudancgas, aceitar ¢ acreditar que sdo capazes de inovar,
melhorar o mix de producdo e manter-se atuante no mercado, que hoje ¢ muito disputado,
como manter seu posicionamento frente aos concorrentes, se torna como um desafio diante da
concorréncia, que aposta fortemente em ferramentas, para permanecer no mercado ja
conquistado, para isso a inovacao ¢ um ponto forte.

As regides Oeste Catarinense e Sudoeste Paranaense possuem nimeros significativos
de produtores, que investem no fornecimento de leite aos laticinios, com esse gradativo
aumento de producdo do leite, as empresas focaram-se na construg¢ao ou planejando de mix de
produtos, diversificando os produtos oferecidos, para melhor atender seus clientes e gerar
lucros para a empresa.

Nesse cenario econdmico, o lucro de alguns itens podem compensar perdas que outros
podem gerar. E ainda aumentar a producdo média das vendas e conquistar cada vez mais o
consumidor. Constata-se que quanto maior a variedade de produtos, mais tranquilidade a
empresa possui, de testar novas linhas de produtos, proporcionando um ambiente mais

favoravel, ¢ possivel fazer esse teste de novos produtos com mais tranquilidade e menos risco

(MESQUITA, 2017).
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir das respostas do questiondrio enviado as empresas de lacteos da regiao
oeste catarinense ¢ sudoeste paranaense, obteve-se 9 respostas em média para cada questao de
um total de 15 laticinios pesquisados, ou seja, apenas 9 empresas responderam.

No que se refere aos anos de atuacdo destas empresas (questdo 1), apenas uma
empresa esta atuando a 1 ano no mercado de lacteos. Outras 6 empresas estdo entre 5 e 11
anos no mercado e apenas uma estd a 15 anos nesse ramo. Pode se dizer que, sdo empresas
novas mas que buscam inovar constantemente. Para confirmar isso, cerca de 85,7% das
empresas aplicam treinamentos aos novos colaboradores (questao 2).

Tratando-se de coleta da matéria prima 50% atendem & 50 produtores, os outros
restante atende 2 4 3 e 12 produtores (questdo 3). Sendo que a maior parte dessas empresas
60% possuem de 10/15 caminhdes e 40% com 5/10 veiculos de coleta, (questdo 4). Com
relacdo a coleta de matéria prima (questao 5), 15 empresas trabalham com frota terceirizada, e
1 trabalha com ambos (Figura 2), ja na questdo 7 ficou dividida em partes iguais, 50%
atendem 110 a 150 fornecedores e a outra parte a mais.

Figura 2 - Forma de coleta de matéria prima

. 2 (25%) 2 (25%)

1 (12,5%) 1 (12,5%) 1 (12,5%) 1 (12,5%)

Ambos Terceirizado Terceirizados Terceirizados Tercerizados tercerizados

Fonte: Autoria prorpria.

Voltando-se a quantidade de matéria prima recebida durante o dia 12,5% atingem
uma quantidade de 10.000 a 25.000 litros, e os 87,5% coletam numero maior, (questdo 8),
todas as empresas controlam a qualidade do produto na chegada, na finalidade de repassar

qualidade aos consumidores, (questao 9).
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Falando-se em produgdo e produtos produzidos as empresas trabalham com 3 itens a
mais na linha de produgdo chegando a atingir 500 a 1.000 kg e 300 a 500 kg diarios (questdes
10 e 11). Dessas empresas envolvidas no questiondrio 75% possuem mix ou layout e
oferecem produtos voltados ao bem estar dos clientes, os outros 25% ndo possuem mix e nao

inovam, (questdes 12 e 13), apresentado na Figura 3.

Figura 3 - Layout de producdo e bem estar dos consumidores.

® Sim
@® Nao

Fonte: Autoria propria

A informacao referente a demanda 87,5%, a empresa ndo encontra dificuldade em

colocar o seu mix de produtos no mercado (questao 14).
Com um mercado competitivo e cheio de inovagdes 75% das empresas, fazem
pesquisas e procuram acompanhar o mesmo, ja os 25% ndo inovam, pois com certeza ¢ uma
empresa que nao possui mix e trabalha com um produto reconhecido no mercado por

conseguir sobreviver nesse cendrio tdo disputado,(questdo 15). Conforme Figura 4

Figura-4 empresa trabalha com pesquisas para novos langamentos

® Sim
® Niao

Fonte: Autoria Propria
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Manter-se no mercado competitivo todas as empresas trabalham com vendedores e
representantes, realizando vendas e distribuindo os produtos por todas as regides 87,5%,
somente 12,5% realizam as vendas no Sudoeste, (questdes 16 e 17), acompanhando a
inovacao 87,5% repassam os pedidos por sistema digital e 12,5% manual, (questao 18). O pods
venda hoje na empresa ¢ um diferencial por ser fundamental para as empresas 100% o
realizam (questdo 19), para ter um controle de estoque, entradas, saidas e atender a demanda
100% das empresas trabalham com ferramentas, como curva ABC, (questdo 21).

Para viabilizar que a producao nao seja interrompida em casos de imprevistos, 75%
das empresas envolvidas na pesquisa possuem indicadores de pedidos ou estoque reserva, que
¢ trabalhado em caso de atrasos na entrega da matéria prima,(questdo 22). Para suprir um
atraso ou falta da matéria prima, 100% delas tem um fornecedor fiel para entregar, sem
precisar parar a producio, (questdo 24). Figura 5

Figura 5- atrasos no fornecimento de matéria prima

2 (25%) 2 (25%)

Contagem: 2

1 (12,5%) 1 (12,5%)

Fonte: Autoria propria

Para que as empresas sejam bem sucedidas no mercado, ¢ indispensavel na
organizagdo certos procedimentos ou ferramentas, como a logistica reversa. Foi observado
que 87,5% das empresas praticam e 12,5% nao a executam,(questdo 25). Quanto as
manutengdes 100% tem programadas e realizadas por pessoas qualificadas, (questao 27). Em
relacdo ao inventario as informacgdes ficaram divididas entre a realizacdo uma vez ao ano 3
empresas trabalham assim, ja quatro empresas realizam 2 vezes ao ano e apenas uma faz 4

vezes ano,(questdo 28). Figura 6



Figura 6- inventario na empresa para controle de estoque

7 (50%)

3 (37.5%)

Fonte: Autoria Propria

1 (12,5%)

18
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5. CONCLUSAO

Diante das informagdes obtidas com o questionario, podemos concluir que a avaliacao
do mix de producdo das empresas pesquisadas mostram-se diversificados. Em geral as
empresas preocupam- se¢ com a qualidade de vida e bem estar dos consumidores, esta
preocupagdo estd voltada desde a coleta até a transformagao da matéria prima. As empresas
pesquisadas trabalham com inovagdo, atendem consumidores das regides Nordeste, Sudeste e
Centro Oeste do Brasil. Sdo representadas por vendedores e representantes comerciais,
utilizam sistemas para controle de estoque e demanda, os pedidos digitalizados, concluindo
com o pos venda para melhor satisfazer os consumidores e matéria prima com qualidade. De
uma maneira geral, conseguiu-se analisar de forma pratica como as empresas estdo postas
frente as novas demandas de produtos e como esta a forma da coleta de matéria prima até a
entrega do produto industrializado.

Numa eventual possibilidade, em trabalhos futuros, pode-se aumentar o niimero de
laticinios pesquisados, tanto na regido Sudoeste do Parana e também na regido Oeste de Santa
Catarina. Sendo assim, trata-se de uma pesquisa mais detalhada buscando sempre a ética

dentro das informacdes identificadas.
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ANEXO

Questionario levantamento de dados laticinios

Projeto Integrador realizado pelo curso Técnico em Logistica do Instituto Federal de
Santa Catarina (IFSC)

Este questionario enquadra-se num levantamento de informac¢des no dmbito de um Projeto
Integrador realizado pelo curso Técnico em Logistica do Instituto Federal de Santa Catarina
(IFSC), Sao Lourengo do Oeste SC.

Nesse sera realizado uma analise estatistica da producao de lacteos na regido oeste de Santa
Catarina, pensando em contribuir para o bom desenvolvimento. Com o presente questionario
buscamos obter informacdes referentes a producdo de lacteos na regido Oeste de Santa
Catarina. Foram selecionados alguns laticinios com objetivo de analisar o seu perfil e avaliar a
possibilidade de sugerir melhorias.

Neste sentido solicitamos que responda de forma espontanea e sincera a todas as questdes.

1) Quantos anos de atuacdo?

2) E aplicado treinamento aos novos colaboradores?
( ) Sim
( )Nao

3) Um tnico veiculo faz a rota para atender quantos fornecedores?
()la2

()2a3

()3a5

( ) Outro

4) Quantos caminhdes fazem coleta de matéria prima?
()5alo
()10a25



()25a50
( ) Outros

5) Os caminhdes que fazem coleta sdo terceirizados ou da empresa?

6) Se terceirizados a empresa fornece ajuda de custo?
( ) Sim
( ) Nao

7) Quantos agricultores estdo cadastrados e fornecem a matéria prima?
()50a80

()110a150

( ) Mais

8) Quantidade de litros recebidos por dia?
( ) 5.000 a 10.000
( ) 10.000 a 25.000

( ) Mais das outras opgdes

9) O controle da qualidade do produto recebido ¢ realizado?
() Sim
( ) Nao

10) Quantos tipos de produtos sao produzidos?
()las3

()3as

( ) Outras

11) Qual ¢ a média de producao diaria?
( ) 100 kg a 300 kg

( )300kgas500kg

( )500kga 1000 kg
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12) A empresa trabalha com layout de producao?
( ) Sim
( ) Nao

13) A empresa possui algum produto voltado no bem estar dos cliente, quanto a zero lactose,
zero acucar e light?

( ) Sim

( ) Nao

14) Entre o Mix de produtos da empresa, existe algum com maior dificuldade de
comercializar?

( ) Sim

( ) Nao

15) Em questdao de inovagdo, a empresa trabalha com pesquisas para novos langamentos na
finalidade de acompanhar o mercado?

( ) Sim

( ) Nao

16) A empresa trabalha s6 com vendedores e representantes?
( ) Vendedores

( ) Representantes

( ) Vendedor/Representante

( ) Outro

17) Quais sao as regides que ¢ realizado as vendas?
( ) Noroeste

() Sudeste

( ) Centro Oeste

( ) Todas
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18) De que maneira os pedidos sdo passados para empresa?
( ) Manual

( ) Digital

( ) Outro

19) A empresa recebe e faz o pos venda?
() sim

( ) Nao

20) A empresa trabalha com sistema que informe o ponto de pedido para matéria prima e

embalagens?

21) A empresa possui algum sistema para controlar entradas e saidas, e atender as demandas?
(ABC, Excel).

( ) Sim

( ) Nao

22) Como a empresa trabalha com atrasos no fornecimento de matéria prima, o estoque

existente supre quantos dias de demanda?

23) O estoque da empresa possui um ponto maximo ou minimo?
( ) Sim
( )Nao

24) Existe fornecedor fiéis, que atendem a empresa em pontualidade na entrega, preco,
qualidade, pos venda e que fagam entrega de pedido em imediato caso esteja o estoque

insuficiente para 1 ou 2 dias de trabalho?

25) Existe a logistica reversa dos produtos e matéria prima?
( ) Sim
( ) Nao

26) De que maneira ¢ trabalhada a logistica da empresa e seus produtos?



27) As manutengdes sdo programadas? Existe empresa especializada que realiza a mesma?
() Sim
( ) Nao

28) E feito inventario na empresa para controle de estoque, quantas vezes ano?
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