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RESUMO

Cada vez mais relevante no ambiente empresarial a Gestdo de Custos
Logisticos vem se tornando uma grande ferramenta para formar conceitos e redugao
dos custos na busca de um diferencial para construir a competitividade. Como
finalidade desse projeto de pesquisa, pretende-se demonstrar os conceitos e formas
na gestao dos custos utilizadas pela empresa ATRIUNFO COMPENSADOS, todos
os custos envolvidos nas transagdes logisticas e assim buscar possiveis maneiras
de reduzir os custos da empresa. Por meio de uma coleta de informagdes, foi
possivel anadlise dos custos relacionados a aquisicdo, movimentacdo de
mercadorias, dessa forma foi proposto melhorias que podem ser futuramente
adotadas pela empresa, com objetivo de aumentar sua lucratividade e auxiliar no

processo produtivo da mesma.

Palavras Chaves: Gestdo de custos logisticos. Aquisicdo e movimentagdo da

matéria-prima. Locac&o de materiais.
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1. INTRODUGAO

O atual cenario econdmico requer das organizagdes a oferta de produtos e
servigos de qualidade elevada e prego baixo. As empresas identificaram por meio da
logistica e do gerenciamento de seus custos que poderiam melhorar a eficiéncia e
eficacia organizacional.

O custo logistico geralmente é o segundo mais importantes, sé ultrapassados
pelo custo da prépria mercadoria.” Por isso saber gerir esses custos pode ser crucial
para a sobrevivéncia da empresa”, segundo Ricarte (2002).

O maior objetivo da logistica & entdo atingir um nivel de servico de
atendimento ao cliente no menor custo possivel. Neste sentido tomar a decisao
certa, no momento certo passa a ser o grande diferencial para a organiza¢ao obter o
sucesso desejado.

Para Christopher (2011), "a logistica €& o processo de gerenciar
estrategicamente aquisicdo, movimentagcdo e armazenagem de materiais, pegas e
produtos acabados, assim como os fluxos de informagao, podendo assim maximizar
a lucratividade presente e futura da empresa, reduzindo seus custos”.

E diante deste contexto que surge o objetivo do estudo, ou seja, identificar as
praticas utilizadas para a gestdo dos custos logisticos em uma empresa de
compensado.

Dessa forma optou-se pela empresa ATRIUNFO COMPENSADOS para a
realizagdo desse Projeto. A empresa instalada em Sao Lourengo do Oeste-SC atua
no ramo madeireiro em todo territorio nacional.

ATRIUNFO COMPENSADOS' atua no mercado da construgéo civil ha 22
anos, fornecendo seus produtos em mais de 26 estados, possuindo uma grande
area de reflorestamento para o uso de seus produtos. Sua misséo € “produzir de
forma sustentavel, chapas de compensados com madeira ecologicamente correta,
atuando em todos os segmentos da construgao civil, de maneira ética, transparente

e duradoura.”

" http://www.atriunfo.com.br



1.1 Motivagao

A motivagdo em falar sobre custos, uma das coisas que tem maior
importancia quando falar de lucratividade e sucesso. Trabalhar bem e de forma
adequada geram resultados muito positivos, ou seja, a motivagado de realizar este
projeto sera mostrar em qual ponto a empresa podera otimizar seus processos pois
como diz KLAVA, 2010, "Motivacao é ter um motivo para fazer determinada tarefa,
agir com algum propdsito ou razao”.

A importancia de falar sobre custos é fundamental, pois ele é a base de toda a
cadeia de valor, por meio da identificacdo das informagdes corretas do custo
podemos analisar o preco que sera fornecido para o cliente, avaliando a
competitividade no mercado. Diante disso, surge a motivagdo para entender todo
este processo dos custos logisticos da empresa ATRIUNFO.

A escolha da empresa veio através da mesma ser conhecida pelos seus
processos e produtos de qualidade no mercado de construgcdo civil, ter a
responsabilidade social, econdmica e ambiental. Desta forma, surgiu o interesse de
buscar informagcdes que agregam tanto para organizagdo como para o estudo

proposto neste projeto.

1.2 Justificativa

A logistica é um fator essencial para o sucesso de uma empresa. Pensando
nisso deve-se de forma pratica trabalhar a favor do negdcio, planejando, executando
e controlando seus custos e analisando melhorias para a organizacgao.

Gerenciar um sistema logistico € um dos principais motivos que levam a
empresa alcancar o resultado positivo, uma das formas de reconhecer essas
variaveis é saber de que forma a empresa investe seu dinheiro. Alguns fatores sao
essenciais para entender este processo, sendo eles:

1. Reconhecer quais fatores geram perdas. Exemplo: tempo que o
produto fica parado no transporte;

2. Entender que o custo de entrada do produto ndo é somente a matéria

prima, seria a soma do custo da matéria prima do subsistema de produgao na



distribuicdo e o custo para acessar o processo seguinte, no caso a armazenagem
para producao.

Com isso, os itens listados irdo demonstrar que com a lucratividade
satisfatoria, a empresa se mantém competitiva no mercado proporcionando
qualidade elevada e baixo custo final.

Para uma boa gestdo dos custos logisticos se faz necessario um
planejamento logistico que abrange desde a matéria prima (sua aquisicao),
movimentagdo (armazenagem) e entrega (transporte). Entretanto, € preciso ter um
planejamento bem definido, caso contrario, o mau planejamento causara problemas
e aumentos destes custos. Alguns exemplos mal sucedidos de planejamento
logistico sdo o atraso na entrega, produtos com avarias dos fornecedores, pedidos
entregues errado, gasto com a movimentagdo da mercadoria.

Para fazer um bom planejamento logistico é preciso entender que esse setor
tem competéncias que abrangem a empresa como um todo. Com isso, este
planejamento tem trés objetivos principais: Diminuigdo dos custos, redugdo de
investimentos e melhoria do servigo.

Christopher (2011), ainda diz que "empresas bem-sucedidas possuem uma
vantagem de custo, uma vantagem de valor, ou, melhor ainda, uma combinag¢ao das
duas". A vantagem de custo é entendida como um menor prego de determinados
produtos fazendo com que esta empresa se destaque em relagdo a outras, ja a
vantagem de valor € aquela onde o cliente adquire o produto pelo fato de entender
que este atende a uma necessidade sua, e nao pelo fato de ele ser mais baixo ou
mais caro.

Em tempos de competitividade acirrada ter uma gestdo de custos eficiente
torna-se o grande diferencial para que as empresas prosperem no mercado.
Minimizar os erros tende a ser crucial em determinado momento, como na tomada

de decisao.



1.3 Objetivos

Com base nos estudos busca-se identificar formas pelas quais a empresa
podera avaliar seus custos logisticos, expondo dados que atualmente geram e
comparando através de métodos tedricos e praticos sobre custos.

Assim, pretende-se sugerir opgdes que possam trazer informacgdes e
melhores resultados no cotidiano da empresa, verificando primeiramente os métodos
ja utilizados e se possivel melhorar os mesmos.

O objetivo sera conhecer melhor a empresa, e as atividades desenvolvidas
com seus custos logisticos, tentando colocar em pratica tudo o que foi aprendido na
teoria.

Objetivo Geral: Identificar os custos logisticos, visando propor sugestdes no
processo de gestao para proporcionar no aumento da lucratividade da empresa.

Objetivo Especificos:

° Analisar os custos relacionados a aquisicdo e movimentacdo de
Matéria- Prima;

° Verificar o impacto que o estoque gera, nos custos atuais da empresa;

° Identificar a concorréncia, visando sugerir melhorias nos servigos

prestados, avaliando o investimento necessario.

1.4 Metodologia

Iremos verificar os métodos utilizados pela empresa por meio de pesquisas e
estudos, demonstrando de forma eficiente os fatores que mais influenciam em suas
despesas e assim ampliar seus conhecimentos para a melhor tomada de decisao.

Por meio da coleta de dados, busca-se compreender a percep¢ado que o
proprietario tem em relagdo a questdo dos custos e situagdes cotidianas
relacionadas, tentando assim entender, quais os principais custos que integram o

setor logistico e analisa-los.



2. REFERENCIAL TEORICO

Quando se fala de custos logisticos vem em memdéria muitas despesas, vista
que tudo o que envolve o transporte, movimentagdo de mercadorias, armazenagem,
esta relacionado com custos logisticos e por este motivo enfatiza-se a importancia
que estes geram nas empresas.

Segundo Rodney Wernke (2014) “o conceito de custos deve ser associado, a
priori, somente aqueles valores envolvidos especificamente com a atividade principal
do empreendimento”. Portanto, entende-se que a importancia dos custos deve estar
ligada diretamente com produtos/servigos oferecidos pela organizagao.

A importancia dos custos logisticos esta relacionada ao conhecimento que os
gestores tém ao real custo das operagdes, sendo assim, a tomada de decisbdes pode
influenciar diretamente nos custos, reduzindo-os sem comprometer a qualidade do
produto ou servigo prestado.

Dessa forma, serdo abordados neste projeto os principais custos da empresa
com o transporte, aquisicdo e movimentacdo (armazenagem) de mercadoria,
avaliando também sua concorréncia. Com isso identificar possiveis melhorias na

tomada de deciséo do gestor.

2.1 - Custos - Estagios e sua Evolugao

A evolucdo dos custos surgiu juntamente com a Revolugao Industrial, com a
tentativa de se elaborar um inventario disponivel em um determinado periodo, no
qual se procurava identificar o valor dos produtos fabricados e vendidos. Naquela
época as empresas apresentavam processos de produ¢cdo muito semelhantes aos
processos artesanais, e tinham sua matriz de custos basicamente com
matérias-primas e mao-de-obra. Com isso, o0 desenvolvimento, e 0 emprego cada
vez mais intensivo das maquinas no processo de produgdo, os novos custos
apareceram, tornando-se bem mais complexos os métodos para medi-los.

Segundo Bertdé e Beulke (2013, p.29) “A consequéncia imediata dessas

alteracdes foi uma modificacdo na relagao de precos e custos. O preco passou a ser



cada vez menos uma fungdo dos custos e cada vez mais uma dependéncia do
mercado. As alteragbes de custos nao conseguem mais ser simplesmente
repassadas ao preco. [...] A obtencido do resultado passa a depender mais de uma
boa gestdo dos custos”.

Pode-se afirmar que custos sdo relativos a todo valor gasto para a execugao
da atividade principal da empresa. Seja na aquisicdo de produtos para estoque,
incluindo os gastos logisticos e de produgéo; ou entdo compras de equipamentos
necessarios para a prestacao de servigos.

Porter (1989, p.31) diz “ que o eficaz processo de gestdo de custos passa,
necessariamente, pela eficiéncia das atividades de planejamento, execugao e
controle. As empresas estdo buscando a reducdo dos custos a aumento da
produtividade de diversas formas”.

A gestdo dos custos requer o uso de informagdes corretas, objetivas e
precisas que auxiliam no processo decisorio. Toda empresa necessita do controle e
andlise dos custos, seja ela pequena, média ou grande, sua sobrevivéncia no
mercado vem do lucro manipulado pelos valores e volumes gerados de suas
transagdes, bem como buscar atender as necessidades de seus clientes, o que é
primordial para sua permanéncia no mercado.

O objetivo da analise dos custos, através de comparagdes, seria o melhor
caminho a ser seguido pela gestdo do negocio e ressaltar que a nao utilizagao de
seus dados pelas empresas podem servir para criar meios de lidar com os
concorrentes de mercado.

Para um controle apropriado da situacao financeira da empresa, a gestao de
custos € um passo fundamental e um dos pontos basicos que demandam atencéo,

além de se fazer necessario o reconhecimento das diferencas entre os mesmos.

2.2 - Custos Fixos e Custos Variaveis: Seus Conceitos

Na gestdo de custos ainda podemos definir os custos em fixo e variaveis. O
custo fixo € a soma de todas as despesas de uma empresa. No conceito, esses
valores estao relacionados a soma de todos os custos com aquisigao, movimentagao

e armazenagem independente se a empresa estiver ou ndo em funcionamento.



Os custos variaveis é o custo do material e dos insumos, ou seja, tudo o que &
consumido para produzir ou prestar um servico. Sao aqueles que variam
proporcionalmente de acordo com o volume produzido ou atividades e servigos
prestados pela empresa.

Para Rebelatto (2004 p. 115) “os custos fixos s&o aqueles que mantém seu
valor independente do volume de produgao ou servigos realizados em um periodo.
Os custos variaveis sdo aqueles cujo valor variam de acordo com o volume de

produtos produzidos ou servicos realizados em um periodo”.

2.2.1 - Métodos de custeio

O método de custeio define quais os custos que devem fazer parte do custeio
dos produtos e como estes custos serdo apropriados. Portanto cada método
produzira informag¢des diferenciadas. Segundo MARTINS (2000:41): “Custeio
significa método de apropriagao de custos.”

E importante que, ao escolher um método, sejam considerados os objetivos a
serem alcangados, a estrutura organizacional e as caracteristicas operacionais da
empresa. Destaca-se como os mais conhecidos:

1. RKW também conhecido como custeio integral ou custeio pleno;

2. Custeio por absorgao;

3. Custeio baseado em atividades (ABC - Activity Based Costing);

4. Custeio variavel também conhecido como custeio direto.

O método escolhido por uma empresa determina quais os custos que serao
considerados no momento da apuragao do custo de um produto fabricado ou de um
servigo prestado. Pode-se dizer ainda que o objetivo fundamental do método de
custeio é apurar o custo de uma unidade do produto fabricado. E através do método
de custeio que se busca determinar o custo unitario do produto — um dado de custo
de alta utilizagao pelos administradores.

Diante disto deve-se também analisar cada método para a melhor escolha na
organizacdo levando em consideragcdo os pontos mais importante para a

identificacdo do método mais eficiente.



2.3 - Custos Logisticos.

O Primeiro passo para uma boa gestdo dos custos logisticos € a identificacao
dos mesmo, pois conhecendo as informag¢des a tomada de decisao se torna precisa
e 0 mais correta possivel, minimizando assim os erros e obtendo resultados
positivos. Ao fazer essa identificacdo sera verificado aqueles que estdo pesando no
orgamento e impactando negativamente nos resultados da empresa

Para um bom desempenho de analise, precisa-se encontrar os custos mais
importantes no meio logistico para entender as informagbes e gerar o
desenvolvimento deste projeto. Pode-se ainda classificar esses custos entre a
aquisicado da matéria prima, a movimentagdo e armazenagem, o transporte, e ao
final identificar quais os valores dessas atividades, para agregar ao produto
finalizado.

Referente aos custos logisticos ligados ao transporte, deve-se analisar dois
pontos de vista distintos em termos da frota, ao escolher a frota propria o gestor ira
se deparar com custos associados ao transporte classificados como fixos e
variaveis.

Os custos classificados como comportamento variavel corresponde ao fator
distdncia, a quilometragem percorrida gerando aumento dos gastos totais com:
combustiveis, pneus, pedagios, pecas de reposicao, lavagens, entre outros. No caso
dos custos fixos sdo associaveis ao fator tempo, pode-se citar como exemplos os
seguintes fatores: remuneragdo da equipe, manutengdo veicular, gastos com
documentos do veiculo, seguro e outros.

No momento que o gestor decide escolher entre frota prépria e a frota
terceirizada, deve-se analisar a forma de como a mesma vai ser contratada.
Contudo, a escolha da frota terceirizada, gera custos com comportamento variavel,
entdo paga-se um valor “x” por quilometragem percorrida, lotes entregue, peso e/ou
volume transportado, etc.

Para uma compreensao clara e integral sobre a abrangéncia e amplitude do

conceito de custos logisticos, deve-se existir uma analise do ciclo operacional.



Segundo Leone (2000 p.21), “a visdo gerencial de custos completa-se no
momento em que visualizamos custos na empresa e/ou instituicio como o centro
processador de informagdes que recebe (ou obtém) dados acumulados de forma
organizada, analisa-os, interpreta-os, produzindo informagdées de custos para
diversos niveis gerenciais”.

Verifica-se que para um bom desenvolvimento do projeto deve-se fazer a
coleta de dados de forma correta, buscando identificar os custos logisticos que
influenciam no valor no produto final, como avaliar a forma de encontrar resultados
significativos para agregar valores quer seja lucrativos e também informativos para a

empresa.

2.4 - Custos de aquisicao de Matéria Prima.

O custo de aquisigao é todo o processo usado para selecionar fornecedores e
negociar contratos de fornecimento de bens ou servicos, e normalmente forma a
maior parte do contrato com fornecedores de materiais. Os itens incluidos nesta
secao de um contrato de compra incluem tamanhos de pedidos minimos e maximos,
tempo de encomendas, expectativas de entrega e locais de devolugéo.

Segundo o Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) “O custo de
aquisigao dos estoques compreende o prego de compra, os impostos de importagao
e outros tributos (exceto os recuperaveis junto ao fisco), bem como os custos de
transporte, seguro, manuseio e outros diretamente atribuiveis a aquisicdo de
produtos acabados, materiais e servicos. Descontos comerciais, abatimentos e
outros itens semelhantes devem ser deduzidos na determinacdo do custo de
aquisicao”. (Nova Redagao dada pela Revisdo CPC n°. 1, de 8/01/2010).

Para melhor entendimento, deve-se conhecer a composicdo dos custos de
aquisicao. Tais custos de mercadoria sdo compostos por: Custo = Preco + (tributos

nao recuperaveis + despesas necessarias) — tributos recuperaveis.



Onde:

e Preco: valor total da nota fiscal

e Tributos recuperaveis: quando a empresa € contribuinte, tem direito de

aproveitamento do crédito na escrituragao fiscal, ou seja, no ICMS, IPI,
PIS-PASEP e COFINS ndo cumulativas.

e Despesas necessarias: geralmente € o frete e o seguro, quando esses

custos forem por conta do adquirente.

A importancia para as empresas apurarem corretamente o resultado num
mercado cada vez mais competitivo deve-se a clareza de informacdes relacionada
aos custos com a aquisicdo de matéria-prima. Eventualmente a aquisicao de
materiais de bens de consumo podera ser classificada como custo, até o limite de
5% do total do custo de produtos vendidos no periodo de apuracdo. Considera-se
como bem de consumo aquele bem aplicavel nas atividades industriais ou no setor
de prestacao de servigos ocasionalmente, sem regularidade.

A matéria-prima enquanto ndo entra no processo de producao, € classificada
como investimento circulante (estoque). Quando passa ao processo de produgao &
considerada como um custo. Identificar o custo da aquisicdo de matéria-prima
corretamente para a precificagdo dos produtos € essencial para garantir uma boa

margem de lucro.

2.5 - Custos de Armazenagem e Movimentagao

Quando falamos de custo de armazenagem e movimentacdo de materiais,
temos que entender que no meio desses processos, existe um subprocesso onde
consistira em um elo com o fornecedor, ou seja, formando um sistema de
abastecimento a demanda e proporcionando um servico eficiente ao cliente. Dessa
forma, Nogueira (2012 pag.51) afirma que “A armazenagem de produtos faz parte da
vida do homem desde os tempos mais antigos. Guarda, manutengcdo e
movimentacdo da matéria-prima de produto acabado, com intuito de manter a
qualidade do produto, administrando o espagco e tempo, fazem parte desse

processo. Sabe-se que ainda o armazém ou centro de distribuicdo (CD) é o meio



mais eficiente para consolidar as linhas de fornecedores e dividir o volume para
servir seus clientes”.

Neste subprocesso s&o consideradas algumas atividades de extrema
importancia, movimentacdo dos materiais (embalagens ou produtos) e
acondicionamento dos estoques que estéo ligado ao espaco fisico, ao manuseio e a
movimentagdo dos materiais e produtos.

Hoje com a modernidade e conceitos muito atuais do que sao custos
logisticos, as empresas tém adotado e se esforgcado ao maximo para minimizar o
uso dos locais de armazenagem, com o objetivo de sincronizar a produgdo com a
demanda do consumidor, visam evitar o acumulo dos estoques ao longo da cadeia
para que se obtenha os menores custos, carregamento e descarregamento mais
frequentes e giro mais rapido dos estoques. Assim, evitando ganho recorrente de
custos exagerados com mercadoria parada .

O manuseio e a movimentacdo de materiais, inclui todos os movimentos
associados ao recebimento na aquisicido de materiais/produtos, até o ponto de
estocagem, como também a retirada destes até o local onde serdo utilizados ou
expedidos para distribuicdo. Segundo Dias(2010), “um método adequado para
estocar matéria prima, pecas em processamento e produtos acabados permite
diminuir os custos de operacdo, melhorar a qualidade dos produtos e acelerar o
ritmo de trabalho”

O fluxo de materiais/produtos é o objetivo principal desta atividade, sendo
assim, deve-se ficar atento e se organizar quanto a quantidades agregadas que
devem ser produzidas, quando e onde devem ser fabricadas.

Diferentes fatores que contribuem para determinagdo dos custos de

armazenagem, como por exemplo:

° Recebimento: contemplando volumes por grupo de produto, modo de
transporte;
° Acondicionamento: estocagem - quantidade por palete, empilhamento,

temperatura requerida, etc;
° Selecado de pedido: volume por grupo de produto, quantidade de lote
pedido, taxa de atendimento de pedido e tempo de atendimento;

° Necessidade de mao-de-obra direta e de equipamentos;



° Necessidade de recursos indiretos: supervisdo, manutencao de
equipamentos, limpeza, seguranga, suprimento, etc.

Nogueira(2012),esclarece que “o espago dependera do tipo de produto a ser
manuseado, assim os operadores usam o espaco disponivel efetivamente e algumas
ferramentas logisticas que ajudam na flexibilidade desse espaco”.

Os custos de armazenagem, ou seja, acondicionar estoques de materiais ou
produtos, podem estar relacionados a diferentes instalagdes, como armazéns
préprios ou publicos. Dependendo da forma como os estoques s&o geridos os custos
podem ser fixos e variaveis. Os custos fixos implicaram quando os armazéns forem
préprio e variaveis quando os armazéns forem publicos, neste caso os custos variam
de acordo com o nivel do estoque.

Para a armazenagem prépria é necessario considerar que existem operacgdes
de alto valor agregado e requerem um investimento significativo da empresa,
gerando os seguintes custos:

° Custo de oportunidade sobre o investimento em ativos logisticos, ou
seja, quando a empresa deixou de investir em outros projetos quando optou pela
utilizagao do imével,

° Custo com mao-de-obra envolvida (salarios, beneficios e encargos
sociais da mao-de-obra operacional e de supervisdo, como conferentes, auxiliares,
separadores, etc);

° Custo com gastos condominio (aluguéis, impostos, seguros, energia
elétrica, agua, seguranga, limpeza, etc);

Quando as empresas decidem terceirizar sua atividade de armazenagem para
um operador logistico, ela sabera com precisao seus custos de armazenagem bem
como prever custos de niveis diferentes de atividade, pois os custos sdo conhecidos
com antemdo, sendo por unidade estocada ou movimentada dependendo da
negociagdo. Este tem o objetivo de que os custos com armazenagem sejam

“transformados” de fixos para variaveis.



2.6 - Avaliando a Concorréncia: A Competitividade.

Quando falamos em custos logistico, entendemos que ha demandas muito
altas com quisito a concorréncia, pois as empresas competem entre si em busca do
melhor valor aos seus produtos e servicos, € aqueles que se aproximarem mais
perto deste valor tém a preferéncia de seus consumidores, assim, garantindo que a
empresa de continuidade as suas atividades.

Nao se pode esquecer, que no cenario atual as empresa nao buscam
somente dar continuidade as suas atividades, mas sim, tendo como manutencgao da
vantagem competitiva, que, de acordo com Rocha (1999, p.45) “é a situacéo (o
estado) da organizagdo que consegue obter recursos e oferecer produtos e servigos
em condicdes melhores que os concorrentes, em termos de qualidade, custo ou
tempo de atendimento”.

Deste modo, a concorréncia altamente competitiva faz dar relevancia a um
sistema de informacées que de suporte adequado ao processo de gestédo
estratégica. De acordo com Rocha (1999, p.88), “Sistema de Informagao de Gestao
Estratégica é um conjunto formalizado de recursos intelectuais, materiais,
financeiros, tecnoldgicos, informacionais e de procedimentos para coletar, analisar e
selecionar dados, gerar e transmitir informagdes estratégicas”. Com isso, faz os
gestores tomarem as melhores decisbes quando pensarem em investimento da
empresa ou o que utilizaram para se manter no mercado.

Também segundo Kotler (2000, p. 245), “assim que a empresa identificar seus
principais concorrentes, ela deve descobrir suas caracteristicas especificamente em
suas estratégias, seus objetivos, suas for¢as e fraquezas e seus padroes de reagao”

Existe um conceito amplo de concorrentes, de acordo com Rocha (1999,
p.111), “sdo aqueles que competem com a empresa, ofertando produtos similares
aos mesmos clientes e consumidores. Porém, concorrente ndo € apenas a empresa
ou unidade de negdcio que compete com produtos e servigos, no mesmo setor, mas
toda corporacéo ou toda empresa de que elas fagam parte”.

Diante deste conceito, surge uma necessidade de analise de custo relativa ao
concorrente, através do qual a empresa traca estratégias de manutengao de

vantagem competitiva para se manter no mercado e lembrando que um mal



gerenciamento dos custos, podem afetar esta competitividade. Com tudo, a gestao
estratégica e a gestdo de custos devem andar juntas, para que a empresa consiga

se manter competitiva e ndo ter niveis elevados com custos desnecessarios.

3. DESENVOLVIMENTO

Dentro da pesquisa proposta busca-se identificar os custos, sendo fixos ou
variaveis pois uma boa gestdo dos mesmo significa identifica-los e analisa-los como
um todo na cadeia de valor, pois 0 conhecimento de todas as informacgdes resultam
no bom gerenciamento dos custos Logisticos.

Entender o ciclo da formacado dos custos é um fator muito importante, sendo
necessario obter as informacdes de forma clara e precisa para que possamos
encontrar resultados significativos, assim ajudando como um todo no processo da

organizagao.

Figura 1- Ciclo da Formagao dos Custos Logisticos:

- - 8
@ *.

Aguisiciode * Transporte e MovimentacSoe Transporte ao
« MatériaPrima Tempo Armazenagem ClienteFinal
L ]

@0’

Fonte: Autoria propria.

A Figura 1, representa os custos logisticos referente a esse projeto de
pesquisa onde tais informacdes servirdo de auxilio para o desenvolvimento eficiente

€ que possa auxiliar e evidenciar melhorias na empresa.



3.1 Caracterizagao da Empresa.

O presente projeto sera desenvolvido na empresa Atriunfo compensados,
que atua na fabricagao e venda de chapas de compensados para as construgao civil.
Neste sentido, no dia 15 de abril de 2019 foi realizado uma visita a empresa com
objetivo de conhecer melhor seus processos e realizar o levantamento das
informacgdes necessarias ao projeto.

A empresa conta hoje com 25 funcionarios e produz em média 500 m?® de
chapas de compensado por més. Neste contexto, considerando o foco do presente
projeto na analise de custos, foi realizado uma entrevista com o proprietario da
empresa Alexsandro Strada, visando obter as informacgdes referentes aos custos da

empresa.

3.2 Coleta e analise dos dados.

A coleta de dados foi realizada por meio do uso de um questionario
previamente elaborado com questdes abertas e fechadas o qual foi aplicado ao
proprietario da empresa em forma de entrevista, elencando os principais pontos a
serem desenvolvidos.

A empresa atua ha 22 anos no mercado e seu idealizador tem experiéncia no
ramo desde 1997, quando juntamente com seu irmdo e seu pai Angelo Strada (in
memoriam) montaram uma pequena fabrica de compensados com maquinas e
barracées alugados na cidade de Vitorino-PR.? Ha aproximadamente 8 anos,
Alexsandro desfez a sociedade com sua familia e passou a trabalhar sozinho com
chapas de compensado na cidade de S&o Lourengo do Oeste - SC.

Com relagdo a organizagdo dos custos da empresa, foi verificado que o
proprietario realiza a separagdo dos custos em duas categorias fixos e variaveis.
Neste cenario, sdo considerados custos fixo todos aqueles em que nao ha relacao
direta com o produto, como por exemplo, mao-de-obra, internet, agua, luz e

movimentacdo de materiais. Os custos variaveis sao definidos como diretamente

2 http://www.atriunfo.com.br



ligados ao custo do produto tais como, o clima, a matéria-prima, embalagens, fretes
e impostos.

Considerando os custos relacionados a matéria-prima, foi verificado que a
base para a produgao das chapas de compensado é a lamina de madeira, sendo
que a producado destas ocorre em um local distante de onde a empresa atua,
elevando o custo de aquisicdo da mesma. A empresa costuma adquirir essa matéria
prima por R$ 400,00 por m?, visto que, paga-se um valor do transporte de R$ 30,00
por m3, aproximadamente 7,5% do valor de frete.

Analisando o custo de transporte do produto acabado até o cliente, o valor
pago varia de acordo com a distancia percorrida. Alexsandro citou como exemplo um
pedido entregue em Pato Branco - PR que tem um custo muito menor para o cliente
do que um outro pedido entregue em S&o Paulo -SP.

Para administracdo do estoque de matéria-prima é composto de estoque
maximo, onde tem-se uma capacidade de producédo de 3 meses. Devido a distancia
dos fornecedores nao € possivel ter acesso a matéria prima de forma agil. Neste
sentido o proprietario tem de considerar o tempo de entrega de acordo com o fator
clima, que influencia na produgdo da matéria-prima pelo fornecedor. O proprietario
destaca que seria viavel trabalhar com o estoque minimo, pois haveria uma redugao
de custo aplicado e este recurso investido de outra forma.

Devido a oscilagao constante do preco da matéria prima, o gestor opta por
realizar compras de maiores volumes de matéria prima quando essa se encontra
com menor preco, visando atender a demanda de pedidos com um custo mais baixo
que sua concorréncia, mantendo-se competitivo no mercado.

A movimentagdo da matéria-prima e dos produtos acabados é realizada por
meio da utilizacdo de empilhadeira. Alexsandro informou que a lamina de madeira é
um material instavel, sendo arriscado empilhar o0 mesmo em alturas elevadas, ou
seja, para armazenar de forma segura coloca-se 2 pacotes do produto que chega a
uma altura de 3 metros. Por outro lado, o compensado (produto acabado) é
armazenado de forma paletizada, podendo seu armazenamento atingir alturas de até
5 metros, visto que o produto acabado depois de embalado é mais firme garantindo

um empilhamento com maior segurancga.



O principal custo de movimentagdo do estoque interno esta concentrado na
empilhadeira utilizado para movimentagdo dos materiais, uma vez que a mesma €&
movida a gas GLP, sendo que cada carga de gas €& consumida em
aproximadamente 7 horas de utilizagdo, perfazendo um valor médio de R$ 130,00.
Devido ao fato deste equipamento ja possuir algum tempo de uso, 0 seu consumo
meédio acaba sendo um pouco mais elevado, da mesma forma, considerando a
oscilacdo do valor do gas conforme a variagdo do mercado, esse insumo acaba
agregando um valor elevado ao custo de movimentagao interna.

De acordo com Alexsandro, a concorréncia na cidade e regido conta com 8
empresas no mesmo segmento, ou seja, competir com as demais nao se torna
impossivel, pois as medidas que séo feitas cada chapa de compensado seguem um
tamanho diferente, assim a empresa consegue manter seus clientes e atingir a sua
demanda mensal.

Finalizando a visita que foi realizada na empresa no dia 15 de abril de 2019,
com a autorizagdo do empresario Alexsandro foi possivel registrar o ambiente
interno da empresa, onde obteve-se as imagens da area de armazenagem da
matéria-prima - imagem 1, produto acabado - imagem 2, produgéo - imagem 3 e

equipamento utilizado para os transportes destes materiais - Imagem 4.

Imagem 1: Estoque de matéria-prima da empresa Atriunfo Compensados.







3- imagem do setor de produgao

4- Imagens da empilhadeira utilizada para a movimentacdo dos materiais




3.3 PROPOSTA

Na busca por uma lucratividade maior, varios sdo os caminhos para conseguir
0 que se almeja, dentre eles merece muita atengédo € o controle de estoque, pois
manter este controle em dia é de extrema importancia para podermos apurar os
movimentos de entrada (matéria prima) e saida (produto acabado), e assim, ter as
informacgdes precisas sobre a demanda que o produto tem no mercado, eventuais
desvios e o lucro liquido obtido no final do més contabil.

Analisando a empresa como um todo percebemos que tentar diminuir prego
da matéria prima com o fornecedor ndo € o melhor caminho, pois ndo temos como
adquirir o produto necessario com um valor menor ou transportar com um prego
abaixo do que a empresa ja consegue, haja visto que esta ndo é uma empresa de
grande porte e os custo com frota propria seriam elevados para a demanda que a
empresa tem hoje, ndo suportando estes custos.

Para analisarmos o estoque, € necessario fazer uma classificagado dos itens,
ou seja, utilizaremos a analise da curva ABC que consiste em um método para a
categorizagao do estoque, cujo o objetivo € determinar quais os produtos sdo mais
importantes na empresa e assim poder organizar o estoque conforme os produtos
de alta, média e baixa movimentagao e assim diminuir os custos de movimentagao.

A tabela 2, é a representagao dos dados obtidos para a formulagao da curva

ABC:



Tabela 2: Levantamento de dados para classificagdo da curva ABC

Item $ Unit. (gtsd(:a) Uso (R$) |% Unit. A:ﬁm.
MIOLO DE PINUS 1,15x0,76x3,8mm 295 2.760( 814.263 33% 33%
MIOLO DE PINUS 1,15x0,76x2,8mm 295 1.904| 561.629 23% 56%
TEGOFILME 2| 108.000( 226.800 9% 65%
CAPA DE PINUS 1,15x2,30x1,5mm 230 946| 217.499 9% 74%
MIOLO DE PINUS 1,28x0,85x2,8mm 310 404 125.354 5% 79%
MIOLO DE PINUS 1,28x0,85x3,20mm 310 322 99.691 4% 83%
MIOLO DE PINUS 1,28x0,85x3,8mm 310 306 94.756 4% 87%
COLA FENOLICA (kg) 2 42.690 85.380 3% 90%
CAPA DE PINUS 1,28x2,52x1,5mm 230 318 73.232 3% 93%
TINTA PARA ACABAMENTO (litros) 5 11.700 63.180 3% 96%
FARINHA DE TRIGO (bolsas) 56 820 45.920 2% 97%
MIOLO DE PINUS 1,15x0,76x3,5mm 295 111 32.875 1% 99%
CAPA DE PINUS 1,28x2,52x2,6mm 230 92 21.236 1% 100%
CAPA DE PINUS 1,15x2,30x2,6 mm 230 48 10.985 0% 100%

Total 170.421 (2.472.799 | 100%

Fonte: autoria prépria

Na tabela acima constam todas as matérias primas utilizadas pela empresa,
sendo classificado do maior consumo (Uso $) para o menor.

Com a curva ABC, pode-se classificar os itens de forma rotular os materiais
em quantidade, valor e importancia. Entretanto, pode-se identificar os itens
classificados na classe A, os que possuem alto valor de demanda ou consumo,
sendo assim, devem ser tratados com uma atencgao especial pela administracio, ou
seja, a verificagdo de politicas diferenciadas para a definigdo do estoque minimo e
maximo, giro e controle do estoque (inventarios).

Em relagao a classificacdo B, os itens que possuem um valor de demanda e
consumo intermediario, vista que fica entre as classes A e C. Sabendo disso, os
itens classificados na classe C, os itens que possuem valor de demanda e consumo
baixos, serao os menos importantes e assim, justificam pouca atengado, mas também
devem ser organizados e controlados como os demais por parte da administragéo.

Segue a tabela 3 da classificagao de cada item depois de aplicado o método
ABC:



Tabela 3: Classificagdo dos itens depois da utilizagdo da analise ABC

. Curva

Item Uso (R$) % Unit. | % Acum. A, B, ou C
MIOLO DE PINUS 1,15x0,76x3,8mm 814.263 33% 33% A
MIOLO DE PINUS 1,15x0,76x2,8mm 561.629 23% 56% A
TEGOFILME 226.800 9% 65% A
CAPA DE PINUS 1,15x2,30x1,5mm 217.499 9% 74% A
MIOLO DE PINUS 1,28x0,85x2,8mm 125.354 5% 79% A
MIOLO DE PINUS 1,28x0,85x3,20mm 99.691 4% 83% B
MIOLO DE PINUS 1,28x0,85x3,8mm 94.756 4% 87% B
COLA FENOLICA (kg) 85.380 3% 90% B
CAPA DE PINUS 1,28x2,52x1,5mm 73.232 3% 93% B
TINTA PARA ACABAMENTO (litros) 63.180 3% 96% C
FARINHA DE TRIGO (bolsas) 45.920 2% 97% C
MIOLO DE PINUS 1,15x0,76x3,5mm 32.875 1% 99% C
CAPA DE PINUS 1,28x2,52x2,6mm 21.236 1% 100% C
CAPA DE PINUS 1,15x2,30x2,6 mm 10.985 0% 100% C

Total 2.472.799,30( 100%

Fonte: autoria propria

Nota-se os itens agora distribuidos pela curva ABC, tendo 5 produtos na

classe A e 5 na C, e mais 4 na a curva mediana, que é a B. Percebe-se com isso

que a quantidade de produto em cada nivel (A, B ou C) é bem distribuida, mas isso

nao representa o real consumo de matéria prima. Esse consumo esta evidenciado

no grafico 1 abaixo.




Grafico 1: Demonstrativo da representagéo dos itens segundo a curva ABC.

A OB Cc

Fonte: autoria prépria

Através da analise da curva ABC, identifica-se a porcentagem do consumo de
matéria prima dentro de cada grupo, tendo como itens de alto giro os do grupo A,
sendo que este é responsavel por quase 80% de todas as movimentagbes no
estoque. Para os produtos com movimentagdo um pouco menor, se representam em
um pouco mais de 14%, e para aqueles que possuem baixa rotatividade no estoque
da empresa, temos a classe C, representada por 7% de todo o estoque.

ApoOs a verificagdo dessas informagdes onde obteve a classificagdo de cada
produto, pode-se sugerir a alocagéo correta dos itens mencionados e ainda um
layout personalizado facilitando a movimentagdo e auxiliando a diminuicdo dos

custos deste processo.



Figura 3- Layout da empresa Atriunfo atualmente:
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Fonte: Autoria propria.

A figura 3 acima representa o atual layout da empresa. Por meio da coleta de
dados percebe-se que o posicionamento de alguns itens e o processo de produgao
pode ser alterado, pois com analise da curva ABC foi possivel identificar a

classificagdo dos itens e assim organizar os materiais para que haja uma redugéo

nas horas de trabalho da empilhadeira.




Figura 4: Layout da empresa Atriunfo - propésta:
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Fonte: Autoria propria.

A figura 4 acima representa uma sugestao de um novo layout no processo de
producdo da empresa, onde também de forma organizada, identifica-se os locais
adequados para o posicionamento de cada item, de forma que, possamos auxiliar na
redugao dos custos de movimentagao, assim atingindo o objetivo geral deste projeto.

O layout correto do armazém contribui muito para a produtividade, uma vez
que a boa disposicao dos itens facilita o trabalho, a movimentacao e o fluxo das
atividades logisticas. Consequentemente, a empresa ganha mais flexibilidade, além
de conseguir reduzir custos e o tempo gasto nas operagoes.

Para que os profissionais ndo percam tempo com os processos de separagcao
e preparagao dos pedidos, carga e descarga de materiais, entre outras atividades de
armazenagem, uma boa pratica de organizagado de layout € alocar itens com giro
alto, ou seja, que sdo mais populares e tém mais saidas em areas de acesso mais
rapido, tornando o processo mais pratico, como demonstrado na imagem de

sugestao de layout.



5. CONCLUSAO

A partir da realizagdo deste trabalho foi possivel descrever e avaliar os
principais custos da empresa relacionados ao processo de producéo. Estas analises
foram baseadas em entrevistas e levantamentos de dados realizados na empresa.

Analisando as informagioes coletadas foi verificado que em alguns setores
existe uma dificuldade em reduzir os custos mediante a varios fatores dentre os
quais podemos citar, dificuldade de modificacdo da forma de aquisicdo de matéria
atualmente realizada pela empresa. Com isto, foi possivel apenas sugerir melhorias
nos processos de armazenagem e movimentagao.

Com base no levantamento realizado por meio da aplicacdo da curva ABC
houve um remanejamento de layout na empresa possibilitando que o projeto atinja
seu objetivo geral, pois sera possivel a diminuicdo do custo com a empilhadeira e
assim, visando sugerir uma opgao no processo de gestdo dos custos de
armazenagem e movimentagdes dentro da empresa podendo auxiliar no aumento da
lucratividade.

Além disso, é importante ressaltar que a cadeia logistica € composta por um
fluxo de etapas interligadas. Assim, a armazenagem tem impacto direto nas demais
operagdes, como na gestdo de estoque e nos resultados de todo o processo. Um
ponto importante em relacdo a um layout mais estratégico € tentar minimizar ao
maximo o numero de vezes que um item € movimentado. Além de poupar tempo e
recursos, essa pratica ainda reduz os riscos de avarias.

Pela falta de tempo para o desenvolvimento deste projeto nao foi possivel
realizar a identificagdo da concorréncia para sugerir melhorias nos servigos
prestados aos clientes. Como sugestdo para trabalhos futuros, propde o estudo
detalhado da concorréncia e um estudo especifico para investimentos futuros em um

software para melhorar o sistema de informacdes nas area dos estoques.
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