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RESUMO

A presente pesquisa refere-se a conhecer como 0s principios cooperativistas se
inserem nas praticas de uma cooperativa. Acredita-se que por meio das praticas
cooperativistas € possivel o crescimento e desenvolvimento dos individuos por meio
da cooperagao e colaboragao. A doutrina cooperativista tem por preceitos diretrizes,
valores e principios que necessitam ser seguidos para que nao ocorra o
distanciamento do que é o modelo cooperativista. Este trabalho tem por objetivo
verificar se as praticas da cooperativa estdo alinhadas aos principios cooperativistas
e sua doutrina. Como principais resultados, a cooperativa estudada possui algumas
caracteristicas que diferenciam-se do modelo tradicional de cooperativismo, além de

praticas nao alinhadas aos principios cooperativistas.

Palavras-Chave: Cooperativismo. Cooperativas de produgdo. Principios
cooperativistas.



ABSTRACT

The present research refers to knowing how the cooperative principles are inserted in
the practices of a cooperative. It is believed that through cooperative practices it is
possible to grow and develop individuals through cooperation and collaboration. The
cooperative doctrine has as its precepts guidelines, values and principles that need
to be followed so that there is no distancing from what is the cooperative model. This
paper aims to verify if the practices of the cooperative are aligned with the
cooperative principles and its doctrine. As main results, the cooperative studied has
some characteristics that differ from the traditional model of cooperativism, in addition
to practices that are not aligned with cooperative principles.

Key words: Cooperativism. Cooperatives of production. Cooperative Principles.
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1 INTRODUGAO

Com a dificuldade em relagdo ao crescente nivel de competitividade, as
pessoas buscam se organizar em grupos com o intuito de que as atividades possam
ser melhor desenvolvidas e operacionalizadas, o que permite alcancar resultados
comuns e compartilhados e que visem o alcance de seus objetivos (OLIVEIRA,
2009).

Nesse contexto, os individuos identificam a necessidade da unido para que
possam se fortalecer em suas atividades econbOmicas. Deste vinculo nasceu o
cooperativismo, que para alguns ndo € somente um modelo socioeconémico, mas
uma filosofia de vida, pois se acredita que por meio das praticas do cooperativismo é
possivel viver em um mundo mais justo, igualitario e fraterno, em que todos possam
se desenvolver juntos, com cooperagdo e ajuda mutua (ORGANIZACAO DAS
COOPERATIVAS BRASILEIRAS, 2018).

Desde a década de 90, vem crescendo o numero de empreendimentos
econdmicos denominados como cooperativas no Brasil. Dentre estas cooperativas,
sejam de crédito, consumo, produgdo, servigos, entre outras, ha um destaque
expressivo para aquelas em que as pessoas se reunem em busca de renda, por
meio da fabricacdo de produtos, da comercializacdo dos mesmos, para ofertar
servigos ou para a venda da mao de obra de seus socios a terceiros (OLIVEIRA,
2007).

Neste trabalho buscou-se estudar uma cooperativa de producéo situada em
um Municipio da regido do Vale do ltajai, no Estado de Santa Catarina. Formada por
produtores rurais, com a finalidade de produzir, distribuir e comercializar produtos de
origem vegetal, como paes, biscoitos, doces, cucas e geleias.

Nesse sentido, pergunta-se: Como o0s principios cooperativistas estao
inseridos nas praticas da cooperativa?

O presente estudo se divide em cinco capitulos, dos quais no capitulo (1)
serao tratados a Introdugéo e os Objetivos da pesquisa; (2) Fundamentagao tedrica;

(3) Metodologia; (4) Resultados e (5) Concluséo.
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1.1 Objetivos

Essa segdo apresenta os objetivos preestabelecidos, dos quais séo: (1.1.1)
objetivo geral e (1.1.2) objetivos especificos.

1.1.1 Objetivo geral

Analisar o nivel de adesao dos cooperativados aos principios cooperativistas.

1.1.2 Objetivos especificos

a) Apresentar a cooperativa em estudo e os beneficios oferecidos para
0s seus cooperados

b) Tragar o perfil dos cooperados;

c) Conhecer o nivel de aderéncia dos cooperados aos principios
cooperativistas;

d) Analisar se as praticas da cooperativa seguem o0s principios do

cooperativismo;

1.2 Justificativa da realizagao do estudo

A cada dia percebe-se que o0 cooperativismo tem se mostrado um modelo
social e econdmico muito importante, pois proporciona geragédo de emprego e renda.
Conforme Abrantes (2004, p. 89) “por principio, uma cooperativa tem objetivos
sociais e econdmicos, integrando pessoas na busca de uma vida melhor”.

Conforme a Organizagédo das Cooperativas do Estado de Santa Catarina, nos
dias atuais existem no mundo 2,6 milhdes de cooperativas divididas em varios
ramos. Somente no Estado de Santa Catarina, no ano de 2017, foram detectadas
263 cooperativas, as quais empregavam mais de 60.530 pessoas, o0 que
correspondia a 11% do PIB catarinense daquele ano (ORGANIZACAO DAS
COOPERATIVAS DO ESTADO DE SANTA CATARINA, 2018, nao paginado).

Apesar de fazer parte da doutrina do cooperativismo ha necessidade das
cooperativas divulgarem e de fazerem com que os principios e valores sejam

seguidos por seus cooperados. Porém, muitas ndo possuem esta pratica e, assim,



18

acabam se distanciando do modelo cooperativista. Este estudo, portanto, tem por
justificativa evidenciar se os principios cooperativistas estdo inseridos nesta
cooperativa. Também, mesmo sendo a cooperativa estudada de pequeno porte é
consideravel a quantidade de familias que dependem do retorno que essa atividade
proporciona. Conforme Oliveira (2009), nem sempre a qualidade da cooperativa &
definida por seu tamanho, pois as cooperativas pequenas estdo se tornando cada
vez mais eficazes e voltadas a atender os cooperados e clientes.

Cabe ainda ressaltar que a pesquisadora trabalha em uma cooperativa de
crédito que abrange a regidao do Vale do Itajai, sendo esse tema bastante abordado
em trabalhos académicos. Porém igualmente ndo se identificou muitos trabalhos
voltados para o ramo de producéo e, por isto, a escolha do tema para esta pesquisa.

Além disto, este estudo se justifica ao apresentar informagdes sobre o arranjo
produtivo local, proporcionar elementos que auxiliem futuros trabalhos académicos,
bem como possibilitar ao aluno vivenciar tudo o que aprendeu em sala de aula, ao

unir a teoria com a pratica da empresa.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Para a construcdo do referencial tedrico deste trabalho, optou-se por
apresentar o conceito de cooperativismo e cooperativa, a lei que define o
cooperativismo, o modelo de gestdo ideal (mas nao necessariamente o mais
utilizado) das cooperativas, os ramos do cooperativismo e, por fim, os principios
cooperativistas.

2.1 Cooperativismo

Esta secdo aborda a origem do cooperativismo, o conceito e a ideia desse
modelo, o qual muitas pessoas consideram como a forma mais igualitaria de
desenvolvimento e crescimento de uma sociedade.

A palavra cooperativismo vem do “termo cooperagdo que tem por significado
operar de forma conjunta ou unida, ou ajuda mutua” (ABRANTES, 2004, p. 35).
Entre os homens, a cooperagao e ajuda mutua € muito antiga. Ela aparece desde os
primordios das civilizagdes, quando os mesmos viviam em sociedades de forma
coletiva, com o intuito de se protegerem das intempéries e sobreviverem. Atualmente
ainda existem tribos indigenas que se utilizam destas estratégias para sobrevivéncia
(REBOUGCAS, 2004).

Segundo Frantz (2012, p. 14), o termo “cooperativismo origina-se do latim e
expressa a ideia de movimento social. Este termo € composto pela preposicéao
“cum”, que significa com, em companhia ou juntamente e pelo verbo “operari” que
tem por significado trabalhar, no qual remetem a ideia de trabalho em conjunto”.

Cooperativismo € definido como um movimento socioeconédmico, uma filosofia
de vida, idealizado na capacidade de unido entre as pessoas na busca do
desenvolvimento econémico, em que possam gerar riqueza, oportunidades e
condigbes de crescimento iguais a todos, e satisfazer as necessidades de seus
associados (REISDORFER, 2014).

E de suma importancia mencionar que o cooperativismo, sendo uma filosofia
de vida, possui um simbolo unico (Figura 1) que o representa em qualquer parte do
mundo, demonstrado na figura de um circulo no qual indica vida eterna, pois néo
tem comecgo nem fim, dentro do circulo existem dois pinheiros que representam a

imortalidade e a fecundidade por sobreviverem a terras menos férteis. A cor verde se
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refere a cor das arvores indicando o principio vital da natureza, e a cor amarela

simboliza o sol, este fonte de energia e calor (OCEPAR, 2018, ndo paginado).

Figura 1 - Simbolo do cooperativismo

Fonte: Adaptado de Sistema OCEPAR (2018).

Portanto o simbolo do cooperativismo é a unido do movimento cooperativista
trazendo a imortalidade de seus principios, bem como a fecundidade de seus ideais
e a forga vital daqueles que sdo adeptos a essa doutrina.

Cabe ressaltar que no modelo cooperativista todos os cooperados sao
proprietarios e beneficiarios da cooperativa, partiihando da mesma riqueza conforme
sua fidelidade e escolha de relagdo com a mesma, além de promover o
desenvolvimento e o bem social inclusive na comunidade que atuam, por meio da
geracdo de empregos e de projetos que visam a responsabilidade socioambiental.
Isto também incentiva 0 aumento do consumo e a elevagao das receitas tributarias,
que trazem beneficios a todos os que estdo inseridos na area de atuagado do
empreendimento (MEINEM, 2016). Portanto, a cooperativa € uma forma de geracgéo
de renda coletiva que auxilia no relacionamento e desenvolvimento socioeconémico
do seu entorno.

Pinho (1966) descreve que o cooperativismo procura corrigir os problemas
que o capitalismo criou ao longo do tempo por meio das associagcdes de pessoas.
Portanto, as cooperativas se definem como sociedades de pessoas e nao de capital.
No cooperativismo nao existe um unico dono e isto favorece a desconcentragao de
renda, ou seja, a renda nao fica concentrada nas maos de poucos, neste caso do
dono da empresa. O intuito é fortalecer os seus cooperados por meio da distribuicao
dos recursos de forma proporcional, mas nao tendo o lucro como o principal objetivo,

o que torna dificil o entendimento de seu funcionamento. O que ocorre é que, na
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cooperativa, o lucro € somente parte do processo, € quem lucra ndo é a cooperativa,
mas todos os cooperados.

‘O cerne do sistema cooperativado € a partilha, o que faz com que a
cooperativa tenha fins econdmico-sociais baseados nas ideias de criagdo dos
Pioneiros de Rochdale” (PINHO, 1966, p. 8-9). Estes pioneiros foram os precursores
das ideias de cooperagdo e, consequentemente, aqueles que divulgaram,
difundiram o cooperativismo como sendo a melhor forma de desenvolvimento e
crescimento de uma sociedade mais justa e igualitaria, por meio das cooperativas, o

que sera discutido no proximo tépico.

2.1.1 Cooperativas

As cooperativas foram criadas com o intuito de extinguir a figura do patrao e
dar ao trabalhador os elementos necessarios para que tenham direito a sua
producéo, pois passam de assalariados a dono do negdcio (PINHO, 1982).

Para Pinho (1982, p. 239) as cooperativas representam:

Organizagdes de pessoas que buscam, em bases democraticas, atender as
necessidades econ6micas de seus membros e prestar-lhes servigcos. As
cooperativas sao especialmente importantes para atuar em situagdes
econdmicas criticas como inflagdo, recessdo, estagnacdo e desemprego.
Alids, esta potencialidade, decorre do fato da cooperativa reunir na mesma
instituicdo, uma associagcdo de pessoas e uma empresa (PINHO, 1982, p.
239).

Portanto, as cooperativas s&o consideradas empresas cujo objetivo ndo é a
busca pelo lucro ou o aumento da rentabilidade de capital desenfreado, mas sim a
utilizagado do dinheiro do grupo com o intuito de transformacéo em bens e servigos,
para que estes tenham acesso a custos mais baixos, visa também promover o
bem-estar social, sendo que na estrutura capitalista tradicional essas pessoas
poderiam n&o ter acesso a esses bens ou servigos (SILVA; HOLZ, 2008).

Para Souza e Meinen (2010, p.33) “cooperativa € uma organizagao de
pessoas voluntarias cuja unido busca satisfazer anseios, necessidades econémicas,

sociais e culturais por meio de uma empresa coletiva e democratica”.

De acordo com Reisdorfer (2014) as cooperativas sado organizagdes

constituidas em comum acordo, que nascem de interagdes sociais de individuos que
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se identificam com o intuito de alcancar as necessidades em frente a producao e
distribuicao das riquezas.

No Brasil, a Politica Nacional de Cooperativismo, Lei 5.674/71 define no seu
artigo 4°, que a sociedade cooperativada possui as seguintes caracteristicas:

Quadro 1 — Caracteristicas da sociedade cooperativada segundo a Politica Nacional
de Cooperativismo

Caracteristicas da Sociedade Cooperativada

1. Adesdo voluntaria, com numero ilimitado de associados, salvo impossibilidade técnica de

prestacao de servigos.

2. Variabilidade do capital social representado por quotas-partes.

3. Limitagdo do numero de quotas-partes do capital para cada associado, facultado, porém, o
estabelecimento de critérios de proporcionalidade, se assim for mais adequado para o

cumprimento dos objetivos sociais

4. Insensibilidade das quotas-partes do capital a terceiros, estranhos a sociedade

5. Singularidade de voto, podendo as cooperativas centrais, federagbes e confederagdes de
cooperativas, com exce¢dao das que exercam atividade de crédito, optar pelo critério da

proporcionalidade.

6. Quérum para o funcionamento e deliberacdo da assembleia Geral baseado no numero de

associados e nao no capital.

7. Retorno das sobras liquidas do exercicio, proporcionalmente as operagdes realizadas pelo

associado, salvo deliberagao em contrario da assembleia Geral

8. Indivisibilidade dos fundos de Reserva e de Assisténcia Técnica Educacional e Social;

neutralidade politica e indiscriminagao religiosa, racial e social.

9. Prestacéo de assisténcia aos associados, e, quando previsto nos estatutos, aos empregados da

cooperativa.

10. Area de admiss&o de associados limitada as possibilidades de reunido, controle, operacdes e

prestacao de servigos.

Fonte: (BRASIL, 1971, n&o paginado)

No que se refere a constituicdo das cooperativas, € necessario um numero

minimo de cooperados. De acordo com Young (2002, p.20):

As cooperativas, estao classificadas em cooperativas singulares, centrais
ou federagdes, e confederagdes de cooperativas. As singulares, s&o
constituidas por no minimo 20 pessoas fisicas, porém & excepcionalmente
permitido pessoas juridicas, desde que tenham a mesma atividade
econOmica.
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Segundo Souza, Cunha e Dakuzaku (2003) hoje existem projetos que estao
tramitando em varias instancias governamentais que sugerem modificagcdes dessa
legislacéo e desse sistema, o que torna preocupante o futuro das mesmas.

No Brasil, a Organizagdo das Cooperativas do Brasil (OCB) é a entidade
privada que representa formal e politicamente o sistema nacional, mantendo
cadastro das sociedades cooperativas de qualquer grau e objeto social, além de
exercer a representagao sindical patronal das cooperativas e defender os
interesses da cooperagdo. Em todos os estados e o Distrito Federal o 6rgao
representativo, e que possui estatuto proprio, chama-se Organizagdo das
Cooperativas do Estado (MENEZES, 2005).

Segundo Menezes (2005), a nivel mundial existe a Alianga Cooperativa
Internacional (ACI), érgéo que divulga os principios do cooperativismo, representa e
estimula o cooperativismo mundialmente, além de promover o crescimento
econdmico das nagdes e contribuir para a segurancga de todos. Este 6rgao surgiu
com o aumento das cooperativas, quando notou-se a necessidade de implantacao
de uma organizagdo a nivel internacional para que pudesse auxiliar as
cooperativas. Assim, ocorreram alguns encontros na Inglaterra com a finalidade de
discussao da proposta de criacao dessa entidade, o que ocorreu no ano de 1895,
em Londres.

Estas sociedades necessitam, como todas as outras, de gerenciamento para
poderem se organizar e se desenvolver. No tdpico seguinte sera apresentada a

forma de gestao destas cooperativas.

2.1.2 Gestao das Cooperativas

Segundo Cardoso (2014), as sociedades cooperativistas ao que se refere a

sua administragdo, estas baseiam-se no principio da autogestdo. A autogestao é

uma modalidade de gestdo que possui multiplas dimensdes, e por meio da qual os

envolvidos nesse processo de trabalho, se organizam com o intuito de buscar e

alcancar os resultados coletivos, e que para isto aconteca €& fundamental e
necessaria a participacao de todos os cooperados na gestao da cooperativa.

Porém, para que exista de fato a autogestao, ou seja, para que os associados

de uma cooperativa possam definir os rumos que a mesma tomara, também se faz
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necessario entender qual é a finalidade da cooperativa e qual a funcdo de cada
cooperado, seguindo o estatuto e a legislagao.

Sobre a administracdo da cooperativa, a Lei do Cooperativismo, Lei 5.674/71,
(BRASIL, 1971, ndo paginado), rege no seu artigo n® 47 que:

A sociedade sera administrada por uma Diretoria ou Conselho de
Administracdo, composto exclusivamente de associados eleitos pela
Assembleia Geral, com mandato nunca superior a 4 (quatro) anos, sendo
obrigatéria a renovagdo de, no minimo, 1/3 (um tergo) do Conselho de
Administragao.

Cabe ressaltar que pelo fato da gestédo ser realizada pelos seus cooperados,
€ necessario conhecimento e entendimento da causa para o sucesso da
organizagao cooperativa. Segundo Albuquerque (1999) existem fatores que visam a
contribuir com o0 sucesso ou o fracasso da cooperativa. Um dos fatores essenciais
para o sucesso € o conhecimento e a utilizagdo de ferramentas para a gestao da
cooperativa e, neste sentido, se torna muito importante o grau de instru¢ao dos
cooperados e dirigentes da cooperativa para as tomadas de decisdes, as quais
refletirdo no futuro da cooperativa.

Reisdorfer (2014) aponta que ainda existem dificuldades por parte dos
associados de compreender a verdadeira finalidade da cooperativa, o0 que acaba
causando falta de participagdo dos mesmos, sendo que isto ocorre porque algumas
cooperativas ndo se preocupam com a educacado cooperativista, que € a forma de
disseminar a ideologia e os principios que regem o cooperativismo. Portanto, para
que exista uma cooperativa solida € necessario que seja realizado um trabalho de
base constante junto aos seus cooperados. Muitas vezes o interesse do cooperado
difere da necessidade da cooperativa, pois a mesma necessita gerar resultados
positivos, enquanto o cooperado busca os servicos da cooperativa com a ideia do
menor custo (REISDORFER, 2014). Neste contexto percebe-se a dificuldade da

atuagao na gestao das cooperativas, o0 que podera afetar a sobrevivéncia da mesma.

O cooperativismo, com o passar do tempo, se desdobrou em varios ramos.

Estes ramos e sua classificagao serao apresentados no tépico a seguir.
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2.1.3 Ramos do cooperativismo

O modelo cooperativo tem sido utilizado para viabilizar negdécios em varios
campos de atuagao. Para facilitar a organizag¢ao, o sistema cooperativo esta dividido
em treze ramos distintos (ORGANIZACAO DAS COOPERATIVAS BRASILEIRAS,
2018, nao paginado).

Menezes (2005, p. 105) confirma que as cooperativas “estdo blocadas por
ramos de atividade para facilitar o entendimento da cooperativa na economia ou na

atividade que ela representa, sendo reconhecida pela leitura da sua raz&o social.

Conforme a OCB (2018), as cooperativas em 2017 estavam classificadas nos

ramos descritos na Tabela 1.

Tabela 1 — Distribuicdo de cooperativas por ramo no ano de 2017

Ramo Cooperativas Associados Empregados
Agropecuario 1.618 1.017.481 198.654
Consumo 179 2.585.182 12.629
Crédito 929 9.941.967 60.237
Educacional 270 53.403 3.367
Especial 8 321 8
Infraestrutura 135 1.006.450 5.692
Habitacional 284 106.659 577
Producao 239 5.777 2.960
Mineral 97 23.515 182
Trabalho 943 188.435 943
Saude 805 238.820 103.015
Turismo e Lazer |23 760 11
Transporte 1.357 98.713 9.835

Fonte: Adaptado de OCB (2018).

As cooperativas agropecuarias sdo aquelas que reunem produtores rurais,
agropastoris e de pesca, e que trabalham geralmente de forma solidaria. A
cooperativa recebe, armazena, comercializa e até industrializa a produgao dos
cooperados. Também oferecem assisténcia técnica, educacional e social. A primeira
Cooperativa Agropecuaria foi fundada no Estado do Parana no ano de 1847
(ORGANIZACAO DAS COOPERATIVAS BRASILEIRAS, 2018, no paginado).

Quanto as cooperativas de consumo, as mesmas caracterizam-se em obter

produtos de forma conjunta, com o objetivo de reduzir os custos e muitas funcionam
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como supermercados. A primeira Cooperativa de consumo criada no Brasil, foi a
Cooperativa de Consumo dos Empregados da Viagao Férrea (Cooper) no ano de
1913 na cidade de Santa Maria, Estado do Rio Grande do Sul. A partir do ano de
1960 as cooperativas de consumo comegaram a se reduzir em fungédo do surgimento
das grandes redes de supermercados (ORGANIZACAO DAS COOPERATIVAS
BRASILEIRAS, 2018, ndo paginado).

Cooperativas de crédito tém o intuito de oferecer servigcos financeiros
adequados a realidade de cada cooperado, com preco justo e vantagens aos
cooperados, inclusive auxiliar nas finangas pessoais e no desenvolvimento da
comunidade. Visam as pessoas e nao o lucro. A primeira Cooperativa de Crédito no
Brasil, foi fundada em 1902, na cidade de Nova Petrdpolis, no interior do Rio Grande
do Sul, pelo padre Jesuita Theodor Amstad (ORGANIZACAO DAS COOPERATIVAS
BRASILEIRAS, 2018, ndo paginado).

No caso das cooperativas educacionais, as mesmas sao formadas por alunos,
professores, pais de alunos e pessoas da comunidade, com o intuito de promover a
educagao com qualidade para a formacgao de individuos mais éticos e cooperativos,
estdo baseadas em valores de senso de justica e cooperagao. Essas cooperativas
sugiram como alternativa as deficiéncias do ensino publico e as mensalidades altas
das escolas particulares. Ha registros que a primeira cooperativa educacional surgiu
no ano de 1948 no municipio de Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais
(ORGANIZACAO DAS COOPERATIVAS BRASILEIRAS, 2018, no paginado).

Existem também as cooperativas especiais, que foram constituidas para
oferecer, as pessoas com necessidades especiais, a oportunidade de trabalho e
renda com a promocdo da cidadania de pessoas vulneraveis. Também estao
associados pessoas com dependéncia quimica, pacientes psiquiatricos egressos do
sistema prisional. No Brasil a primeira cooperativa especial foi criada em 1995, a
COOPA, na cidade de Porto Alegre, Estado do Rio Grande do Sul, porém em
dezembro de 2004, transformou-se em COOPERSOCIAL (COOPERATIVA SOCIAL
DE PRODUCAO E PRESTACAO DE SERVICO DE PORTO ALEGRE, 2019, n&o
paginado).

Fornecer servigos essenciais aos seus cooperados, como eletrificacdo e
servicos de telefonia sdo os objetivos das cooperativas de infraestrutura. O

surgimento dessas cooperativas ocorreu em 1941, com a criagdo da Cooperativa
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Forca e Luz de Quatro Irm&os, no municipio e Erechim, Rio Grande do Sul
(ORGANIZACAO DAS COOPERATIVAS BRASILEIRAS, 2018, no paginado).

Cooperativas habitacionais buscam o desenvolvimento social e econémico de
seus cooperados por meio da construcdo de moradias. Com isto, as mesmas
oferecem condicbes de pagamentos mais acessiveis e maiores prazos de
pagamento, pois conseguem adquirir materiais e mao de obra com custo mais baixo
devido as quantidades compradas. As primeiras cooperativas habitacionais surgem
no de 1990, na cidade de Porto Alegre — RS (ORGANIZACAO DAS
COOPERATIVAS BRASILEIRAS, 2018, néo paginado).

As cooperativas de minerais, sdo responsaveis por todo o processo das
atividades de mineracdo e também se comprometem com saude e educacao dos
seus cooperados. A primeira cooperativa mineral do Brasil, foi fundada o ano de
1990 no municipio de Ametista do Sul, no Estado do Rio Grande do Sul, sendo a
COOGAMAI (Cooperativa dos Garimpeiros do Médio e Alto Uruguai)
(ORGANIZACAO DAS COOPERATIVAS BRASILEIRAS, 2018, ndo paginado).

Cooperativas de saude podem ser formadas por varios profissionais da
saude, bem como por usuarios dos servigos, e atuam em diversas areas da saude
com o intuito de cuidar da saude humana. A Unimed, foi a primeira cooperativa de
trabalho na area de medicina do Brasil e das Américas (Unido dos Médicos),
surgindo no ano de 1967 na cidade de Santos, Estado de S&o Paulo
(ORGANIZACAO DAS COOPERATIVAS BRASILEIRAS, 2018, no paginado).

As cooperativas de turismo e lazer, tem o intuito de oferecer opgdes de
entretenimento aos seus associados com precos mais baratos, com a finalidade de
promover e explorar o turismo nas comunidades. A COOPTUR, foi a primeira
cooperativa de turismo do Brasil, fundada no ano de 2004, na regiao de Carambei,
Estado do Parana (COOPERATIVA PARANAENSE DE TURISMO, 2019, nao
paginado).

Cooperativas de transporte, sdo separadas por modalidades, pois cada uma
possui sua gestao especifica, contribuem para que os profissionais possam exercer
suas fungbes de forma digna e economicamente vidavel (ORGANIZACAO DAS
COOPERATIVAS BRASILEIRAS, 2018).

Ja as cooperativas de trabalho, sdo aquelas que visam proporcionar aos

profissionais dessa categoria, melhores condi¢des de renda e de trabalho. Este ramo
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€ bastante abrangente, pois as cooperativas podem atuar em varios segmentos de
atividades (ORGANIZACAO DAS COOPERATIVAS BRASILEIRAS, 2018).
Como a cooperativa estudada é do ramo de produgao, se torna necessario

conceituar e descrever as suas caracteristicas no topico seguinte.

2.1.3.1 Cooperativas de produgao

As cooperativas de produgdo se caracterizam pela producédo de bens e
mercadorias, as cooperativas desse ramo detém os meios de producdo e o0s
cooperados contribuem com a mao de obra e trabalho conjunto. Podem estar
inseridos desde os artesdos até cooperativas de metalurgicas, que visam a
remuneracgdo melhor e justa para todos (ORGANIZACAO DAS COOPERATIVAS
BRASILEIRAS, 2018).

Para Menezes (2005), as cooperativas de produgdo podem ser criadas como
um negocio cooperativo de produgdo proprio, na qual todos sejam donos,
operadores e gestores, ndo podendo admitir empregados. Caso o0 negocio cresga, e
seja necessario aumentar a mao de obra, devendo ser com a condigdo de
sociedade.

Este modelo esta sendo positivo para pessoas com baixa renda e sem
qualificagdo profissional porque conseguem se tornar empreendedores. Existem
varias entidades que apoiam as mesmas e oferecem treinamentos, educagao,
qualificagao, visdo de gerenciador de negdcios, o que resulta no aumento de renda,

autoestima e cidadania para os seus participantes.

2.1.4 Principios e valores cooperativistas

A palavra principio, no significado etimologico, remete ao conceito de:

PRINCIPIO — Este derivado do latim — principium (origem, comeco), em
sentido vulgar quer exprimir o comego da vida ou o primeiro instante em que
as pessoas ou as coisas comegam a existir. E amplamente, indicativo do
comego ou da origem de qualquer coisa (CENZI, 2009, p. 53).

Para Ajala (2014), o cooperativismo teve por ideal trazer novas maneiras de

arranjo produtivo e econdmico para gerar beneficios, baseado nos ideais de Robert
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Owen, que é considerado o pai do cooperativismo, juntamente com os valores
cooperativistas.

Ao que se refere aos valores cooperativistas, este surgiram antes dos
principios cooperativistas. De acordo com Meinen (2012, p. 30-31):

Os valores antecedem e dao origem aos principios cooperativistas, sendo
os valores necessarios e permanentes. Sao eles: solidariedade, liberdade,
democracia, equidade, igualdade, responsabilidade, honestidade e
responsabilidade socioambiental.

Conforme afirma Thendrio Filho (2002), os pioneiros tinham a preocupagéao de
criar a instituicdo cooperativa sob principios, normas e objetivos claros e definidos,
para que O0s ideais seguissem estes parametros para novas sugestbes e
modificagdes.

Cabe ressaltar que Charles Howarth foi o autor dos principios da “distribuicdo
dos lucros entre os associados, na propor¢cao das compras feitas por cada um

deles”. Estes principios podem ser observados no Quadro 2.

Quadro 2 - Principios da distribuicdo dos lucros entre os associados.
Principios da distribuigdo de lucros entre os associados

1. Adesao livre, com portas abertas para admissao e demisséo de associados.

2. Controle democratico, pois cada associado tem direito a um voto.

3. Devolugdo do excedente, ou retorno proporcional a quantidade investida na cooperativa, caso

haja sobras no exercicio.

4. Juros limitados ao capital, por ndo tratar-se de investimento, visto que os pobres devem poupar

€ 0s ricos investir.

5. Neutralidade politica; religiosa ou racial, porque todos os so6cios sdo rigorosamente iguais;

independente de seu credo politico, religioso, ou origem racial.

6. Vendas a dinheiro, ou a vista, para que haja melhor circulagcdo do recursos aportados pelos

associados.

7. Fomento ao ensino em todos os graus, pois € a forma de assimilar com absoluta convicgdo o

Movimento, sem a necessaria educagao cooperativista.
Fonte: Thendrio Filho (2002, p. 57).

Sabe-se que o com o passar dos anos 0s principios que regem o
cooperativismo, sofreram algumas alteragdes, mas essas mudangas nao interferiram

em sua esséncia. Segundo Meinen (2012), os principios cooperativistas sao as
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linhas que norteiam as cooperativas, e baseados no estatuto da cooperativa de

consumo de Rochdale (1844) sdo os que regem o cooperativismo em todo o mundo.

Segundo Cangado et al. (2012) as mudangas ocorridas nos principios

cooperativistas podem ser interpretadas como um refor¢go as suas caracteristicas e

nao um desvio delas. Podemos observar no Quadro 3 a evolugao dos principios.

Quadro 3 -

Evolugdo dos Principios Cooperativistas,

Cooperativa Internacional — ACI

conforme a Alianga

Principios Cooperativistas

Pioneiros

Congressos da Alianga Cooperativa Internacional

Estatuto Rochdale (1844)

Congresso em Paris

Congresso em Viena

Congresso em

2.Gestao democratica

3. Retorno Pro Rata das
operagdes

4. Juro limitado ao capital
investido

5. Vendas a dinheiro
6.Educacao dos membros

7.Cooperativizagao global

Pioneiros
1. Adesao Aberta

2. Controle ou Gestao
Democratica

3. Retorno Pro-rata das
Operacgdes

4. Juros Limitados ao
Capital

b) Métodos Essenciais
de Acao e Organizagao

5. Compras e Vendas a
Vista

6. Promogéao da
Educacao

7. Neutralidade Politica e
Religiosa.

neutralidade politica,
religiosa, racial e
social)

2. Gestéo
Democratica

3. Distribuicao das
Sobras:

a) ao
desenvolvimento da
cooperativa;

b) aos servigos
comuns;

c) aos associados
prorata das
operagdes

4. Taxa Limitada de
Juros ao Capital
Social

5. Constituicao de
um fundo para a
educacgéao dos
associados e do
publico em geral

6. Ativa cooperagao
entre as cooperativas
em ambito local,
nacional e
internacional

(1937) (1966) Manchester (1995)
1. Adesao livre a) Principios Essenciais | 1. Adeséao livre 1. Adeséo voluntéria e
de Fidelidade aos (inclusive livre

2. Gestao
Democratica

3. Participagao
Econdmica dos
Sécios

4. Autonomia e
Independéncia

5. Educagao,
Formacéao e
Informagao

6. Intercooperagao

7. Preocupagao com
a Comunidade

Fonte: Adaptado de Pereira et al. (2002).
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Para Menezes (2005), no que se refere ao 1° principio, este da adesao livre e
voluntaria, as pessoas sao livres para participarem da cooperativa e também para
desligarem-se no momento que nd&o possuirem mais interesse em participar da
cooperativa, sem nenhum tipo de discriminacdao ou favorecimento. O autor ressalta
também que todos os cooperados, mesmo os que tém menor tempo de associagao,
possuem os mesmos direitos e deveres dos cooperados mais antigos.

Segundo Cenzi (2009, p. 59) “o principio da adesdo voluntaria e livre,
predomina-se sobre a liberdade de escolha de qualquer pessoa para que possa
fazer parte da cooperativa, desde que esteja em concordancia com o regimento”.

Segundo a OCB (2018), a ultima alteragao nos principios ocorreu na forma de

adesao é livre e voluntaria:

As cooperativas sdo organizagdes voluntarias, abertas a todas as pessoas
aptas a utilizar os seus servicos e assumir as responsabilidades como
membros, ndo existindo qualquer discriminagdo de sexo ou género, social,
racial, politca e religiosa (ORGANIZACAO DAS COOPERATIVAS
BRASILEIRAS, 2018, ndo paginado).

Com esta alteracdo, as pessoas sao livres para participarem ou nao da
cooperativa, sendo que ninguém pode manter-se por obrigacdo dentro de uma
sociedade cooperativa e, portanto, as mesmas poderdo se desligar a qualquer
tempo. As cooperativas sdo organizagdes democraticas, controladas pelos seus
membros, que participam ativamente na formulacdo de suas politicas e na tomada
de decisbes. Os seus representantes sdo eleitos pelos demais do grupo
(ORGANIZACAO DAS COOPERATIVAS BRASILEIRAS, 2018).

Segundo Cenzi (2009, p.60), quanto ao 2° principio, da gestao democratica:

As cooperativas sdo organizagbes democraticas, controladas pelos seus
membros, que participam ativamente na formulacédo das suas politicas e na
tomada de decisbes. Os homens e as mulheres, eleitos como
representantes dos demais membros, sao responsaveis perante estes. Nas
cooperativas de primeiro grau os membros tém igual direito de voto (um
membro, um voto); as cooperativas de grau superior sdo também
organizadas de maneira democratica.

Para Menezes (2005), em continuidade ao que se refere na gestdo
democratica a singularidade de voto ressalta que cada cooperado possui direito a
um voto independente do valor de seu capital, portanto todos os cooperados
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possuem os mesmos direitos perante a sociedade cooperativa, nesse sentindo nao
podera haver diferenciagcdo de uns aos outros.

Ainda ao que se refere ao principio da gestdo democratica, cabe ressaltar que
os cooperados possuem poder igualitario na participagéo das decisdes da
cooperativa (MEINEN, 2012).

Cabe ressaltar que através deste principio podemos verificar a diferenga entre
as organizagdes empresariais € as sociedades cooperativas, pois na cooperativa o
mais importante sdo as pessoas e nao o capital, e todas as pessoas se igualam
quanto aos direitos dentro da cooperativa, ou seja, todos sao iguais, o que de fato
nao acontecem nas empresas capitalistas.

Quanto ao 3° principio, da participagao econémica dos membros, 0s mesmos
contribuem da mesma forma para o capital, sendo que parte do montante é
propriedade comum da cooperativa e os membros recebem remuneracéao limitada ao
capital integralizado, quando existe. Os excedentes sé&o destinados a beneficios aos
membros, apoio a outras atividades e ao desenvolvimento da cooperativa, sendo
estes direcionados apos decisdo democratica dos associados (ORGANIZACAO DAS
COOPERATIVAS BRASILEIRAS, 2018).

Segundo Reisdorfer (2014, p. 42) “para a realizagdo de seus objetivos, a
cooperativa ndo busca o lucro, mas na existéncia de excedente financeiro, 0 mesmo
retorna ao associado”.

Portanto, dentro do sistema cooperativista, os cooperados possuem direitos e
deveres. Entre os deveres esta a contribuicdo de cotas-partes para a formacao do
capital junto a cooperativa. Este capital, por sua vez, tem a finalidade de garantir que
a cooperativa consiga oferecer servigos vantajosos a seus cooperados.

No que se refere ao 4° principio, da autonomia e independéncia, as
cooperativas sao organizagdes autbnomas e que sdo controladas pelos seus
membros. Caso a cooperativa estabelecer acordos com outras instituicdes, o
controle e a autonomia devem continuar com seus membros (ORGANIZACAO DAS
COOPERATIVAS BRASILEIRAS, 2018).

Entdo, a cooperativa deve respeitar as diretrizes e o que menciona o 4°
principio, quando se refere que as cooperativas devem ser controladas
democraticamente pelos seus membros, caso contrario estara infringindo este

principio.
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Em continuidade a este principio, € de suma importancia que os cooperados
tenham conhecimento sobre a doutrina cooperativista e também sobre
administragdo, pois seréo eles os responsaveis pelas diretrizes, decisbes € 0 rumo
da cooperativa. Para Benecke (1980), para melhor administragdo das atividades que
envolvem a cooperativa é importante que os cooperados possuam conhecimento e
saibam utilizar ferramentas que venham a auxiliar nas tratativas necessarias para as
atividades administrativas da cooperativa, nesse sentido fara diferengca o nivel de
instrucdo dos cooperados para o éxito da cooperativa, logo se os cooperados n&o
possuirem conhecimento necessario isto podera limitar a atuagédo dos dirigentes da
cooperativa, e podendo ocasionar o fracasso no futuro da cooperativa.

Segundo Meinem (2012, p. 37) quanto ao 5° principio, da educagao, formagao

e informacgao, o autor afirma que:

As cooperativas promovem a educagao e a formagao dos seus membros,
dos representantes eleitos e dos trabalhadores, de forma que estes possam
contribuir, eficazmente, para o desenvolvimento de suas cooperativas.
Informam o publico em geral, particularmente os jovens e os lideres de
opinido, sobre a natureza e as vantagens da cooperacgéo.

Quanto ao principio da educacao, formacado e informacéo, as cooperativas
possuem a preocupac¢ao com a educagao dos seus cooperados. As mesmas devem
assegurar a educagao, formacdo e informagdo para contribuir com o
desenvolvimento dos seus membros e da comunidade em que estao inseridas, além
de informar o publico sobre o que € o modelo cooperativista e as suas vantagens
(ORGANIZACAO DAS COOPERATIVAS BRASILEIRAS, 2018). Cabe ressaltar a
importancia da criagdo do Servico de Aprendizagem do Cooperativismo, o
SESCOOP no ano de 1998, sendo responsavel pelo ensino do cooperativismo a
todas as organizagdes cooperativistas brasileiras dentre os quais estao divididos por
Estados.

E de suma importancia salientar que ao que se refere a educacdo

cooperativista, a Lei n°® 5.674/71, Art. 28, as cooperativas sao obrigadas a constituir:

I-1...]

Il = Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social, destinado a
prestacdo de assisténcia aos associados, seus familiares e, quando previsto
nos estatutos, aos empregados da cooperativa, constituido de 5% (cinco por
cento), pelo menos, das sobras liquidas apuradas no exercicio (BRASIL,
1971, ndo paginado).
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Cenzi (2009), ressalta a obrigatoriedade de retirar das sobras esse percentual
a ser destinado ao fundo, e afirma também que ocorrem os comités educativos, com
a finalidade de conscientizar os cooperados da importadncia em participar da
educacgao cooperativista, porém estes ndo tém sido muito eficazes.

O desenvolvimento dos cooperados € um dos propésitos do cooperativismo,
acredita-se que € através da valorizacdo e do incentivo a educacao cooperativista,
qgue todos os cooperados poderao crescer e se desenvolver.

Quanto ao 6° principio, este se refere ao principio da Intercooperacio, pois
quando as cooperativas trabalham em conjunto sdo mais eficazes e dao maior forga
ao movimento. Podem unir-se em estruturas locais, regionais ou até internacionais.
Sempre em busca do mesmo objetivo que € o bem comum. As cooperativas também
trabalham por meio de politicas e de formas sustentaveis que visam alcangar o
desenvolvimento das comunidades (ORGANIZACAO DAS COOPERATIVAS
BRASILEIRAS, 2018).

Ja no que se refere ao 7° e ultimo principio cooperativista, interesse pela
comunidade, para os pioneiros de Rochdale ao descreverem as regras da
cooperativa, este principio estava dentre os primeiros a serem seguidos. Para Cenzi
(2009, p. 67) o autor afirma que “as cooperativas trabalham para o desenvolvimento
sustentado das suas comunidades através de politicas aprovadas pelos membros”.

Segundo Menezes (2005, p. 53):

A educagdo cooperativista, ndo deve representar apenas o significado dos
termos utilizados na doutrina cooperativista, tais como os direitos, deveres e
os principios, mas deve estar além dessas diretrizes e ter por objetivo
também, instruir e guiar os cooperados e a comunidade nos assuntos que
envolvem toda a sociedade com o intuito de transformar suas vidas.

Este principio tem por objetivo desenvolver politicas que venham a contribuir
para tornar a sociedade mais justa, respeitando os valores humanos e gerando
desenvolvimento sustentavel para as comunidades onde atuam (ORGANIZACAO
DAS COOPERATIVAS BRASILEIRAS, 2018).

Portanto a ideia que remete esse ultimo principio traduz a responsabilidade
das cooperativas em desenvolver agdes que venham a contribuir com o
desenvolvimento sustentavel dos seus cooperados e também da comunidade em

que a cooperativa esta inserida gerando crescimento e o bem-estar das pessoas.
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Por fim ressalta-se a necessidade da conscientizagcdo, entendimento e
respeito aos valores, principios e as diretrizes cooperativistas, de todos os
envolvidos no ramo do cooperativismo, pois sO assim havera crescimento,
fortalecimento e ampliacdo deste ramo tdo importante para o desenvolvimento das
regides e da sociedade como um todo.

No proximo capitulo sera apresentada a metodologia que permeou esta

pesquisa.
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3 METODOLOGIA

De acordo com Marconi e Lakatos (2017), a utilizacdo de métodos cientificos
nao € exclusivamente da ciéncia, mas ndo ha ciéncia sem o emprego de métodos
cientificos. Sendo assim, & possivel dizer que o método cientifico € o conjunto das
atividades sistematicas e racionais que, por meio de maior seguranga e economia,
permite alcangar objetivos de produzir conhecimentos validos e verdadeiros.

Para Gil (2002, p. 17), “a pesquisa tem por objetivo proporcionar respostas
aos problemas que sio propostos. Portanto, a pesquisa é desenvolvida quando se
tem conhecimento para utilizar os métodos e as técnicas”.

Em suma, este capitulo subdivide-se em 03 seccdes, nos quais tratam o
aporte teodrico sobre (3.1) delineamento da pesquisa; (3.2) contexto e participantes
da pesquisa; (3.3) Técnicas de coletas de dados e analise dos dados.

3.1 Delineamento da pesquisa

Os procedimentos de pesquisa utilizados neste trabalho compreenderam as

seguintes etapas:

Quadro 4 — Etapas da pesquisa
1. Fundamentacgao teorica sobre o tema cooperativismo.

2. Coleta de informagbes sobre a cooperativa por meio de entrevista com o presidente da
cooperativa.

3. Pré-teste do questionario aplicado aos cooperados, para verificagdo de falha e corregdo em

tempo habil.

4. Aplicagao de questionario aos cooperados que fazem parte da cooperativa.

5. Analise dos dados.

6. Apresentacgao dos resultados e discussdes.

7. Concluséao.

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Ao que se refere a este estudo foram utilizados distintos procedimentos
metodoldgicos, cuja dimensao quali-quantitativa, que utilizou amostra intencional, foi
orientadora das etapas de coletas e sistematizacbes de conhecimentos e dados
norteados pelos objetivos especificos. Portanto quanto a forma de abordagem do
problema, foi utilizado o método de pesquisa misto, ou seja, qualitativo e

quantitativo.
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Para Cooper e Schindler (2016), a pesquisa qualitativa tem o intuito de
escrever e entender o significado de algum fato, sendo este de maneira mais
profunda ao obter informacdes especificas, e ndo somente ao verificar a frequéncia
em que estes ocorrem.

Para Cooper e Schindler (2016, p. 147) a “pesquisa quantitativa visa mensurar
dados através de analises estatisticas, ou seja, esses dados coletados podem ser
quantificados, possibilitando trazer as informag¢des em numeros, ou dados”.

Richardson (1989), apresenta que o método quantitativo € utilizado com maior
frequéncia em estudos com objetivo em pesquisa descritiva com o intuito de verificar
as caracteristicas do que se espera descobrir com a investigagao.

Ao que se refere a pesquisa, esta foi de natureza aplicada, pois buscou
solucionar a seguinte questao pertinente ao tema: como est&o inseridos os principios
cooperativistas nas praticas da cooperativa.

A pesquisa aplicada tem por objetivo gerar conhecimento para que possam
ser aplicados na pratica, buscando solucionar problemas especificos, no qual
envolve verdades e interesses dos quais estdo inseridos nesta localidade
(SILVEIRA; CORDOVA, 2009).

Segundo Cooper e Schindler (2016), a pesquisa aplicada € utilizada em
alguns casos por gestores, para que 0os mesmos possam resolver problemas, sendo
que sua natureza conduz para o encontro de solugdes praticas para respostas e
correcdes desses problemas.

No que tange aos objetivos, foram aplicados dois tipos de pesquisa
conjugados, tendo em vista a amplitude das referéncias e o escopo deste estudo.
Portanto, o estudo completo se caracterizou por dois conjuntos de conhecimentos
obtidos pelo tipo de pesquisa descritiva e exploratoria.

Ja no ponto de vista de seus objetivos, a pesquisa segundo Gil (2017), é de
carater descritivo, baseando-se em descrever caracteristicas de uma estipulada
populagdo utilizando as técnicas de coleta de dados, por meio de questionario e
entrevistas que visam estudar um grupo.

Para Cooper e Schindler (2016, p. 22) “o estudo descritivo tem o intuito de
encontrar respostas, descrever ou definir um assunto por meio da coleta de dados

para apresentar variaveis propostas ligadas as caracteristicas de um grupo”.
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Na pratica, o estudo foi realizado mediante levantamento de informacdes,
utilizando-se a técnica de coleta de dados por meio do questionario apresentando as
caracteristicas para a investigagao da populagéo escolhida.

Segundo Gil (2017), a pesquisa exploratéria visa proporcionar maior
familiaridade com o problema, envolvendo levantamento bibliografico e pesquisa de
campo. A pesquisa descritiva envolve coleta de dados, como questionarios e
observacédo sistematica, exigindo do investigador uma série de informag¢des sobre o
que deseja pesquisar. Esse tipo de estudo pretende descrever os fatos e fenébmenos
de determinada realidade.

A exploracao de dados foi processada na etapa de localizagao, definicao e
elaboragao das referéncias tedricas, sobre os temas relacionados ao cooperativis-
mo. Também se processou a pesquisa exploratéria no momento em que buscou-se
dados na cooperativa sobre a realidade que operacionaliza a mesma.

Para direcionar esta exploracao e respectiva descri¢ao, tomaram-se os objeti-
vos especificos um a um, para definir os procedimentos operacionais da pesquisa na
elaboracio deste estudo.

Com relagdo ao primeiro objetivo especifico deste estudo — apresentar a
cooperativa em estudo e os beneficios oferecidos para os seus cooperados, foi
realizada coleta de dados por meio de entrevista com o presidente da cooperativa
(APENDICE A), e também por meio do questionario aplicado aos cooperados
(APENDICE B). Sendo os dados coletados e anotados em questionario contendo
perguntas abertas e fechadas, com fim de obter informag¢des importantes sobre a
organizagao da cooperativa e seu funcionamento.

Para atingir o segundo objetivo especifico — de tragar o perfil dos cooperados
— e o terceiro objetivo — de conhecer o nivel de aderéncia dos cooperados aos
principios cooperativistas, foi realizada coleta de dados por meio de um questionario
semiestruturado (APENDICE B).

O quarto objetivo especifico, o de analisar se as praticas da cooperativa
seguem os principios do cooperativismo, foi utilizado para orientar as reflexdes sobre
os dados coletados.

Em relagédo aos procedimentos técnicos, foi utilizada a pesquisa bibliografica.
Para Gil (2017, p. 28) “pesquisa bibliografica é desenvolvida com base em material
que ja possui existéncia, como livros e artigos cientificos. Importante ressaltar que

nao se recomenda a utilizagdo de trabalhos provenientes de fontes ndo seguras ou
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da internet”. O autor também relata que a principal vantagem da pesquisa
bibliografica € que em muitos casos os dados que ja foram pesquisados e estao
disponiveis, como por exemplo, estudos que se referem a dados historicos do
passado, esses n&o teriam como ser coletados nos dias atuais. Segundo Marconi e
Lakatos (2017), a pesquisa bibliografica tem por amplitude todas as bibliografias ja
tornadas publicas em relacdo ao assunto proposto, com intuito de promover ao
pesquisador o contato com tudo o que ja foi escrito, filmado e até mesmo dito sobre
determinado assunto.

As técnicas escolhidas para coleta de dados desta pesquisa vao ao encontro
dos objetivos e se mostraram através do entendimento e conhecimento da
cooperativa e seus cooperados, realizado através de entrevista, sendo composta por
duas pessoas no qual uma delas formula as perguntas e a outra responde.

A delimitacido da pesquisa € o momento em que o pesquisador apresenta
para o leitor o que sera proposto e de que maneira sera abordado em sua pesquisa.
Também, o pesquisador informa ao leitor o que n&o sera objeto de pesquisa em seu
estudo, apresentando as técnicas em que foram utilizadas para o alcance do objetivo

no que se refere o estudo.

3.2 Contexto e participantes da pesquisa

Em toda a pesquisa € necessario definir os participantes que farao parte do
objeto do estudo, bem como os critérios para escolha dos respondentes. Os
participantes podem ser definidos como o todo, quando se denomina como
populagdo ou universo, ou por uma parte quando se refere como amostra (GIL,
2016).

Segundo Rudio (2015), quando se fala em estudo cientifico de populagédo ndo
se refere somente a quem habita aquela populacdo como é visto no conceito
simples, mas sim em sentido mais amplo onde designa-se populagdo, sendo o
conjunto total e que possuem as mesmas especificacbes definidas para um
determinado estudo. O interesse da pesquisa € estudar e observar os grupos como
um todo, e ndo somente estudar um grupo de individuos.

A amostra define-se como uma parte da populacdo, sendo selecionada
através de critério ou regra por parte do pesquisador. E de extrema importancia

selecionar o tamanho da amostra adequado na pesquisa, gerando



40

representatividade da populagdo para que seja possivel garantir confianga na
observacao (RUDIO, 2015).

Neste contexto, € importante ressaltar que a cooperativa desta pesquisa néo
encontra-se regularmente uma vez por més, o que dificulta o calculo do erro
amostral, pois dependendo do més, muda a quantidade de cooperados que vao as
reunides. Isto necessitou aplicacdo da pesquisa com um erro amostral maximo de
dez por cento (10%) e um nivel de confianga de noventa por cento (90%). Com isto,
a amostragem minima de coleta de dados deveria ser realizada com 14 dos 20
empreendimentos (erro amostral de 13%, com 90% de confianga), além do
presidente da cooperativa. Fizeram parte da amostra 14 empreendimentos
cooperados, além da entrevista com o presidente.

Os questionarios foram aplicados no més de fevereiro do ano de 2019, na
data de reunido dos empreendimentos cooperados. A cooperativa ocupa uma sala

de um Sindicato do Municipio, para a realizagao de sua reuniao.

3.3 Técnicas de coleta de dados e de analise de dados

Para Marconi e Lakatos (2017, p. 189) “técnica € um conjunto de
procedimentos de que se serve uma ciéncia ou arte; é a habilidade para usar esses
preceitos ou normas. Esta utiliza inUmeras técnicas para obter seus propdsitos”.

A coleta de dados é a fase da pesquisa em que se aplicam os instrumentos
que serao utilizados como meio de levantar as informacbes, essas que serao
utilizadas para o pesquisador no estudo (MARCONI; LAKATOS, 2017).

Segundo Marconi e Lakatos (2017, p. 213):

Entrevista € encontro de duas pessoas, a fim de uma delas, mediante
conversagao, obtenha informagdes a respeito de determinado assunto. E

um procedimento utilizado na investigagao social, para a coleta de dados,
ou para ajudar no diagnostico ou no tratamento de um problema social.

No que se refere a entrevista, Gil (2016), informa que a entrevista € uma
conversa, um dialogo através de interacdo social em que uma das pessoas
envolvidas tem o objetivo de coletar as informagdes e a outra se torna a fonte de
informacéo. As entrevistas estao classificadas em trés tipos principais: estruturadas,

nao estruturadas e semiestruturadas. A mais utilizada é a entrevista semiestruturada.
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Questionario é “instrumento de coleta de dados, constituido por uma série
ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a presencga do
pesquisador’ (MARCONI; LAKATOS, 2017, p. 219). Para Gil (2002) entende-se por
questionario um conjunto de questdes elaboradoras pelo pesquisador, sendo estas
respondidas por escrito pelo pesquisado. Estes podem ser denominados
questionarios com perguntas abertas e perguntas fechadas, as abertas possibilitam
respostas variadas, e as fechadas ja por sua vez possibilitam maior facilidade na
analise dos dados coletados.

Para entrevista com o presidente da cooperativa, optou-se por coletar os
dados por meio de um questionario semiestruturado para levantar os dados e as
informagdes sobre a cooperativa, tendo a mesma ocorrido no més de janeiro do ano
de 2019.

Ja quanto ao questionario dos cooperados, optou-se por questionario com
questdes abertas e fechadas, em que o investigado possui alternativas de escolha
para as respostas.

Anterior ao questionario oficial, optou-se por aplicar um questionario pré-teste
que foi realizado com alguns integrantes, com o intuito de dirimir possiveis falhas, e
consequentemente corrigi-las em tempo habil. Esta é uma etapa que requer cuidado
do pesquisador, pois precisa de planejamento e organizagdo para coleta e
levantamento dos dados e posterior tratamento dos mesmos.

Apds a coleta das informagbes e dos dados com as técnicas empregadas,
foram realizadas as analises das informacdes, para obter e discutir os resultados, e
apos esta analise € possivel sugerir melhorias para a cooperativa.

Quanto a amostragem da pesquisa, esta € n&o probabilistica intencional.
Segundo Cooper e Schindler (2016), este tipo de amostragem é subjetivo, pois nao
existe uma ordem aleatdria para escolha da populagdo, a mesma é determinada
pelo pesquisador além de atender aos objetivos da pesquisa, possui custo menor e
leva menos tempo.

As técnicas utilizadas para esta pesquisa poderao ser melhores visualizadas

no Quadro 5.
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Categoria da | Informagao Métod | Técnica de | Dados Técnica de | Autores
informacao o coleta de andlise de
dados dados
Apresentar a Dados de Qualit. | Entrevista Primarios | Descritiva MEINEN
cooperativa em caracteristicas com (2012);
da empresa e questionario REISDORF
estudo e os funcionamento. aberto. & ooratria | ER (2014)
beneficios xploratoria
oferecidos para COOPER e
P SCHINDLE
0OS seus R (2016)
cooperados.
Tragar o perfil Género; Qualit. | Entrevista Primarios | Descritiva MEINEN
dos cooperados _ com Exploratoria | (2012);
dade; Quant. | guestionario
i PINHO
. ] semi
Escolaridade; estruturado (1966);
Atividade
econbmica;
Tempo de
associagao;
Conhecer o nivel | Conhecer se os | Qualit. | Entrevista Primarios | Descritiva MEINEN
de aderéncia dos | cooperados com Exploratéria (2012)
cooperados aos | seguem os | Quant. | questionario
principios principios semi REISDORF
cooperativistas cooperativistas estruturado ER (204);
COOPER e
SCHINDLE
R (2016)
Analisar se as Orientar as Quantit | Questionario | Primarios | Andlise de | GIL (2007);
Ati = ativo Conteudo
praticas da reflexdes sobre MARCONI
cooperativa os dados e
seguem 0s coletados. LAKATOS
L (2017);
principios do

cooperativismo

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentados as analises e discussdes dos dados
coletados na pesquisa com base nos objetivos propostos para este trabalho. Para
tal, o capitulo subdivide-se em trés se¢des, as quais resgatam o aporte tedrico
sobre: (1) Conhecendo a Cooperativa; (2) Resultados da Pesquisa; e por fim (3)

Sugestdes para a empresa.

4.1 Conhecendo a Cooperativa

Neste estudo optou-se por uma cooperativa agroindustrial do Vale do lItajai, no
Estado de Santa Catarina. Com o intuito de manter o sigilo e preservar a
organizagdo, nado sera identificada a cooperativa em questdo. Em suma, este
capitulo esta dividido em seis seg¢bes, as quais sdo: (4.1.1) historico; (4.1.2) ramo de
atividade; (4.1.3) estrutura organizacional; (4.1.4) missao, visdo e valores; (4.1.5)

produtos e por fim (4.1.6) mercado de atuagao.

4.1.1 Histérico

A cooperativa nasceu de um grupo de pessoas que perceberam a dificuldade
de producdo e, principalmente, de comercializagdo de seus produtos de origem
vegetal e animal. Assim surgiu a ideia de criar uma cooperativa, com a finalidade de
gerar trabalho e renda e proporcionar o sustento de suas familias. A cooperativa foi
fundada ha mais de 10 anos, em um municipio pertencente a regido do Vale do

Itajai, no Estado de Santa Catarina.

4.1.2 Ramo de atividade

Esta € uma cooperativa agroindustrial, que enquadra-se no ramo de
producdo, e €& formada por pequenos produtores rurais que produzem e
comercializam produtos de origem vegetal.

Conforme consulta aos dados do IBGE e da CONCLA, no qual estao
classificadas as organizagdes por atividades econbémicas a natureza juridica da

empresa constitui-se como cooperativa, tendo por objetivo a identificagcdo da
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constituicdo juridico-institucional das entidades publicas e privadas para fins de

cadastros da administragcéo publica do pais (IBGE, 2019).

4.1.3 Estrutura organizacional

Conforme relatado no momento da entrevista, a Cooperativa em seu Estatuto
Social é formada por vinte 20 (vinte) cooperados, ou seja, unidades fabris, como s&o
chamados pela cooperativa.

Portanto, nesse sentido, cada unidade fabril €& responsavel pelo seu
funcionamento e por tudo o que lhe diz respeito, desde a compra de insumos, a
producdo, até a comercializagdo de seus produtos, ou seja, tudo de maneira
individualizada. Sendo assim, a cooperativa ndo produz, nem comercializa em
conjunto.

A cooperativa ndo tem sede propria e as reunides dos cooperados podem ou
nao ocorrer mensalmente, de acordo com a disponibilidade dos socios, na sede de
um Sindicato do Municipio.

A Cooperativa nao dispde de um organograma, porém, para melhor
entendimento podemos observar conforme figura 2 abaixo a estrutura organizacional

da cooperativa:



Figura 2 — Estrutura organizacional da Cooperativa

RS

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Visto que, no sistema cooperativista, o principio é de autogestdo, em que
todos os cooperados sdo os responsaveis pela gestdo do negdcio, ou seja, da
cooperativa, sdo escolhidos em assembleia determinados membros para fazerem
parte do quadro da diretoria da cooperativa. Consequentemente esses cooperados
possuem definidas as suas responsabilidades para melhor organizacdo e

funcionamento da cooperativa.

4.1.4 Missao, Visao e Valores

As organizagdes devem ter definidas a diregdo estratégica, as diretrizes, os
rumos da empresa e qual o propdsito da organizagao existir, sendo estes muito

importantes, pois representa a identidade organizacional da empresa, no qual se
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referem a conceitos estratégicos de gestao das empresas e sdo chamados de visao,
missao e valores.

Para Oliveira (2014), quando se refere a missdo da empresa, esta deve estar
alinhada com o proposito da mesma, ou seja, ao sentido da existéncia da
organizagao e das suas responsabilidades perante seus clientes.

Ja para o conceito de visao, segundo Oliveira (2014, p. 65) este deve
“‘demonstrar de maneira objetiva, coerente e clara, para a comunidade, a esséncia
da empresa no que se refere a lideranga, os objetivos e 0 que se espera no futuro da
organizacao, dando o direcionamento para a organizagao”.

Segundo Bethlem (2009), os valores organizacionais possuem relagdo com
as crengas e suas convicgdes, em que a maioria das pessoas ligadas a empresa
acreditam, sdo esses valores que contribuem e dao direcdo as atitudes e ao
comportamento desses individuos que atuam na organizagao.

Conforme informado pelo presidente da cooperativa, a mesma nao possui
definida sua estratégia organizacional quanto aos itens missdo, visdo e valores,
porém em seu Estatuto Social (Capitulo Il, 2° artigo), define os objetivos sociais

como sendo:

Quadro 6 — Objetivos sociais da cooperativa X

| — Adquirir, constituir infra-estrutura necessaria para que os cooperados possam produzir, beneficiar,
industrializar e comercializar produtos de origem animal e vegetal;

Il — Fornecer assisténcia técnica aos cooperados;

Il — Organizar a distribuicdo da produgdo de modo a bem aproveitar a capacidade dos cooperados,
distribuindo-a conforme o potencial de cada um, visando atender os interesses coletivos;

IV — Promover a difusdo da disciplina cooperativista e seus principios ao quadro social;

V — Prestagao de servigos relacionados com o desenvolvimento da agropecuaria e bem estar dos
associados;

VI — Realizar cursos e capacitagao cooperativista e profissional para seu quadro social;

VIII — Intermediagao a viabilizagdo de recursos para custeio e investimento em forma de repasse aos
seus associados; Paragrafo unico- A cooperativa podera firmar convénios com outras entidades,
cooperativas ou organismos publicos para melhor consecugao de seus objetivos.

Fonte: Cooperativa X (2002).

Entdo, conforme o Estatuto Social da cooperativa, a mesma possui atividades
especificas e estas devem estar relacionadas com o propdsito de sua existéncia e a

sua finalidade como organizagéo cooperativa.
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4 1.5 Produtos

Segundo Cobra (2015, p. 173) “produto pode ser definido como objeto de
troca entre individuos ou organizagdes e que sejam oferecidos com o intuito de
atender necessidades ou desejos”. Os produtos podem ser iguais aos dos
concorrentes, por isso é necessario algo que os torne atraentes e que tenham algum
diferencial para o consumidor. Cabe ressaltar que existem tipos de produtos, tais
como os de consumo ou os industriais, porém n&o sera aprofundado este assunto
por ndo ser pertinente a proposta do estudo.

Na cooperativa estudada, sdo produzidos e comercializados pelos
cooperados produtos de origem vegetal, e sao eles: paes, biscoitos, bolachas,
salgados em geral (salgados fritos e assados), doces, melado de cana (agucar

mascavo) e geléias.

4.1.6 Mercado de atuacao

As organizagdes além de alinhar suas estratégias de marketing, necessitam
verificar a viabilidade financeira do negdcio, e também €& de extrema importéncia
conhecer e entender o seu publico, ou seja, saber quem s&o os clientes que
consomem os seus produtos. Cabe ressaltar que além dos clientes, os mercados de
atuacao também sao formados por concorrentes e fornecedores.

Conforme informagdes da cooperativa, objeto desse estudo, os clientes sédo
consumidores finais. Segundo Solomon (2016) os consumidores séo individuos que
identificam uma necessidade ou desejo de comprar bens ou servigos, com intuito de
utilizar para uso préprio e ndo para comercializa-los ou utilizar como insumo.

Segundo Ribeiro (2015), o comportamento do consumidor é a analise de
como pessoas ou grupos adquirem e se desfazem dos produtos, servigos,
experiéncias e ideias, na busca de atender seus anseios e necessidades.

Os produtos produzidos pela cooperativa sdo comercializados em feiras livres,
estas montadas por pequenos produtores rurais com o intuito de comercializar sua
producéo, alguns também comercializam os produtos em comércios de bairros, bem
comos os mercados. Cabe ressaltar que os cooperados também comercializam
entre si alguns produtos, isto é importante pois fortalece os lagos entre os

cooperados auxiliando também o crescimento da cooperativa.
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Ja concorrentes, conforme Kotler; Keller (2006, p. 340), “sdo empresas que
atendem as mesmas necessidades dos clientes”. Cabe ressaltar que as empresas
devem conhecer seus concorrentes, suas estratégias, pontos positivos e suas
fraquezas para que seja possivel atender e aumentar a participagdo no mercado.

Quanto aos concorrentes, nao foram encontradas cooperativas que fagam
parte do mesmo ramo de negdcio da cooperativa em estudo, e que produzam os
mesmos produtos no municipio em que a cooperativa esta inserida, porém cabe
ressaltar que neste municipio, existem outras cinco (5) cooperativas, sendo, duas (2)
do ramo de crédito, uma (1) agroindustrial agropecuaria, uma (1) de transporte e
uma (1) do ramo de saude.

No que se refere a fornecedores, o codigo de Defesa do Consumidor
determina no art. 3° o conceito abaixo:

Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou

estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem

atividades de produgdo montagem, criagdo, construgdo, transformacao,

importagao, exportagdo, distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou
prestacao de servigos. (BRASIL, 1990, ndo paginado).

Na cooperativa, cada cooperado é responsavel pela aquisicdo de insumos e
matéria prima que ira utilizar para producdo dos seus produtos, portanto em
entrevista com o presidente, o mesmo informou que as compras sdo efetuadas de
diversos fornecedores, tais como supermercados, distribuidores ou atacados.

E de suma importancia ressaltar que os clientes estdo cada vez mais
exigentes, pois estes sdo abordados com maior frequéncia pelos concorrentes, por
esta razdo, as organizagdes estdo percebendo a importdncia em se adaptar as
necessidades e as exigéncias dos consumidores para que sejam capazes de se
tornar competitivas em seus mercados, com o intuito de satisfazer as necessidades

e os desejos de seus clientes e consumidores.

4.2 Resultados da Pesquisa

Neste capitulo serdao apresentados os resultados obtidos através da coleta de
dados da pesquisa, os mesmos alcancados mediante a entrevista e o questionario
com respostas do presidente e de quatorze cooperados, com base nos objetivos
inicialmente propostos para realizagdo desta pesquisa. Em suma, esta dividido em
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cinco segoes, dentre as quais sao: (4.2.1) Apresentar a cooperativa em estudo e os
beneficios oferecidos para os seus cooperados; (4.2.2) Tracar o perfil dos
cooperados; (4.2.3) Conhecer o nivel de aderéncia dos cooperados aos principios
cooperativistas e por ultimo (4.2.4) Analisar se as praticas da cooperativa seguem os

principios do cooperativismo.

4.2.1 Apresentar a cooperativa em estudo e os beneficios oferecidos para os
cooperados

Os dados de apresentacdo da cooperativa foram disponibilizados no topico
4.1 (conhecendo a cooperativa). Portanto, os dados constantes neste tépico séo
aqueles relativos aos beneficios oferecidos pela cooperativa a seus cooperados,
sendo também extraidos do mesmo questionario de entrevista realizada com o

presidente da cooperativa.

4.2.1.1 Percepcao do entrevistado quanto aos beneficios oferecidos pela
cooperativa aos seus cooperados

Por meio do questionario de pesquisa, o presidente da cooperativa relatou
sobre as vantagens que a cooperativa oferece aos seus cooperados, bem como o0s
beneficios em estar associado a cooperativa. O quadro 7, possui tabulacdo dos
dados para esta analise.

Quadro 7 — Analise do sujeito frente ao questionamento sobre as vantagens que a
cooperativa oferece aos seus cooperados
Entrevistado Relato

Presidente |“Facilidades de entrar no mercado; compra e venda de produtos com nota fiscal;
Cooperativa |utilizar o mesmo contador; adquirir com maior facilidade rétulos e etiquetas para os
produtos”.

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

E possivel analisar conforme relato no quadro 7, que estar associado a
cooperativa remete a alguns beneficios, tais como facilidade em poder comercializar
os produtos, pois comercializando os produtos junto a cooperativa traz maior
confianga perante seus consumidores. Também possui a vantagem de utilizar-se do
mesmo escritorio de contabilidade, bem como também maior facilidade em adquirir

rétulos e as etiquetas para os produtos.
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No topico abaixo é possivel verificar a percepcdo dos cooperados

respondentes a pesquisa, quanto esta analise.

4.2.1.2 Percepcéao dos cooperados quanto aos beneficios oferecidos pela
cooperativa

Ao serem indagados se possuem vantagens e/ou beneficios ao estarem
associados a esta cooperativa, todos os respondentes foram unanimes nas
respostas afirmando que possuiam algum tipo de vantagem, das quais podemos
observar no grafico 1.

Grafico 1 — Vantagens e/ou beneficios dos cooperados em estarem associados a
cooperativa

Beneiicios fiscais
Facilidade na comercializacio
dos produ. ..

Facilidade compra insumos

-8 (57,1%)
10 (71,4%)
-3 121,4%)

Contabilidade(custo menor) —2 (14,3%)
Gerando renda .-empregand?_a 171%)
familia
Facilidade em licengas/alvaras 1(7,1%)
Custos menores -1 (7,1%)
Etiqueta /selo -1 (7,1%)
0 2 4 G 8 10

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Os dados apresentados no grafico 1 permite verificar que as maiores
vantagens e/ou beneficios para os cooperados estarem associados a cooperativa
esta na facilidade de comercializacdo dos produtos. Ao serem questionados
afirmaram que o fato de existéncia de uma marca (nome da cooperativa) e de a
mesma ja ser conhecida pela clientela facilita na procura pelos produtos. Portanto, o
selo (etiqueta) se torna um auxilio no momento da venda.

Também é possivel observar que 57,1% dos respondentes afirmaram como
vantagens e/ou beneficios as isengdes fiscais recebidas por fazerem parte de uma

cooperativa.
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E possivel observar que para 21,4% dos respondentes, afirmaram como
vantagem a facilidade na compra de insumos com o CNPJ.

Para 14,3% dos cooperados que responderam a pesquisa, a facilidade de ser
cooperado estd na utilizagdo do mesmo escritério de contabilidade, pois acaba
diminuindo o custo. Cabe ressaltar que a contabilidade dos cooperados é feita por
meio de um escritério de contabilidade, onde os cooperados entregam a sua

documentacao ao escritorio para os devidos fins.

4.2.2 Tragar o perfil dos cooperados

Quanto a este objetivo, 0 mesmo foi alcangado por meio da primeira etapa do
questionario, na qual trazia informacdes sobre o perfil dos envolvidos na cooperativa.
Estes dados incluiam as informacgdes referentes a identidade de género, faixa etaria,
escolaridade, tempo de associacdo, e se a atividade na cooperativa é o seu principal

sustento.

4.2.2.1 Identidade de género dos respondentes

Grafico 2 — Identidade de género dos respondentes

@ Feminino
@ Masculino

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Ao analisar o grafico 2, este apresenta a identidade de género dos
respondentes da pesquisa que, das quatorze respostas, 50% se identificam como

sendo do sexo feminino e os outros 50% como sendo do sexo masculino.
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Segundo a Organizagao das Cooperativas do Estado de Santa Catarina, no
ano de 2017, a participacdo das mulheres nos quadros sociais correspondia a
39,63% (OCESC, 2018).

Apesar de os dados desta pesquisa estarem um pouco acima, isto demonstra

que ha um equilibrio entre cooperados e cooperadas.

4.2.2.2 Faixa etaria dos respondentes a pesquisa

Ja4 no grafico 3 é possivel observar a faixa etaria dos cooperados

respondentes da pesquisa.

Grafico 3 — Faixa etaria dos respondentes

@ 12 até 25 anos
@ 26 até 39 anos
40 gté 55 anos
@ maior gque 56 anos

=

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Os dados apontados no grafico 3, indicam que a maioria dos respondentes,
(42,9%) se encontram na faixa etéria de 40 a 55 anos de idade.

Segundo a OCESC, houve uma evolugédo no crescimento de associados
jovens com idade de até 25 anos nos quadros de associados, sendo que no ano de
2016 o numero de associados com essa faixa etaria era de 317.244, e no ano de
2017 passou a ter 348.783 associados no Estado de Santa Catarina (Organizagao
das Cooperativas do Estado de Santa Catarina, 2018).

No caso da pesquisa, os dados podem demonstrar a falta de admissao de
novos cooperados na cooperativa, ao manter um numero fixo de cooperados, nao
permite a renovacao do quadro social, que acaba envelhecendo com o passar do
tempo. Isto podera ser um entrave para as atividades da cooperativa no futuro,

inclusive comprometendo sua existéncia.
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4.2.2.3 Nivel de escolaridade dos cooperados respondentes

Grafico 4 — Nivel de escolaridade dos respondentes

@ Ensino fundamental
@ Ensino fundamental incompleto
Ensino medio
m @ Ensino médio incompleto
] @ Ensino superior
7 @ Ensino superior incompleto
@ Pos graduado

Ensino médio
6 (42,9%)

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Os dados apontados no grafico 4, s&o relativos ao nivel de escolaridade dos
cooperados respondentes, o que permite constatar que 42,9% possuem ensino
médio, 14,3% ensino médio incompleto, 28,6% ensino fundamental e 7,1% ensino
superior incompleto, e também 7,1% ensino fundamental incompleto. Como n&o ha
ensino superior completo, isto justifica ndo haver dados no grafico referente ao
ensino superior e pos-graduagéao.

Segundo Benecke (1980) para melhor gestdo e administracdo das
cooperativas, as mesmas necessitam utilizar mecanismos e métodos que visam a
contribuir com éxito da organizagdo. O autor ainda afirma que um dos fatores que
auxiliam no sucesso da organizagao tem relagdo ao nivel de instrugdo, ou seja, o
grau de escolaridade dos cooperados. Logo, se 0S mesmos nao possuem
conhecimento para as tratativas necessarias sobre as questdes que envolvem a
cooperativa, isto acaba limitando a atuagdo dos dirigentes e consequentemente
refletindo no futuro da cooperativa.
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4.2.2.4 Tempo de associagdo dos respondentes junto a cooperativa

No grafico 5 e possivel observar o tempo de associagdo dos cooperados

respondentes a pesquisa junto a cooperativa em estudo.

Grafico 5 — Tempo de associagédo dos respondentes junto a cooperativa

10,0

9 (64,3%)
75

1ano 1anoe1/2 16 anos 2 anps 5anos 8 anos

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Ao analisar o Grafico 5 é possivel perceber que 64,3% dos respondentes
fazem parte da cooperativa desde a sua fundagdo. Quanto aos demais cooperados
(35,7%) possuem tempo de associagcado que varia de 1 a 8 anos.

Observa-se também que houve saida e entrada de novos socios no decorrer
do periodo de existéncia da cooperativa, 0 que demostra existir uma estratégia para
admissao de novos sécios para que a cooperativa possa continuar ativa. Porém
percebe-se que o numero de cooperados ndao aparenta crescimento no decorrer do
periodo, pois a cooperativa mantém-se com o mesmo numero de cooperados. Este
fato, além de colaborar com a analise realizada no subitem 4.2.2.2, pode ainda
demonstrar a existéncia de uma estratégia que possibilite a manutengdo da

operacao da cooperativa.

4.2.2.5 Atividade econbémica junto a cooperativa

No grafico 6 € possivel observar se a atividade econdmica exercida pelos

cooperados € considerada sua atividade principal de sustento.
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Grafico 6 — Atividade econbémica principal dos respondentes junto a cooperativa

@ Sim
@ MNio

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Ao analisar o grafico 6, é possivel observar que 92,9% dos respondentes
informaram ser a atividade desenvolvida na cooperativa é fonte de renda do seu
principal sustento. Os demais 7,1%, além da cooperativa, possuem outras atividades
econdmicas. Portanto, é perceptivel a importancia da cooperativa para a maioria dos

cooperados.

4.2.3 Conhecer o nivel de aderéncia dos cooperados aos principios cooperativistas

A questao utilizada para obter essa analise, foi abordada na segunda etapa
do questionario aplicado aos cooperados respondentes, a qual se refere a questao
de numero 24 do questionario, sobre se os mesmos conhecem e se consideram-se
aderentes aos 7 principios cooperativistas. No grafico 7 é possivel observar os

dados para esta analise.
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Grafico 7 — Conhecimento e aderéncia dos cooperados aos principios

cooperativistas.

@ Sim
@ Mio

)

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

A analise do grafico 7, mostra que 92,9% dos cooperados afirmam que
conhecem e se consideram aderentes aos principios cooperativistas. Assim,
somente 7,1% dos cooperados informaram ndo conhecer os principios.

Ao analisar os dados da questdo 24, percebeu-se uma discrepancia nas
afirmacgdes, pois apesar de no item IV dos objetivos sociais da cooperativa a mesma
informar que promove a difusdo da disciplina cooperativista e seus principios ao
quadro social e, além disto, a maioria dos cooperados relatarem conhecer estes
principios, 0s mesmos n&o conseguiram responder quais sSao 0s principios
cooperativistas. Também, ao entrevistar o presidente da cooperativa, o mesmo
relatou que desconhece os principios.

Cabe ressaltar a importancia do entendimento da doutrina cooperativista, visto
serem 0s principios cooperativistas as linhas norteadoras das cooperativas. O
respeito a estes principios € fundamental para que as cooperativas ndo se
distanciem do modelo cooperativista e, com isto, dos objetivos e da finalidade de
existir. Portanto, para Menezes (2005), a educagao cooperativista € a unica maneira

de fazer com que os cooperados detenham este conhecimento.

4.2.4 Analisar se as praticas da cooperativa seguem os principios do cooperativismo
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Quanto a este objetivo, utilizou-se do questionario de entrevista com o
presidente da cooperativa, bem como do questionario aplicado aos cooperados
respondentes a pesquisa.

Para melhor entendimento as analises serdo apresentadas nos tdpicos a

seqguir.

4.2.4.1 Percepgéo do entrevistado quanto a finalidade da existéncia da cooperativa

Por meio do questionario de pesquisa, o presidente da cooperativa relatou
sobre a finalidade de existéncia da cooperativa. O quadro 8 possui tabulagdo dos
dados para esta analise.

Quadro 8 — Analise do sujeito frente ao questionamento da finalidade de existéncia

da cooperativa

Entrevistado Relato

Presidente |“Baratear custos e trazer renda para a agricultura familiar, mas
Cooperativa [também para facilitar a legislagao fiscal”.
Fonte: Dados da pesquisa (2019).

E possivel analisar no quadro 8, que para o presidente a finalidade da
existéncia da cooperativa esta relacionada a utilizar-se do CNPJ da mesma para ter
acesso a matérias-primas com custos menores, além de trazer renda para a
agricultura familiar e facilitar a legislacao fiscal. E possivel também observar que ndo
houve no relato ligagdo com o sentido cooperativista, o qual esta pautado em muitas
outras questdes que nao somente as citadas, como cooperacdo, crescimento e
desenvolvimento social, economia justa e mais igualitaria, além de contribuir com a
comunidade ao entorno (ABRANTES, 2004).

4.2.4.2 Percepgéo do entrevistado sobre se a cooperativa esta aberta a admisséo de
novos cooperados

Por meio do questionario de pesquisa, o presidente da cooperativa relatou se
a cooperativa esta aberta a admissao de novos cooperados. O quadro 9 possui
tabulacédo dos dados para esta analise.
Quadro 9 — Analise do sujeito frente ao questionamento sobre se a cooperativa esta

aberta a admissao de novos cooperados
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Entrevistado Relato

Presidente |“Sim. Sempre esta aberta”.
Cooperativa
Fonte: Dados da pesquisa (2019).

E possivel analisar no quadro 9, que conforme relato do presidente da
cooperativa, a mesma esta aberta para novas admissées de associados. Porém,
desde o comego da cooperativa percebe-se que o numero de cooperados se
mantém praticamente o mesmo, e com 0s mesmos integrantes, o que pode ser

observado no subitem 4.2.2 4.

4.2.4.2.1 Percepcao dos cooperados quanto a admissio de novos cooperados

Por meio do questionario de pesquisa, aos cooperados respondentes da
pesquisa, foram indagados se a cooperativa deve ser mais rigida quanto a admissao
de novos cooperados. Essas abordagens foram efetuadas por meio das questdes 6
e 7 do questionario aplicado aos cooperados respondentes a pesquisa

Quanto a questao 6, a pegunta aos cooperados foi a seguinte: “A Cooperativa
deve ser mais rigida quanto a admissao de novos cooperados?”. No grafico 8 é

possivel observar os dados para esta analise.

Grafico 8 — A cooperativa ser mais rigida quanto as novas admissdes

@ Concordo
@ Discordo

Fonte: Dados da pesquisa (2019).
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Essa questao aborda o principio cooperativista da adeséo livre e voluntaria.
Ao analisarmos o grafico 8, pode-se verificar que a maioria dos cooperados, ou seja,
71.4%, informa que a cooperativa deve ser mais rigida quanto a admiss&o de novos
cooperados.

Quanto a questado 7, a pergunta foi a seguinte: “Deveria ser comunicado aos
demais cooperados quanto a novas admissdes na cooperativa?”.

Analisando a questdo 7, € possivel observar que todos os cooperados
participantes da pesquisa responderam que isso deve vir a ocorrer na cooperativa.
Esta questdo refere-se ao principio da adesao voluntaria e livre. Percebe-se, na
analise, divergéncia do entendimento a esse principio. Para Cenzi (2009), todos
estdo livres para participar da cooperativa, ndo podendo haver nenhum tipo de
discriminagdo, ou seja, ndo sera permitida escolha ou selecdo de pessoas a
participar da cooperativa, estas poderédo participar desde que estejam dispostas e

aptas a segquir as diretrizes da cooperativa.

4.2.4.3 Percepgéo do entrevistado sobre se as decisbes tomadas na cooperativa

Por meio do questionario de pesquisa, o presidente da cooperativa relatou se
as decisdes da cooperativa sdo tomadas por todos os cooperados ou somente pelos
membros da diretoria. O quadro 10 possui tabulagcdo dos dados para esta analise.
Quadro 10 — Andlise do sujeito frente ao questionamento sobre se as decisdes da
cooperativa sdo tomadas por todos os cooperados ou somente pelos membros da
diretoria.

Entrevistado Relato

Presidente |“Sim”.
Cooperativa
Fonte: Dados da pesquisa (2019).

E possivel analisar no quadro 10, que conforme relato do presidente da

cooperativa, as decisdes sobre a cooperativa sdo tomadas por todos os cooperados.

4.2.4.3.1 Percepcao dos cooperados sobre se as decisbes tomadas na cooperativa

Por meio do questionario de pesquisa, os cooperados respondentes da
pesquisa foram indagados se as decisdes da cooperativa sdo tomadas em conjunto
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por todos os cooperados. Essa questao foi abordada no questionario de pesquisa
aplicado aos cooperados por meio das questdes 8 e 9, e cabe ressaltar que esta
indagacao refere-se ao principio cooperativista da gestdo democratica pelos
membros.

Quanto a questdo 8, a pergunta foi a seguinte: “As decisbes da cooperativa
séo tomadas em conjunto por todos os cooperados?”

Analisando a questdo 8, € possivel observar que todos os cooperados
respondentes afirmam que as decisbes das quais envolvem a cooperativa sao
tomadas em conjunto por todos os cooperados.

Nesse sentido percebe-se que o entendimento dos cooperados esta em
concordancia ao que rege o segundo principio do cooperativismo, ao se referir a
gestdo democratica, em que afirma que todos os cooperados sdo iguais perante a
sociedade (ORGANIZACAO DAS COOPERATIVAS BRASILEIRAS, 2018).

Segundo Meinem (2012), afirma que na sociedade cooperativa todos
possuem poder igualitario na tomada de decisdes da cooperativa, independente do
valor de seu capital.

Quanto a questao 9, a pergunta foi a seguinte: “Vocé acredita que seu voto
influencia nas decisdes da cooperativa?”

Analisando a questdao 9, todos os respondentes afirmam que o seu voto
influencia nas decisbes da cooperativa. Ao analisar a resposta dos cooperados,
percebe-se a concordancia em que todos os cooperados identificam o poder do seu
voto, portanto evidencia que os cooperados participam das decisdes da cooperativa.

Cabe ressaltar que esta indagagdo também aborda o principio cooperativista

da gestdo democratica pelos membros.

4.2.4.4 Percepcao do entrevistado sobre a cooperativa disponibilizar fundo
financeiro

Por meio do questionario de pesquisa, o presidente da cooperativa relatou
que a cooperativa possui fundo financeiro. O quadro 11 possui tabulagao dos dados
para esta analise.

Quadro 11 — Analise do sujeito frente ao questionamento se a cooperativa possui

fundo financeiro.
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Entrevistado Relato

Presidente |“Sim”
Cooperativa
Fonte: Dados da pesquisa (2019).

E possivel analisar no quadro 11, que conforme relato do presidente da
cooperativa, que a mesma possui um fundo financeiro, caso haja alguma
necessidade no auxilio a algum cooperado. O presidente informou que cada
cooperado contribui com o fundo da cooperativa, porém nao informou qual o valor

dessa contribuicao.

4.2.4.4.1 Percepcao dos cooperados quanto ao apoio da cooperativa

Por meio do questionario de pesquisa, os cooperados respondentes a
pesquisa foram indagados se durante o tempo em que estdo associados a
cooperativa, tiveram a necessidade de algum apoio da cooperativa. Essa questéo foi
abordada no questionario de pesquisa aplicado aos cooperados por meio da questao

10. No grafico 9 é possivel observar os dados para esta analise.

Grafico 9 — Necessidade de apoio da cooperativa aos seus cooperados

@® sSim
@& MNio

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Ao analisar o grafico 9, dos cooperados respondentes, 50% informam que ja
necessitaram de apoio da cooperativa em algum momento. Os demais 50% podem

ter ndo necessitado de ajuda, ou nao obtido o apoio necessario. No sistema
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cooperativista, a unido dos cooperados, baseado na ajuda mutua é fundamental
para que juntos possam se desenvolver e alcangar seus objetivos (ORGANIZACAO
DAS COOPERATIVAS BRASILEIRAS, 2018).

Neste sentido percebe-se uma conformidade com o principio e as praticas da

cooperativa.

4.2.4.5 Percepgdo dos cooperados sobre a participagcdo nas reuniées da cooperativa

Por meio do questionario de pesquisa, os cooperados foram indagados sobre
as suas participagdes nas reunides da cooperativa.

Essas abordagens foram efetuadas por meio das questbes 12, 13 e 14 do
questionario que foi aplicado aos cooperados respondentes a pesquisa.

Quanto a questdao de numero 12, os cooperados foram indagados se nao
possuem costume de participar das reunides, pois concordam em seguir as decisdes

tomadas pelos demais. Podemos observar no grafico 10 a analise dos dados.

Grafico 10 — Participacédo dos cooperados nas reunides da cooperativa

@ Concordo
@ Discordo

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Esta questdo aborda o principio da gestdo democratica pelos membros. Ao
analisar as respostas dos cooperados participantes no grafico 10, percebe-se que
50% dos respondentes informaram que n&o possuem o costume de participar das
reunides seguindo o que os demais cooperados decidirem. Ja os outros 50%

respondentes participam das reunides e preferem tomar as decisbes em conjunto.
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Nesse sentido percebe-se uma divergéncia quanto a forma de gestdo da
cooperativa, pois na cooperativa o modelo € da autogestdo, no qual todos os
cooperados devem participar, serem responsaveis e estarem comprometidos com as
diretrizes a serem seguidas pela cooperativa. Portanto, cabe ressaltar a importancia
da atuacdo dos cooperados para o fortalecimento da cooperativa (CARDOSO,
2014), além de novamente confirmar a necessidade (MENEZES, 2005) de uma
educacgao cooperativista.

Quanto a questdo 13, esta indagava se 0s mesmos reconhecem a
importancia do voto, e por esse motivo participam ativamente das reunides e das
decisbes da cooperativa.

Ao analisar a questdao 13, que também aborda o principio da gestédo
democratica, todos os cooperados respondentes afirmaram que conhecem a
importancia de seu voto e que participam das reunides da cooperativa. Porém, ao
compararmos a resposta da questdao 13 com a da questdo 12, é possivel perceber
novamente uma divergéncia nas informagdes, pois anteriormente informam que nem
sempre ha a participacéo total dos cooperados nas reunides.

A questao 14 indaga se os associados que nao participam das reunides e das
decisbes da cooperativa deveriam receber menos beneficios da cooperativa.

Podemos observar no grafico 11 a analise dos dados.

Grafico 11 — Cooperados néo participantes das reunides da cooperativa

@ Concordo
@ Discordo

Fonte: Dados da pesquisa (2019).
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Esta questado traz a abordagem ao que se refere ao principio da participagao
econémica dos membros. Ao analisar o grafico 11, este mostra que 71,4% dos
cooperados afirmaram que os cooperados que nao participam das reunides deve ter
menos beneficios junto a cooperativa, e que 28,6% discordam dessa afirmagao.

Novamente ha uma divergéncia de informacdes, pois na analise da questao
12 é possivel observar que 50% dos cooperados dizem nao participarem das
reunides. Portanto, 21,4% dos respondentes para a questao 14 sao cooperados que
na questao 12 disseram que quem nao participa deve ter menos direito.

Segundo Menezes (2005), ndo podera haver diferenciagdo entre os
cooperados. Assim, segundo Cenzi (2009), nas sociedades cooperativas de primeiro
grau, no principio da gestdo democratica, cada cooperado possui direito a um voto,
independente do valor de seu capital. Portanto novamente podemos observar o
desconhecimento por parte dos cooperados sobre estes principios. Cabe ainda
ressaltar que as cooperativas que possuem maior participacdo de seus membros
sdo as mais sucedidas, pois ha a fidelidade e a preocupagdo com o0s negocios da
cooperativa, e as que nao possuem a participagao de seus cooperados podem vir a

perder suas caracteristicas e sua esséncia como doutrina cooperativista.

4.2.4.6 Percepgéo do entrevistado sobre se a cooperativa ter parceria com outras
instituicbes

Por meio do questionario de pesquisa, o presidente da cooperativa relatou se
a cooperativa tem parceria com outras instituicées. O quadro 12 possui tabulagao
dos dados para esta analise.

Quadro 12 — Analise do sujeito frente ao questionamento sobre se a cooperativa tem

parceria com outras instituicbes

Entrevistado Relato

Presidente |“Sim. Prefeitura do Municipio, Cooperativa de Crédito e EPAGRI”.
Cooperativa

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

E possivel analisar no quadro 12, que o presidente da cooperativa relata, que
a cooperativa possui parceria com outras instituicdes, tais como prefeitura,
cooperativa de crédito e também junto ao 6rgdo EPAGRI. Porém, no momento, a

cooperativa ndo possui nenhuma atividade com as organizag¢des citadas acima.
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4.2.4.7 Percepcédo dos cooperados sobre se a cooperativa possuir parceria com
outras instituicbes

Por meio do questionario de pesquisa, os cooperados foram indagados que,
a cooperativa por ser autbnoma e independente, isto significa que a mesma nao
devera possuir parcerias com outras instituicdes. Esta pergunta foi abordada na
questao 16 do questionario aplicado aos cooperados respondentes a pesquisa. No

grafico 12 podemos analisar os dados.

Grafico 12 — Parcerias com outras instituicdes

@ Concordo
@ Discordo

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Ao analisarmos o grafico 12, percebe-se que para 57,10% dos cooperados
respondentes, acreditam que a cooperativa ndo deve possuir parcerias com outras
cooperativas, e para 42,9% dos cooperados concordam em que a cooperativa deve
possuir parcerias.

Essa questdo aborda o principio da autonomia e independéncia, no qual
refere-se que as cooperativas devem ser controladas pelos seus socios e se vierem
a firmar acordos entre seus socios e outras instituicdes, deve ser garantido que o
controle democratico devera permanecer entre os cooperados (MENEZES, 2005,
p.63).

Portanto para esta questao, cabe ressaltar que as cooperativas podem vir a

possuir parcerias com outras instituicdes, no qual essas parcerias podem vir a trazer
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beneficios aos cooperados, como por exemplo, podemos citar as cooperativas de
consumo, em que os cooperados poderao vir a utilizar-se dos produtos como
matéria-prima das cooperativas de consumo na fabricagdo de seus itens, e também

para comercializar a sua producao.

4.2.4.8 Percepcéo dos cooperados sobre a administragdo da cooperativa

Por meio do questionario de pesquisa, os cooperados foram indagados sobre
a cooperativa ser controlada pelos associados. Esta pergunta foi abordada na
questao 17 do questionario aplicado aos cooperados respondentes a pesquisa, da
seguinte maneira:

“A cooperativa ndo deve ser controlada pelos associados, pois eles NAO
possuem conhecimento para administra-la”?

Analisando a questao 17, todos os cooperados respondentes da pesquisa,
nao concordam que a cooperativa deva ser administrada por terceiros, ou seja, a
cooperativa deve ser administrada e controlada pelos cooperados, nesse sentido, ha
o entendimento dos cooperados quanto ao principio da autonomia e independéncia.

Segundo Menezes (2005, p. 63), o autor reforca que “as cooperativas sao
autbnomas e controladas pelos seus membros, caso firmem acordos com outras

organizagoes, estes devem assegurar o controle democratico pelos seus membros”.

4.2.4.9 Percepcéo do entrevistado quanto a realizagcédo de cursos e palestras
voltados a educacdo cooperativista

Por meio do questionario de pesquisa, o presidente da cooperativa relatou
sobre a realizacdo de cursos e palestras voltados a educacao cooperativa para os
associados. O quadro 13 possui tabulagao dos dados para esta analise.

Quadro 13 — Analise do sujeito frente ao questionamento sobre a realizagdo de
cursos e palestras voltados a educagao cooperativa para os cooperados.

Entrevistado Relato

Presidente |“No momento ndo, mas 6 anos atras foram realizados cursos e
Cooperativa |palestras em conjunto com o SEBRAE/SC”.
Fonte: Dados da pesquisa (2019).
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E possivel analisar no quadro 13, que conforme relato do presidente da
cooperativa, no momento a cooperativa nao oferece cursos ou palestras para seus
cooperados, e que os ultimos cursos oferecidos foram no periodo de 6 anos atras.

Cabe ressaltar que o 5° principio cooperativista, o mesmo informa que a
cooperativa e responsavel e deve promover a educacao, informacao e formacao de

seus cooperados.

4.2.4.9.1 Percepcao dos cooperados quanto a atuacio da cooperativa na educacio

dos cooperados.

Por meio do questionario de pesquisa aplicado aos cooperados respondentes,
os mesmos foram indagados quanto a atuagao da cooperativa na educagao de seus
cooperados com o intuito de desenvolver o cooperativismo. Para essas analises
serdo utilizadas as questdes 18, 19 e 20 do questionario aplicado aos cooperados

Quanto a questdo 18, a pergunta aos cooperados, foi a seguinte: “A
cooperativa deve atuar na educacgao dos associados, para que possam desenvolver
0 cooperativismo?”

Ao analisar a questdo 18, é possivel observar que todos os cooperados
respondentes concordam que a cooperativa deve atuar na educagdo para
desenvolvimento do cooperativismo entre seus associados. Podemos observar a
concordancia ao que atribui o 5° principio, no qual se refere a educacéao, formacao e
informacéo dos sécios e ao entendimento do mesmo por parte dos cooperados.

Ainda, segundo a OCB (2018), as cooperativas devem assegurar e praticar o
5° principio, no qual se refere a educagao cooperativista entre os cooperados e
também informar e difundir para a comunidade em geral sobre praticas e as
vantagens do cooperativismo.

Quanto a questdo 19, a pergunta aos cooperados, foi a seguinte: “A
cooperativa deve oferecer cursos e palestras voltadas a educacao cooperativista?”

Por meio do questionario de pesquisa aplicado aos cooperados respondentes,
os mesmos foram indagados se a cooperativa deve oferecer cursos e palestras
voltadas a desenvolver a educagdo cooperativista aos seus cooperados, esta
indagacao foi por meio da questao 19 do questionario aplicado aos cooperados.
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Ao analisar a questao 19, foi possivel observar que todos os cooperados
respondentes concordam que a cooperativa deve investir em educacéao
cooperativista.

Nesse sentido percebe-se a conformidade no que diz respeito a este principio,
visto que a Lei n°® 5.674/71 atribui as cooperativas a reservarem o percentual de 5%
das sobras para o Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social para
promover a educagao cooperativista aos envolvidos na cooperativa.

Quanto ao que se refere a questdao 20, a pergunta aos cooperados, foi a
seguinte: “A cooperativa investe em educacgao cooperativista para seus associados?”

No grafico 13 é possivel observar os dados para esta analise.

Grafico 13 — Investimentos da cooperativa em educagao cooperativista

@ Sim
@ MNio

)

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Ao analisarmos o grafico 13, este indica que 92,9% dos cooperados
respondentes afirmam que a cooperativa investe em educacao cooperativista, e
para 7,1% dos cooperados a cooperativa nao investe.

Cabe ressaltar que, conforme o Estatuto Social da mesma, a cooperativa tem
por objetivo realizar cursos e capacitagdo cooperativista e profissional para seu
quadro social. O presidente informou que a cooperativa ja desenvolveu cursos e
palestras de diversos assuntos ministrados por meio de parcerias com outras
entidades alguns anos atras, porém no momento a cooperativa ndo possui nenhuma
pratica ou acdo que venha a desenvolver e contribuir com a educacédo de seus

cooperados. Portanto existe uma discrepancia entre o que afirmam os associados e
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o que afirma o presidente, visto que a pergunta era se investe e n&o se ja investiu no

passado.

4.2.4.10 Percepcgéo do entrevistado quanto ao desenvolvimento de projetos, pela
cooperativa, que beneficiem a comunidade e o meio ambiente.

Por meio do questionario de pesquisa, o presidente da cooperativa relatou
sobre desenvolvimento de projetos, pela cooperativa, que beneficiem a comunidade

e 0 meio ambiente. O quadro 14 possui tabulacdo dos dados para esta analise.

Quadro 14 - Andlise do sujeito entrevistado frente ao questionamento do
desenvolvimento de projetos, pela cooperativa, que beneficiem a comunidade e o

meio ambiente.

Entrevistado Relato

Presidente |“No momento ndo, mas quando sao solicitadas doag¢des de produtos
Cooperativa |pela Prefeitura a cooperativa participa’.
Fonte: Dados da pesquisa (2019).

E possivel analisar no quadro 14, que conforme o relato do presidente no
momento a cooperativa ndo oferece nenhum projeto que venha a beneficiar a

comunidade e o meio ambiente em que a cooperativa esta inserida.

4.2.4.10.1 Percepcéao dos cooperados quanto ao desenvolvimento de projetos, pela

cooperativa, que beneficiem a comunidade e o meio ambiente.

Por meio do questionario de pesquisa, os cooperados respondentes da
pesquisa, foram questionados sobre o desenvolvimento de projetos, pela
cooperativa, com o intuito de beneficiar a comunidade e o meio ambiente. Essa
questao foi abordada no questionario de pesquisa aplicado aos cooperados por meio

da questao 21. No grafico 14 & possivel observar os dados para esta analise.
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Grafico 14 — Participacao da cooperativa em projetos para a comunidade

@ Concordo
@ Dizcordo

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Ao analisarmos o grafico 14, para 85,7% dos cooperados afirma que a
cooperativa deve desenvolver projetos em que visam ajudar ao meio ambiente e que
também desenvolvam praticas voltadas ao desenvolvimento sustentavel, e que para
14,3% discorda da afirmacéo.

Segundo a OCB (2018), ao que se refere o principio cooperativista, interesse
pela comunidade, as cooperativas devem desenvolver praticas que visam gerar
desenvolvimento sustentavel das comunidades e que venham a contribuir com o seu
crescimento, bem como com a responsabilidade socioambiental.

Com estas afirmagdes dos cooperados respondentes, pode-se perceber que
ha uma discrepancia das informacgdes obtidas. Mesmo sendo um percentual inferior
dos respondentes que discordam com a afirmacdo, é relevante que todos os
membros da cooperativa estejam alinhados com este principio, pois este ndo remete
somente uma ideia, mas sim uma regra. Além disto, ao serem questionados, os

cooperados ndo souberam responder em quais projetos a cooperativa investe.

4.2.4.11 Percepgéao do entrevistado quanto ao desenvolvimento de atividades para
difundir as praticas do cooperativismo perante os cooperados

Por meio do questionario de pesquisa, o presidente da cooperativa relatou
sobre o desenvolvimento de atividades para difundir as praticas do cooperativismo

perante os cooperados. O quadro 15 possui tabulacdo dos dados para esta analise.
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Quadro 15— Analise do sujeito frente ao questionamento sobre o desenvolvimento de

atividades para difundir as praticas do cooperativismo perante os cooperados.

Entrevistado Relato

Presidente |“Sim, de maneira a reforgar as praticas do cooperativismo e evitar o
Cooperativa |individualismo”.
Fonte: Dados da pesquisa (2019).

E possivel analisar no quadro 15 que conforme relato do presidente da
cooperativa, a mesma desenvolve atividades com o intuito de difundir e promover o
cooperativismo, pois acredita que através destas praticas €& possivel evitar o
individualismo. Porém, ao ser questionado quais seriam essas atividades, 0 mesmo

nao soube responder.

4.2.4.11.1 Percepcao dos cooperados quanto ao desenvolvimento de atividades

para difundir as praticas do cooperativismo

Por meio do questionario de pesquisa, os cooperados respondentes a
pesquisa foram indagados por meio da questbes 22 e 23, se a cooperativa possui
acOes de divulgacéo dos principios cooperativistas para seus cooperados. No grafico
15 é possivel observar os dados para esta analise.

Grafico 15 — Divulgacao dos principios cooperativistas para seus cooperados
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Fonte: Dados da pequisa (2019).
A analise do grafico 15, mostra que para 92,9% dos cooperados a cooperativa
possui agdes de divulgagao dos principios cooperativistas e para 7,1% a cooperativa

Nnao possui essas acoes.
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Nessa questdo percebe-se uma discordancia de afirmacdes, pois aos serem
questionados sobre quais seriam essas agdes, 0s mesmos nao souberam
responder, e ao indagar o presidente sobre as agdes, 0 mesmo também afirmou que
no momento a cooperativa ndo estava efetuando nenhuma pratica para divulgar os
principios do cooperativismo aos seus cooperados. Por haver essa discrepancia na
informacéao, os cooperados respondentes foram questionados se haviam entendido a
pergunta referente a questdo 22, no entanto todos afirmaram que sim.

Por meio do questionario de pesquisa, quanto a questdo 23 do questionario
aplicado aos cooperados respondentes, os mesmo foram indagados se a
cooperativa tem a necessidade de melhorar a divulgagcdo dos principios
cooperativistas para os cooperados. No grafico 16 é possivel observar os dados
para esta analise.

Grafico 16 — Necessidade da cooperativa melhorar a divulgagéo dos principios

cooperativistas

@ Concordo
@ Discordo

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Ao analisar o grafico 16, a maioria dos cooperados, ou seja, 71,4% dos
cooperados respondentes afirmam que a cooperativa deve melhorar a divulgacéo
dos principios cooperativistas e para 28,6% nao ha a necessidade dessa pratica.

E de suma importancia ressaltar que esta descrito no Estatuto Social da
cooperativa estudada que a mesma tem por objetivo promover a difusdo da
disciplina cooperativista e seus principios cooperativistas ao seu quadro social.
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Porém, comparando a resposta do presidente da cooperativa com as respostas das
perguntas 22 e 23 realizadas com os cooperados, é possivel observar que as

mesmas existem divergéncias nas informagdes sobre a existéncia das mesmas.

4.2.4.12 Percepgdo do entrevistado quanto a forma de divulgagéo da cooperativa e
dos produtos para a comunidade

Por meio do questionario de pesquisa, o presidente da cooperativa relatou se
existe alguma forma de divulgagcédo da cooperativa e de seus produtos. O quadro 16
possui tabulagdo dos dados para esta analise.
Quadro 16 — Andlise do sujeito frente ao questionamento sobre a forma de

divulgacao da cooperativa (Marketing).

Entrevistado Relato

Presidente |“Nao”.
Cooperativa
Fonte: Dados da pesquisa (2019).

Ao analisar o quadro 16, é possivel observar que o presidente da cooperativa
relata que a mesma nao possui no momento nenhuma ferramenta para divulgagao
da cooperativa e seus produtos para a comunidade.

Finalizando, para um melhor entendimento, no quadro 17 & possivel observar
resumidamente a comparagdo entre as praticas que ocorrem na cooperativa

estudada em relagcao aos principios cooperativistas.
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Quadro 17 — Anadlise das praticas da cooperativa alinhada aos principios

cooperativistas.

PRINCIPIOS COOPERATIVISTAS

PRATICAS DA COOPERATIVA EM ESTUDO

Adesao voluntaria e livre - Abertas a todas
as pessoas que estejam aptas a utilizar seus
servigos e assumir responsabilidades como
cooperadas, sem qualquer discriminagao ou
selegao de participantes.

- 71,4% dos respondentes concordam que a
cooperativa deve ser mais rigida quanto a
novas admissoes.

- Nao ha renovagao no quadro social, desde a
fundagéao até os dias de hoje possui 20
cooperados em seu quadro social.

Gestao democratica pelos membros — Os
cooperados possuem igual poder de
participacdo na formulagado de suas politicas
e tomada de decisbes.

Todos os respondentes afirmam que as
decisGes sdo tomadas em conjunto e que o
voto influencia nas decisdes da cooperativa.

- Nao participar das reunides deveria ter menos
direitos que os que participam.

Participagcdo econdomica dos membros-
Cada cooperado contribui para a constituigéo
do capital de sua cooperativa, controlando-o
democraticamente.

- Possui fundo financeiro;

- 50% dos respondentes ja necessitaram apoio
da cooperativa;

- empreendimento individualizado.

Autonomia e independéncia - As
cooperativas tém suas préprias regras e nao
sofrem intervengdes de outras entidades em
suas atividades. Podem firmar acordos com
outras empresas desde que esteja
assegurado o controle democratico pelos
seus cooperados.

- 571 % nao podem firmar parcerias
-42.9 % podem firmar parcerias

Educacao, formagao e informagao — As
cooperativas promovem a educagdo e
formagcdo de seus cooperados, dos
representantes eleitos e dos colaboradores,
para que possam contribuir para o
desenvolvimento da organizagéo.

- Todos afirmar que a cooperativa deve
promover a educagao cooperativista;

- 92,9% afirma que a cooperativa investe em
educagéao para os cooperados;

- No momento ndo oferece nenhum curso,
porém em seu Estatuto informa que a
cooperativa deve difundir os principios
cooperativistas e promover a educagdo e
formagao dos cooperados por meio de curso e
palestras.

Intercooperagao — Trabalham em conjunto
umas com as outras, através de estruturas
regionais, nacionais e internacionais,
ornando-se mais atuantes e servindo seus
cooperados de forma mais eficaz.

Nao possui.

Interesse pela comunidade — Desenvolvem
politicas que contribuem para tornar a
sociedade mais justa e os valores humanos
mais respeitados, gerando desenvolvimento
sustentavel para o meio onde atuam.

85,7% dos respondentes concordam que é
necessario a cooperativa desenvolver projetos
em prol da comunidade e meio ambiente.

- No momento n&o possui nenhum.

Fonte: Dados da pesquisa (2019).
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4.3 Sugestoes para a organizagao.

Este capitulo tem o intuito de apresentar as sugestdes para a organizagao,
com base nos resultados e percepgdes obtidas por meio desta pesquisa. Para tal, a
secao se subdivide em cinco segbes, dentre as quais resgatam o aporte tedrico:
(4.3.1) Agdes para promover e difundir o cooperativismo e seus principios para os
seus cooperados; (4.3.2) Promover a educagao cooperativista; (4.3.3) Agdes de
marketing para divulgar a cooperativa; (4.3.4) Participacdo da cooperativa nas

comunidades que atuam e por fim (4.3.5) Parcerias com outras organizagoes.

4.3.1 Agbes para promover e difundir o cooperativismo e seus principios

Com o resultado da pesquisa, verificou-se ser oportuno a cooperativa
desenvolver estratégias para promover e difundir agées que tragam conhecimento
aos seus cooperados, tais como informacdées no que diz respeito a doutrina
cooperativista, bem como os seus principios e valores. Sabe-se que €& pertinente os
cooperados terem o entendimento da importancia e o significado da cooperativa.

Percebe-se a importancia de todos os cooperados se envolverem e
participarem do dia a dia da cooperativa, pois ndo cabe somente aos dirigentes da
cooperativa tomar as decisdes. Para que a gestdo seja democratica é essencial a
participacdo de todos os cooperados, pois isto refletira no fortalecimento,

desenvolvimento e crescimento da cooperativa e dos cooperados.

4.3.2 Promover a educagao cooperativista

E pertinente que a cooperativa desenvolva a¢des para promover a educacao
cooperativista para a comunidade e seus cooperados. Sendo possivel essas acdes
através de cursos, palestras, treinamentos em conjunto com entidades parceiras

para que possam auxiliar a cooperativa e seus cooperados.

4.3.3 Agbes de marketing para divulgar a cooperativa

Cabe sugerir a cooperativa agbes de marketing com o intuito de divulgar a

cooperativa e seus produtos, estas podendo ser através de midias sociais,
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participacdo em eventos abertos ao publico e visitas as empresas do municipio e

regiao.

4.3.4 Participagéo da cooperativa nas comunidades que atuam

O interesse pela comunidade € um dos principios cooperativistas. Por isto é
muito importante a cooperativa conhecer a comunidade em que esta inserida, bem
como desenvolver acbes voltadas a responsabilidade socioambiental, além de
promover a inclusdao social por meio de praticas sustentaveis que favorecam a

comunidade no seu entorno.

4.3.5 Parcerias com outras organizagoes

As cooperativas podem e devem possuir parceiras com outras organizagoes,
desde que respeitem as diretrizes € o controle democratico por parte de seus
cooperados. Mas € por meio dessas parcerias que a cooperativa consegue criar
projetos ou desenvolver atividades que reflitam em retornos positivos. Podendo por
meio dessas parceiras fornecer seus produtos e também adquirir matéria-prima a
custos menores. Como sugestdo pode-se vir a formar parceiras com cooperativas de

crédito e de consumo.
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5 CONCLUSAO

Este capitulo apresenta as conclusdes da pesquisa, se subdivide em trés
partes, as quais sdo: (1) consideragcdes sobre a parte tedrica levantada; (2)
consideragdes sobre a parte empirica; (3) limitagdes, contribuicbes e sugestbes de

futuros trabalhos.

5.1 Consideragoes sobre a parte teérica levantada

Para este trabalho foi necessaria uma revisdo bibliografica sobre o
cooperativismo, seus conceitos, caracteristicas, e os principios cooperativistas.

O cooperativismo tem se mostrado um modelo socioeconémico baseado na
cooperagao e ajuda mutua, onde o foco principal sdo as pessoas, diferente das
organizagdes capitalistas, nos quais a importancia € o capital e ndo o ser humano.
No cooperativismo o que se busca é satisfazer as necessidades e promover o bem-
estar social e o desenvolvimento de todos os envolvidos e ndo somente de um
pequeno grupo (OLIVEIRA, 2009).

As cooperativas vieram com o intuito de eliminar a figura do patrédo e
proporcionar aos trabalhadores direitos sobre sua produgao. Com isto, em vez de
receberem somente os salarios € possivel que os cooperados sejam donos do
negocio. Cabe ressaltar que as cooperativas baseiam-se no principio da autogestao,
nado qual os cooperados se organizam e decidem os rumos da cooperativa.
(CARDOSO, 2014).

Para melhor organizagao, as cooperativas estao classificadas e divididas por
ramos, que S&o: agropecuario, consumo, crédito, educacional, especial,
infraestrutura, habitacional, produg¢do, mineral, trabalho, saude, turismo e lazer e
transporte. Cabe ressaltar que no Estado de Santa Catarina existem um total de 239
cooperativas (ORGANIZACAO DAS COOPERATIVAS BRASILEIRAS, 2017).

As sociedades cooperativas tém por preceito sete principios cooperativistas,
sendo estes as linhas norteadoras do cooperativismo mundial, estes principios
existem desde o inicio do cooperativismo, pois seus idealizadores tinham muita
preocupacao em criar uma cooperativa que se baseasse em valores e principios
Cabe ressaltar que para ser considerada uma sociedade cooperativa é necessario

seguir as praticas do cooperativismo, bem como seus valores e principios.
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5.2 Consideragoes sobre a parte empirica

Nesta secdo apresentam-se as consideragcdes levantadas por meio dos
quatro objetivos especificos propostos para a pesquisa, bem como o objetivo geral e
a questao problema que deu origem a este estudo.

No que se refere ao primeiro objetivo especifico, sendo este apresentar a
cooperativa em estudo e os beneficios, os resultados obtidos possibilitaram
conhecer a cooperativa, além de verificar os beneficios que a mesma oferece aos
seus cooperados, sendo que a maioria dos respondentes afirmam que possuem
beneficios fiscais que facilitam o comércio de seus produtos. Também, os
empreendimentos utilizam o mesmo contador, além de possuirem facilidades na
concessao de licencas e alvaras de funcionamento, ocasionando custos menores
para todos. Cabe observar que somente um cooperado respondeu que a cooperativa
serve para gerar renda e beneficiar a sua familia. Também percebe-se que na
cooperativa cada cooperado € dono e gere o seu negocio de forma individualizada,
ou seja, cada um é responsavel pelo seu empreendimento, usufruindo da
cooperativa para gerar vantagens e nao preocupando-se com o bem-estar e o
desenvolvimento de todos.

Ja o segundo objetivo especifico que é tragar o perfil dos cooperados, no que
se refere a identidade de género, faixa etéaria, escolaridade, tempo de associagéo,
bem como se a atividade desenvolvida na cooperativa € responsavel pelo seu
sustento. Desta forma concluiu-se que existe um equilibrio entre cooperados e
cooperadas, sendo metade dos cooperados composto por homens e a outra metade
por mulheres. Também possibilitou identificar que a faixa etaria dos cooperados varia
de 18 anos a maiores de 56 anos, e que demonstra a falta de renovag¢ao do quadro
social. Quanto ao grau de escolaridade a maioria possui o ensino médio e que n&o
possui nenhum cooperado com nivel superior completo e pés-graduado. Também foi
possivel com esses resultados concluir-se que a maioria dos cooperados fazem
parte da cooperativa desde a fundagado, e que sua principal atividade econémica é
por meio da cooperativa, na qual € responsavel pelo sustento de sua familia.

No entanto, o terceiro objetivo especifico, que é conhecer o nivel de aderéncia
dos cooperados aos principios cooperativistas. Desta forma concluiu que os
cooperados nao possuem aderéncia aos principios cooperativistas, pois os mesmos

desconhecem a doutrina cooperativista.
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Ja o quarto objetivo, que € comparar se as praticas da cooperativa seguem os
principios cooperativistas foi alcangcado e este proporcionou verificar que em
algumas situagdes, percebe-se que a cooperativa ndo segue as praticas, nem 0s
principios que regem a doutrina cooperativista. Neste caso € importante a
cooperativa rever seus conceitos e alinhar suas praticas com a doutrina
cooperativista entre os seus cooperados. Cabe ressaltar que em algumas questdes
houve uma visdo dividida entre os cooperados sobre o entendimento dos principios,
portanto percebe-se uma necessidade da cooperativa em proporcionar a educagao
cooperativista para seus associados.

Os resultados da pesquisa mostram que quase todos os cooperados
respondentes afirmam que conhecem e possuem aderéncia quanto aos principios
cooperativistas, € que a cooperativa possui agdes que visam a promover a
divulgagcdo dos principios, bem como a educagado cooperativista. Porém chama
atencdo que aos serem questionados sobre quais seriam o0s principios
cooperativistas, os respondentes da pesquisa ndo souberam responder. Também foi
questionado quais as ag¢des a cooperativa desenvolvia em prol da educacéo
cooperativista, e a resposta foi de que nao existiam, entdo percebe-se uma
contradi¢cao nas respostas dos respondentes para com a pesquisa.

Cabe ressaltar que nas sociedades cooperativistas, todos os cooperados
utilizam-se da cooperagdo e ajuda mutua para alcangarem seus objetivos em
conjunto. Porém percebeu-se, por meio da pesquisa, que na cooperativa objeto
desse estudo, por desconhecimento do que rege a doutrina cooperativista, os
empreendimentos cooperados gerenciam seu negécio de forma individualizada,
onde cada um é responsavel pelo seu negocio e usufrui da cooperativa para obter
vantagens. Assim, nao existe objetivo de participagdo e desenvolvimento de todos os
envolvidos que trabalham no interior dos empreendimentos, o que podera

comprometer o futuro e os rumos desta.
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5.3 Limitagoes, contribuicoes e sugestoes de futuros trabalhos

Cabe resgatar que como limitagdes, ndo foi possivel levantar alguns dados
importantes para serem discutidos devido a questdes de preservacao de identidade,
bem como por serem confidenciais.

Entretanto, como contribuicdo relevante permitiu que o estudo descobrisse
que a cooperativa em estudo, ndo possui suas praticas alinhadas aos principios
cooperativistas.

Além disto, seguindo a linha deste estudo, cabe deixar como sugestdes de
novos trabalhos académicos, a comparacdo da cooperativa estudada com outra
cooperativa do mesmo ramo, para apresentar as diferengas que existem entre as
praticas cooperativistas exercidas por estas duas cooperativas. Também cabe como
sugestao um estudo mais aprofundado no que se refere a aderéncia dos principios
em cooperativas de outros ramos da regido para constatar se as mesmas realmente

seguem os preceitos do cooperativismo.
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APENDICE A - Entrevista com o presidente da cooperativa para obter informagdes sobre a
cooperativa e seu funcionamento

Razao social da cooperativa:

Data de fundagao da cooperativa:

Principais fundadores da cooperativa:

Ramo de atuagao:

N° de cooperados que iniciaram na cooperativa (fundagao):

N° de cooperados nos dias atuais:

Estrutura Organizacional da cooperativa / Possui organograma?

Quais sao os produtos produzidos e comercializados pela cooperativa:

Estrutura fisica da cooperativa:

Missao:

Viséo:

Valores:

Mercado de atuacgao: principais clientes (em geral):

Mercado de atuacgao: principais fornecedores (em geral):

Mercado de atuacéo: principais concorrentes (em geral):

Qual a finalidade da existéncia da cooperativa?

A cooperativa possui Estatuto Social?

A cooperativa desenvolve projetos que beneficiem a comunidade e 0 meio ambiente? Quais?

A cooperativa disponibiliza algum fundo (financeiro), caso algum cooperado necessite?

A cooperativa realiza cursos e palestras voltados a educagdo cooperativista para seus

associados? Quais?

A cooperativa desenvolve atividades para difundir as praticas do cooperativismo perante os

seus associados/cooperados?

A cooperativa possui alguma forma de divulgacdo / marketing sobre seus produtos para a

comunidade? Onde sao divulgados?

As decisdes da cooperativa sdo tomadas por todos os cooperados, ou somente pelos membros

da diretoria?

A cooperativa esta aberta a admiss&do de novos cooperados?

A cooperativa possui parceria com outras Instituicdes?

Quais as vantagens que a cooperativa oferece aos cooperados? (Diferencial)

Onde o produto é comercializado e a forma que o produto é distribuido (canais de distribui¢cao)

Agradeco sua colaboragdo e participagao.



APENDICE B — Questionario com os representantes dos empreendimentos da cooperativa

12 Parte — Perfil dos cooperados.

Nome:

Empreedimento:

1-ldade: 2 - Sexo: ( ) Feminino ( ) Masculino 3 — Tempo de associagao:

4- Escolaridade: () Fundamental ( ) Fundamental Incom. ( ) Ensino Médio

() Ensino Médio Incom. ( ) Ensino. Superior ( ) Sup. Incompleto. ( ) Pés graduado

5- A atividade econdmica que vocé exerce junto a cooperativa é o seu principal sustento ?
()Sim ( )Nao

22 Parte - Nivel de aderéncia e entendimento dos Principios Cooperativistas.

6- A cooperativa deve ser mais rigida quanto a admissao de novos cooperados?

() Concordo () Discordo

7- Deveria ser comunicado aos demais cooperados quanto a novas admissdes na cooperativa?

( ) Concordo () Discordo

8- As decisOes da cooperativa sdo tomadas em conjunto por todos os cooperados?

( ) Concordo ( ) Discordo

9- Vocé acredita que seu voto influencia nas decisdes da cooperativa?

() Concordo () Discordo

10 — Durante o tempo em que estd associado a cooperativa, vocé necessitou algum tipo de
apoio em alguma situagéo? ( ) Sim ( ) Nao

Teve o apoio da cooperativa? ( ) Sim ( ) Nao

Qual:

11 — Vocé e seu empreendimento possui vantagens por estar associado a cooperativa?
()Sim( )Nao

Explique:

12- Vocé nao tem costume de participar das reunides, porque concorda em seguir 0 que 0s

demais decidirem? ( ) Concordo ( ) Discordo

13- Vocé reconhece a importancia do seu voto, e por isso participa ativamente das reunides e
das decisbes da cooperativa?

( ) Concordo () Discordo

14- Os associados que nao participam das reunides e das decisbes deveriam ter menos

beneficios na cooperativa? ( ) Concordo ( ) Discordo

15- A cooperativa deve atender as necessidades dos cooperados, mesmo que isso traga

prejuizos a todos? () Concordo ( ) Discordo

16 — Por ser auténoma e independente, a cooperativa NAO deve possuir parcerias com outras

instituicbes? ( ) Concordo ( ) Discordo

17- A cooperativa ndo deve ser controlada pelos associados, pois eles NAO possuem
conhecimento para administra-la?

() Concordo () Discordo

18- A cooperativa deve atuar na educagao dos associados, para que possam desenvolver o

cooperativismo? ( ) Concordo ( ) Discordo

19- A cooperativa deve oferecer cursos e palestras voltados a educacido cooperativista dos

cooperados? ( ) Concordo ( ) Discordo
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20- A cooperativa investe em educagao cooperativista para seus associados?
() Sim () Nao

21- A cooperativa deve desenvolver projetos na comunidade que ajudem ao meio ambiente e
incentivem a comunidade no seu crescimento e desenvolvimento sustentavel?

( ) Concordo () Discordo

22 — A cooperativa possui agbes de divulgacdo dos principios cooperativistas para seus
cooperados? () Sim ( ) Néo

23 — Existe a necessidade da cooperativa melhorar a divulgagédo dos principios cooperativistas

para os cooperados? ( ) Concordo ( ) Discordo

24 — Vocé conhece e se considera aderente aos 7 principios cooperativistas?
()Sim ( )Nao

Fonte: Adaptado de Ribeiro (2012).
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Agradeco sua colaboragdo e participagao.



