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RESUMO: Esta pesquisa teve como objetivo identificar a percepcao dos professores do Centro
de Educacdo Profissional (CEDUP), sobre as condi¢Bes necessarias para se ter um ambiente de
trabalho baseado nos principios de QVT. O estudo foi baseado em um estudo de caso, por meio
de um questionario composto de questdes abertas e fechadas, fundamentados nos modelos de
gestdo difundidos por Walton, Hackman de Oldhan e Nadler e Lawler. Os resultados obtidos
indicam que a organizacdo ndo possui um programa de Qualidade de Vida estruturado,
demonstrando insatisfacdo dos participantes quanto a integracdo, crescimento na carreira,
assisténcia a salde, tendo como consequéncia uma tendéncia a mudanca de emprego. Conclui-
se gque a organizacdo pesquisada precisa investir em agdes que promovam melhorias na
qualidade de vida de seus colaboradores, por meio de avaliagdes frequentes, buscando

identificar fatores que sdo causas de insatisfacao.
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ABSTRACT: This research aims to verify the perception of teachers of the Professional
Education Center about the required conditions to have a work environment based on the
principles of quality of life. The study was based on a case study, using a questionnaire
composed of open and closed questions, taking the management models disseminated by
Walton, Hackman de Oldhan and Nadler and Lawler. The results obtained indicate that the
organization does not have a structured Quality of Life program, demonstrating the participants'
dissatisfaction regarding integration, career growth, health care, resulting in a tendency to
change jobs. We concluded that the organization needs to invest in actions to promote
improvements in the quality of life of the employees, through frequent evaluations, seeking to

identify factors that cause dissatisfaction.
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1. INTRODUCAO

Diante das mudancas sociais, econémicas e tecnoldgicas que o mundo do trabalho vem
sofrendo caracterizadas pela crescente competitividade, exigindo mais horas trabalhadas e,
mais resultados, diversas organizagdes tém sido impulsionadas a buscar uma melhor qualidade
de vida a seus colaboradores.

A QVT (Qualidade de Vida no Trabalho) é um tema que vem sendo muito discutido
atualmente, tendo em vista sua importancia e influéncia na vida dos trabalhadores, visando
satisfazer e facilitar o desenvolvimento das atividades no ambiente de trabalho. Para
Chiavenato(2008) a qualidade de vida implica em criar, manter e melhorar o ambiente de
trabalho nas condicges fisicas, psicologicas e sociais, ou seja, a Qualidade de Vida é a
associacao de diversos fatores que proporcionam bem estar aos individuos.

Atualmente os fatores que interferem no bem estar dos colaboradores passam a ser
analisados, ndo somente no local de trabalho, mas em todos os aspectos que tém influéncia
direta sobre sua vida. Por este motivo este tema tem sido discutido dentro das organizacdes e
cada vez mais tem-se investido em pesquisas para 0 mapeamento da QVT, com essas pesquisas
é possivel ter uma visdo ampla da percepcdo dos colaboradores em relacdo aos fatores
organizacionais, ambientais e comportamentais.

Segundo Fernandes et al. (2019), em diversos paises da Europa e Asia, EUA, Canada e
México a QVT esta amplamente difundida. No Brasil, o tema vem tomando forca e discutido
com frequéncia nas organizagdes com objetivo de atender as necessidades psicossociais dos
trabalhadores, de modo a elevar os niveis de satisfacdo no trabalho.

Dentre os principais modelos desenvolvidos com o intuito de identificar os fatores que
influenciam na QVT e fundamentaram o desenvolvimento desta pesquisa, destacam-se 0S
difundidos por Walton; Hackman de Oldhan; Nadler e Lawler (PEDROSO; PILATT], 2010).

Assim, o objetivo deste trabalho é identificar a percep¢do dos professores do Centro de
Educacéo Profissional (CEDUP), sobre as condi¢Ges necessarias para se ter um ambiente de
trabalho baseado nos principios de QVT. O CEDUP, objeto de estudo desta pesquisa, € uma
instituicdo de educacdo profissional vinculada a Secretaria de Estado da Educacéo, unidade de
Chapeco que oferece qualificacdo técnica gratuita, nos turnos matutino, vespertino e noturno,

com oito modalidades de cursos técnicos em diferentes eixos tecnoldgicos.



2. REFERENCIAL TEORICO

Para a obtencdo do referencial tedrico foram utilizadas as plataformas Google
Académico, Repositério IFSC, Portal CAPES e Bireme. As palavras-chave utilizadas foram
qualidade de vida, trabalho, ergonomia da atividade, conceito do trabalho, organizacdo do
trabalho, bem estar, satisfacdo no trabalho, percepcéo dos colaboradores, felicidade, satisfagéo
e produtividade. Com o proposito de encontrar maior quantidade de artigos possiveis, além
destas palavras-chave no Bireme foram utilizadas ainda as palavras, saude do trabalhador,
emprego, promocao da saude e local de trabalho. Para encontrar artigos em inglés foram
utilizadas as palavras-chave: quality of life, occupational medicine e workers.

Foram encontrados 35 artigos, uma tese de doutorado, uma dissertacdo de mestrado e
quatro monografias de graduacdo e pos-graduacdo, que se adequaram aos critérios do tema
desta pesquisa, além de 11 livros e dois artigos de anais de congresso.

Foram aplicados alguns filtros nos documentos encontrados com o intuito de descartar
informacdes repetidas, artigos com data de publicacdo muito antiga ou temas poucos relevantes
para a pesquisa. De todo o referencial teérico encontrado, foram utilizados 18 artigos, um artigo
de anal de congresso, uma dissertacdo de mestrado, duas monografias de graduacdo e pos-
graduacdo e quatro livros. Além disso, todos os artigos e demais materiais levantados foram
separados por ano de publicacéo e estéo representados no Apéndice 1.

O resultado do referencial tedrico foi classificado em modelos de gestdo de QVT,
instrumentos para medir QVT e qualidade de vida no setor publico, apresentados nas subsecdes

seguintes.

2.1 MODELOS DE GESTAO DE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

A busca pela QVT vem se tornando cada vez mais necesséria, fazendo parte do direito
do trabalhador de conviver em um local de trabalho que proporcione motivacao e satisfacdo da
melhor forma possivel. Percebe-se que uma maior produtividade esta associada ao bem estar
dos colaboradores, sendo assim torna-se primordial a utilizacdo de acgbes que visem a
transformacéo da satisfacdo em resultados. A qualidade de vida no trabalho em si € vista como
a satisfacdo das necessidades do empregado, que uma vez atendida, se encontra associada a

outras variaveis consequentes. (ARRUDA et al.,2016).
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Neste sentido, o capital humano deve ser visto como um dos principais recursos dentro
da organizacdo, tornando-se responsabilidade desta, uma melhor qualidade de vida de seus
colaboradores, com ambientes mais agradaveis e melhores condi¢cdes de saude emocional e
social, levando a satisfacdo de todos aqueles que se encontram inseridos na organizacéo.
Segundo Campos (1992), o conceito mais importante dos programas de qualidade de vida é de
que, s6 se melhora o que se pode medir, assim, torna-se imprescindivel avaliacdo constante da
satisfacdo dos colaboradores, uma vez que a qualidade de vida no trabalho estd diretamente
ligada a motivacao.

Adotar programas de qualidade de vida no trabalho ndo tem sido uma tarefa simples
para 0s gestores, que muitas vezes cometem equivocos nas escolhas das estratégias de
implantacdo de programas de QVT, gerando contradicdes entre as necessidades dos
colaboradores e 0s ajustes necessarios na organizacdo (COSTA; COELHO, 2018).

Essas dificuldades estdo relacionados principalmente aquelas ligadas as mudangas
organizacionais, o grau de relacionamento entre colaboradores e gestores e a forma como séo
conduzidas as politicas de RH.

Para evitar tais dificuldades, é fundamental que os gestores mantenham dialogos de
forma transparente com o0s colaboradores, apontando os motivos para as mudancas e 0S
resultados esperados, mais do que isso, € necessario o envolvimento de todos os colaboradores
no planejamento dos programas de QVT, incentivando a participagéo e garantindo dessa forma
a legitimidade dos programas (COSTA; COELHO, 2018).

A literatura aborda diferentes modelos de gestdo da qualidade de vida no trabalho que
podem ser adotados para medir a satisfacdo e motivacao dos colaboradores.

Na tabela 1 destacam-se trés modelos distintos de acordo com Chiavenato (2008).

O primeiro modelo sugerido por Nadler e Lawler fundamenta-se nos aspectos
psicolégico, organizacional, econémico e ambiental. Os autores consideram gue 0s programas
de QVT devem encontrar formas para que as pessoas trabalnem melhor e que o trabalho
melhore a vida das pessoas (CHIAVENATO, 2008).

O segundo modelo é o de Hackman de Oldhan, o qual leva em consideracdo seis
aspectos do cargo sendo eles, habilidades, identidade da tarefa, percepgéo da tarefa, autonomia,
feedback e contato interpessoal (CHIAVENATO, 2008).

O terceiro modelo, denominado modelo Walton contempla um conjunto de 8 fatores

conceituais que devem ser avaliados, a compensacao justa e adequada, as condicdes de trabalho,
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0 uso e desenvolvimento de capacidades, as oportunidade de crescimento, e a integracao social
na institui¢do, constitucionalismo, trabalho e espaco total de vida, relevancia social do trabalho.
(CHIAVENATO, 2008).

Tabela 1- Modelos de Gestdo da Qualidade de vida no trabalho.

Modelo de Gestéo Aspectos

1 — Psicoldgico

2 — Organizacional
3 — Econbmico

4 — Ambiental

Nadler e Lawler

1 — Habilidades

2 — Identidade da Tarefa

3 — Percepcles da Tarefa
4 — Autonomia

5 — Feedback

6 — Contato Interpessoal

Hackman de Oldhan

1 — Compensagdo Justa e Adequada

2 — Condic6es de Trabalho

3 — Uso e desenvolvimento de capacidades
4 — Oportunidades de crescimento

5 — Integracdo Social na Institui¢éo

6 — Constitucionalismo

7 — Trabalho e espaco total da vida

8 — Relevancia Social do Trabalho

Walton

Fonte: Chiavenato (2008).

Moreira (2005), afirma que os programas de QVT tém como objetivo desenvolver
mecanismos que possibilitem criar um clima de confianca entre o trabalhador e o empregador,
satisfazendo os interesses tanto dos trabalhadores como do empregador, quanto mais satisfeitos
os colaboradores estiverem, melhor sera a qualidade do servigo prestado.

Para Albuquerque; Limongi-Franca (1998) a implantacdo de programas e a gestdo da
QVT, além de proporcionar efeitos positivos para a organizacdo aumentam a satisfacdo, a
autonomia, o bem estar e a ressignificacdo de tarefas dentro das organizagdes.

Conforme Klein et al.(2017), a QVT visa resgatar valores humanisticos e ambientais
negligenciados pelas sociedades industrializadas em favor do avango tecnoldgico, da

produtividade e do crescimento econdmico, dentre estes fatores podemos citar o significado do
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trabalho, as condicdes fisicas ofertadas, a seguranca (fisica e emocional), a receptividade dos
lideres as ideias e iniciativas dos liderados, o grau de participacdo nas decisdes, a satisfacdo
com a remuneracdo, os relacionamentos interpessoais mantidos e as possibilidades de
desenvolvimento profissional.

No entanto, embora o crescente interesse por QVT pareca animador, uma analise mais
profunda demonstra que nem sempre o aparente cuidado das organiza¢Ges com os trabalhadores
é legitimo, sendo adotadas muitas vezes como valvulas de escape para proporcionar o alivio e
a sensacdo imediata de bem-estar (FERNANDES; FERREIRA, 2015).

Schmidt e Dantas (2006) complementam que a expressdao QVT é frequentemente
aplicada nas organizagOes para justificar uma diversidade de mudancas e que nem sempre visa
0 bem-estar do trabalhador.

Portanto, a gestdo da QVT acaba sendo definida como técnicas de administrar aces,
incluindo reconhecimento, inser¢cdo de melhorias e inovacdes gerenciais, tecnoldgicas e
estruturais no ambiente de trabalho formado e construido na cultura da organiza¢do, com

prioridade para o bem-estar das pessoas e do ambiente organizacional (BITENCOURT, 2004).

2.2 INSTRUMENTOS PARA MEDIR A QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Conhecer o nivel de satisfacdo e bem estar dos colaboradores dentro da organizacao,
buscando o equilibrio entre vida pessoal e a profissional, € uma forma de medir a qualidade de
vida no trabalho (Medeiros e Dantas 2005).

Segundo Campos (1992) para medir a QVT organizacional, avaliagbes frequentes
devem ser realizadas, para que se possa conhecer a visdo dos colaboradores sobre quais fatores
interferem na QVT.

Quando o individuo encontra uma organizacdo, sem cobrancas e com condi¢cdes
ambientais adequadas, ele tera uma experiéncia bem sucedida e seu trabalho seré prazeroso.

Consequentemente sua QVT sera percebida na maneira como ele desenvolve suas
fungdes, comprometido com o trabalho e com a organizagdo e cooperara com colegas,
superiores e clientes, formando uma relacéo equilibrada entre trabalho e vida privada (BOAS;
MORIN, 2017).

Estudos académicos sobre ferramentas para medir a QVT, tem sido objeto de

publicacdes técnicas que demonstram as formas de se avaliar a percep¢do dos colaboradores
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em relacdo a inimeros fatores que podem afetar ou ndo o ambiente de trabalho (MEDEIROS;
DANTAS, 2005).

Conforme Ferro (2012), na ultima década houve uma proliferacdo de instrumentos de
avaliacdo da QVT, que podem ser classificados quanto a sua avaliagdo, como avaliadores
preditivos e discriminativos; e quanto ao foco como genéricos, especificos e modulares.

Na escolha do instrumento de avaliacdo alguns critérios devem ser levados em
consideracdo, tais como, tipo de instrumento, suas propriedades, confiabilidade, validade e
responsividade, bem como a forma como sera aplicado e principalmente se o instrumento é
adequado ao estudo (FERRO, 2012).

Com vistas a obter melhor ferramenta de medicéo, a Organizacdo Mundial de Salde
(OMS) desenvolveu um projeto colaborativo, resultando no WHOQOL-100 - Qualidade de
vida da organizacdo mundial da satde, que busca avaliar a qualidade de vida no trabalho por
meio de 100 questdes divididas em seis dominios: dominio fisico; dominio psicolégico; nivel
de independéncia; relagdes sociais; ambientais e aspectos espirituais, religido e crencas.
(COSTA; COELHO, 2018).

Porém a necessidade de questionarios mais curtos e que demandem menos tempo, fez
com que o grupo de qualidade de vida da OMS desenvolvesse uma versdo abreviada do
WHOQOL-100, 0 WHOQOL-bref, que consta de 26 questbes divididas em quatro dominios
sendo: dominio fisico; dominio psicoldgico; relages sociais e meio ambiente, tornando assim
0 questionario mais curto e de facil preenchimento (COSTA; COELHO, 2018).

Percebe-se que os elementos centrais que compdem a concepgao de QVT perpassam por
varios pontos como saude fisica e mental, seguranca, relac@es de trabalho, estresse e formas de
evita-lo, humanizagdo, entre outros (BOAS; MORIN, 2017).

O estresse relacionado ao trabalho é entendido por De Souza et al. (2018), como uma
resposta as situacbes em que o individuo percebe seu ambiente como ameacador as suas
necessidades de realizacdo pessoal e profissional ou a sua salde fisica e mental prejudicando a
interacdo no trabalho e no ambiente.

No Brasil foi criada uma nova ferramenta de medicdo, baseada na metodologia do
WHOQOL-100, chamada de QWLQ-78 - Questionario de qualidade de vida no trabalho,
considerada a mais completa, com 78 questdes organizadas em quatro dominios, o nimero de
questdes em cada dominio ¢ diferente, sendo maior no dominio profissional, justificando-se

pelo grande namero de indicadores que cabem no conceito deste dominio (FERRO,2012).
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Para elaboracgéo da versao abreviada 0 QWLQ-bref, foram selecionadas 20 questdes das
78 que constituem o QWQL-78, sendo quatro questbes do dominio fisico/saude, trés do
dominio psicoldgico, quatro do dominio pessoal e nove do dominio profissional que seguem a
mesma sequéncia em que aparecem no QWQL-78 (FERRO,2012).

O TQWL-42 - Qualidade de vida no trabalho total, foi desenvolvido seguindo os
modelos WHOQOL e contém 47 questbes, cinco direcionadas ao conhecimento da amostra
(idade, sexo, estado civil, escolaridade e tempo de servico) e 42 divididas em cinco esferas,
sendo que cada esfera é composta por quatro sub esferas chamadas de aspectos, com duas
questBes cada e duas referentes a auto avaliacdo da QVT sob o viés do respondente. Além destas
outras escalas para classificagdo da QVT podem ser utilizadas a critério do pesquisador. Esta
ferramenta além de demandar pouco tempo para respondé-la, ainda permite avaliacdes
guantitativas e qualitativas (FERRO,2012). Todos esses instrumentos que medem a QVT estdo

resumidos na Tabela 2.

Tabela 2 — Instrumentos que Medem a Qualidade de Vida no Trabalho.

Instrumentos Dominios Questdes
1- Fisico/Saude 17
QWLQ-78 Questionario de | 2- Psicolégico 10
Qualidade De Vida no Trabalho | 3- Pessoal 16
4- Profissional 35
L 1- Fisico/Saude 4
QWLQ-bref Questionario de A
. . 2- Psicologico 3
Qualidade De Vida no
« . 3- Pessoal 4
Trabalho-Versdo Abreviada .
4- Profissional 9

1- Bioldgica/ Fisioldgica

2- Psicolégica/ Comportamental
3- Socioldgico/ Relacional

4- Econdmica/ Politica

5- Ambiental/ Organizacional
6- Conhecimento da Amostra
7- Auto avaliacdo da QVT

TQWL-42 Qualidade de
Vida no Trabalho Total

N U1 00 0O O 00 ©0

Fonte: Os autores

Segundo Burigo (1997), os fatores organizacionais, ambientais e comportamentais
quando bem administrados e combinados geram maior satisfacio e motivacdo aos

trabalhadores, elevando seu nivel de percepcdo sobre o assunto. Neste sentido, 0 O0rgdo de



10

Recursos Humanos torna-se como um dos principais veiculos para viabilizar a QVT,
considerado como um guardido e incentivador por exercer fungdes estratégicas que provém a
aceitacdo consolidacdo, manutencdo e mudancgas culturais (FERNANDES et al.,2019).

Para Li et al.(2019), os fatores que geram estresse sdo as condigdes de trabalho, os meios
de trabalho, as relagdes interpessoais no trabalho, o papel dentro da organizacdo e o

desenvolvimento de carreira.

2.3 QUALIDADE DE VIDA NO SETOR PUBLICO

A modernizacdo da gestdo de pessoas se encontra sistematicamente entre 0s grandes
temas abordados na literatura de reforma da administracdo pablica, porém o tema ainda gera
duvidas dado a percep¢do dominante entre os gestores publicos combinados a critica dos
modelos existentes com a ideia de que é dificil muda-los (RODRIGUES et al., 2017).

Ferreira et al.(2009), indicam que os programas de QVT tém crescido significativamente
nos ultimos anos, porém o perfil das praticas de QVT em 06rgdos publicos permanece pouco
explorado, 0s quais mostram que as atividades de QVT sdo predominantemente de carater
assistencialista.

N&o diferentemente da area privada, pesquisas na area de QVT e salde do trabalhador
mostram que servidores publicos de diversos érgdos estdo adoecendo em razdo da precariedade
na organizacdo do trabalho, da sobrecarga, da pressdo constante, da necessidade de priorizar a
guantidade em detrimento da qualidade dos servigos prestados aos usuarios, sendo que essas
exigéncias impactam diretamente na saude do trabalhador, podendo levar ao adoecimento fisico
e mental (ANTLOGA et al., 2016).

De acordo com Frossard (2009), sendo o setor publico voltado a prestacdo de servicos,
a preocupacao dos gestores para com os servidores é de grande relevancia para a melhoria da
qualidade dos servicos prestado. Quando os servidores estdo desmotivados e
descomprometidos, levam um servigo deficiente. E numa tentativa de reverter este quadro, o
Estado comeca utilizar um modelo de gerenciamento, utilizado pela iniciativa privada, onde
valoriza o resultado, a produtividade, a qualidade e voltado para as pessoas. Dessa forma a
implantacdo de programas de QVT trazem beneficios tanto para a organizagdo como para 0s
trabalhadores, gerando satisfacdo e bem-estar das pessoas, maior produtividade, reducdo do

absenteismo, rotatividade, acidentes, entre outros fatores.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O procedimento metodoldgico adotado nesta pesquisa caracteriza-se por guantitativo,
aplicado, exploratorio e descritivo realizado com professores do CEDUP.

O trabalho possui abordagem quantitativa aplicada, pois segundo Gerhardt e Silveira
(2009) os resultados poderao ser medidos de modo a representar a realidade da populagéo alvo;
e aplicada por ser dirigida a solucéo de problemas especificos envolvendo interesses locais.

Seu caréater exploratorio e descritivo tem como finalidade o aprofundamento sobre o
assunto, identificando a percepcdo dos colaboradores sobre a qualidade de vida no trabalho
descrevendo as caracteristicas de um determinado grupo e o seu relacionamento com as
variaveis (FERREIRA, 2010).

Para identificar essas variaveis a pesquisa foi aplicada na forma de questionario,
utilizando os fatores que afetam a QVT, elaborados a partir de uma pesquisa documental, por
meio de levantamento teorico, e fundamentados nos modelos de gestdo difundidos por Walton.

Para quantificar o namero de professores necessario para a pesquisa, utilizou-se a
calculadora de porcentagem amostral, cujo principio € verificar qual a amostra necessaria em
uma pesquisa simples sobre variaveis categoricas, disponivel em
<https://comentto.com/calculadora-amostral/>.

Para o preenchimento dos dados da calculadora foram seguidas as instru¢fes de Santos
(2014), segundo o qual o erro amostral € a diferenca entre o valor estimado pela pesquisa e o
verdadeiro valor, o qual, frequentemente encontra-se entre 5 a 10%. No nivel de confianca foi
estipulado em 95%, sendo esta uma porcentagem de erro frequentemente usada em estudos
cientificos (SANTQOS, 2014). No tdpico populacdo, foi inserida a quantidade de professores no
CEDUP de Chapecé disponivel no Portal de Transparéncia do Estado de Santa Catarina, cujo
nimero é 52, desta forma a calculadora demonstrou uma amostragem de 29 professores
compreendendo 55,7% do total da amostra.

O questionario aplicado foi definido com 27 questdes com perguntas abertas e fechadas,
divididas em trés dimensGes, sendo 13 questdes sobre fatores organizacionais (questdo 1 a 13),
seis sobre fatores ambientais (questédo 14 a 19) e oito sobre fatores comportamentais (questdo
20 a 27), apresentadas na tabela 3 (Apéndice 2). A aplicacéo do questionario teve duracdo total
de uma hora, posteriormente os dados coletados foram classificados utilizando o programa

Excel.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

O perfil dos professores entrevistados foi de 86,2% do sexo feminino, e 13,8% do sexo
masculino, com idade media de 38 anos. Quanto a carga horéria, 41,4% classificou sua carga
horaria como outras, ou seja, maior ou menor que 20 ou 40 horas, enquanto que 31,0% dos
entrevistados cumprem 40 horas semanais e 27,6% 20 horas semanais. Em relagdo ao vinculo
empregaticio, a maioria dos professores (68,9%) sdo admitidos em carater temporario (ACT),
e 31,0% com vinculo efetivo. A justificativa para um numero maior de admisses em carater
temporario é de que o CEDUP oferece cursos profissionalizantes que contemplam diversas
areas do conhecimento.

Quanto ao tempo de atuacdo na instituicdo demonstrado na Figura 1, este indica que
55,2% possuem entre 1 e 5 anos, demonstrando que a maioria dos servidores ndo gozam de

estabilidade, fato comum na érea da educacédo do servigo publico estadual.

Figura 1 — Tempo de instituicdo

Tempo de Instituigdo

16 a 20 anos 10,3
11a 15 anos 7
6 a 10 anos 17.2
1 a5 anos 55,2
Menos de um ano 10,3
0 10 20 30 40 50 60

Fonte: Os autores

4.1. PERCEPCAO DOS PROFESSORES SOBRE A QUALIDADE DE VIDA NO
TRABALHO

Para analise das condi¢6es de trabalho dos colaboradores, foram discutidos os resultados

da pesquisa apontados como sendo mais relevantes e influentes na QVT, considerando os
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fatores organizacionais, ambientais e comportamentais.

Ao analisar os Fatores organizacionais quanto a integracéo social fora da organizacao,
a pesquisa apontou que momentos de integracédo as vezes acontecem fora da institui¢do (Figura
2). De acordo com CHIAVENATO (2010), o clima organizacional é o reflexo direto do modo
Como as pessoas interagem umas com as outras, destaca ainda que um clima motivador eleva

as relacdes de satisfacdo, animacéo, interesse, colaboracdo e maior produtividade.

Figura 2 — Fatores Organizacionais.

Fatores Organizacionais

I 41,3

Incentivo para a Educacao 17,2
Continuada 24,1 ’
— 10,3
W69
. 44,8
20,6
Crescimento na Carreira 13,7
10,3
B 103
4
- 17,2
Integragdo e Socializagdo L 48,2
10,3
S 206
0 10 20 30 40 50 60

mNunca =Raramente ®Asvezes mQuasesempre ®Sempre

Fonte: Os autores

Nos quesitos crescimento na carreira com avangos salariais e incentivos para educagédo
continuada, a maioria dos participantes se mostrou insatisfeita com auséncia destes programas.
Diante disso, a instituicdo devera instituir programas que garantam maior reconhecimento e
crescimento profissional de seus colaboradores. Segundo CHIAVENATO (2010), servidores
qualificados, motivados e comprometidos, geram maior eficiéncia, eficacia e efetividade no
servigo prestado, impactando positivamente na imagem da organizacéo.

Quanto aos beneficios citados na Figura 3, ficou evidenciada a insatisfacdo dos
respondentes em relacdo auséncia de beneficios como assisténcia médica, odontoldgica e
outros. Destaca-se ainda que na organizacgdo pesquisada ndo ha qualquer outro beneficio como

forma de estimular e incentivar seus colaboradores, demonstrando a necessidade de
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implantacdo de programas de QVT. Para Silva e De Marchi (1997), a adogédo de programas de
QVT e de promocéo a salde proporcionam estabilidade emocional, motivacao, eficiéncia no

trabalho, melhor autoimagem e melhor relacionamento.

Figura 3— Beneficios.
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I —
62
Vale Transporte
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Fonte: Os autores

Analisando os questionamentos relacionados a relevancia do trabalho, a maioria dos
entrevistados considera seu trabalho importante para o cumprimento da misséo da instituigéo,
possuem liberdade para realizar o seu trabalho e sentem orgulho de pertencer a instituicao,
fatores que contribuem positivamente para uma boa imagem da institui¢do diante da sociedade

(Figura 4).
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Figura 4 — Relevancia do Trabalho

Fatores Organizacionais

Satisfagao 241
65,5
17,2
Autonomia 20,5
62
Relevancia do
Trabalho 03.1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

mAsvezes mQuasesempre =Sempre

Fonte: Os autores

Em relacdo aos fatores ambientais, a maioria dos colaboradores demonstra estar
satisfeita com 0s aspectos ambientais (Figuras 5 e 6). Chiavenato (1993), afirma que quando a
atividade é desenvolvida em um ambiente de trabalho mal estruturado causa insatisfacdo, em
contrapartida quando desempenhada em um ambiente bem estruturado causa satisfacdo. Da
mesma forma, S& et al (2007) complementa que a existéncia de um ambiente favoravel de
trabalho pode contribuir para um desempenho eficaz, pois esse ambiente favorece acima de
tudo o “querer fazer”, fator que pode ajudar as pessoas a se sentirem mais estimuladas no seu
trabalho, satisfazendo seus anseios e necessidades e, a0 mesmo tempo, contribuindo para o

alcance dos objetivos organizacionais.

Figura 5- Fatores Ambientais

Fatores Ambientais - Necessidades Basicas
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Sempre [ 62
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Fonte: Os autores
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Figura 6 — Fatores Ambientais — Condigdes de Trabalho e Recursos de Materiais
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Fonte: Os Autores

Da anélise dos fatores comportamentais, quando questionados sobre a relacdo com
colegas e superiores, ficou demonstrado que a maioria dos servidores classifica a relagéo entre
colegas e superiores como 6tima e boa (Figura 7). De acordo com Bosco (2014), a boa relacéo
com os colegas de trabalho gera um ambiente agradavel para o grupo e para organizacéo,
proporcionando as pessoas mais prazer em trabalhar, ou seja, a vida em grupo é influenciada
pelo clima entre as pessoas, em especial nas relacbes entre elas, na comunicacdo, na

produtividade e no comportamento organizacional.

Figura 7 — Fatores Comportamentais.

Fatores Comportamentais

EX

Relacionamento / Colegas 41,3

A 57.9

Relacionamento / Superior 37.9

| BEN
Relacionamento Interpessoal 48.2
R, 57.9
0 10 20 30 40 50 60
m Razoavel Boa m Otima

Fonte: Os Autores
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Segundo Dewydar (2015), as expectativas que 0s servidores constroem a respeito de
seus superiores, € um dos fatores importantes na medigdo da satisfacdo no trabalho. Quando os
funcionarios tém altas expectativas e conseguem o que esperam, ficam satisfeitos, quando tém
baixas expectativas e obtém mais do que esperam, ficam altamente satisfeitos. Assim, relacéo
com o superior é, entdo, um dos fatores mais importantes para a retencao dos colaboradores na
organizacao.

Ao serem abordados acerca da existéncia de tratamento igualitario, importante aspecto
que permeia os relacionamentos interpessoais, estes relataram a existéncia de um tratamento
igualitario no contexto de trabalho do CEDUP, ou seja, sdo tratados de modo semelhante
(Figura 8). A valorizagdo do ser humano, a preocupagao com sentimentos e emogdes, e com a
qualidade de vida séo fatores que fazem a diferenca. O trabalho é a forma como o homem, por
um lado, interage e transforma o meio ambiente, assegurando a sobrevivéncia, e, por outro,
estabelece relacGes interpessoais, que teoricamente serviriam para reforcar a sua identidade e o
senso de contribuicdo BOM SUCESSO(1998).

Figura 8 - Fatores comportamentais — Igualdade no Trabalho
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Trabalho
Raramente 103
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Fonte: Os Autores

Em relacéo a frequéncia em que os colaboradores pensam em mudar radicalmente de
emprego, como demonstrado na Figura 9, indica que 31%, ja pensaram nessa possibilidade;
este resultado, aliado aos demais fatores organizacionais apontados na Figura 2, sugerem que
existe um grau de insatisfacdo com a QVT, fator que pode refletir negativamente na exceléncia

da prestacao de servigos.
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Figura 9 — Fatores Comportamentais.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo buscou identificar, a partir da percepgdo dos servidores do CEDUP de
Chapecdé Santa Catarina, as condi¢des de trabalho oferecidas para a realizacdo de um trabalho
produtivo, priorizando a QVT, os resultados encontrados apontaram 0s pontos positivos e
negativos da gestdo da QVT do CEDUP.

Destacam-se alguns pontos positivos relacionados aos fatores organizacionais tais
como: 0s servidores em sua maioria compreendem a importancia do trabalho para a missao da
instituicdo; sentem orgulho em fazer parte da instituicao; e tem independéncia e liberdade para
realizar seu trabalho, porém na organizacdo ndo ha um programa de QVT, apontando
insatisfacdo com as condicdes do trabalho, fator este que pode contribuir negativamente na
produtividade.

Dentre 0s pontos negativos, podemos destacar, a insatisfacdo dos servidores em relagdo
aos avancos na carreira funcional, capacitacdo profissional, e também quanto aos beneficios
extras como assisténcia médica, auxilio creche e vale transporte.

O alcance da qualidade de vida no trabalho requer uma abordagem ampla, direcionada
a fatores internos e externos a organizacado, ou seja, que considera a salde, a auto realizacao, a
satisfagdo em desenvolver aquele trabalho, o bem estar, bem como a qualidade de sua vida no
contexto familiar do servidor. A pesquisa sobre a QVT no CEDUP é o ponto de partida que
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oportuniza a construgdo de uma politica organizacional alinhada com as necessidades dos
servidores.

Desta forma, foi possivel identificar algumas oportunidades de melhorias, sugere-se
primeiramente a implantacdo de um programa de QVT, investimento em cursos de capacitacdo
e qualificacdo, criacdo de plano de carreira e demais programas que impliguem em melhorias
das condi¢es de trabalho. Contudo é importante que sejam realizadas avaliagdes frequentes
com o intuito de identificar os pontos de insatisfacdo dos servidores, 0s quais poderdo ser

solucionados para que servicos de qualidade sejam oferecidos para a populagéo.



20

REFERENCIAS

ALBUQUERQUE, Lindolfo Galvao; LIMONGI-FRANCA, Ana Cristina. Estratégias de
gestao de pessoas e gestdo da qualidade de vida no trabalho: o stress e a expansdo do
conceito de qualidade total. Revista de Administragédo, Sao Paulo, v. 33, n. 2, p. 40-51,
abr./jun. 1998.

ALBUQUERQUE, Veruska; FERREIRA, Mario César; ANTLOGA, Carla; MAIA, Marina.
Representacdes de Qualidade de Vida no Trabalho em uma Agéncia Reguladora
Brasileira. Revista Subjetividades, [s.1.], v. 15, n. 2, p.287-301, 31 ago. 2015. Fundacéo
Edson Queiroz.

ANTLOGA, Carla Sabrina; DO CARMO, Marina Maia; TAKAKI, Katsumi Tais. O que é
qualidade de vida no trabalho? Representacdes de trabalhadores de um instituto de
pesquisa. Trabalho (En) Cena, v. 1, n. 1, p. 132-142, 2016

ARRUDA, Ariana Trindade de; DALPINO, Camila Reis; NASCIMBEM, Natalia de
Agostini. A QUALIDADE DE VIDA NAS ORGANIZACOES COMO FATOR
INFLUENCIADOR NA PRODUTIVIDADE DE SEUS COLABORADORES. 2016. 65 f.
TCC (Graduacéo) - Curso de Administracdo de Empresas, Faculdade G & P, Pederneiras,
2016

BAUMGARTEN, M. (2002). Reestruturacéo produtiva e industrial. Em A. D. Cattani
(Org.), Dicionario critico sobre trabalho e tecnologia (268-271). Porto Alegre: Editora Da
UFRGS.

BITENCOURT, Claudia et al. Gestdo contemporéanea de pessoas — novas praticas,
conceitos tradicionais. Porto Alegre, Bookman, 2004.

BOAS, Ana Alice Vilas; MORIN, Estelle M. Qualidade de Vida no Trabalho: Um Modelo
Sistémico de Analise. Revista Administragdo em Dialogo - Rad, [s.l.], v. 19, n. 2, p.62-90, 1
maio 2017.

BOM SUCESSO, E. P. Trabalho e qualidade de vida. Rio de Janeiro: Qualimark /
Dunyoa,1998

BOSCO, M. D. (2014). Satisfacéo no trabalho: Estudo de Caso ha SACKE Industria de
Calcados Ltda. Brasil

BURIGO, Carla Cristina Dutra. Qualidade de vida no trabalho. Revista de Ciéncias
Humanas. v. 15, n. 22, p. 90-111, Florianopolis/SC: ed. UFSC, 2° sem, 1997.

CAMPQOS, Vicente Falconi. TQC- Controle da Qualidade Total. 2. ed. Sdo Paulo: Bloch,
1992.

COSTA, Simone; COELHO, Giselle Floriano. Gestdo da Qualidade de Vida no Trabalho:
Uma Analise dos Técnicos Administrativos do Instituto Federal de Santa Catarina-1FSC,



21

CAMPUS de Sao Miguel Do Oeste-Sc. 2018. 19 F. Monografia (Especializacdo) - Curso de
Gestdo Publica na Educacao Profissional e Tecnoldgica, Instituto Federal de Santa
Catarina (IFSC), Sdo Miguel do Oeste, 2018.

CHIAVENATO, Idalberto. Gestédo de Pessoas: 0 novo papel de recursos humanos nas
organizacoes. 3. Ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.

, Idalberto. Gestéo de Pessoas. 3. Ed. Campus: Elsevier, 2008.
, Idalberto. Introducéo a Teoria Geral de Administracdo. S&o Paulo: Atlas 1993.

DEWYDAR, W. (2015). The Optimum Relationship between Managers and Employees.
International Journal of Business and Social Science, 135-141.

DE SOUSA, Aline Rodrigues et al. Estresse ocupacional e qualidade do sono em docentes
da &rea da saude. Revista da Rede de Enfermagem do Nordeste, v. 19, 2018.

FERNANDES, Eda, Conte. Qualidade de Vida no Trabalho. Salvador: Casa da Qualidade,
1996.

FERNANDES, Livia Carolina; FERREIRA, Mario César. Qualidade de vida no trabalho e
risco de adoecimento: estudo no poder judiciario brasileiro. Psicologia USP,v 26,n 2,
p.296-306,2015

FERNANDES GAIER, Andressa, et al. Qualidade de vida no trabalho: um estudo de caso
em uma cooperativa agricola do Rio Grande do Sul. Observatorio de la Economia
Latinoamericana, 2019.

FERREIRA, T. K. M; TODESCAT, M; WEINZIERL, G. Qualidade de Vida no Trabalho:
um desafio a ser perseguido. Anais... Congresso Virtual Brasileiro de Administracao -
CONVIBRA, 2010.

FERREIRA, Mario César; ALVES, Luciana; TOSTES, Natalia. Gestdo de Qualidade de
Vida no Trabalho (QVT) no Servico Publico Federal: O Descompasso entre Problemas e
Préticas Gerenciais. Psicologia: Teoria e Pesquisa, Brasilia, v. 25, n. 3, p. 319-327, Jul-Set
2009.

FERRO, Fernanda Fernandes. Instrumentos para medir a qualidade de vida no trabalho e
a ESF: Uma revisao de literatura. 2012. 92 f. Monografia (Especializacdo) — Curso de
Atencdo Basica em Saude da Familia, Universidade de Minas Gerais, Brumadinho, 2012.

FRANCA, A. C. L. Qualidade de vida no trabalho - QVT: conceitos e praticas nas
empresas da sociedade pds-industrial, Sdo Paulo: Atlas, 2007.

,A. C. L. Pratica de Recursos Humanos — PRH: conceitos, ferramentas e
procedimentos. 1. ed. - 13. reimpr. S&o Paulo: Atlas, 2015.

FREIRE, A.C.; PAIXAO, Juscélia V.J.M.; RODRIGUES, Luzia C.; LEAL, Rauel S.



22

MEDEIROS, V.P.R. Qualidade de Vida no Trabalho: Uma analise sobre o ponto de vista
dos servidores publicos da Prefeitura Municipal de Capim Grosso — Bahia. Id on Line, Revista
Multidisciplinar e de Psicologia, Julho de 2017, vol.11, n.36, p.363-384.

FROSSARD, Maiby Carestiato. Qualidade de Vida no Servigo Publico — Um Programa
para a Agéncia Nacional do Petroleo, Gas Natural e Bicombustiveis — ANP. 2009. 140 f.

Dissertacdo (Mestrado em Administracdo Publica) — Escola Brasileira de Administracao
Publica e de Empresa. Fundacdo Getulio Vargas, Rio de Janeiro, 20009.

GERHARDT, Tatiana Engel; SILVEIRA, Denise Tolfo. Métodos de Pesquisa. Porto Alegre:
Editora da UFRGS, 2009. 120 p.

KLEIN, Leander Luiz et al. Qualidade de Vida no Servico Puablico: Uma Avaliacdo em
uma Instituicdo de Ensino Superior. Read. Revista Eletronica de Administracdo (porto
Alegre), [s.l.], v. 23, n., p.317-344, dez. 2017

LI, Yuhua et al. The Status of Occupational Stress and Its Influence the Quality of Life of
Copper-Nickel Miners in Xinjiang, China. International Journal of Environmental Research
and Public Health, [s.l.], v. 16, n. 3, p.353-455, 27 Jan. 2019.

MACEDO, Juliano de MATQOS, Raquel Dorigan de. Qualidade de vida no trabalho: um
estudo realizado com os funcionérios da UNICENTRO, do Campus de Irati. In:

CONGRESSO INTERNACIONAL DE ADMINISTRACAOQ, 2008. Anais... Ponta Grossa:
Congresso ADM, 2008.

MARTINEZ, Luciano. Curso de Direito do Trabalho: Rela¢6es Individuais, Sindicais e
Coletivas do Trabalho, - 7 ed. - Sdo Paulo: Saraiva 2016.

MEDEIROS, Sandro Alves de; DANTAS, Anderson de Barros. Avaliacdo da satisfacéo no
trabalho com o uso de indicadores de qualidade de vida no trabalho. In: ENCONTRO
NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO, 25, out./nov. 2005, Porto Alegre. Anais
Eletronicos... Porto Alegre: ABEPRO/PUCRS, 2005. Disponivel em:
<http://www.abepro.org.br/biblioteca/ENEGEP2005_Enegep0404_1439.pdf>. Acesso em: 11
Set. 2019.

MENDES, Ricardo Alves; LEITE, Neiva. Ginastica Laboral: Principios e aplicaces
praticas. 3. Ed. ver. e ampl. Barueri, SP: Manole, 2012.

MOREIRA, Paulo Henrique Cinelli. A importancia da ginéstica laboral na diminuicao das
algias e melhora da qualidade de vida do trabalhador. Fisioterapia Brasil, v. 6, n. 5, p.
349-353, 2005.

MOREIRA, Daniela Zanoni; RODRIGUES, Maria Beatriz. Saude mental e trabalho
docente. Estudos de Psicologia, [s.l.], v. 23, n. 3, p.236-247, set. 2018. Tikinet Edicao Ltda.



23

OLIVEIRA, José Arimatés de; MEDEIRQOS, Maria da Penha Machado de. Gestéo de
Pessoas no Setor Publico. — Floriandpolis: Departamento de Ciéncias da
Administracdo/UFSC; [Brasilia]: CAPES: UAB, 2011.184p.

PEDROSO, Bruno; PILATTI, Luiz Alberto. Revisao literaria dos modelos classicos de
avaliacdo da qualidade de vida no Trabalho: um debate necessario. Qualidade de vida:
evolucdo dos conceitos e praticas no século XXI. Campinas, SP: Ipés, 2010.

RODRIGUES, Andrea Leite et al. O trabalho e seus sentidos: Um estudo com peritos
criminais da Policia Federal. Revista de Administracédo Publica-RAP, v. 51, n. 6, p. 1058-
1084, 2017.

ROMERO, Sonia Mara Thater; COSTA E SILVA, Selma Franca; KORPS, Lucia Maria.
Gestdo de Pessoas: conceitos e estratégias. Curitiba: Inter Saberes, 2013.

SANTOS, Glauber Eduardo de Oliveira. Calculo amostral: calculadora on-line. Disponivel
em: http://www.calculoamostral.vai.la

SA, Maria Auxiliadora Diniz de; HONORIO, Jose Bezerra; OLIVEIRA, Rodrigo Cesar Reis
de; VIANA, Karoline Morais Porto. Qualidade de vida no trabalho docente - uma questdo
de prazer! XXXI Encontro da ANPAD - Associacdo Nacional de Pos - Graduagdo e Pesquisa
em Administracdo. Rio de Janeiro. Anais ...2007

SAMPAIOQ, Jader dos Reis. Qualidade de vida no trabalho: perspectivas e desafios atuais.
Rev. Psicol., Organ. Trab., Floriandpolis, v. 12, n. 1, p. 121-136, abr. 2012 ..

SCHIMIDT, Denise Rodrigues Costa; DANTAS, Rosana Aparecida Spadoti. Qualidade de
vida no trabalho de profissionais de enfermagem, atuantes em unidades do bloco
cirargico, sob a Gtica da satisfacdo. Revista Latino-Americana de Enfermagem, v. 14, n. 1,
jan./feb. 2006.

SILVA, Jaqueline Miranda Barros. Nivel de satisfacéo: fator gerador de qualidade de vida no
trabalho / Level of satisfaction. Revista de Pesquisa: Cuidado é Fundamental Online, [s.l.],
v. 10, n. 2, p.343-350, 2 abr. 2018. Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro,
UNIRIO. (Doutorado) — Escola de Enfermagem de Ribeirdo Preto, USP, Sdo Paulo.

SILVA, M. D.da; DE MARCHI, R. Saude e Qualidade de Vida no Trabalho. Sdo Paulo:
ed. Best Seller,1997.

TRANSPARENCIA, Portal da (Org.). Remuneragéo e Dados Funcionais dos Servidores.
Disponivel em: http://www.transparencia.sc.gov.br/remuneracao-servidores>>. Acesso em:
20 out. 20109.

TEMAM, Sofia et al. Overall and work-related well-being of teachers in socially
disadvantaged schools: a population-based study of French teachers. Bmj Open, Franca, v. 9,
n. 9, set. 2019.


http://www.calculoamostral.vai.la/

24

APENDICE 1 - REVISAO BIBLIOGRAFICA

Tabela 1 — Nomes das revistas e quantidade de artigos utilizados

Nome da revista

Nome do artigo

Revista observatorio
de La Economia
Latino Americana

Qualidade De Vida No Trabalho: Um Estudo De Caso Em Uma
Cooperativa Agricola Do Rio Grande Do Sul

FERNANDES GAIER, Andressa, et al. Qualidade de vida no
trabalho: um estudo de caso em uma cooperativa agricola do Rio
Grande do Sul. Observatorio de la Economia Latinoamericana,
2019

Revista
multidisciplinar e de
psicologia

Qualidade de Vida no Trabalho: Uma anéalise sobre o ponto de vista
dos servidores publicos da Prefeitura Municipal de Capim Grosso —
Bahia

FREIRE, A.C.; PAIXAO, Juscélia V.J.M.; RODRIGUES, Luzia C.;
LEAL, Rauel S.; MEDEIROS, V.P.R. Qualidade de Vida no
Trabalho: Uma analise sobre o ponto de vista dos servidores publicos
da Prefeitura Municipal de Capim Grosso — Bahia. Id on Line,
Revista Multidisciplinar e de Psicologia, Julho de 2017, vol.11, n.36,
p.363-384.

Revista de Ciéncias
Humanas

Qualidade de vida no trabalho

BURIGO, Carla Cristina Dutra. Qualidade de vida no trabalho.
Revista de Ciéncias Humanas. v. 15, n. 22, p. 90-111,
Floriandpolis/SC: ed. UFSC, 2° sem, 1997.

Revista eletrdonica de
administracéo

Qualidade De Vida No Servico Publico: Uma Avaliagdo Em Uma
Instituicdo De Ensino Superior.

KLEIN, Leander Luiz et al. QUALIDADE DE VIDA NO
SERVICO PUBLICO: UMA AVALIACAO EM UMA
INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR. Read. Revista
Eletronica de Administracdo (porto Alegre), [s.l.], v. 23, n. ,
p.317-344, dez. 2017

Revista trabalho em
cena

O Que E Qualidade De Vida No Trabalho? Representacdes De
Trabalhadores De Um Instituto De Pesquisa

ANTLOGA, Carla Sabrina; DO CARMO, Marina Maia; TAKAKI,
Katsumi Tais. O que é qualidade de vida no trabalho?
Representacbes de trabalhadores de um instituto de pesquisa.
Trabalho (En) Cena, v. 1, n. 1, p. 132-142, 2016




Revista Rene UFC

25

Estresse ocupacional e qualidade do sono em docentes da area da
salde

DE SOUSA, Aline Rodrigues et al. Estresse ocupacional e qualidade
do sono em docentes da area da salde. Revista da Rede de
Enfermagem do Nordeste, v. 19, 2018.

Revista estudos de | Saude mental e trabalho docente

psicologia MOREIRA, Daniela Zanoni; RODRIGUES, Maria Beatriz. Satde
mental e trabalho docente. Estudos de Psicologia, [s.l.], v. 23, n. 3,
p.236-247, set. 2018. Tikinet Edigéo Ltda.

Revista  psicologia | Qualidade de Vida no Trabalho: Perspectivas e Desafios Atuais

organizacoes e | SAMPAIO, Jader dos Reis. Qualidade de vida no trabalho:

trabalho perspectivas e desafios atuais. Rev. Psicol.,, Organ. Trab.,
Floriandpolis, v. 12, n. 1, p. 121-136, abr. 2012 .

Revista Representacdes De Qualidade De Vida No Trabalho Em Uma

subjetividades Agéncia Reguladora Brasileira
ALBUQUERQUE, Veruska; FERREIRA, Mario César,
ANTLOGA, Carla; MAIA, Marina. Representacgdes de Qualidade de
Vida no Trabalho em uma Agéncia Reguladora Brasileira. Revista
Subjetividades, [s.l.], v. 15, n. 2, p.287-301, 31 ago. 2015. Fundacao
Edson Queiroz

Revista de | O trabalho e seus sentidos: um estudo com peritos criminais da

administracdo publica

Policia Federal

RODRIGUES, Andrea Leite et al. O trabalho e seus sentidos: Um
estudo com peritos criminais da Policia Federal. Revista de
Administragdo Publica-RAP, v. 51, n. 6, p. 1058-1084, 2017.

Revista administragédo
e didlogo

Qualidade de Vida no Trabalho: Um Modelo Sistémico de Analise
BOAS, Ana Alice Vilas; MORIN, Estelle M.. Qualidade de Vida no
Trabalho: Um Modelo Sisttmico de Andlise. Revista
Administracdo em Dialogo - Rad, [s.1.], v. 19, n. 2, p.62-90, 1 maio
2017.

Revista
Brasil

fisioterapia

A importancia da ginastica laboral na diminui¢do das algias e
melhora da qualidade de vida do trabalhador

MOREIRA, Paulo Henrique Cinelli. A importancia da ginastica
laboral na diminuicdo das algias e melhora da qualidade de vida do
trabalhador. Fisioterapia Brasil, v. 6, n. 5, p. 349-353, 2005.




Enviromental
research and publich
ealth

26

The Status of Occupational Stress and Its Influence the Quality of
Life of Copper-Nickel Miners in Xinjiang, China

LI, Yuhua et al. The Status of Occupational Stress and Its
Influence the Quality of Life of Copper-Nickel Miners in Xinjiang,
China. International Journal Of Environmental Research And
Public Health, [s.l.], v. 16, n. 3, p.353-455, 27 jan. 20109.

BMJ Open

Overall and work-related well-being of teachers in socially
disadvantaged schools: a population-based study of French teachers
TEMAM, Sofia et al. Overall and work-related well-being of
teachers in socially disadvantaged schools:: a population-based
study of French teachers. Bmj Open, Franca, v. 9, n. 9, set. 2019.

Revista  Psicologia
Teoria e Pesquisa.

Gestao de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) no Servigo Pablico
Federal: O Descompasso entre Problemas e Préaticas Gerenciais
FERREIRA, Mario César; ALVES, Luciana; TOSTES, Natalia.
Gestdo de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) no Servico Publico
Federal: O Descompasso entre Problemas e Praticas Gerenciais.
Psicologia: Teoria e Pesquisa, Brasilia, v. 25, n. 3, p. 319-327, Jul-
Set 20009.

Revista  Psicologia | Qualidade de vida no trabalho e risco de adoecimento: estudo no
USP poder judiciario brasileiro
FERNANDES, Livia Carolina; FERREIRA, Mario César.
Qualidade de vida no trabalho e risco de adoecimento: estudo no
poder judiciario brasileiro. Psicologia USP,v 26,n 2, p.296-306,
2015
Revista Latino - | Qualidade De Vida No Trabalho De Profissionais De Enfermagem,
Americana de | Atuantes Em Unidades Do Bloco Cirtrgico, Sob A Otica Da
Enfermagem Satisfacédo

SCHIMIDT, Denise Rodrigues Costa; DANTAS, Rosana Aparecida
Spadoti. Qualidade de vida no trabalho de profissionais de
enfermagem, atuantes em unidades do bloco cirdrgico, sob a 6tica
da satisfacdo. Revista Latino-Americana de Enfermagem, v. 14, n.
1, jan./feb. 2006.

Repositério do IFSC

Gestdo Da Qualidade De Vida No Trabalho: Uma Analise Dos
Técnicos Administrativos Do Instituto Federal De Santa Catarina-
Ifsc.

Costa, Simone; Coelho, Giselle Floriano. Gestdo Da Qualidade De
Vida No Trabalho: Uma Analise Dos Técnicos Administrativos Do
Instituto Federal De Santa Catarina-Ifsc, Campus De Sdo Miguel Do
Oeste-Sc. 2018. 19 F. Monografia (Especializagdo) - Curso DE
Gestdo Publica NA Educacéo Profissional E Tecnoldgica, Instituto
Federal DE Santa Catarina (IFSC), Sdo Miguel Do Oeste, 2018.

Fonte: Os autores



Figura 1 - Distribuic8o dos anos das publicacdes dos artigos

Anos

W1997 W2005 w2006 W&2009 w2012 &2015 w2016 w2017 w2018 w2019

Fonte: Os autores

Tabela 2 — Classificagdo por ano, autor, titulo e tipo.

Ano

Autor

Titulo

Tipo

2016

Ariana Trindade de

Arruda et al.

A qualidade de vida nas organizacdes
como fator influenciador na produtividade
de seus colaboradores.

ARRUDA, Ariana Trindade de et al. A
qualidade de vida nas organizacGes como
fator influenciador na produtividade de
seus colaboradores. 2016. 65 f. TCC
(Graduagdo) - Curso de Bacharel em
Administracdo de Empresas, Faculdade G
& P., Pederneiras, 2016.

Monografia

2012

Fernanda Fernandes

Ferro

Instrumentos para medir a qualidade de
vida no trabalho e a ESF

FERRO, Fernanda Fernandes.
Instrumentos para medir a qualidade de

vida no trabalho e a ESF: Uma revisdo de

Monografia
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literatura. 2012. 92 f. Monografia
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Bésica em Salde da Familia, Universidade
de Minas Gerais, Brumadinho, 2012,

2010

Idalberto Chiavenato

Gestdo de Pessoas: 0 novo papel de

recursos humanos nas organizacgoes

Livro

2009

Tatiana Engel
Gerhardt, Denise Tolfo

Silveira

Métodos de Pesquisa

GERHARDT, Tatiana Engel; SILVEIRA,
Denise Tolfo. Métodos de Pesquisa. Porto
Alegre: Editora da UFRGS, 2009. 120 p.

Livro

2009

Maiby Carestiato

Frossard

Qualidade de Vida no Servigo Publico —
Um Programa para a Agéncia Nacional do
Petroleo, Gas Natural e Bicombustivel.
FROSSARD, Maiby Carestiato.
Qualidade de Vida no Servigo Publico —
Um Programa para a Agéncia Nacional do
Petroleo, Gas Natural e Bicombustiveis —
ANP. 2009. 140 f. Dissertacdo (Mestrado
em Administracdo Puablica) — Escola
Brasileira de Administracdo Publica e de
Empresa, Fundacdo Getulio Vargas, Rio
de Janeiro, 20009.

Dissertacao
de Mestrado

2004

Claudia Bitencourt,

Gestdo contemporanea de pessoas — novas
praticas, conceitos tradicionais.
BITENCOURT, Claudia et al. Gestdo
contemporanea de pessoas — novas
praticas, conceitos tradicionais. Porto
Alegre, Bookman, 2004.

Livro
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2005 [ Sandro  Alves de
Medeiros e Anderson
de Barros Dantas
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MEDEIROS, Sandro Alves de; DANTAS,
Anderson de Barros. Avaliacdo da
satisfacdo no trabalho com o uso de
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trabalho. In: ENCONTRO NACIONAL
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25, out./nov. 2005, Porto Alegre. Anais
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ABEPRO/PUCRS, 2005.

Anais em

congresso
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Paulo: Bloch, 1992.

Livro
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APENDICE 2 - QUESTIONARIO

Tabela 03 — Fatores organizacionais.

30

a continuidade dos estudos

Pergunta Sempre | Quase | As vezes | Raramente Nunca
sempre

1 — integracdo social com | 20,6 % |[10,3% [48,2% 17,2% 3,4%
os funcionarios fora da
empresa
2 — Capacitagéo 13,7% | 172% |41,3% 24,1% 3,4%
Profissional

3 — Beneficios extras
3.1 — Assisténcia médica 10,3% | 13,7% |17,2% 0 58,6%
3.2 — Assisténcia 6,9% |6,9% 10,3% 0 75,8%
odontolégica
3.3 — Auxilio Creche 34% |0 3,4% 86,2% 6,9%
3.4 — Vale Transporte 3.4% 6.9% 3.4% 62% 24.1%
4 — Preocupacdo da 6,9% 20,6% | 31% 20,6% 20,6%
organizagdo com a
assisténcia de saude no
ambiente de trabalho
5 — Construcao de carreira | 10,3% |10,3% | 13,7% 20,6% 44,8%
e avancos salariais
6 — Realizacdo de horas 0% 6,9% 31% 10,3% 51,7%
extras
7 — Crescimento 6,9% |[6,9% 24,1% 24,1% 37,9%
profissional baseado na
competéncia e
produtividade
8 — Programa de incentivo | 6,9% 10,3% | 24,1% 17,2% 41,3%




31

9 — Conhecimento sobre os | Sim Nao Nao
beneficios e direitos tenho
trabalhistas certeza
79,3% |6,9% 13,7%
Pergunta Sempre | Quase As vezes | Raramente Nunca
sempre
10 — Beneficios e direitos | 51,7% | 37,9% 10,3% 0% 0%
trabalhistas sdo respeitados
11 — Considera seu 93,1% |6,9% 0% 0% 0%
trabalho importante para o
cumprimento da misséo do
CEDUP
12 — Independéncia e 62% 205% | 17,2% 0% 0%
liberdade para realizar o
trabalho
13 — Sente orgulho em 65,5% |24,1% |10,3% 0% 0%
dizer onde trabalha
Fonte: Os autores
Tabela 04 — Fatores Ambientais
Pergunta Sempre [ Quase AS vezes Raramente Nunca
sempre

Fatores Ambientais

14 — Fatores como poeira, ruido e calor estdo lhe causando mal e prejudicando sua satde?

14 .1 Poeira 0 3,4% 17,2% 24,1% 55,1%

14.2 Ruido 3,4% 6,9% 27,5% 24,1% 37,9%




32

14.3 Calor 3,4% 10,3% 24,1% 27,5% 34,4%
15 — Suas necessidades basicas sdo satisfeitas adequadamente
15.1 Alimento 68,9% | 24,1% 0% 6,9% 0%
15.2 Conforto 62% 24,1% 6,9% 6,9% 0%
15.3 Moradia 68,9% | 24,1% 3,4% 0% 3,4%
15.4 Lazer 48,2% | 27,5% 13,9% 3,4% 6,9%
16 — Vocé considera que seu | 0% 0% 6,9% 24,1% 68,9%
trabalho coloca em risco a
sua seguranga fisica?
17 — Como voce classifica as condi¢des de trabalho?

Pergunta Otima Boa Razoével Ruim Péssima
17.1 lluminagdo 34,4% | 51,7% 13,8% 0% 0%
17.2 Higiene 34,4% | 58,6% 6,9% 0% 0%
17.3 Ventilacdo 31% 55,1% 13,8% 0% 0%
17.4 Organizacdo 31% 51,7% 17,2% 0% 0%
18 — Como vocé classificaos | 17,2% | 58,6% 20,6% 3,4% 0%
recursos e materiais
necessarios oferecidos?
19 — Como vocé classifica o | 24,1% | 55,1% 20,6% 0% 0%

espaco fisico disponivel para
a execucdo da sua funcéo?




Tabela 05 — Fatores Comportamentais.

33

pensa em mudar radicalmente
de emprego?

Pergunta Otima | Boa Razoavel | Ruim Péssima

20. Relacdo com o0s seus|37,9% 48,2% 13,7% 0% 0%

colegas de trabalho

21. Relacionamento com o | 48,2% 37,9% 13,7% 0% 0%

superior

22. Relacionamento dos seus | 37,9% 41,3% 20,6% 0% 0%

colegas com o seu superior

Pergunta Sempre | Quase As Vezes | Raramente | Nunca
Sempre

23. Os servidores sdo tratados | 41,3% 24,1% 24,1% 10,3% 0%

de forma igual sem

favoritismo?

24. Com que frequéncia vocé | 0% 3,4% 6,9% 55,1% 34,4%

falta o trabalho por motivo de

doenca?

25. Com que frequéncia voceé | 3,4% 0% 13,7% 41,3% 41,3%

fica doente devido ao seu

trabalho

26. Com que frequéncia seus | 0% 3,4% 41,3% 41,3% 0%

colegas e superiores ficam

doentes?

27. Com que frequéncia vocé | 6,9% 6,9% 31% 34,4% 20,6%

Fonte: Os Autores



