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RESUMO

O IFSC tem resolucBes que estabelecem uma série de processos que tratam da modificacdo e
aprovagao dos projetos pedagdgicos dos cursos ja existentes, no entanto, tais documentos ndo
contemplam em suas alineas o processo a ser desenvolvido para que novos cursos sejam
criados. Nesse sentido, a participacdo em cursos inapropriados ao mercado da regido em que
estdo inseridos pode levar a evasdo, sendo esse um fator que ocorre no cendrio atual e encontra-
se presente em diversas instituicdes federais de ensino, e no IFSC ndo é diferente. A partir do
problema identificado, o objetivo do presente estudo foi propor um protocolo para a criacdo de
novos cursos do IFSC, a fim de que problemas de evasao sejam minimizados e o desperdicio de
recursos publicos por conta desse fator, reduzido. Caracterizada como qualitativa, estudo de
caso e bibliografica, a pesquisa foi realizada com base em documentos e materiais bibliogréaficos
existentes sobre o assunto. Dessa forma, o estudo buscou apresentar uma possibilidade de
analise criteriosa, porém acessivel e direta, para a abertura de cursos de forma a, principalmente,
realizar escolhas corretas e apropriadas a fim de reduzir os nimeros de evasdo apresentados
atualmente. Com o auxilio das novas propostas de intervencdo, como a apresentada através
desse estudo, sera possivel a adocdo de novas propostas de trabalho que buscam a concretizagdo
da miss&o e visdo institucional.

Palavras-chave: Evasdo. Padronizacdo de processos. Rede Federal de Educagéo Profissional e
Tecnoldgica. IFSC.

ABSTRACT

The IFSC has resolutions that establish a series of processes that deal with the modification and
approval of the pedagogical projects of the existing courses, however, these documents do not
include in their lines the process to be developed for new courses to be created. In this sense,
participation in courses inappropriate to the market in the region in which they operate may lead
to dropout, which is a factor that occurs in the current scenario and is present in several federal
educational institutions, and in IFSC is no different. Based on the problem identified, the
objective of the present study was to propose a protocol for the creation of new IFSC courses,
so that dropout problems are minimized and the waste of public resources due to this factor is
reduced. Characterized as qualitative, case study and bibliographic, the research was based on
existing bibliographic documents and materials on the subject. Thus, the study sought to present
a possibility of careful but accessible and direct analysis, for the opening of courses in order,
mainly, to make correct and appropriate choices in order to reduce the dropout numbers
currently presented. With the help of new intervention proposals, as presented through this
study, it will be possible to adopt new work proposals that seek to achieve the mission and
institutional vision.
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1 INTRODUCAO

O processo de promulgacdo da Lei de Diretrizes e Bases (BRASIL, 1996),
ocorrido em 1996, possibilitou muitas mudangas em meio a educacédo brasileira. Apds
esse marco, uma série de medidas que objetivavam a desregulamentacdo do ensino em
meio a educacdo no pais proporcionaram a criacdo de uma grande quantidade de
oportunidades que expandiam as possibilidades de estudo e profissionalizacdo, e um dos
resultados foi o aumento e ampliacdo da Rede Federal de Educacdo Profissional,
Cientifica e Tecnoldgica, que se encontrava em crescimento no Brasil (LOBO, 2012;
SILVA JUNIOR & SILVA, 2013). Tal processo de expansio durou até final de 2013,
inicio de 2014.

Vinculada ao Ministério da Educacdo, a Rede Federal de Educacdo Profissional,
Cientifica e Tecnoldgica é composta por diversos Institutos Federais que se encontram
distribuidos nas mais diversas regides do Brasil e, recentemente, passou por uma das
maiores expansdes existentes ao longo da sua historia e, mediante isso, vem criando
novas oportunidades para milhares de jovens e adultos matriculados na Rede Federal de
ensino através da criacdo de uma série de cursos profissionalizantes. Apesar da
expansdo, Pacheco (2011) afirma que a demanda existente por qualificacdo profissional
¢ de, aproximadamente, oito milhdes, enquanto as ofertas existentes em meio a
educacdo profissional sdo limitadas a um milhdo de vagas.

Para o Estado, os institutos federais contribuem para 0s processos de
desenvolvimento e modernizacdo do pais, qualificando os cidadaos através da educagédo
profissional e tecnoldgica e, com isso, incluindo esses individuos no mercado de
trabalho, considerando os aspectos culturais, sociais, econémicos, bem como 0s arranjos
produtivos da regido. Desta forma, o Estado acaba atendendo as demandas sociais
emanadas pela populacdo atraves da formacao e elevacdo de niveis de escolaridade para
que essa possa alcangar condicdes devidas de empregabilidade e, concomitantemente,

atendendo as demandas do mercado, que exige mado de obra qualificada e acaba obtendo



0 aumento de sua produtividade e suas taxas de lucro (TURMENA & AZEVEDO,
2017).

O Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina (IFSC),
legalmente, consiste em uma instituicdo da Rede de Educacdo Profissional e
Tecnoldgica, multicampi e pluricurricular, que possui por intuito a qualificacdo e
formacédo de profissionais no &mbito da educacdo profissional e tecnoldgica, nos mais
diferentes niveis e modalidades de ensino. No ano de 2012, a instituicdo aprovou uma
resolucdo que estabelece uma série de processos que tratam da modificacdo e aprovacao
dos projetos pedagdgicos dos cursos ja existentes, no entanto, tal documento néo
contempla em suas alineas o processo a ser desenvolvido para que novos cursos sejam
criados.

De acordo com Gaioso (2005), o processo de ensino e aprendizagem nao é
restrito apenas a relacéo existente entre o discente e o docente. Para o autor, a educagao
profissional possui por intuito a formacdo de cidadaos integrais, de modo que sejam
atendidos os fatores da sustentabilidade individual, que se encontra relacionada a
complementacdo dos objetivos estratégicos sociais, econémicos, e de igualdade politica
do individuo. No entanto, em alguns casos, esses ou outros fatores — como a
participacdo em cursos inadequados ao mercado da regido em que estdo inseridos -
podem levar a evasdo, que consiste em um fendémeno social bastante complexo,
podendo ser concebido como o processo de interrupcdo dos estudos dos individuos,
sendo esse um fator que ocorre no cenario atual e encontra-se presente em diversas
instituicdes federais de ensino.

A Rede Federal de Educacdo Profissional e Tecnoldgica tem apresentado
elevadas taxas de evasdo e no IFSC ndo é diferente, considerando-se a quantidade de
evadidos nos cursos que sao ofertados pela instituicéo.

Os impactos oriundos da evasdo atingem ndo somente aos estudantes, mas
também o corpo docente, a instituicdo e toda populacdo dependente de prestadores de
servigos. Dessa forma, as instituicdes federais que ofertam cursos de educagéo
profissional e que atuam diretamente com os estudantes, devem desenvolver planos de
acOes com metas estratégicas perante a escolha e criagdo de novos cursos, a fim de que

0s crescentes indices de evasdo possam ser evitados e minimizados (SANTOS, 2016).



Nesse sentido, faz-se necesséria a realizacdo de reflexes acerca da ampliacdo
do acesso a educacédo de forma que essa seja conectada e relacionada a permanéncia dos
estudantes em meio as instituicbes de ensino. Desta forma, a realizacdo de analises do
perfil do egresso, praticas pedagogicas adotadas, condi¢cdes socioambientais e
académicas das instituicdes, mas, sobretudo, os fatores que corroboram e influenciam na
criacdo de novos cursos, faz-se mister.

A partir do problema identificado, o objetivo do presente estudo é analisar o
processo de criacdo de novos cursos e propor melhorias por meio de uma nova
ferramenta para a criacdo de novos cursos de educacdo profissional e tecnoldgica do
IFSC.

A proposta de um protocolo a ser seguido para a criacdo de novos cursos visa
contribuir com a gestdo do Instituto Federal, uma vez que busca estabelecer o0s
procedimentos ideais a serem adotados para a criacdo de novos cursos que sejam ideais
para o perfil do mercado de trabalho e da populagcdo no local em que se almeja ser
inserido. Além disso, o protocolo a ser proposto pode ser utilizado como uma
importante ferramenta para que gestores possam seguir diante dos processos e
procedimentos necessarios, de modo que o0s problemas existentes, que geram

desorganizacao e maiores demandas por recursos, sejam minimizados.

2 HISTORICO DO IFSC

O Instituto Federal de Santa Catarina — IFSC obteve seu inicio em 23 de
setembro de 1909, por meio do decreto n°® 7.566 (BRASIL, 1909), porém, nesta época,
recebia o nome de Escola de Aprendizes Artifices de Santa Catarina. Localizada em
Floriandpolis, obtinha como objetivo “proporcionar formagao profissional aos filhos de
classes socioeconémicas menos favorecidas [...]. Além do ensino primario, a institui¢do
oferecia formacdo em desenho, tipografia, encadernacdo e pautacdo, carpintaria da
ribeira, escultura e mecanica” (ALMEIDA, 2002).

Em 13 de janeiro de 1937, em virtude da Lei n°® 378 (BRASIL, 1937), a
instituicdo obteve seu nome e status alterado, sendo intitulada como Liceu Industrial de
Florianopolis. No entanto, com o Decreto-lei n® 4.127, de 23 de fevereiro de 1942

(BRASIL, 1942), mais uma vez obteve nova denominacdo, sendo chamada de Escola



Industrial de Floriandpolis, onde passou a ofertar novos cursos direcionados a formacéao
profissional e de maestria, que tinham duracdo de quadro anos.

Em 1965 sob a Lei n® 4,759 (BRASIL, 1965), a instituicdo é intitulada como
Escola Industrial Federal de Santa Catarina e tem nova sede registrada no centro da
capital catarinense. Alguns anos mais tarde, em 1968, com a portaria ministerial n® 331,
de 17 de junho, a instituicdo tornou-se Escola Técnica Federal de Santa Catarina (ETF-
SC), e tinha como objetivo “especializar a escola em cursos técnicos de segundo grau
(atual ensino médio)” (ALMEIDA, 2002). A partir dai, nos proximos 10 anos, a
instituicdo implantou diversos cursos profissionalizantes voltados as demandas que o
mercado econdmico apresentava. Também comecou a expandir sua oferta abrindo
novos campus como o de Sao José e Jaragué do Sul.

No ano de 1994 ¢ sancionada a Lei n° 8.948 (BRASIL, 1994) que transformou
todas as Escolas Técnicas Federais em Centros Federais de Educacdo Tecnoldgica,
assim, a Escola Técnica Federal de Santa Catarina passa a obter como status oficial
Cefet-SC, a partir de 27 de marco de 2002, e passa a ofertar também cursos superiores
de tecnologia e de po6s-graduacdo lato sensu. Desde entdo, sua expansdo passou a ser
mais expressiva e ocorreu a abertura de novos campus em cidades como Chapeco,
Joinville e Ararangué.

Em 2008, a Lei n° 11.892/2008 (BRASIL, 2008), que mais uma vez altera o
nome e o status das instituicdes federais, € sancionada, criando os Institutos Federais de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia. Assim, o Cefet-SC transformou-se em Instituto
Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina — IFSC. Almeida (2002)
nos apresenta o que séo, de fato, estes novos institutos:

Os Institutos Federais (Ifs) sdo autarquias vinculadas ao Ministério da
Educacdo, com autonomia administrativa, patrimonial, financeira,
didatico-pedagdgica e disciplinar. Oferecem educacdo baésica,
profissional e superior em estrutura multicampi, com forte inser¢do na
area de pesquisa e extensao.

A partir dai, o IFSC teve uma expansdo significativa ao longo dos anos.
Atualmente, oferta cursos em mais de 22 campus e no Centro de Referéncia em
Formacdo e EaD (Cerfead), que também é responsavel pelos programas de formacéo de

professores e demais educadores e gestores do servico publico. A instituicdo oferece



cursos de qualificacdo profissional, educagdo de jovens e adultos, técnicos, superiores e
de pos-graduacéo.
Pode-se visualizar esta expansdo analisando-se o Grafico 1, que apresenta a

evolucdo de ingresso na instituicdo nos ultimos anos:

Gréafico 1 — Evolucgdo dos indicadores de ingresso académico no IFSC.
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Fonte: PRODIN/IFSC (2017).

Diante do Grafico 1, pode-se verificar que a quantidade de matriculas, vagas e
inscricbes aumentou significativamente entre os anos de 2008 e 2016. Toda esta
caminhada e todos os avancos significativos que o IFSC apresenta, sem duvidas,
demonstram os frutos colhidos de muito trabalho e de uma organizacdo consistente e

inovadora. Hoje, os campus sdo administrados em rede, ou seja:

O IFSC é caracterizado por uma estrutura organizacional
administrativa e didatico-pedagdgica independente. Essa estrutura é
conjugada sob a forma de Sistema, buscando a integracdo e o padréo
nas acfes de planejar e executar. Esse modelo possibilita a
descentralizacdo, flexibilizando e tornando possivel a autonomia para
0s campus na operacionalizacdo de suas agdes (IFSC, 2019).



Portanto, muitos dos trdmites burocréticos e documentos administrativos e
organizacionais, foram automatizados e sdo realizados, sempre que possivel, de forma
integrada.

Os documentos mais importantes da organizacdo académica e administrativa do
Instituto, que impulsionam e norteiam todo o trabalho realizado nos campus a curto,
médio e longo prazo, sdo: Lei n° 11.892/2008 (BRASIL, 2008); Estatuto (IFSC, 2009);
Regimento Geral (IFSC, 2010); Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) (IFSC,
2017); Cadeia de Valor do IFSC (IFSC, 2017); Plano Anual de Trabalho (PAT); Plano
Estratégico de TIC (PETIC) (IFSC, 2018); Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo
(PDTIC) (IFSC, 2019); Relatérios de Gestdo; Regulamento Didatico-Pedagdgico
(IFSC, 2018); Plano de Permanéncia e Exito (IFSC, 2018); Documento Orientador da
EJA e; Politica de Comunicacédo do IFSC.

Diante de andlises desenvolvidas, observou-se que cada documento especifica
parte significativa do andamento das diferentes atividades desempenhadas por cada um
dos campus, porém, o foco do presente estudo serd voltado ao Plano de Permanéncia e
Exito, documento esse que encontra-se muito préximo do principal objeto de analise da

pesquisa.

3 A EVASAO EM CURSOS DE EDUCACAO PROFISSIONAL E
TECNOLOGICA OFERTADOS PELO IFSC

A evasdo de estudantes tornou-se um fato complexo, sendo comum em meio as
instituicdes federais na atualidade. Tal tema vem se tornando objeto de estudo em meio
a diversas analises, principalmente em paises desenvolvidos, e tem-se constatado que
diversos fatores podem contribuir para a ocorréncia de tal fendmeno, como: o
desenvolvimento de interesse, situacdo do mercado de trabalho de determinadas areas
do saber, caracteristicas culturais, sociais e econémicas da populagéo da regido em que
0 curso se encontra inserido, entre outros (VELOSO & ALMEIDA, 2000). Para Scali
(2009), a evasdo em meio ao ensino federal consiste em um importante problema a ser
avaliado e pesquisado em meio aos processos de avaliagéo institucional.

Para Cunha e Morosoni (2013) a evasdo € um fenébmeno complexo, haja vista

que pode apresentar vasta diversidade de defini¢des, podendo gerar uma série de
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prejuizos de cunho académico, social e econdmico para todos os elementos envolvidos
no processo. Nesse sentido, acabam perdendo nesse processo a instituicdo, o aluno, o
professor, 0s sistemas de ensino e a sociedade como um todo.

Sendo o IFSC uma Instituicdo de renome e grande importancia no cenario
educacional e profissional do Estado, ocorre a necessidade de uma constante e
importante atualizacdo e oferta de novos cursos nos diferentes cdmpus, porém, uma
analise minuciosa sempre deve ser levada em consideracdo para uma proposta de
abertura de cursos.

Assim, de modo abrangente, foram analisados documentos e estatisticas
importantes quanto a situacdo supracitada, pois muitos sdo os pontos relevantes para o
ingresso, permanéncia e, principalmente, durabilidade do curso ofertado. Quando se fala
de durabilidade, refere-se a um planejamento em longo prazo da demanda profissional
que o curso possui perante 0 mercado de trabalho de determinada regiéo.

O estudo foi iniciado perante a anélise do documento intitulado Plano de
Permanéncia e Exito (IFSC, 2018), que tem como objetivo “Promover a permanéncia e
éxito dos estudantes em sua oferta educativa, por meio de um conjunto de medidas que
visam o enfrentamento da evasdo e retencdo, enquanto fatores que comprometem o
atendimento da missdo institucional (...)”. Ou seja, um documento que demonstra a
preocupacao que a instituicdo possui de realmente propor cursos coesos, com estratégias
especificas para a permanéncia e conclusdo pelos alunos.

Tal documento apresenta dados e estratégias de relevada importancia, pois
norteia a elaboracdo das demais demandas da organizacdo institucional, logo, é a partir
dele que muitas outras acdes sdo formuladas. Este documento traz informacdes
significativas quando da problematica de evasdo e retencdo de alunos, e promove a
constante discussdo para o enfrentamento desta problematica e suas possiveis causas.
Também busca a implantagdo e intervencdo para o enfrentamento destes fatores, bem
como monitorar, avaliar e aprimorar estas agoes.

O Plano de Permanéncia e Exito (IFSC, 2018) é baseado nos altos indices de
evasdo e retencdo os quais estdo contabilizados e disponibilizado pela Plataforma Nilo
Pecanha, que analisa os dados educacionais das intuicdes federais brasileiras. A Tabela
1 mostra os dados referentes a evasdo apresentados pela plataforma a respeito do IFSC

no ano bhase de 2018.
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Tabela 1 — Taxas de evasdo do IFSC.

TAXAS DE EVASAO

Qualificacéo profissional 57,3%
Técnico 29,2%
Tecnologia 31,1%
Licenciatura 36,2%
Bacharelado 18%

Especializacédo 24,9%
Mestrado profissional 11,6%
Total de evasdo 38,2%

Fonte: Adaptado de Plataforma Nilo Pecanha (2019).

De acordo com a Tabela 1, pode-se verificar que ainda sdo grandes e
preocupantes o0s indices de evasdo apresentados pela instituicdo. Os cursos de
qualificacdo profissional sdo os que apresentam as maiores taxas, seguidos dos cursos
de licenciatura e técnicos. No que tange o assunto, constatou-se que a Eficiéncia
Académica do IFSC, na conclusdo de ciclos, ficou em 45,92% (FIGURA 1).

Figura 1 — Eficiéncia académica apresentada pelo IFSC.



Conclusao Ciclo Evasao Ciclo Retencao Ciclo

1,64%

Fonte: Adaptado de Plataforma Nilo Pecanha (2019).

Logo, pode-se perceber que menos de 50% dos estudantes ndo concluem seus
cursos no tempo previsto, assim considerando-se 0 exposto, é importante salientar que
existem diversas possiveis causas que influenciam nos dados apresentados, as quais
encontram-se expostas em uma extensa tabela elaborada pela instituigdo (IFSC, 2018)
que, a partir de pesquisas, apresenta um parametro completo deste cenario. Exemplos de
fatores que podem justificar a evasdo e a retencdo dos estudantes nos diferentes tipos de

cursos de acordo com o IFSC, sdo:

Aumento da vulnerabilidade socioeconémica do estudante;

e Fragilidade das politicas para a educacao profissional e tecnoldgica;

e Reducdo e/ou oscilacdo da oferta de vagas de estagio/trabalho em funcdo da
crise econdmica;

e Desvalorizagéo cultural da escolarizagao/ profissionalizacao;

o Falta de perspectiva profissional em relacdo a empregabilidade;

¢ Dificuldade e/ou impossibilidade de registro nos conselhos profissionais;

e Falta de reconhecimento dos cursos superiores de tecnologia;

e Baixa qualidade do ensino fundamental publico;

e Desconhecimento do perfil do curso;

e Dificuldade de conciliar ensino médio e curso técnico;

o Falta de identificagdo ou desinteresse pelo curso;

e Desmotivagéo para estudar ou concluir a formacéo;

e Falta de conhecimento sobre a area do curso escolhido;
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¢ Inadequacao do projeto pedagdgico do curso;

e Descontextualizacdo ou desatualizacdo dos cursos com a realidade
local/regional;

e Dificuldades para realizar convénios, cooperacOes e projetos com outras
instituicbes de ensino;

e Falta de diagndstico do perfil do estudante ingressante;

e Processo seletivo ndo contempla as especificidades em termos de curso e
publico;

e Divulgacgéo dos cursos precisa ser mais qualificada (IFSC, 2018).

Considerando-se os fatores supracitados, salienta-se que serdo ressaltados nessa
pesquisa apenas 0s pontos pertinentes ao trabalho e tema em andlise, relacionados a
possiveis fracassos e encerramento de cursos em virtude da falta de andlise, estudo e

avaliacdo da regido em que esses sao iseridos.

4 ABERTURA DE NOVOS CURSOS E EXITO NA ESCOLHA

Na atualidade, todo e qualquer processo necessita de um planejamento. O
planejamento, de acordo com Padilha (2001), deve ser concebido como um método que
determina o equilibrio entre o funcionamento de organizacgdes, instituicdes, setores de
trabalho e outras atividades humanas. Nesse sentido, planejar consiste em um processo
de reflexdo perante a tomada de decisdo sobre determinada acdo ou projeto. Desta
forma, constitui-se um método de antevisdo do uso de recursos humanos e de meios
materiais que estdo disponiveis, a fim de que escopos sejam realizados em determinado
periodo e fase, sendo considerados todos os demais efeitos oriundos da avaliacao.

Para Fonseca (2016), em meio a gestdo de sistemas educacionais em qualquer
regido de um pais, o planejamento visa buscar a qualidade do sistema de educacao que
necessita de replanejamentos de forma constante, haja vista que, considerando-se todas
as adversidades e modificacdes existentes em cada contexto, é impossivel que haja um

modelo de planejamento Unico. Desta forma, deve-se compreender que o planejamento
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ocorre em diferentes niveis e fases nos distintos cenarios educacionais (FONSECA,
2016).

Nesse sentido, a criacdo de novos cursos ndo pode ocorrer a propria sorte, uma
vez que, para que sejam criados, é necessario que elevadas quantidades de recursos
publicos sejam despendidas para a realizacdo do investimento.

Diante das analises desenvolvidas, verificou-se que, atualmente, o IFSC néo
possui qualquer documento que trate e evidencie 0S processos necessarios a serem
adotados durante a abertura de novos cursos a serem ofertados pela instituicao, fazendo
com que gestores publicos adotem procedimentos ndo padronizados e que, nem sempre,
podem gerar bons resultados.

A instituicdo possui como linha mestre de seu planejamento de oferta de cursos
um documento chamado de Plano de Oferta de Cursos e Vagas — POCV. Este
documento consta no Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI do IFSC, e
apresenta o planejamento dos cursos previstos para cada cadmpus no decorrer de um
quinguénio.

Porém, para a identificacdo dos cursos que compordo o POCV de cada campus,
a forma de identificacdo ainda ndo é totalmente padronizada, ficando a cargo de cada
campus a identificacdo da demanda de cursos de sua regido, ndo tendo uma forma Unica
de identificacéo para toda a instituicao.

Igualmente, o processo de identificacdo nédo € feito de forma aleatéria. O campus
cria uma comissdo que trabalha na identificacdo desta demanda de acordo com o perfil
socioecondémico da regido, considerando as demandas de formacdo e as ofertas ja
existentes por meio de outras instituicbes. Ainda assim, a falta de uma ferramenta que
auxilie no trabalho dessas comissdes € algo a se considerar na qualificagdo do processo.

Assim como o Instituto Federal de Mato Grosso do Sul (IFMS, 2015), Instituto
Federal do Ceard (IFCE, 2017) e o Instituto Federal da Bahia (IFBA), muitas
instituicObes adotam procedimentos padrdes perante a abertura de novos cursos,
orientando aos gestores nos passos e processos a serem realizados e colaborando para
gue 0 sucesso nos cursos ofertados ocorra de maneira mais provavel.

A oferta de novos cursos sem analises padronizadas pode fazer com que

decisbes sejam tomadas de forma equivocada, haja vista que, em cada caso,
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procedimentos distintos serdo adotados, sendo possivel que determinados processos —
imprescindiveis para a tomada de decisdo — ndo sejam realizados.

Para a criacdo destes cursos, é necessario que uma série de fatores sejam
analisados e levados em conta, como a cultura, economia, aspectos sociais e principais
setores da regido onde pretende-se instalar o curso. E imprescindivel que os novos
profissionais capacitados possuam mercado de trabalho para que possam atuar e colocar
os conhecimentos adquiridos em pratica. Caso isso ndo ocorra, as chances do aumento

de taxas evasivas podem crescer consideravelmente.

5 METODOLOGIA

Considerando-se 0s objetivos do presente estudo, a pesquisa pode ser
caracterizada como sendo descritiva. Para Trivifios (1987), esse tipo de pesquisa visa
descrever fendmenos e fatos de uma determinada realidade. Diante disso, buscou-se
explicar e descrever o protocolo para a criacdo de novos cursos, enquanto proposta, a
ser utilizado pelo IFSC, propondo-se melhorias a fim de que o processo seja
aprimorado, adaptado e otimizado.

A pesquisa é qualitativa quanto a sua abordagem, e estudo de caso quanto a
estratégia, obtendo-se por objeto de anélise o IFSC. De acordo com Minayo (2001), em
meio a pesquisas qualitativas, o enfoque consiste na explicacdo e compreensdo da
dindmica que ocorre em relacdes sociais. Para Goldenberg (1997), esse tipo de pesquisa
consiste em uma abordagem na qual ndo ocorrem preocupagdes com ndmeros, mas com
a realidade e situacdes que ndo permitem e ndo podem ser quantificadas.

A pesquisa qualitativa considera que existe uma relacdo dindmica entre 0 mundo
real e os individuos, existindo um vinculo que ndo pode ser dissociado em virtude da
subjetividade do mundo e do individuo, ndo permitindo, nesse contexto, uma traducao
numérica (PRODANOV; FREITAS, 2013).

O estudo de caso, de acordo com Gil (2007), é caracterizado por ser o estudo de
uma entidade que é bem definida, como uma instituicdo, um programa, uma pessoa, um
sistema educativo ou uma unidade social. Nesse sentido, visa conhecer de modo
profundo os motivos pelos quais determinada situacdo acontece e 0S seus aspectos,

procurando identificar o que existe nela de mais caracteristico e essencial.
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6 COLETA DE DADOS

A realizacdo da coleta de dados se deu através de pesquisas bibliogréficas e
buscas documentais, caracterizando o estudo, também, como bibliografico. Uma
pesquisa de cunho bibliogréfico é realizada com base em materiais bibliogréaficos que ja
foram analisados anteriormente, sendo publicados e estudados. Tais materiais podem
ser artigos cientificos, livros, revistas, entre outros. Todo trabalho de cunho cientifico
necessita de uma pesquisa bibliogréfica a fim de que o pesquisador conhega o tema a ser
abordado (FONSECA, 2002).

Com base em informacdes bibliogréficas, desenvolveu-se uma proposta de
melhorias no protocolo para a criagdo de cursos existente em meio a instituicdo, de
modo que pudessem ser obtidos aprimoramentos e otimiza¢Ges em meio ao processo.

Observando-se o histérico que o IFSC apresenta, pode-se perceber que muitas
mudancas ocorreram durante sua historia, ndo somente em sua nomenclatura, mas
também em sua organizacao e administragéo.

Atualmente, a instituicdo conta com modernos e inovadores sistema de gestdo
em rede que favorecem de forma significativa os trabalhos e servicos realizados
internamente e, ofertados externamente. Tudo isso demanda, entdo, de planejamentos a
curto e longo prazo para que se possa atender a demanda atual, mas também projetar
acOes futuras, principalmente quando se porta a expansdo da instituicdo e o ingresso
cada vez mais significativo de académicos.

Diante do exposto, deve-se afirmar que um ponto importante de planejamento a
longo prazo a ser considerado sdo as aberturas de novos cursos e sua estabilidade dentro
dos campus. Dessa forma, faz-se necessaria e importante uma base sélida e creditada
quando da escolha destes cursos.

Sabe-se que a instituicdo ndo possui um processo padrdo adotado perante a
escolha e abertura de novos cursos em seus campus, no entanto, assim como grande
parte dos processos, necessita de melhorias e padronizagfes. Nesse sentido, 0 presente
estudo visa trazer uma proposta que podera ser uma eficiente ferramenta de gestdo, uma
vez que apresenta uma sugestao coerente sobre este olhar e processos decisorios quanto

desta escolha.
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O novo protocolo proposto pode ser considerado um guia que busca uma
andlise criteriosa para a abertura de novos cursos, pois apresenta um processo
contundente para a realizacdo desta demanda.

Muitas sdo as possibilidades de se organizar um protocolo conciso para um
planejamento tdo importante, assim, propde-se duas estratégias consideraveis advindas
da é&rea da Gestdo por Processos como Planejamento, que para Chiavenato (2003, p.

167) consiste em:

Figura como a primeira funcdo administrativa, por ser aquela que
serve como base para as demais fungdes. O planejamento é a funcéo
administrativa que determina antecipadamente quais sdo 0s objetivos a
serem atingidos e como se deve fazer para alcanga-los. Trata-se, pois,
de um modelo tedrico para a agdo futura. Comega com a determinacao
futura dos objetivos e detalha os planos necessarios para atingi-los da
melhor maneira possivel.

Assim, visou-se elencar a Analise Swot e o Fluxograma, um com seu teor mais
abrangente e tedrico, e outro, como um processo totalmente complementar, pouco mais
facil de ser compreendido.

Na Analise Swot tem-se a possibilidade de um estudo abrangente das muitas
possibilidade e interferéncias que a situacao proposta possa ter. Assim, para Valim et al
(2015, p. 2):

A técnica SWOT é uma ferramenta utilizada para fazer analise de
ambientes. E empregada em processos de planejamento estratégico,
avaliacdo da situacdo da organizacdo e de sua capacidade de
competicdo no mercado. Essa técnica contribui para formacdo de
estratégias competitivas através da identificacdo dos pontos fortes e
pontos fracos, que sdo os fatores internos da organizacdo, e as
oportunidades e ameacas, que sdo os fatores externos da organizacao.
O modelo SWOT fornece a dire¢do para o desenvolvimento de planos
de marketing mais viéveis. Para realizacdo dessa técnica é necessario
fazer uma avaliagdo global das forcas, fraquezas, oportunidades e
ameacas, que se pode encontrar no ambiente externo e interno das
empresas.

Como principais objetivos, a Analise Swot possui:

Efetuar uma sintese das analises externas e internas; ldentificar
itens chave para a gestdo da organizacdo, o que implica estabelecer
prioridades de atuacdo; Preparar opcOes estratégicas: riscos e
problemas a resolver; E através da analise que conseguimos o
diagndstico da empresa: fortalecimento dos pontos positivos,
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indicagdo de quais pontos devem melhorar, chances de crescimento,
aumento das oportunidades, etc; Realizar previsdo de vendas em
conformidade com as condi¢Ges de mercado e capacidades da empresa
no geral; Ambiente interno (Forcas e Fraguezas) — integracdo e
padronizacdo dos processos, eliminacdo de redundéncia e foco na
atividade principal; Ambiente externo (Oportunidades e Ameacas) —
fiabilidade e confianca nos dados, informacdo imediata de apoio a
gestdo e decisdo estratégica e reducgdo de erros (OLIVEIRA, 2018).

Esta ferramenta importante foi desenvolvida na década de 60 por Albert

Humphrey, e vem para somar nos processos de planejamento estratégico. Para tal, essa

apresenta os pontos importantes a serem estudados e sistematizados (Quadro 1):

Quadro 1: Conceitos e exemplos dos fatores de uma analise SWOT

Fatores para andlise

Conceito Exemplos

Pontos Fortes
(strengths)

Fatos, recursos, reputacio ou outros | Recursos financeiros, lideranca
fatores, identificados com o ambiente | abertura a mudanca, clima
interno, que podem significar wuma | organizacional, tamanho e
vantagem da organizagdo em relagdo aos | lealdade da base de clientes,
concorrentes/ ou um diferencial no | itens de diferenciacio de
cumprimento de sua missdo; recursos ou | produtos e servigos, margem de
capacidades que a organizagdo pode usar | retorno, economia de escala
efetivamente para alcangar seus objetivos;
competéncias distintivas.

Pontos fracos
(weakness)

Séo deficiéncias ou limitacdes que podem | Inabilidades técnicas ou
restringir o desempenho da organizagdo, | gerenciais, inadequado controle
identificados com o ambiente interno de custos, obsolescéncia de
métodos e/ ou equipamentos,
endividamento incompativel
com o fluxo de caixa, alto
indicie de turnover, falta de
definigdes estratégicas,
vulnerabilidade 4 competicdo

Oportunidades
(opportunities)

Sdo fatos ou situacdes do ambiente
externo que a organizagdo pode vir a
explorar com sucesso

Novas tecnologias, tendéncias de
mercado, novos mercados, novos
produtos, créditos facilitados,
aliangas estratégicas, produtos
complementares

Ameacas
(threats)

Antiteses das oportunidades sdo situacdes
do ambiente externo com potencial de
impedir o sucesso da organizacio

Novas tecnologias, tendéncias de
mercado, legislacio restritiva,
novos competidores, taxa de
juros, abertura de mercado

Fonte: Silveira (2001, p.214)

De forma sintetizada, pode-se verificar os conceitos da Matriz Swot na Figura 2:

Figura 2 — Matriz Swot.




Fatores Positivos Fatores Negativos
(Auxiliam o objetivo estratégico) (Atrapalham o objetivo estratégico)

Ambiente S
Interno
(Caracteristicas da Strenghts
Organizacao) Forqas
Ambiente 0 T
Externo
(Caracteristicas do Opportunities —

Mercado)

Oportunidades Ameacas

Fonte: Borges (2013).

Considerando-se o exposto, fica a Andlise Swot posta como uma das
ferramentas mais importantes incluidas na presente proposta e que fara parte do

processo para a escolha e abertura de novos cursos, que sera especificado adiante.

7 ANALISE DOS RESULTADOS

Como ja expresso, sabe-se que alguns processos existem, no entanto, ndo se
encontram mapeados, 0 que acaba por inviabilizar a ocorréncia de uma gestdo mais
efetiva que realize a padronizacédo, o controle e melhorias. Dessa forma, ao propor um
mapeamento do processo de abertura de novos cursos, o estudo visa contribuir e auxiliar
os gestores do IFSC, proporcionando uma maneira de organizar e gerir essa atividade de
forma sistémica.

Deve-se salientar, no entanto, que cada curso ofertado pela instituicdo possui
caracteristicas que lhes sdo proprias e que, dessa forma, a presente proposta, apesar de
demonstrar-se genérica, visa focar na realidade em andlise, podendo, assim, ser
adaptada.

O fluxograma pode ser considerado uma ferramenta que torna o processo de
planejamento mais eficaz e eficiente como uma possibilidade importante neste estudo,

pois:
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O fluxograma representa de forma dindmica o fluxo ou sequéncia
das atividades, por meio de simbolos convencionais. E capaz de
detalhar o andamento dos processos e auxiliar na identificacdo de
falhas na distribuicdo dos cargos, dos recursos, das autoridades e
tantos outros aspectos do funcionamento do processo
administrativo (OLIVEIRA, 2018).

Assim, o fluxograma modela o andamento das agdes visando aos objetivos

propostos e 0s setores responsaveis, uma vez que ocorre o alinhamento de todo o

processo que é desmembrado em forma de mapeamento. A Figura 3 mostra a proposta

de protocolo para a abertura de novos cursos.

Figura 3 — Proposta de protocolo para a abertura de novos cursos.

Formacdo de

Tramites Legais

Abertura do Curso

Analise das

Fesquisa infomacoes

Aprovacdo da Gestdo

Y e Analise Swot

Fonte: Elaborado pelas autoras (2019).

A partir da busca por documentos e bibliografias existentes, identificou-se que o

processo deveria contemplar a execucdo de sete etapas. Nesse sentido, cada campus

devera formar uma comissdo responsavel pela analise e proposta de novos cursos, a qual
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ird realizar todos os procedimentos necessarios para a proposta e possivel concretizacéo
da abertura de cursos.

Posteriormente, deve, a comissdo formada, realizar pesquisas qualitativas
baseadas em entrevistas tanto interna, quanto externamente, a fim de que interesses e as
necessidades apresentadas pelo cenério regional atual possam ser analisados. Nesse
sentido, considerando-se o publico interno, devem ser consultados académicos,
docentes, colaboradores, etc e, externamente, a industria, comeércio, consultorios,
clinicas e populacéo em geral, de modo que as decisfes sejam democraticas e envolvam
a participacao de todos diretamente atingidos pelo projeto.

Considerando-se as informacGes e dados coletados através das entrevistas, a
comissdo deve analisar e filtrar as informacGes obtidas de acordo com os objetivos
inicialmente estabelecidos, de modo que seja atribuida uma importancia maior as
possibilidades consideradas mais coerentes e que estejam de acordo com o cenario local
e regional.

Apds a efetivacdo das fases supracitadas, € necessario que a comissdo realize a
analise Swot para todos os cursos levantados nas pesquisas passiveis de serem criados
pela instituicdo, a fim de que sejam verificadas as potencialidades de cada um, de modo
que se obtenha subsidios para a escolha do mais adequado, considerando-se as
condig@es existentes na regido.

Em posse da analise dos dados obtidos que se encontram coerentes com 0S
objetivos previamente determinados, tais devem ser apresentados a gestdo e demais
comissdes a fim de que sejam aprovados, permitindo que as proximas etapas para a
implementacdo do novo curso sejam desenvolvidas.

Apds, os dados devem ser protocolados e, posteriormente, deve-se realizar todos
os tramites legais e burocraticos necessarios para a abertura do novo curso escolhido.

Acredita-se que esta forma de trabalho, além de proporcionar uma analise
abrangente da proposta de novo curso, também tornaria o processo mais democratico,
uma vez que envolve toda a comunidade interna e externa no processo, proporcionado
um trabalho deliberativo, mas, ao mesmo tempo, extremante sério e comprometido com
o0 planejamento e reputacédo da instituicéao.

Considerando-se 0 a proposta em analise, o resultado final do estudo pode ser

verificado através do fluxograma proposto na Figura 4.
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Figura 4 — Proposta de fluxograma de etapas para a abertura de novos cursos no IFSC.

Abandono da ideia e

desisténcia do processo
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a definigio da comissio
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T Nio T Nio
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docentes & entrevistas com informacdes e
» —_— _— T - B . _—
administracio Sim comissdo publico interno dados obn.dos
c N idad & externo nas entrevistas
ONCEPCA0 € IlELtESSl aae Definigde quanto ao inicio Definicio quanto a
de criagdo de novos cursos ou ndo do processo aprovacgio pela gestio e
comissdes
i Sim

Apresentacio Feealizacio da
dos dados para analise Swot
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do novo curso
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Processo
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Fonte: Elaborado pelas autoras (2019).



CONSIDERACOES FINAIS

Tomando como objeto de pesquisa 0s processos gestores de instituices de
educacdo tecnoldgica e superior, nos deparamos com muitas demandas administrativas
e organizatorias que abrangem desde questes de infraestrutura até formulagdes de
documentos, por isso, por ser um campo tdo abrangente, € que ocorre a necessidade de
obter protocolos bem definidos e desenvolvidos para auxiliar e minimizar estes
processos. Para tanto, investir em documentos norteadores deste trabalho, os torna mais
eficientes e eficazes na concretizacéo de seus objetivos.

Obtendo como finalidade propor um protocolo para a criagdo de novos cursos
de educacdo profissional e tecnoldgica do IFSC, este estudo buscou apresentar uma
possibilidade de analise criteriosa, porém acessivel e direta, para a abertura de cursos de
forma a, principalmente, realizar escolhas corretas e apropriadas a fim de reduzir os
nameros de evasdo apresentados atualmente.

Deste modo, através da Analise Swot e do fluxograma, duas ferramentas
importantes na administracdo, pode-se observar esta possibilidade de analise e assim
buscou-se apresentar uma proposta coerente e possivel na pratica, onde as muitas
probabilidades negativas e positivas, internas e externas, sdo estudadas criteriosamente
para assim ter-se um parametro concreto e conciso sobre o real impacto de determinado
curso, a curto, médio e longo prazo. Este estudo podera trazer uma série de vantagens
aos gestores, uma vez que torna o processo de tomada decisdo mais coerente, com
menos possibilidade de erros.

Propds-se a analisar possiveis falhas no processo de gestdo do Instituto Federal
de Santa Catarina, que ja vem apresentando progressos significativos neste sentido, com
processos padronizados, ou melhor, um sistema em rede que torna o trabalho mais
eficiente, mas que pode melhorar ainda mais. Com o auxilio das novas propostas de
intervencdo, como a apresentada através desse estudo, sera possivel a adocdo de novas

propostas de trabalho que buscam a concretizagdo da misséo e visao institucional.
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