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RESUMO

O presente trabalho apresenta resultados de uma pesquisa que se propbs a
investigacdo sobre as principais causas de evasao e retencdo escolar — e na outra
ponta, sobre os fatores que mais contribuem para a permanéncia e €xito em cursos
técnicos da Rede da Educacédo Profissional e Tecnologica. O tema estd sendo
colocado em pauta desde os desdobramentos que acompanham a expansdo da
Rede EPT (Educacéao Profissional e Tecnoldgica), incluindo-se entre eles as taxas de
evasao e retencado. Este trabalho parte do pressuposto de que as medidas a serem
adotadas para assegurar a conclusao dos cursos técnicos — sejam eles integrados
ou subsequentes — precisam considerar as especificidades de cada contexto
regional e dos perfis dos sujeitos atendidos. Como delimitacdo metodoldgica, a
pesquisa, de abordagem qualitativa, analisa a situacao junto a um campus de uma
instituicdo da Rede, localizado na regido sul de Santa Catarina. A analise aponta que
0s sentimentos de pertencimento e o foco dos cursos nas demandas do mundo do
trabalho da regido na qual os estudantes estdo inseridos sado 0s principais fatores
para assegurar a permanéncia e o éxito.

Palavras-Chave: Educacdo Profissional e Tecnologica. Permanéncia e Exito.
Evaséo e Retencdo. Cursos Técnicos. IFSC



ABSTRACT

The present work presents the results of a research that proposed to investigate the
main causes of school dropout and retention — and at the other end, on the factors
that most contribute to the permanence and success in technical courses of the
Vocational Education and Training Network. The topic has been on the agenda since
the developments that accompany the expansion of the VET Network (Vocational
Education and Training), including evasion and retention rates. This work is based on
the assumption that the measures to be adopted to ensure the completion of
technical courses — whether integrated or subsequent — need to consider the
specificities of each regional context and the profiles of the subjects served. As a
methodological delimitation, the research, with a qualitative approach, analyzes the
situation along a campus of an institution of the Network, located in the southern
region of Santa Catarina. The analysis points out that the feelings of belonging and
the focus of the courses on the demands of the world of work in the region in which
students are inserted are the main factors to ensure permanence and success.

Keywords: Vocational Education and Training. Permanence and Success. Evasion
and Retention. Technical Courses. IFSC
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1 INTRODUCAO

Permanéncia e éxito > tém sido temas de constantes debates nas
instituicbes publicas de Educacdo. Afinal, para além de assegurar 0 acesso, é
necessario pensar em estratégias que viabilizem a permanéncia do aluno e a
conclusao, com éxito, nas formacdes escolares, nos diferentes niveis e modalidades
de ensino. Em relacdo a Educacdo Profissional e Tecnoldgica, o crescimento
acelerado da Rede Federal, com a ampliacdo significativa da oferta de vagas® em
territério nacional contribuiu com a proposta de universalizacdo do Ensino Médio,
abrangendo regides mais remotas, onde ndo existia a possibilidade real acesso a
educacdo ou capacitacdo por meio de instituicbes publicas federais, trazendo, por
outro lado, para essas instituicdes, a preocupacado com fendmenos como a retencao
e a evaséo.

Muito embora a expansao tenha sido um grande passo, permanéncia e
éxito se tornou um assunto complexo, frente aos desafios que as politicas da
educacao publica propdem:

A evasao na educacéo profissional técnica de nivel médio na Rede Federal
de Educacéo Profissional e Tecnoldgica € uma problemética que precisa ser
focada nas politicas educacionais e nas ag¢des educativas no interior da
instituicdo escolar, pelos investimentos que séo dispensados para essa
oferta, pois o seu papel social esté ligado a incluséo social/educacional dos

estudantes que ali estdo matriculados na maioria das vezes oriundos das
camadas populares. (FERREIRA, 2017, p. 5).

! No capitulo 2, os termos permanéncia, éxito, evasio e retencéo serdo detalhadamente conceituados.
% No texto gue descreve a Expansdo da Rede Federal, o Ministério da Educagdo anuncia que, por
meio de sua Secretaria de Educagédo Profissional e Tecnoldgica (Setec/MEC), criou no final de 2005,
0 Plano de Expansdo da Rede Federal de Educacdo Profissional para melhorar a distribuicdo
espacial e cobertura das instituicbes de ensino e, consequentemente, ampliar o acesso da populacéo
a Educacéo Profissional e Tecnoldgica (EPT) no pais. Na primeira fase do plano, o projeto previu a
criacdo de cinco escolas técnicas federais e de quatro escolas agrotécnicas federais, bem como a
implantagdo de 33 novas unidades de ensino descentralizadas, contemplando 23 unidades da
federacdo com a instalacao de, pelo menos, uma instituicao federal de educacgéo tecnoldgica. Em sua
segunda fase, iniciada em 2007, a Setec/MEC estabelece como meta a criagdo, em quatro anos, de
mais 150 novas instituicBes federais de educacéo tecnoldgica. Sua terceira fase, iniciada em 2011,
estabeleceu um projeto de criacdo de 208 novas unidades até 2014 Como resultado a expansédo e
interiorizacdo das instituicdes federais de EPT partiu, em 2006, de um total de 144 unidades. Chegou
em 2018, a 659 unidades em todo o pais, das quais 643 ja se encontram em funcionamento. Isto
representou a construgdo de mais de 500 novas unidades, quantitativo maior do que o previsto nas
trés fases (que totalizava 400 novas unidades). Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/setec-
programas-e-acoes/expansao-da-rede-federal. Acesso em 22 jun. 2019.



http://portal.mec.gov.br/setec-programas-e-acoes/expansao-da-rede-federal
http://portal.mec.gov.br/setec-programas-e-acoes/expansao-da-rede-federal
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Diante desse fato, o Ministério da Educacgéo, por meio da Secretaria de
Educacédo Profissional e Tecnoldgica — SETEC, publicou o Documento Orientador
para a Superacdo da Evasdo e Retencdo na Rede Federal (BRASIL, 2014). O
documento recomenda que as instituicdes da rede analisem a situacdo, a partir de
dados do Sistema Nacional de Informag¢8es da Educacgéo Profissional e Tecnologica
(SISTEC) e propbe uma reflexdo acerca das causas da evasdo e a adocao de
medidas para o combate desse problema. Dado esse fato, o Documento Orientador
aponta para os diferentes fatores que podem ser mensurados, na analise das
causas da evasdo na Rede. Baseado na literatura sobre o tema, o documento
destaca que:

A escolha de abandonar ou permanecer na escola é fortemente
condicionada por caracteristicas individuais, por fatores sociais e familiares,
por caracteristicas do sistema escolar e pelo grau de atragdo que outras
modalidades de socializacdo, fora do ambiente escolar, exercem sobre o
estudante. (DORE, 2013, p. 5 apud BRASIL, 2014, p. 16).

A partir de uma extensa sistematizacdo presente no documento, segue a
orientacdo para que cada instituicdo da Rede Federal elabore e desenvolva um
Plano Estratégico de Intervencdo e Monitoramento para Superacdo da Evaséo e
Retencdo. A recomendacao inclui que as metas e as acdes devam estar previstas no
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), e os resultados publicados no relatério
anual de gestéo institucional (BRASIL, 2014, p. 29).

O Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina
— IFSC, no qual se desenvolve a presente pesquisa, seguindo essas orientagdes,
realizou, a partir de 2016, os primeiros encontros para desenvolver acdes de
combate a evasao. Nessa perspectiva, foi realizado o levantamento de dados com
os campus ® e foi iniciado o processo de criacdo do Plano Estratégico de
Permanéncia e Exito dos Estudantes do IFSC. Em 2018, ocorreu o primeiro
Encontro de Permanéncia e Exito da Instituicdo para apresentacdo do plano, o qual
foi devidamente concluido e aprovado ad referendum na resolu¢do 23 do CONSUP

— Conselho Superior, de 21 de agosto de 2018.

® Nesta pesquisa, sera usada a grafia campus para designar tanto campus (no singular) quanto campi
(no plural), e sem itélico. A forma aportuguesada é a adotada pelo Instituto Federal de Santa Catarina
- IFSC, como explicado no Manual de Redacéao da instituicao:
http://politicadecomunicacao.ifsc.edu.br/files/2013/03/IFSC_manual_redacao_maio_2016.pdf.
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O documento traz, em seu objetivo geral “promover a permanéncia e éxito
dos estudantes em todos os niveis e modalidades de ensino ofertados no IFSC, por
meio de um conjunto de estratégias e acfes que visam o enfrentamento da evaséao e

retencao” (IFSC, 2018, p. 18). Os objetivos especificos sdo:

« analisar a problematica da evaséo e retengao de estudantes no IFSC;

* mobilizar os campus para a discussdao e enfrentamento das causas e
consequéncias da evasao e retencao;

 implantar estratégias de intervengéo para enfrentamento dos fatores mais
recorrentes de evaséo e retencao;

* monitorar e avaliar as agdes em andamento ou a serem desenvolvidas;

* levantar subsidios para o aprimoramento dos processos de ingresso e
acesso dos estudantes;

» promover a formacao continuada de servidores com foco na permanéncia
e éxito dos estudantes. (IFSC, 2018, p. 18)

As medidas adotadas caminham na perspectiva de tracar o diagndstico
das causas da evaséo (indicadores) e das acdes a serem executadas para reduzir o
problema, de forma institucional e local. O presente trabalho insere-se nessa
perspectiva, tomando um dos campus do IFSC como base de analise: o campus
Tubarédo. A escolha foi feita dado o fato de a pesquisadora ser servidora lotada na
referida unidade, atuando no setor de Coordenadoria Pedagdgica, o qual possui
dentre suas competéncias previstas no Regimento Interno do IFSC no artigo 24,
inciso IX “[...] realizar o atendimento e o0 acompanhamento dos discentes no que se
refere aos aspectos pedagdgicos, contribuindo para o acesso e a permanéncia dos
mesmos na escola” (IFSC, 2018, p.15) e, dessa forma, estar diretamente vinculada a
Comissdo de Acompanhamento das A¢Bes de Permanéncia e Exito — CAPE local®.
Assim, este trabalho pode contribuir— para além do que ja se desenvolve na
comissao e do que mostram 0s nameros, entre eles os dados do SISTEC, conforme
recomendacao do documento orientador nacional — analisar em detalhes as causas
da evasédo, dando voz aos sujeitos diretamente envolvidos: os estudantes sejam eles
0S que permaneceram ou 0s que evadiram dos cursos em analise.

Atualmente, o cadmpus Tubarédo conta com cursos FIC (Formacdao Inicial e
Continuada), Formacdo de Formadores, cursos técnicos, curso superior de

tecnologia e cursos de pos-graduacdo nos eixos de atuacdo Informacdo e

* A comissdo é designada pela Direcdo-Geral do campus, com a seguinte composicdo minima:
Diretor-Geral; Dirigente de Ensino e/ou Chefe de Assuntos Estudantis; 1 Coordenador de curso de
graduacao, no minimo; 1 Coordenador de curso técnico, no minimo; 2 Servidores da Coordenadoria
Pedagdgica, sendo 1 Assistente de Aluno; Coordenador de Pesquisa; Coordenador de Extenséo; 1
discente de curso de graduacédo; 1 discente de curso técnico.
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Comunicacgédo, Gestdo e Negdcios e Controle de processos Industriais, com um total
de aproximadamente 1181 alunos. Em relacdo a questdo permanéncia e éxito, o
campus enfrenta dificuldade na permanéncia dos alunos, principalmente dos cursos
técnicos concomitantes®, assim como ocorre no Ensino Médio do pais. Dados do
INEP (2018) relacionados ao Ensino Médio no Brasil apresentam uma taxa de 11,6%
de reprovacéo escolar nas escolas publicas da area urbana e 8,5% na area rural. Ja
em relacdo ao abandono escolar temos uma taxa de 6,8 % de abandono nas
escolas publicas da area urbana e 7,4% na area rural. Conforme demonstram os
dados extraidos do SISTEC por Gallindo (2018) em seu estudo, h4 45,55% de
egressos sem éxito nos cursos concomitantes do campus em analise®. Muito embora
aclOes assegurem uma aproximacdo com todos 0s sujeitos do processo, considera-
se a necessidade de se ampliar esse debate, buscando entender o que pensam 0s
estudantes sobre a questdo. Neste contexto, para uma sensibilizacdo de todos a
respeito dos fatores responsaveis pela permanéncia ou abandono dos alunos
inseridos na Educacédo Profissional e Tecnoldgica, faz-se necesséaria uma andlise
com os alunos concluintes e evadidos para detectar possiveis acdes a serem
implementadas com vistas a superacao da evaséao e da retencao.

Com esse proposito, a presente pesquisa esta inserida no contexto do
macroprojeto 1 — Propostas metodoldgicas e recursos didaticos em espacos formais
e nao formais de ensino na EPT, constante na linha de pesquisa “Praticas
Educativas na Educacgao Profissional e Tecnoldgica” do programa de Pds-graduacéo
em Rede em Educacao Profissional e Tecnologica — Instituicdo Associada IFSC. Vale
lembrar o foco dos programas de Mestrado Profissional, que “[...] devem apresentar
uma estrutura curricular que enfatize a articulacdo entre conhecimento atualizado,

dominio da metodologia pertinente e aplicacdo orientada para o campo de atuacgao

® A resolucdo n° 1, de 3 de fevereiro de 2005 em seu artigo 3° orienta que: “a articulacdo entre a
Educacgdo Profissional Técnica de nivel médio e o Ensino Médio se apresenta das seguintes
formas:[...] Il. concomitante, no mesmo estabelecimento de ensino ou em instituicbes de ensino
distintas, aproveitando as oportunidades educacionais disponiveis, ou mediante convénio de
intercomplementaridade; e Ill. subsequente, oferecida somente a quem ja tenha concluido o Ensino
Médio.” <http://portal.mec.gov.br/setec/arquivos/pdf legislacao/rede/legisla rede resoll.pdf> acesso
em 03 out 2019

® Os dados da Plataforma Nilo Pecanha (2019) apontam que no ano base de 2018 houve uma taxa
de evaséo nos cursos da Educagéo profissional e tecnoldgica de 23,3%.
<http://plataformanilopecanha.mec.gov.br/2018.html> Acesso em 08 ago. 2020



http://portal.mec.gov.br/setec/arquivos/pdf_legislacao/rede/legisla_rede_resol1.pdf
http://plataformanilopecanha.mec.gov.br/2018.html
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profissional especifico.” ’ Dessa forma, optou-se por articular a atuacéo profissional
da pesquisadora com a tematica da permanéncia e éxito na Rede Federal, na qual
as pesquisas desenvolvidas na pos-graduacao podem contribuir com o debate.

Diante do contexto apresentado tem-se como objetivo geral investigar
quais os fatores que contribuem para a permanéncia e éxito e, em outra ponta, para
a evasdo e retencdo de alunos dos cursos técnicos do IFSC-Tubardo, e como
objetivos especificos:

— Apontar quais as causas institucionais e quais séo as de ordem pessoal
do aluno para evasao e retengcdo nesses cursos;

— Compreender quais as a¢0es mais efetivas na permanéncia e éxito dos
alunos nesses cursos;

— Contribuir com reflexdes acerca do tema permanéncia e éxito por meio
da producéo e disponibilizacdo do Guia de Reduc¢éo da Evaséo na EPT.

Em relacdo a metodologia, este trabalho seguiu a abordagem qualitativa
(GERHARDT; SILVEIRA, 2009; MINAYO, 1992), com estudo de caso (GIL 2007).
Para efeito de delimitacdo metodoldgica, das ofertas de cursos do IFSC — Tubarao,
foram selecionados dois cursos de nivel técnico com perfis de alunos diversos; um
concomitante em Desenvolvimento de Sistemas (TCDS)? do eixo de Comunicacéo e
Informacdo, com ocorréncia maior de alunos que estdo frequentando, ao mesmo
tempo em que fazem o curso técnico, o Ensino Médio regular no contra turno, em
outras instituicdes de ensino, visto que o curso € ofertado do periodo vespertino; e
outro subsequente em Administracdo (TSADM) do eixo tecnolégico Gestdo e
Negdcios, o qual constitui-se geralmente de alunos trabalhadores, visto que o curso
€ ofertado no periodo noturno; obtendo-se assim dois panoramas diversos para
analise. Foi estabelecido contato com os alunos evadidos dessas ofertas que
tiveram ingresso em 2018/2 e com os alunos que estavam no ultimo semestre
dessas mesmas turmas. A decisédo de escolha pelas duas turmas visa, dessa forma,
analisar quais os fatores que asseguram a permanéncia ou que levam a evasao em

cursos com caracteristicas especificas.

" De acordo com definicio desses programas de Mestrado, apresentados em

https://capes.gov.br/avaliacao/sobre-a-avaliacao/mestrado-profissional-o-que-e . Acesso em 13 maio
20109.

® Foram criadas as siglas TCDS para se referir ao curso concomitante em Desenvolvimento de
Sistemas; e a sigla TSADM para o curso subsequente em Administracdo. Elas serdo usadas,
sobretudo no capitulo de analise de dados.



https://capes.gov.br/avaliacao/sobre-a-avaliacao/mestrado-profissional-o-que-e
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Para o contato com os alunos, utilizou-se a ordem numérica das listas de
matriculas e foram selecionados os primeiros dez concluintes e os primeiros dez
evadidos que aceitarem participar da pesquisa. Como amostra, tem-se um total de
20 sujeitos envolvidos. Para contato telefénico, foram utilizados os dados constantes
no Registro Académico do campus. A consulta ao material ocorreu no proprio
campus, sem a retirada ou reprodugdo dos documentos, permitindo apenas o
levantamento de dados para efetuar a busca aos alunos. As informacdes pessoais
desses estudantes foram usadas pela pesquisadora para estabelecer as ligacdes
telefénicas com os alunos matriculados e com os concluintes, sem nenhum tipo de
divulgacao desses dados, nem mesmo ao longo da versao final da Dissertacao.

Apds o processo de busca aos alunos, foram definidos, por adeséo a
proposta, 0s sujeitos envolvidos na pesquisa e foram agendados as datas e 0s
horarios para a gravacao das entrevistas. Ao primeiro contato presencial, eles foram
convidados a leitura e assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(Apéndice B). Depois, foi gravada a entrevista semiestruturada, seguindo roteiro
(Apéndice A) que assegura que as questdes de referéncia deste trabalho foram
discutidas pelos sujeitos dela participantes. Depois de coletados os dados, eles
foram analisados a luz do referencial teérico estabelecido para este trabalho.

Por esta se tratar de uma pesquisa vinculada a um Programa de
Mestrado Profissional, como ja explicitado, a producdo também inclui o
desenvolvimento de um Produto Educacional®. No presente caso, foi elaborado, a
partir dos dados coletados junto aos estudantes, um guia contendo acdes praticas e
colaborativas para atuacdo do campus no combate da evasdo e retencao, o qual
pretende contribuir com estudos sobre as problematicas da Permanéncia e Exito,
assegurando que a educacdo publica, em especial a Educacdo Profissional e
Tecnologica, cumpra, efetivamente, o seu papel de assegurar a conquista dos
direitos de toda a populacdo. O material também podera ser disponibilizado para
outras instituicdes, visto tratar de uma tematica que ndo é exclusiva do campus em

andalise.

® O Regulamento do Mestrado Profissional em Educacdo Profissional e Tecnolégica em Rede
Nacional — PROFEPT (2015, p. 07), ao qual este projeto se vincula, prevé o desenvolvimento de um
“[...] produto educacional que possua aplicabilidade imediata, considerando a tipologia definida pela
Area de Ensino. O produto educacional devera ser acompanhado de um relatério da pesquisa que
contemple o processo de desenvolvimento/validagdo do produto, podendo ser construido em forma
de dissertacéo ou artigo”.
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Para o desenvolvimento deste trabalho, no capitulo 2, a seguir, serdo
apresentados os resultados de uma pesquisa documental e bibliografica sobre o
tema Permanéncia e Exito na Educacéo Brasileira. Na sequéncia, ainda no mesmo
capitulo, serdo trabalhados os documentos que orientam a¢bes de permanéncia e
éxito na Rede Federal: o Documento Orientador para a Superagdo da Evaséo e
Retencédo na Rede Federal (BRASIL, 2014) e o Plano Estratégico para Permanéncia
e Exito do IFSC (2018).

No capitulo 3, a Educacao Profissional e Tecnoldgica € contextualizada,
bem como suas ofertas de cursos e acdes adotadas para o combate da evaséo e
retencdo. No capitulo 4, serdo discutidas as acbes de permanéncia éxito adotadas
pelo IFSC-Tubardo. No mesmo capitulo serdo detalhados os procedimentos
metodoldgicos selecionados para a presente pesquisa e brevemente antecipados
neste texto inicial; em seguida, sera apresentada a analise dos dados das
entrevistas semiestruturadas com os alunos concluintes e evadidos. Ja no capitulo 5,
sera apresentada a sistematizacao, aplicacdo e validacdo do produto educacional
deste trabalho: o Guia de Reducdo da Evasdo na EPT. Como fechamento do
trabalho, seguem as conclusbes acerca da pesquisa bem como a respeito do
produto educacional, apontando caminhos para ac¢des de intervencao e, também,

para outras pesquisas que possam ser desenvolvidas a fim de contribuir com o tema.
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2 PERMANENCIA E EXITO NA EDUCACAO BRASILEIRA

O direito a Educacdo € garantido pela Constituicio da Republica
Federativa do Brasil de 1988 no Art. 205 e as condi¢cdes para acesso e permanéncia
devem ser oportunizadas a todos, levando em consideragdo “[...] o pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para a cidadania e sua qualificacdo para o
trabalho.” (BRASIL, 1988). E tdo importante garantir o acesso ao Ensino, quanto
essencial que o aluno permaneca e obtenha em seu percurso formativo a motivacao
necessaria para que veja a escola como grande aliada em seu processo de insercéo
e atuacao como agente transformador social. “Como mediadora, portanto, a escola
como forma hegeménica de educacédo ndo é uma instituicdo transformadora em si
mesma, mas a pratica educativa que a caracteriza € uma mediacdo formativa do ser
humano e da transformacdo social, que sem isso nao poderia ocorrer’
(CAVALCANTI et al, 2018, p. 103). Entretanto, os dados do Inep de 2017 sobre o

fluxo educacional, revelam situacdes alarmantes sobre evasao na Educacéo Basica:

Os novos dados revelam que 12,7% dos alunos matriculados na 12 e 22
série do Ensino Médio, respectivamente, evadiram da escola de acordo com
0 Censo Escolar entre os anos de 2014 e 2015. O 9° ano do Ensino
Fundamental tem a terceira maior taxa de evasao, 7,7%, seguido pela 32
série do Ensino Médio, com 6,8%. Considerando todas as séries do Ensino
Médio, a evasédo chega a 11,2% do total de alunos nessa etapa de ensino.
12,9% e 12,7% dos alunos matriculados na 12 e 22 série do Ensino Médio,
respectivamente, evadiram da escola de acordo com o Censo Escolar entre
0s anos de 2014 e 2015. O 9° ano do Ensino Fundamental tem a terceira
maior taxa de evasdo, 7,7%, seguido pela 32 série do Ensino Médio, com
6,8%. Considerando todas as séries do Ensino Médio, a evasdo chega a
11,2% do total de alunos nessa etapa de ensino. (INEP, 2017)

Os dados revelam também que a migracéo para a Educacéo de Jovens e
Adultos (EJA) é mais expressiva ao final do Ensino Fundamental, quando chega a
3,2% e 3,1%, no 7° e 8° ano, respectivamente. (INEP 2017). E nitido que, com a
mesma proporcdo que devam surgir politicas para acesso ao Ensino, sao
necessarias politicas para o combate a evasdo e retencdo, visto que a
democratizagdo do acesso possui carater de diversidade social de publico. Cabe
observar atentamente este contexto para buscar acdes efetivas para auxiliar nos

fatores que tanto interferem na permanéncia do aluno.

Contudo, as possiveis causas da evasdo sdo extremamente dificeis de
serem identificadas porque, de forma analoga a outros processos
vinculados ao desempenho escolar, a evasdo € influenciada por um
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conjunto de fatores que se relacionam tanto ao estudante e a sua familia
guanto a escola e a comunidade em que vive. (DORE; LUSCHER, 2011, p.
776).

Sendo assim, € necessario analisar todas as nuances da problematica
para que se tenha uma compreensao mais ampla e consequente oportunidade de
melhoria ou diminuicdo da evasdo e retencdo. Sobre os fatores individuais
relacionados ao aluno, cada um pode ter seu préprio desempenho ou aspecto
comportamental que pode influenciar em sua conclusédo, mas é necessario, também,

levar em conta os fatores relacionados ao contexto institucional a que ele pertence:

Os fatores institucionais, que podem potencialmente influenciar os
resultados educacionais dos estudantes, estdo reunidos em trés categorias:
a) familia — abrange a estrutura (nimero e tipos de pessoas na familia), os
recursos familiares (financeiros e humanos) e as praticas da familia
(expectativas educacionais, suporte educativo e envolvimento escolar dos
pais); b) escola — engloba a composigéo social dos estudantes na escola, a
estrutura escolar (localizagao, tamanho e tipo de escola), os recursos fisicos,
humanos e financeiros da escola e as praticas escolares (administragéo,
ensino e clima escolar); e ¢) comunidade — refere-se ao papel que as
comunidades realizam no desenvolvimento dos jovens. (SALES, 2014, p.
406).

Todos esses aspectos estédo relacionados entre si e exercem um papel
decisivo na formacédo do aluno, bem como em sua atuacdo no mundo do trabalho
como profissional ou na atuacdo como cidaddo. Dado esse panorama, as
instituicdes de ensino devem estar atentas ao perfil diversificado dos estudantes que
recebem, buscando se aproximar tanto com a pratica pedagdgica como em acdes
gue visem ao acompanhamento dos alunos, visto que os fatores institucionais ja
mencionados incidem no desempenho escolar. Ha, ainda, poucos estudos sobre o
tema permanéncia éxito relacionados a Educacao Profissional e Tecnol6gica. Boa
parte dos trabalhos sobre o tema é referente ao Ensino Fundamental e Médio (nao
integrado & Educacéo Profissional), bem como ao Ensino Superior. A pesquisa de
Tonini e Walter (2012) é um dos exemplos. Muito embora com foco na educacéo
superior, as reflexdes nela contidas servem como mobilizadoras para a reflexdo aqui

proposta:

[...] tanto para a tendéncia a permanecer, quanto para os alunos que se
evadiram, a dimens&o com maior influéncia foi a colocacdo profissional e
vocacgao. As variaveis que compdem esta dimensdo, em ordem decrescente
em termos de impacto, sdo: escolha do curso, identificacdo com o curso,
perspectivas de melhoria de vida e aprendizado com o curso, seguidos por
desenvolvimento pessoal, oportunidades profissionais, importancia
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profissional do curso, comprometimento pessoal com o curso e aplicagdo
profissional do aprendizado. (TONINI; WALTER, 2012, p. 101).

Pode-se apreender que a insercdo no mundo do trabalho é bastante
influente para a evasédo ou permanéncia, assim como a relevancia do curso para
esta decisdo de continuar o abandona-lo. Os mesmos autores colocam mais dois
fatores que contribuem para evasao dos alunos “quanto a dimensdo com segunda
maior influéncia sobre a real evasao ou néo, os resultados apontaram o tempo para
estudo, ou seja, os alunos que vém a se evadir ttm menor tempo disponivel para
estudo.” (TONINI; WALTER, 2012, p. 101). E ainda se tem “o terceiro maior impacto
na propensdao do aluno a se evadir ocorreu na dimensdo sobre questbes
relacionadas a qualidade do curso.” A relevancia ou qualidade do curso também
impactam na evasao discente em curso superior, bem como uma necessidade maior
de reforco, que foi relatado por um grupo de alunos evadidos, comparando com 0s
que permaneceram nos Cursos.

Sabe-se que o fendmeno da evasdo € multifacetado e requer ainda mais
estudos. Além disso, temos ainda como agravante a diversidade de publico na EPT

e a dualidade entre Ensino Basico e Ensino Profissional:

No caso da educacao brasileira, as condicées de acesso e de permanéncia
do estudante na escola e, particularmente, na escola técnica, séo definidas
em grande medida pela politica educacional voltada a essa modalidade de
ensino e a sua relagdo com o ensino de nivel médio. A dualidade de
objetivos e de organizacao é reconhecida como a marca distintiva da escola
média no Brasil, desde os anos de 1930 até hoje: de um lado, formagédo
geral, tendo em vista a continuidade de estudos no nivel superior; de outro,
formacéo profissional, com foco mais imediato no mercado de trabalho.
(DORE; LUSCHER, 2011, p.778)

A dualidade entre a parte propedéutica do Ensino Médio e a parte
técnica do Ensino Técnico pode amplificar fatores determinantes para o fracasso
escolar, visto que muitos alunos possuem formacéo anterior diversificada. Esse fator,
tratado como de ordem individual, ndo pode ser analisado somente como de

responsabilidade do estudante por suas motivagdes individuais:

Nesse sentido, a pesquisa sobre causas para a evaséo escolar deve incluir,
necessariamente, além das motivacdes individuais, os fatores associados a
esfera de competéncia e de atuacéo da instituicdo escolar; por exemplo, as
areas tecnoldgicas em que o0s cursos sao ofertados, as préaticas
pedagégicas, a programacao das disciplinas, os programas de estagio e de
outras praticas profissionais, os processos de avaliagdo, a formacao
docente, dentre outros aspectos. (DORE; LUSCHER, 2011, p.785).
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Araujo e Frigotto (2015), ao falarem sobre o Ensino Integrado e seus
desafios de integralizacdo como problemas de ordem conceitual, operacional,
curricular e organizacional das instituicées de ensino, defendem também a ideia de
escola unitéria, visando a transformacao social, isto €, autonomia e emancipa¢ao do
sujeito. Esse modelo de escola unitaria requer uma organizagao efetiva no sistema
educacional para que a praxis ocorra, unificando o par teoria/pratica na
aprendizagem dos alunos. Ademais, a aprendizagem poder estar condicionada a um
ensino pertinente de acordo com a realidade do estudante, e, ainda, perpassando

diversas areas do conhecimento:

A pertinéncia do ensino depende, portanto, de interacbes que vdo além da
sala de aula. Da mesma forma, dependem da interagéo entre as diferentes
areas do conhecimento e destas com a realidade. Um ensino pertinente,
portanto, caracteriza uma perspectiva transdisciplinar, pois considera em
seu desenvolvimento o que esta entre, além e através das disciplinas.
(HOFFMANN, 2019, p. 64)

Essa contextualizacdo do ensino por meio da transdisciplinaridade,
aplicada por meio de projetos, como mencionado pela autora, € um aspecto a ser
considerado também para acentuar o sentimento de pertencimento do aluno com a

area ou curso também na EPT. J& Sa (2019, p. 22) destaca que:

O conhecimento pertinente, portanto, o conhecimento produzido pela
racionalidade aberta, é aquele que contextualiza, que concebe
multidimensionalidade do homem, da sociedade e da natureza. O
conhecimento pertinente € complexo, porque abarca, abraga o objeto de
estudo, o fato, o fendémeno, etc.

O mesmo autor menciona a escola como um sistema complexo, ja que
possui sua organizacdo propria, mas que é parte de outros sistemas, ou seja,
relaciona-se ndo somente com aspectos internos de seu sistema de organizacéo,
mas também com externos como familia, sociedade, politicas publicas, etc. (SA,

2019, p. 27). Mas a permanéncia do aluno ndo esta ligada somente a pratica

pedagogica, como também a outros aspectos relevantes:
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[...] a qualidade da instrugdo escolar'®, certas habilidades individuais dos
alunos e a participagcdo em atividades escolares (sociais e académicas)
seriam as responsaveis pelo sucesso no desempenho académico, que, por
sua vez, afetaria a identificacdo com a escola, no sentido de uma maior
percepcdo de pertencimento e construcdo de valores individuais, que, por
sua vez, atuando em conjunto com o nivel e a adequacdo da instrucao
escolar, reforgariam o sucesso académico. (SOARES et al, 2015, p.9)

O sentimento de pertencimento do aluno para com a instituicdo € um
desafio que se apresenta e que deve ser superado na medida em que toda
comunidade escolar se esforce para buscar esse alinhamento em suas propostas
pedagdgicas. As propostas devem promover acBes que observem as
particularidades do publico atendido e que estejam ligadas ao contexto social do
educando. Arroyo (2000, p.34) ressalta que “em outros termos, preocupar-nos com
o fracasso pensando que o sucesso garante o direito a educacado, a cultura e ao
desenvolvimento humano devidos é uma forma de nunca equacionar devidamente o
fracasso”. Para o autor, esse fator ndo € somente de responsabilidade da escola é

sim de toda a sociedade:

O fracasso escolar € uma expressdo do fracasso social, dos complexos
processos de reproducédo da logica e da politica de exclus@o que perpassa
todas as instituicbes sociais e politicas, o Estado, os clubes, os hospitais, as
fabricas, as igrejas, as escolas... Politica de exclusdo que nao é exclusiva
dos longos momentos autoritarios, mas estd incrustada nas instituicdes,
inclusive naquelas que trazem em seu sentido e fun¢do a democratizacdo

de direitos como a saude, a educagdo. (ARROYO, 2000, p. 34).

Os indicadores educacionais do INEP (2018) relacionados ao Ensino
Médio no Brasil apresentam uma taxa de 11,6% de reprovacdo escolar nas escolas
publicas da area urbana e 8,5% na area rural. J& em relacdo ao abandono escolar
temos uma taxa de 6,8 % de abandono nas escolas publicas da area urbana e 7,4%
na area rural.

O fracasso ndo pode ser considerado de responsabilidade exclusiva do
aluno. Por isso, deve ser levado em consideracdo de modo a ser equacionado de
forma correta para que ocorra democratizagdo do acesso a cultura, educacdo e

demais fatores sociais direcionados ao cidadao.

% para a pedagogia tecnicista, a tecnologia instrucional na escola publica se apresenta através do
planejamento sistémico, a mudanca de comportamento como concepcédo de aprendizagem, definicao
de instrucionais ou operacionais de ensino, uso de mecanismos técnico-cientificos, como a instru¢ao
programada, recursos audiovisuais, avaliacdo operacional de comportamento.
<http://faef.revista.inf.br/imagens arquivos/arquivos_destaque/zYtDts3VvFm5DcG 2013-7-10-17-59-
12.pdf> acesso em 10 de ago. 2020



http://faef.revista.inf.br/imagens_arquivos/arquivos_destaque/zYtDts3VvFm5DcG_2013-7-10-17-59-12.pdf
http://faef.revista.inf.br/imagens_arquivos/arquivos_destaque/zYtDts3VvFm5DcG_2013-7-10-17-59-12.pdf
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As instituicdes de ensino, principalmente as de ensino publico, possuem o
compromisso de formar alunos para o pleno exercicio da cidadania e melhoria nas
condicbes sociais, objetivando ainda a diminuicdo das desigualdades sociais.
Quando ocorre o fenbmeno da evasdo e retencdo de forma exacerbada em
instituicbes publicas, observa-se uma contradicdo nesse compromisso assumido,
gue por sua vez merece atengdo e preocupacgao. Por isso, a discussédo acerca do
assunto é tdo oportuna e precisa assegurar melhores resultados quanto ao combate

ou diminui¢éo da problematica. E este o tema da sec&o que segue.

2.1 Permanéncia e Exito, Evas&o e Retencéo

O Documento Orientador SETEC/MEC (2014) aponta que a diferenca
entre evasdo e abandono escolar foi definida pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira/INEP (1998). Nesses documentos,
“abandono” significa a situagao em que o aluno se desliga da escola, mas retorna no
ano seguinte, enquanto na “evasao” o aluno sai da escola e nao volta mais para o
sistema escolar. Segundo Riffel e Malacarne (2010 apud SILVA FILHO; LIMA
ARAUJO, 2017, p.36) “evaséo, € o ato de evadir-se, fugir, abandonar; sair, desistir;
nao permanecer em algum lugar. Quando se trata de evaséo escolar, entende-se a
fuga ou abandono da escola em funcéo da realizagao de outra atividade.”

Sobre retencdo, Freitas (2010, p.l) apresenta 0 conceito como
“‘mecanismo de suspensao da progressao regular no processo de escolarizacao de
estudantes geralmente associado a rendimento (aproveitamento e ou frequéncia)
insatisfatorio ou situacdo de trancamento de matricula”. Portanto, o sentido de
retencdo vai muito além de somente aliar-se a reprovacao, pode ser mais complexo,

pois englobam outros fatores que fazem o aluno néo progredir em seus estudos.

Embora comumente empregado como sinbnimo de reprovacdo, o termo
nomeia também outras praticas institucionais de cerceamento do
prosseguimento regular do percurso escolar que sdo usuais em diferentes
formas de organizacdo do ensino (seriada, ciclada, disciplinar, modular,
periodizada, por etapas ou fases), por meio de recursos como os de
classificacdo, reclassificacdo, repeténcia ou imobilidade temporaria na
trajetéria dos sucessivos avancgos institucionalizados. O emprego desse
mecanismo também se materializa informalmente mediante emprego de
critérios de estratificacdo na composi¢édo de turmas (classes), nas formas de
organizacdo de ensino que requerem o regime de progressao continuada.
(FREITAS, 2010, p. 1).
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Dore (2011 apud BRASIL, 2014, p.15) considera que a evasdo pode se
referir & retencdo e repeténcia do aluno na escola; a saida do aluno da instituicéo,
do sistema de ensino, tendo ou ndo posterior retorno; ou a ndo conclusdo de um
determinado nivel de ensino. O Plano Estratégico de Permanéncia e Exito dos
Estudantes do IFSC (2018) afirma que a evaséo e retengao sao consideradas como

um fendbmeno que necessita ser tratado de acordo com sua natureza multiforme:

A evasdo e a retengdo nos estudos se constituem fendbmeno complexo e
ndo um problema comum, comprometendo o efetivo do direito a educacéo
para todos. Embora ndo haja, nas pesquisas e estudos ja realizados, uma
uniformidade nas definicbes, verifica-se o entendimento em torno do
tratamento do tema a partir de sua natureza multivariavel ou multiforme.
(IFSC, 2018, p. 20).

Evaséo e retencdo sdo mecanismos de interrupcdo no ciclo de estudos
gue comprometem a permanéncia e éxito do aluno. Portanto, devem ser encarados

e investigados de forma a considerar seus carateres multifacetados.

Contudo, ndo se pode ignorar que o sucesso é um julgamento feito pela
instituicdo, para distinguir rigorosamente o que sabem ou o que sabem fazer
os alunos na realidade. Portanto, a explicacido das desigualdades nédo pode
ignorar essa construgdo social do sucesso e do fracasso. Se cada um € livre
para definir o sucesso escolar “ideal” segundo seu interesse, a definicdo
institucional tem forca de lei e exerce, queiramos ou ndo, uma forte
influéncia sobre o destino dos alunos (progresséao, orientacéo, certificacdo
etc.). (PERRENOUD, 2003, p. 25)

As instituicdes de ensino indiretamente selecionam de acordo com seus
interesses o0s perfis preestabelecidos pelos cursos e que direcionam para uma
selecao natural dos que ficam e dos que seguem em frente. Sem que os envolvidos
se deem conta, até em sala de aula esta disparidade ocorre, pelo motivo de que ha
0s gue logram éxito e ha os que possuem dificuldades que o impedem de prosperar
com a maxima efetividade. Quando a instituicdo opta em ter um perfil inclusivo, as
disparidades vao existir, mas a perspectiva da instituicdo serd em atuar com essas
diferencas de forma que essas se tornem parte do processo educativo.

Com perfis preestabelecidos pelos cursos e instituicdes de ensino com
focos diversos, se faz necesséario conhecer cada nivel educacional e suas
respectivas caracteristicas especificas. No préximo capitulo sera apresentada a EPT,

bem como suas ofertas de cursos.
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3 A EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

A Educacéo Profissional e Tecnologica-EPT tem um papel fundamental
para a formacdo para o mundo do trabalho, sendo ofertada, no Brasil, tanto por

instituicBes publicas, quanto por instituicdes privadas.

E certo que todos os cursos de qualificacdo profissional e todos 0s cursos
técnicos, independentemente de seus locais de oferta, devem ser incluidos
no escopo da EPT. Raciocinio semelhante pode ser usado para 0s cursos
superiores de tecnologia (CST), ainda que suas ofertas estejam localizadas
em instituicdes ndo especializadas em EPT. Um curso de engenharia
ofertado em um IF comp®e, certamente, 0 escopo da EPT, mas teremos
dificuldade de classifica-lo como tal quando ofertado em uma universidade
federal, por exemplo. O mesmo vale para os cursos de licenciatura e para
as pés-graduacdes que, quando ofertadas em IFs, fazem parte da EPT,
tendo seus orgcamentos garantidos pela Secretaria de Educacao Profissional
e Tecnoldgica (Setec) do MEC, mas que estdo no universo exclusivo da
educacdo superior quando ofertados longe dessas instituicbes
especializadas. Tais fatos configuram uma complexa caracterizacdo da EPT
nacional que, para sua justa identificacdo, precisa levar em conta tanto os
tipos de curso ofertados quanto os locais de suas ofertas. (MORAES;
ALBUQUERQUE, 2019, p.18)

Observa-se uma dualidade estrutural em sua origem, visto que €
apresentada como um capitulo a parte, paralelo a Educacao Basica, sendo que o
acréscimo deste capitulo foi efetuado por meio do Decreto n° 5.15404. O documento,
que regula ainda hoje a EPT, traz a integracdo do Ensino Médio a Educacéo
Profissional, o que gerou expectativas de superacdo da dualidade histérica entre
formacdo basica e profissional. Apesar dos avancos, 0 mesmo decreto manteve a
oferta de cursos técnicos concomitantes e subsequentes, isto é, a separacao entre
formacao basica e profissionalizagcéo, distanciando-se ainda da perspectiva de uma
educacdo integrada. Segundo a LDB (Lei de Diretrizes e Bases), em seu Art. 39, ja
com as atualizacbes em sua redacao:

A educacdo profissional e tecnoldgica, no cumprimento dos objetivos da
educacdo nacional, integra-se aos diferentes niveis e modalidades de
educacdo e as dimensdes do trabalho, da ciéncia e da tecnologia. § 1° Os
cursos de educacédo profissional e tecnoldgica poderdo ser organizados por
eixos tecnoldgicos, possibilitando a construcdo de diferentes itinerarios
formativos, observadas as normas do respectivo sistema e nivel de ensino.§
2° A educacéo profissional e tecnolégica abrangera os seguintes cursos: | —
de formacéo inicial e continuada ou qualificacdo profissional; Il — de

educacéo profissional técnica de nivel médio; Ill — de educacgéo profissional
tecnologica de graduacao e pos-graduacao. (BRASIL, 1996)

E preciso observar o contexto histérico de implementacdo da LBD e as
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alteracbes que foram feitas nessa lei, ao longo dos anos, considerando as
estruturagdes gerais feitas no sistema educacional. Nos anos 1990, com a influéncia
de politicas neoliberais, foi aprovada a LDB, a qual regulamentou o Ensino Médio
como a etapa final da Educacéo Basica, separando-o de forma obrigatoria do ensino
técnico. A Educacao Profissional passou por uma nova reforma com o Decreto n°
2.20897, apresentando o ensino técnico como um complemento do Ensino Médio,
permitindo apenas a sua articulacdo com a educacao profissional. Assim, o Decreto
n°® 2.208/97 colocou a Educacgao Profissional como um sistema paralelo, ressaltando
a dualidade estrutural. Embora haja na EPT a oferta de cursos técnicos de nivel
médio, bem como cursos de formacdo inicial e continuada integrante da Educacéo
Basica, ainda ha essa dificuldade de enquadramento na estrutura da Educacéo
Brasileira, visto que ha uma gama diversificada de ofertas, modalidades e niveis.
Entretanto, mesmo com essas ressalvas, faz-se importante destacar que
a expansao da rede federal ocorreu em territdrio nacional, de modo especial a partir
de 2008, por meio da Lei n°® 11.741/08 que alterou dispositivos da LDB para
‘redimensionar, institucionalizar e integrar as acoes da educacao profissional técnica
de nivel médio, da educacdo de jovens e adultos e da educacéo profissional e
tecnoldgica.” (BRASIL, 2008); assim como a Resolugéo n°® 6 de 20 de setembro de
2012, a qual “estabeleceu as diretrizes curriculares nacionais para a educacao
profissional técnica de nivel médio, contribuindo para universalizacdo do Ensino

Médio, abrangendo regiées mais remotas” (BRASIL, 2012).

[...] € a presenga do Estado brasileiro por meio de instituicdes reconhecidas
como de qualidade nas periferias das capitais e em regiées mais afastadas
dos grandes centros urbanos. Isso significa a ampliagdo das possibilidades
de muitos brasileiros terem acesso a uma educacdo de qualidade, posto
que, atualmente, sdo poucas as redes estaduais com condicbes para
garantir esse direito a populacdo, apesar de ser responsabilidade dos
estados a universaliza¢do do acesso ao Ensino Médio.

(MOURA, 2015, p. 1074).

Essa expansao foi um dos processos de ampliacdo de possibilidades de
educacgdo de qualidade no Brasil mais significativos dos ultimos anos “chegou em
2018, a 659 unidades em todo o pais, das quais 643 ja se encontram em
funcionamento. Isto representou a constru¢cdo de mais de 500 novas unidades.”
(BRASIL, 2019). Regides remotas tiveram a oportunidade de receberem diversos

cursos de qualificacdo, na modalidade presencial e a distancia, cursos técnicos



31

integrados, concomitantes e subsequentes, espacos para formacédo de jovens e
adultos, programas que atendem grupos em vulnerabilidade social, tudo isso de
forma gratuita.

Apesar da contribuicdo que a expansdao da rede federal exerce na
educacéo brasileira, estatisticas publicadas em 2019 pelo Inep apontam que o indice
de alunos matriculados ainda esta muito aquém de outros paises. “Enquanto nos
paises-membros da Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE) tém-se, em média, 43% dos estudantes entre 15 e 19 anos matriculados em
cursos técnicos, no Brasil esse indice é de apenas 8%.” (INEP, 2019, p. 7).

Visando o aumento nos indices de formacéo na area técnica no Brasil,
foram criados os IF (Institutos Federais de Educacédo). A proxima secéo tratara das
ofertas de cursos técnicos nessas instituicdes e as respectivas contribuicbes para a

oportunizacdo de formacao técnica.

3.1 Ofertas de cursos técnicos nos Institutos Federais de Educacéo

Com relacdo a formacao técnica, tem-se na Rede Federal de Educacédo
Profissional e Tecnoldgica uma diversificacdo de ofertas, atendendo a diferentes
perfis de alunos. E essa diversificacdo deve ser levada em consideracdo em relagéao
aos publicos atendidos. A LDB, em seu Art. 36-B, especifica que “a educacéo
profissional técnica de nivel médio sera desenvolvida nas seguintes formas: | —
articulada com o Ensino Médio; Il — subsequente, em cursos destinados a quem ja
tenha concluido o Ensino Médio” (BRASIL, 1996).

De acordo com o Art. 7° das Diretrizes Curriculares Nacionais para a EPT
de nivel médio (BRASIL, 2012), a Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio é

desenvolvida nas formas articulada e subsequente ao Ensino Médio:

| — a articulada, por sua vez, € desenvolvida nas seguintes formas: a)
integrada, ofertada somente a quem ja tenha concluido o Ensino
Fundamental, com matricula Unica na mesma instituicdo, de modo a
conduzir o estudante a habilitacdo profissional técnica de nivel médio ao
mesmo tempo em que conclui a Gltima etapa da Educacdo Bésica; b)
concomitante, ofertada a quem ingressa no Ensino Médio ou ja o esteja
cursando, efetuando-se matriculas distintas para cada curso, aproveitando
oportunidades educacionais disponiveis, seja em unidades de ensino da
mesma instituicdo ou em distintas instituicdes de ensino; c) concomitante na
forma, uma vez que é desenvolvida simultaneamente em distintas
instituicbes educacionais, mas integrada no contetdo, mediante a acdo de
convénio ou acordo de intercomplementaridade, para a execucdo de projeto
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pedagoégico unificado; Il — a subsequente, desenvolvida em cursos
destinados exclusivamente a quem ja tenha concluido o Ensino Médio.

Os publicos atendidos séo diversificados, visto que ha alunos que estdo
no Ensino Médio e buscam uma formacao em outro turno, ha também o trabalhador
ja formado no Ensino Médio que busca uma formacgéao técnica no turno diverso de
sua jornada de trabalho, dentre outros perfis, como pessoas que nao estdo
trabalhando, mas buscam se qualificar para uma possivel vaga, pessoas que estdo
afastadas do banco escolar hd bastante tempo. Sendo assim, temos nas diversas
formas de ofertas a heterogeneidade de publicos.

3.2 Permanéncia e Exito na Rede Federal de Educac&o

Evasdo e retencdo escolar sdo questbes sistematicas que atingem o0s
diversos niveis e modalidades de ensino. Para Rumberguer (2004 apud DORE;
LUSCHER, 2011, p.5), “entender as causas da evasao € a chave para encontrar
solugdes para o problema”. Nessa perspectiva, analisar a realidade que nos cerca &
fundamental para o éxito das a¢fes e superacao dos desafios que surgem.

Logo na apresentacdo do Documento Orientador para a Superacao da
Evasdo e Retencdo na Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e
Tecnoldgica, de 2014, da Secretaria de Educacao Profissional e Tecnol6gica-SETEC,
h4 uma mencdo sobre a expansdo da Rede Federal. Esta expansdo nédo traz
somente mais ofertas de cursos, como também a firmacédo do compromisso com a

qualidade de ensino e permanéncia e éxito.

A expanséo e a interiorizacdo da Rede Federal de Educacéo Profissional,
Cientifica e Tecnoldgica (Rede Federal) tém proporcionado, desde 2006, a
ampliacéo fisica e a democratizacdo da oferta de vagas. Com isso, para
fortalecer a acdo educacional, torna-se necessario um olhar sobre a
gualidade do ensino, o atendimento a diversidade, a permanéncia e o éxito
dos estudantes no processo educativo. (BRASIL, 2014, p. 4).

Afinando a discussdo, dado o fato de se caracterizar como material
“orientador” para a definigdo de estratégias de redugdo da evasao nas instituicbes
da rede, o documento categoriza as causas da evasdo em trés fatores, sendo eles “
a) fatores individuais; b) fatores internos as instituicdes; c) fatores externos as

instituicées.” (BRASIL, 2014, p. 19).
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Os fatores individuais s&o relativos a vida pessoal e as caracteristicas
inerentes ao estudante, os quais correspondem a vida escolar anterior, fatores
familiares, organizacdo pessoal, identificacdo pessoal com o curso, dificuldades
financeiras do estudante ou familia, habilidades pessoais, etc.; os fatores internos as
instituicdes estdo relacionados a infraestrutura, ao curriculo, a gestdo administrativa
e didatico-pedagogica da instituicdo, os quais podem desmotivar a permanéncia do
estudante; j4 os fatores externos as instituices estdo relacionados as dificuldades
financeiras do estudante de permanecer no curso e as questdes inerentes a futura
profissdo. Nota-se que questdes financeiras podem ser classificadas tanto como
pertencentes ao fator individual ou externo a Instituicio como preponderante a
evasdao. O documento trata também de preconizar a intervencdo nos fatores
internos, sem deixar de observar os demais fatores individuais e externos, diante
dos quais a Instituicdo possui maior dificuldade de agir (BRASIL, 2014, p.19).

E preciso destacar, como ja feito anteriormente e como o faz o
Documento Orientador, a heterogeneidade das ofertas da Rede. A Figura 1, abaixo,

da essa dimensao:

Figura 1 — Organizacdo dos niveis e etapas da educacdo brasileira em
articulacdo com a Educacéo Profissional e Tecnol6gica

EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

Formagdo Inicial e Continuada ou Qualificacéo Profissional

Educagdo Educagdo Educagdo
Profissional Profissional Profissional
Técnica de Tecnoldgica de Tecnoldgica de
Nivel Médio Graduagdo Pos-graduacio
Doutorado
Curso Técnico Mestrado
Curso Superior .
Qualificagdo profissional de Tecnologia Especializagéo

Educacdo Ensino
Infantil Fundamental

Ensino Médio Licenciatura

Bacharelado

Graduagao I Pé6s-Graduagdo

EDUCACAO BASICA EDUCACAO SUPERIOR

Fonte: Documento Orientador para a Superacdo da Evasdo e Retencdo na Rede
Federal (BRASIL, 2014, p. 12).
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E fundamental ter em mente essa heterogeneidade de publicos atendidos
pela Rede Federal de Educacao. Afinal, nesse universo, diferentes variaveis podem
contribuir tanto para a busca pelas ofertas formativas, quanto, por outro lado, para
levar o aluno a evadir, ao longo do curso.

A Educacdo Profissional e Tecnoldgica deve pressupor uma prética
fundada no trabalho como principio educativo, para que seja uma formacao pautada
na transformacao social e superacao da dualidade entre trabalho manual e trabalho
intelectual. Educacéo, ensino e formacéao profissional sdo conceitos relacionados. As
discussbes sobre essas trés vertentes perpassam no modo como 0 ser humano
produz a vida.

A Educacao possui compromisso social e necessita estar articulada nas
dimensdes curricular, politica e pedagodgica para que 0 processo de ensino e
aprendizagem seja significativo. Moura (2008) ressalta a importancia da Educacao
Profissional Tecnolégica com relagdo a formacdo dos alunos para atuarem
socialmente e profissionalmente de forma responsavel e buscando contribuir com as

necessidades coletivas da classe trabalhadora:

E por isso que existe mais um grande desafio, talvez o mais importante. Ele
diz respeito a responsabilidade social do campo da educagdo profissional
com os sujeitos formados em todas as suas ofertas educativas e com a
sociedade em geral. Refere-se, assim, ao poder da EPT de contribuir com o
aumento da capacidade de (re) insercéo social, laboral e politica dos seus
formandos; com a extenséo de ofertas que contribuam a formacéo integral
dos coletivos que procuram a escola publica de EPT para que esses
sujeitos possam atuar, de forma competente e ética, como agentes de
mudancas orientadas a satisfacdo das necessidades coletivas,
notadamente as das classes trabalhadoras. (MOURA, 2000; FREIRE, 1986;
2000a e b; 2001 apud MOURA, 2008, p. 29).

Cada politica educacional tem uma intencionalidade e na Educacéo
Profissional e Tecnoldgica, esta se coloca como preponderante para a formacéo do
pensamento critico do aluno frente as imposi¢cdes que o sistema econOmico e
politico apresentam para adequacdo do mundo do trabalho. Ha4 uma constante

preocupacao em relacdo a essas politicas e seus possiveis desdobramentos.

As politicas publicas que envolvem a Educacéo Profissional e Tecnoldgica
tém sido marcadas por um dualismo de concepc¢fes. De um lado, projetos
neoliberais, oriundos das transformacdes aceleradas na economia e no
mundo do trabalho, de outro, uma perspectiva que propde integrar ciéncia,
cultura e o trabalho, sem que o carater mercadolégico pudesse ser
determinante. (MOURA, 2010 apud SILVEIRA, 2017 p. 47).
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A dualidade inerente as concep¢bes da Educacdo Profissional e
Tecnoldgica incide diretamente na implantacdo de politicas publicas, bem como nas
acOes para permanéncia e éxito dos estudantes nos Institutos Federais, visto que
cada projeto possui um direcionamento ao processo pedagogico. Cada projeto
carrega discursos herdados de legislagdes anteriores, como o Decreto n° 2.208/97,
que apresenta uma proposta mercadolégica. Faz-se a afirmacdo considerando-se
que “[...] as reformas educacionais ocorridas durante os anos de 1990, e que
continuam em voga, traduziriam nas escolas as demandas estabelecidas pelo
proprio capital, tendo sua forma politica contemporanea os principios neoliberais.”
(CAVALCANTI, et al 2018, p. 123). O decreto citado descreve:

Art. 4° A educacéo profissional de nivel basico € modalidade de educacéo
ndo formal e duragdo variavel, destinada a proporcionar ao cidaddo
trabalhador conhecimentos que |he permitam reprofissionalizar-se,
qualificar-se e atualizar-se para o exercicio de fungbes demandadas pelo
mundo do trabalho, compativeis com a complexidade tecnolégica do
trabalho, o seu grau de conhecimento técnico e o nivel de escolaridade do
aluno, ndo estando sujeita a regulamentacao curricular (BRASIL, 1997).

Pela historicidade e origem dos Institutos Federais, é nitida a existéncia
de uma dificuldade em compreender a respeito do processo de ensino e
aprendizagem dos estudantes, em grande parte existente pelo fato de haver
referenciacdo ainda latente de projetos anteriores que intensificaram essa dualidade
conceitual e proposta de formacéo voltada ao mercado. Essa dualizacdo é inerente
ao processo de construcdo da identidade dos Institutos Federais, além da propria
popularizacdo da Educacéo Profissional e Tecnoldgica. Se seguir essa perspectiva,
a EPT apenas reforca a dualidade de espacos entre 0s sujeitos das classes

dominantes e dominadas:

Isso porque o saber produzido socialmente € uma for¢a produtiva, € um
meio de producdo. Na sociedade capitalista, a tendéncia € torna-lo
propriedade exclusiva da classe dominante. Ndo se pode levar essa
tendéncia as Ultimas consequéncias porque isso entraria em contradicao
com o0s proprios interesses do capital. Assim, a classe dominante
providencia para que o trabalhador adquira algum tipo de saber, sem o que
ele ndo poderia produzir; se o trabalhador possui algum tipo de saber, ele é
dono de forca produtiva e no capitalismo os meios de producdo séo
propriedade privada. Entéo, a histéria da escola no capitalismo traz consigo
essa contradicdo (Saviani, 2011, apud CAVALCANTI et al 2019, p. 103).
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Em 2004, foi sancionado o Decreto n° 5.154, o qual contemplava
novamente a Educacédo Profissional e Tecnoldgica integrada a Educacao Basica. As

premissas para a EPT sao descritas no Art. 2°:

| — Organizagdo, por éareas profissionais, em fungdo da estrutura

socioocupacional e tecnolégica; Il — articulagdo de esforgcos das areas da
educacdo, do trabalho e emprego, e da ciéncia e tecnologia; Ill — a
centralidade do trabalho como principio educativo; e IV - a

indissociabilidade entre teoria e pratica (BRASIL, 2004)

Ha um esforco continuo para que as legislacbes contemplem a
complexidade e diversidade que envolve a EPT. Apds o decreto de 2004, foram
promulgadas as Leis n° 11.892/08 e 11.741/08 que instituiram a Educacao
Profissional e TecnolOgica e alteraram a Lei n°® 9.394/96. A partir dai, afirma Silveira
(2017), destaca-se uma conquista histérica que foi a intensificacdo da pedagogia
critica na construcdo de politicas e uma nova proposta educacional focada na
educacao integrada e no trabalho como principio educativo, colocando também as
instituicbes os compromissos e missdes para a diminuicdo da desigualdade social e

desenvolvimento local.

[...] o compromisso com a diminuicdo das desigualdades é um dos pilares
dos Institutos Federais. Como se trata da realidade concreta, a contradi¢éo
entre a politica educacional, tanto no que confere aos Institutos Federais,
como o Programa Permanéncia e Exito, encontram no cotidiano dos sujeitos
muitos entraves, que vdo de encontro a diminuicdo das desigualdades
sociais. Dois exemplos sdo a evasdo e a retencéo. (SILVEIRA, 2017, p. 79).

Desde o processo de criacdo dos Institutos Federais, esta é a questao
concernente no tocante a oportunidade de melhores condi¢cdes ao cidadéo por meio
da oferta de Educacédo Profissional e Tecnoldgica, objetivando o desenvolvimento
regional e local nos municipios atendidos e seus entornos. Sendo assim, faz-se
necessario ampliar as discussdes acerca da evasdo e retencdo na rede, ja que
incidem no resultado final para a efetivagdo da diminuicdo das desigualdades
sociais. Esse é o tema da proxima secao deste trabalho, com foco na instituicdo

selecionada para analise.
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3.3 As acdes parareducédo da evaséao e retencao desenvolvidas no IFSC

O Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnhologia de Santa Catarina
— IFSC é uma instituicdo publica que atua nas mais diversas areas cientificas e
tecnologicas, contribuindo com o desenvolvimento socioecondmico e cultural de
forma inclusiva e que prima por ensino de qualidade. De acordo com os documentos
norteadores, o IFSC visa “ser instituicdo de exceléncia na educagao profissional,
cientifica e tecnoldgica, fundamentada na gestéo participativa e na indissociabilidade
entre ensino, pesquisa e extensdo.” (IFSC, 2015, p. 6).

Apesar da perspectiva de inclusdo em relacdo a igualdade de condi¢des
de acesso, € visivel o objetivo oculto de colocar todos os estudantes no mesmo nivel,
com a padronizacdo de espacos e saberes. A heterogeneidade de publicos nos
cursos exp0de as dificuldades de se trabalhar com as especificidades.

O tema em estudo neste trabalho, permanéncia e éxito x evasao e
retencdo, é mencionado em documentos institucionais e em documentos que
circulam na comunidade escolar, idealizados de forma coletiva por meio de acdes
colaborativas que podem refletr no sucesso escolar dos alunos e na
conscientizacéo de toda a comunidade escolar.

Como menciona o Plano Estratégico de Permanéncia Exito (IFSC, 2018,
p.16), até os anos 2000 as iniciativas de entendimento e de intervencdo do
fenbmeno do fracasso escolar se apresentavam de forma eventual. Em 2006, a
problemética ganhou uma abordagem mais abrangente e sistematica através do
Projeto Permanéncia e Exito do Educando no CEFET-SC/2006, desenvolvido por
um grupo de trabalho (GT) que tinha por objetivo estudar e organizar estratégias de
combate a evasdo escolar. No periodo de 2007 até 2009, foram desenvolvidos
trabalhos e promovidos debates que resultaram em acdes diversas e orientaram o

tratamento do tema no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), de 2009 a

1 A Lei 8.948/1994 transformava automaticamente todas as Escolas Técnicas Federais em Centros
Federais de Educacdo Tecnolégica, condicionando o ato a publicacdo de decreto presidencial
especifico para cada novo centro. A ETF-SC foi transformada oficialmente em CEFET-SC em 27 de
marco de 2002, com a publicacdo do decreto de criacao no Diario Oficial da Unido (DOU). Com a
mudanca, a instituicdo passou a oferecer cursos superiores de tecnologia e de pés-graduacéo lato
sensu (especializacéo). A Lei 11.892/2008 criou a Rede Federal de Educacéo Profissional, Cientifica
e Tecnolbgica, formada por 38 Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia. Assim, o
CEFET-SC transformou-se em Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina
(IFSC).


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8948.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2008/Lei/L11892.htm
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2013. As atividades do GT foram concluidas em novembro de 2009 e influenciaram
na criacdo da Coordenacgdo de Inclusdo e Assuntos Estudantis, vinculada a Pro-
Reitoria de Ensino, atualmente Diretoria de Assuntos Estudantis.

O PDI de 2014 assume o tema da permanéncia e éxito de forma mais
abrangente, destacando-se: — no Capitulo 2, que trata do Projeto Pedagogico
Institucional (PPI), a segdo “Assuntos Estudantis” que traz um item especifico sobre
“Permanéncia e Exito”; o texto enuncia um conjunto de acdes programaticas, dentre
as quais interessa destacar “o desenvolvimento de estudos e agbes sobre evasao e

permanéncia”. Ainda:

— no Capitulo 3, que tragca o “Planejamento Estratégico” e o “Mapa
Estratégico”, a explicitagdo do processo “P3. Aprimorar os processos que
conduzem a permanéncia e ao éxito”; — no Capitulo 8, que descreve a
“Politica de Atendimento aos Discentes”, a se¢édo que trata da “Permanéncia
e Exito no Percurso Formativo” como objetivo estratégico e que deve
agrupar um conjunto de a¢des que visam aprimorar 0S processos de ensino
e de suporte aos estudantes. Contudo, foi em 2015 que a tematica se
colocou como maior preocupacdo da Instituicdo frente ao desempenho
apresentado pelo TCU e orientacdes de 2014 que determinaram os
primeiros encontros para planejar as proximas acfes para combater a
evasao e retengdo. A ser debate e pelo motivo do acdérddo relacionado a
auditoria realizada em toda rede. (IFSC, 2014, p.17).

A partir de 2015, ocorreram 0S primeiros encontros para desenvolver
acOes de combate a evasdo. Primeiramente, a Instituicdo realizou levantamento de
dados com os campus e passou a iniciar o processo de criacdo do Plano Estratégico
de Permanéncia e Exito dos Estudantes do IFSC. Em 2018, ocorreu o primeiro
Encontro de Permanéncia e Exito da Instituicdo para apresentacdo do plano, o qual
foi devidamente concluido e aprovado ad referendum na resolucdo 23 do CONSUP,
de 21 de agosto de 2018.

O documento traz, em seu objetivo geral, “promover a permanéncia e
éxito dos estudantes em todos os niveis e modalidades de ensino ofertados no IFSC,
por meio de um conjunto de estratégias e acdes que visam o0 enfrentamento da

evasao e retengao.” (IFSC, 2018, p.18). Sao citados como objetivos especificos:

* analisar a problematica da evasao e retengao de estudantes no IFSC;

* mobilizar os campus para a discussao e enfrentamento das causas e
consequéncias da evasao e retencao;

« implantar estratégias de intervencéo para enfrentamento dos fatores mais
recorrentes de evaséo e retencao;

* monitorar e avaliar as agdes em andamento ou a serem desenvolvidas;

* levantar subsidios para o aprimoramento dos processos de ingresso e
acesso dos estudantes;
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» promover a formagao continuada de servidores com foco na permanéncia
e éxito dos estudantes. (IFSC, 2014, p.18).

As medidas a serem adotadas, segundo o plano para superacdo da
evasdo e retencdo, caminham na perspectiva de tracar o diagndstico das causas da
evasao (indicadores) e das acdes a serem executadas para reduzir o problema, de
forma institucional e local por meio das comissdes locais de cada campus.

No capitulo que segue, serdo apresentadas as acoes ja desenvolvidas no

campus do IFSC em analise nesta pesquisa.
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4 PERMANENCIA E EXITO NOS CURSOS DO IFSC-TUBARAO

Pesquisas que analisam os indices de evasdo mostram que O0S
estudantes, de forma geral, apresentam dificuldades em permanecer até a
conclusdo dos cursos ofertados Rede Federal de Educagdo Profissional e
Tecnoldgica, principalmente no ensino técnico. Segundo o estudo realizado por
Gallindo (2018) com dados extraidos do SISTEC'?, em relacdo ao nimero de
matriculados ha um percentual de 35,26% de egressos sem éxito em todos o0s
cursos da Rede Federal. J4 nos cursos técnicos concomitantes e subsequentes, 0
namero de egressos sem éxito chega a 47% e 43%, respectivamente. No campus
Tubaréo, foco deste estudo, a realidade ndo é diversa e cabe serem analisadas as
causas.

O municipio de Tubardo situa o cAmpus em analise, esté localizado na
regido Sul de Santa Catarina e pertence a Associa¢cao dos Municipios da Regido de
Laguna (AMUREL), a qual é composta por 18 municipios. Com economia bastante
diversificada, a regido da AMUREL destaca-se nas atividades de comércio,
agricultura, pecudria, indastria de ceramica e servicos, com potencial no setor de
energia e no turismo por suas aguas termais e demais recursos naturais presentes
na regido litordnea (IFSC, 2014). Sobre a atividade econOmica prevalecente no

municipio de Tubardo, Schneiders (2012, p.14) destaca que:

Isoladamente, o comércio varejista responde por 35% da economia local
fazendo com que o lojista esteja atento aos impactos, preparando-se néo
apenas com a modernizacdo do seu negbcio, mas com O nhecessario
processo de qualificacdo, sempre pensando na exceléncia do atendimento
ao seu cliente. Estima-se que a estrutura do comércio tubaronense esteja
disponivel para uma populagdo média de 300 mil habitantes, de mais de 20
cidades préximas.

Em 2010, segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
- IBGE, o municipio de Tubardo apresentou populacédo de 97.235 habitantes, sendo
gue 90,59 % residem nos limites territoriais urbanos. A estimativa realizada pelo
IBGE em relagédo a populacdo em 2014 foi de 102.087 habitantes. Nesse mesmo
ano, o campus Tubardo passou a atuar oficialmente na sede, localizada na Rua

Deputado Olices Pedro de Caldas, 480, Dehon — Tubardo e foi inaugurado

12 Sistema gue reune informacdes relacionadas a ingresso, matricula e conclusé@o dos alunos em
cursos da Educacéao Profissional e Tecnolégica.
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oficialmente em 26 de junho de 2015.

O campus possui atualmente dois blocos para atendimento e ofertas de
cursos nos trés turnos. O bloco um possui um total de 1.200 (mil e duzentos) metros
guadrados de area construida. Ja o bloco dois possui area de 590 metros quadrados.
A estrutura fisica total esta dividida da seguinte maneira: uma biblioteca, duas salas
de aula nove laboratérios relacionados as é&reas de ofertas e um espaco de
convivéncia. Além das areas para uso comum da comunidade escolar, o campus
possui sete areas administrativas, com salas para a Coordenadoria Pedagdgica,
Coordenadores de Curso, o DEPE (Departamento de Pesquisa, Ensino e Extenséo),
a secretaria académica e registro académico, a direcdo-geral, o Departamento de
Administracdo, o departamento de gestdo de pessoas, a videoconferéncia, o
almoxarifado/patriménio, a Tecnologia da Informacao, copa e banheiros com e sem
acessibilidade. O numero total de servidores que atuam no campus € de 45, sendo
21 docentes e 24 TAE (Técnicos Administrativos em Educacao).

A oferta de cursos contempla os trés eixos de atuacdo do campus:
Informacdo de Comunicacdo, Gestdo e Negocios e Controle de Processos
Industriais. S&o atendidos aproximadamente 1181 alunos, 0s quais estédo
distribuidos em cursos FIC (Formacao Inicial e Continuada) nas modalidades
presenciais e EAD (Educacao a distancia); cursos de Formacao de Formadores nas
modalidades presencial e EAD; cursos técnicos regulares em Desenvolvimento de
Sistemas, Administracdo, Logistica, Eletrotécnica e Automacdo Industrial; curso
superior de Tecnologia Regular em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas; curso
de Licenciatura em Matematica na modalidade EAD; Curso de Pds-graduagdo em
Gestéo Escolar.

A opcado deste estudo em focar sobre cursos técnicos em duas formas
diferentes de oferta foi feita de modo a alcancar diferentes perfis dos alunos dos
cursos técnicos atendidos pela instituicdo. De acordo com a Resolucéo N° 6, de 20
de setembro de 2012, que define as Diretrizes Curriculares Nacionais para a
Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio, no Art. 3°, “a Educacédo Profissional
Técnica de Nivel Médio é desenvolvida nas formas articulada e subsequente ao
Ensino Médio, podendo a primeira ser integrada ou concomitante a essa etapa da
Educagéo Basica” (BRASIL, 2012). O Art. 72 do referido documento define a forma

concomitante como aquela realizada por quem ingressa no Ensino Médio ou ja o
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esteja cursando, com matriculas distintas para cada curso e, ainda, ha a
possibilidade de oferta concomitante de forma integrada no conteudo, “mediante a
acao de convénio ou acordo de intercomplementaridade, para a execucao de projeto
pedagogico unificado”. Quanto as ofertas de cursos técnicos de nivel médio na
forma subsequente, essas atendem exclusivamente alunos que ja tenham concluido
o Ensino Médio. Sendo assim, o campus Tubardo oferta os cursos técnicos
concomitantes no periodo vespertino para atender o publico de alunos que estao
cursando o Ensino Médio em outras instituicoes, independente de serem publicas ou
privadas. Ja a oferta dos cursos técnicos subsequentes ocorre preferencialmente no
periodo noturno para atender o publico de alunos ja concluintes e que, via de regra,
ja se encontram atuando no mundo do trabalho.

Os dados gerais referentes a Rede Federal de Educacédo Profissional,
Cientifica e Tecnoldégica SETEC/MEC que sé&o divulgados anualmente pela
Plataforma Nilo Pecanha®® (2019) apontaram no ano de 2018 um total de 38,2% de
evasdo nos cursos do IFSC. A taxa maior de evasdo ocorreu nos cursos de
qualificacédo (FIC), com 57,3%; seguido pelos cursos superiores de licenciatura com
36,2%; superiores de tecnologia, com 31,1%, cursos técnicos com 29,2%; cursos
superiores de bacharelado com 18,0%; Especializacdo com 24,9% e Mestrado
Profissional com 11,6%. Em relacéo aos dados do campus Tubar&o apontados pela
mesma plataforma, a taxa total de evasdo nos cursos sobe para 61,3%, sendo que a
taxa ocorreu nos cursos técnicos, com um total de 63,6%, um numero maior que a

taxa total de evasao de todos 0s cursos.

4.1 As acOes para reducdo da evasado e retencdo desenvolvidas no IFSC

Tubaréo

O IFSC — Campus Tubardo possui, atualmente, quatro cursos técnicos
com ofertas regulares. O curso técnico concomitante em Desenvolvimento de
Sistemas teve inicio em 2017, possui duracdo de trés semestres e entrada anual

com 40 vagas. O curso é realizado no periodo vespertino. No ano de 2017, foram 46

'3 |niciada em 2017 pela Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica do Ministério da
Educagdo (Setec/MEC), a Plataforma Nilo Pegcanha (PNP) destina-se a coleta, tratamento e
publicizacdo de dados oficiais da Rede Federal de Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnolégica
(Rede Federal). Fonte: http://portal.mec.gov.br/plataforma-nilo-pecanha



http://portal.mec.gov.br/plataforma-nilo-pecanha
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matriculas, sendo 35 estudantes do sexo masculino e 11 estudantes do sexo
feminino. Em 2018, iniciou uma segunda turma do curso e foram 32 matriculas,
sendo 24 matriculas de estudantes do sexo masculino e oito matriculas de
estudantes do sexo feminino. O curso técnico subsequente em Administracao teve
inicio em 2018, com duracdo de trés semestres, entrada anual de 40 vagas no
periodo noturno. Nesse ano, foram 44 matriculas, sendo 26 de estudantes do sexo
feminino e 18 de estudantes do sexo masculino. De acordo com a pesquisa, ja
citada, realizada por Gallindo (2018), os dados dos cursos técnicos concomitantes e
subsequente do Campus Tubaréo tiveram, em 2017 e 2018, o percentual de 16,01%
de alunos retidos em uma ou mais unidades curriculares e 45,55% de alunos
matriculados que abandonaram o0 curso e/ou sdo egressos sem éxito. O curso
concomitante em Administracdo iniciou no segundo semestre de 2019, com 49
vagas ofertadas para o periodo vespertino; jA o subsequente do mesmo curso tem
sua continuidade de oferta no mesmo semestre, com mais 40 vagas no periodo
noturno. Os cursos subsequentes de Eletrotécnica e Logistica iniciaram no primeiro
e segundo semestres de 2019, respectivamente, com 40 vagas ofertadas para o
periodo noturno. O curso técnico concomitante em Automacao Industrial iniciou no
primeiro semestre de 2020, com 40 vagas ofertadas no periodo vespertino. Ainda
ndo ha dados publicados sobre a evasao/retencdo das turmas supracitadas.

As acbes de combate a evasdo iniciaram com as primeiras ofertas
regulares, no ano de 2015. O campus conta com Assisténcia Estudantil, com NAE
(Nucleo de Acessibilidade Educacional*®), com Coordenadoria Pedagdgica e com a
CAPE (Comissdes de Acompanhamento das Ac¢Bes de Permanéncia e Exito), bem
como com projetos de Ensino, Pesquisa e Extensdo para mitigar a evasao e
reten¢cao Nos Cursos.

Nos ultimos anos, observou-se 0 aumento da evasao/retengdo nos cursos
regulares do Instituto Federal de Santa Catarina — IFSC, conforme dados
apresentados no Plano Estratégico de Permanéncia e Exito dos Estudantes do IFSC
(2018). No decorrer do ano de 2018, foram realizadas acdes em prol da
permanéncia dos estudantes e este processo necessita ser continuo para que haja

diminuicao ou superacao da evasao e retencao.

Y RESOLUCAO CEPE/IFSC N° 127, DE 22 DE NOVEMBRO DE 2018. Aprova no ambito do
Colegiado de Ensino, Pesquisa e Extenséo a criagdo do Regulamento dos Nucleos de Acessibilidade
Educacional — NAE do Instituto Federal de Santa Catarina, substituindo a antiga sigla NAPNE (Nucleo
de Apoio as Pessoas com Necessidades Educacionais Especificas).
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Entre as acbes que o campus desenvolve para integrar estudantes,
servidores e familia, a fim de mitigar a evasdo e a retencdo, segundo dados da
CAPE, destacam-se:

o Papo Aberto: Conversa semanal com os alunos para esclarecer
questdes sobre a Instituicdo e tirar davidas, com temas pré-definidos, bem como
compartilhamento de ideias e informacdes. Acontece nos intervalos dos periodos;

o Compartilhamento dos Planos de Ensino: No inicio de cada
semestre os planos de ensino sdo compartilhados entre os docentes, buscando
integrar atividades e conteudo, de maneira interdisciplinar;

o Avaliacdo discente e Pesquisa de Avaliacdo discente: Pesquisas
realizadas no meio e final de curso, para detectar dificuldades de aprendizagem e
mapear aspectos sociais do cotidiano do aluno;

o Comissdo de Permanéncia e Exito: foi instituida para estudos e
implementacdes de estratégias no campus, a fim de planejar e executar acdes que
visem minimizar a retencdo e a superacdo da evasdo, com acfes de permanéncia e
éxito;

o Devolutivas pedagodgicas: devolutiva individual para os docentes
acerca de situacbes pedagodgicas levantadas junto aos alunos e verificar as
dificuldades de permanéncia dos discentes;

o Jogos Sedentérios: Jogos de integracdo entre alunos, servidores e
comunidade externa, com teméatica sedentéria: videogame, canastra, xadrez, que
abrangem os conteudos das Unidades Curriculares. Acontecem uma vez por
semestre;

o Reunido com os representantes de turmas: verificar demandas de
aprendizagem, enfrentadas pelas turmas. Sao realizados encontros bimestrais;

o Monitoria em Unidades Curriculares: Acompanhamento e producao
de materiais planejados pelos alunos monitores selecionados por bom desempenho
para atender alunos com defasagens na aprendizagem,;

o Eventos Culturais: organizados para promover e criar um ambiente
de integracdo para a arte e o universo de expressoes culturais envolvendo alunos,
servidores e familia. Dentre estes se destacam: café literario, Didascélico, encontros

estudantis, JIFSC (Jogos do Instituto Federal de Santa Catarina) SEPEI (Seminario
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de Ensino Pesquisa e Extensdo), Quinta Cultural; SEMIT (Seminario de Inovacao e
Tecnologia), Olimpiada brasileira de robética;

o Acompanhamento de frequéncia dos estudantes nas Unidades
Curriculares.

o Projetos de Ensino para Permanéncia e Exito;

o Compartilhamento de experiéncias e oportunidades aos alunos;

o Oficinas e palestras realizadas para a permanéncia e éxito dos
alunos na Instituicéo;

o PNAE (Programa Nacional de Alimentagdo estudantil) oferecido
diariamente aos estudantes;

o Acolhida a ingressantes;

o Pesquisa realizada pela Assisténcia social com os alunos dos cursos
regulares e acompanhamento mensal dos alunos que recebem auxilio da
Assisténcia estudantil com os coordenadores de curso;

o Divulgacédo de vagas de empregos e estagios;

o Projetos de Pesquisa e Extenséo;

o Atendimento pais, e /ou responsaveis;

o Pesquisa (entrevistas) com os formandos sobre permanéncia e éxito;

o Atendimento a Pessoas com Deficiéncia: sensibilizacdo por meio de
palestras, oficinas a comunidade escolar para acolhimento dos alunos, a fim de que
todos se sintam integrados e com condi¢cfes de acompanhar as atividades. Também
sédo realizados atendimentos individualizados aos alunos com deficiéncia e aos
familiares responsaveis™.

A materializacdo da pesquisa por meio da analise dos fatores que
contribuem para permanéncia e éxito ou, ao contrario, levam a retengéo e a evaséo,
mencionados nos depoimentos dos estudantes; bem como suas impressdes e

experiéncias a respeito da trajetéria do curso, serdo tratados na se¢éo a seguir.

* As acbes aqui listadas foram sistematizadas pela equipe internamente, durante as discussfes
realizadas nas reunifes, havendo autorizacdo a pesquisadora pelos demais membros da comisséo
local para socializacdo das informacdes contidas neste trabalho.
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4.2 Permanéncia e Exito x Evas&o e retencdo na voz dos estudantes do IFSC
Tubaréao

Considerando o cenario até aqui apresentado, esta pesquisa concentra
em sua base a investigacao dos fendbmenos da evasao e da reten¢cdo na Educacao
Profissional e Tecnoldgica e, por outro lado, nos fatores de permanéncia e éxito em
cursos técnicos do Instituto Federal de Santa Catarina.

Foram entrevistados os alunos concluintes de dois cursos técnicos, um
concomitante em Desenvolvimento de Sistemas'®, com sete concluintes; e outro
subsequente em Administracdo, com 16 concluintes, conforme dados do Registro
Académico do campus. Os dois cursos técnicos possuem entrada anual de 40
alunos, sendo que o processo de selecao (via edital) € por meio de sorteio publico.
Apos, foram contatados os alunos evadidos das respectivas turmas em andlise e
foram gravadas entrevistas também com esses sujeitos. Em relacdo a selecdo da
amostra, tratando-se de uma pesquisa de cunho qualitativo, foram estabelecidos
contatos com os alunos, utilizando-se como critério de selecdo a ordem numérica
das listas de matriculas, e foram selecionados os primeiros cinco concluintes e os
primeiros cinco evadidos de cada curso em analise que aceitaram participar da
pesquisa. A amostra possui um total de 20 sujeitos envolvidos das respectivas
turmas.

O contato para a gravacdo das entrevistas se deu em sala de aula, em
relacdo aos cursistas, e por meio de ligacdes telefébnicas com os evadidos. Antes da
gravacao das entrevistas foram apresentados aos alunos os objetivos da pesquisa
para que ndo se sentissem pressionados, mas convidados a participar e contribuir
com a permanéncia e éxito de outros sujeitos na mesma condicdo. Consideramos
uma margem de sujeitos que nao concordariam com a participacdo e, também,
foram previstas as dificuldades de contato com muitos dos alunos evadidos. Dessa
forma, obteve-se a amostra de 50% do total dos alunos com esse perfil participantes

da pesquisal’. Os roteiros foram testados antecipadamente para eventuais

'® Na data de 17 de junho de 2020, segundo dados do Registro Académico do campus.

" Para o contato com os alunos concluintes do curso, foi solicitada permissdo aos professores para a
apresentacdo dos objetivos e da metodologia da pesquisa, em sala de aula. Para o contato com os
evadidos, foram realizadas andlises da documentacdo da Secretaria de Registro Académico.
Destacamos que os dados foram consultados no proprio setor e usados apenas para estabelecer o
contato com o0s alunos, de modo a assegurar o sigilo das informacdes.
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alteracbes que pudessem ser realizadas anteriormente a realizacdo das gravacgdes
das entrevistas com os envolvidos.

Foram utilizados dois roteiros diferentes para alunos concluintes e alunos
evadidos. O roteiro de entrevista para alunos concluintes foi dividido em trés partes.
A primeira, com questdes que constituiram o perfil socioecondmico dos participantes
e cursos dos quais sao concluintes. Na segunda, buscou-se entender a trajetoria dos
alunos no IFSC e as razdes para a sua permanéncia e éxito. Ja na terceira parte,
identificaram-se elementos sobre o impacto de sua formacdo em suas pretensdes
profissionais, bem como contribuicbes para acdes a serem desenvolvidas pela
instituicdo para permanéncia e éxito dos alunos. O roteiro de entrevista para alunos
evadidos também foi dividido em trés partes. A primeira, com questdes que
constituiram o perfil socioeconémico dos participantes e cursos dos quais fizeram
parte. Na segunda, buscou-se entender a trajetéria do aluno no IFSC e as razfes
para a evasao. Ja na terceira parte, foram identificados elementos que podem
auxiliar o estudante evadido a retomar a sua trajetéria formativa e, por outro lado,
gue contribuam para acfes a serem desenvolvidas pela instituicdo para reduzir os
casos de evasao.

A andlise dos dados coletados levou em conta o referencial teérico para
refletir sobre o processo de ensino e aprendizagem desse publico especifico, bem
como sua trajetoria formativa. Quanto a esse referencial, foi constituido a partir de
pesquisa bibliografica. Ainda foram considerados na andlise as pesquisas e estudos
ja realizados, como outras variaveis descritas pelas entrevistas relacionadas a
permanéncia e éxito, evasao e retencdo. As categorias de analise foram de ordem
individual do estudante, interna e externa a Instituicdo. Sobre as categorias
relacionadas com Permanéncia e éxito, o Plano Estratégico de Permanéncia e Exito
do IFSC (2018) estabelece categorias para analise dos fatores, “[...] categorizados
em trés dimensdes: externa a instituicdo, individual do estudante e interna a
instituicdo. Além de diferenciados em dois tipos: geral e especifico.” Foram utilizadas
também as categorias ja mencionadas em estudos relacionados com a tematica
Permanéncia e éxito na Educacao Profissional e Tecnologica, conforme se pode
observar nas sec¢des que seguem que contam com a analise dos dados coletados.

Para preservar a identidade dos alunos entrevistados dos dois cursos, 0s

trechos das entrevistas citados foram denominados com os cédigos ‘C TCDS' e ‘C



48

TSADM' para alunos concluintes; e ‘E TCDS’ e ‘E TSADM’ para alunos evadidos.

4.2.1 O perfil dos estudantes concluintes

O perfil dos estudantes concluintes, de acordo com os critérios definidos
pela presente pesquisa, € composto pela faixa etaria, renda familiar mensal, pela
situacdo de ocupacao profissional e pela ocorréncia de atendimento da Assisténcia
Estudantil*® do IFSC. Em relacdo & faixa etaria dos estudantes entrevistados, no
curso TCDS, ofertado no periodo vespertino, verifica-se uma faixa etaria entre 18 e
32 anos. J4 no TSADM, ofertado no periodo noturno, a faixa etéria vai de 23 a 54
anos. A respeito da renda familiar dos estudantes concluintes ouvidos no
desenvolvimento deste trabalho, os valores mensais estdo entre R$ 1.000,00 e R$
5.000,00. Observa-se nao haver diferenca quanto a renda minima, entre os
estudantes dos dois cursos; entretanto, h4 uma significativa diferenca entre as faixas
de renda maxima, entre os estudantes das duas turmas. Dentre os concluintes do
curso Técnico Concomitante em Desenvolvimento de Sistemas - TCDS'®, os valores
estdo entre R$ 1.000,00 (abaixo de um salario minimo) e R$ 3.500,00 reais mensais.
Ja& no curso Técnico Subsequente em Administracdo - TSADM, os valores variam de
R$ 1.200,00 a R$ 5.000,00 mensais. O grafico abaixo ilustra o quadro de renda

familiar dos estudantes dos dois cursos, com base nos sujeitos ouvidos.

Gréfico 1 — Renda familiar mensal dos alunos concluintes TCDS e TSADM

CTDS1 CADM 1

CTDS2 CADM2
CTDS3 CADM 3
CTD54 CADM 4

CTDS 5 TADM 5

0 1,000 2,000 3,000 4,000 0 1,000 2,000 3,000 4,000 5,000

Fonte: Elaborado pela autora

® Programa de Atendimento aos Estudantes em Vulnerabilidade Social (PAEVS), regulamentado

pelo Decreto n° 7324/10 e pela_Resolu¢cdo Consup n° 41/2017; disponibiliza auxilio financeiro para
contribuir no atendimento as necessidades de estudante em vulnerabilidade social, visando a sua
permanéncia e éxito académico.

9 para facilitar a fluéncia do texto, na sequéncia deste trabalho, os dois cursos em analise serdo
apresentados com o uso das siglas TCDS para o curso Técnico Concomitante em Desenvolvimento
de Sistemas e TSADM para o curso Técnico Subsequente em Administracéo.


http://cs.ifsc.edu.br/portal/files/consup_resolucao47_2014_aprova_paevs.pdf
http://cs.ifsc.edu.br/portal/files/consup_resolucao47_2014_aprova_paevs.pdf
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Sobre a situagcdo ocupacional, no TCDS 60% dos entrevistados né&o
trabalham. J& no TSADM, 100% dos alunos disseram estar empregados a época de
realizacdo das entrevistas. O fato de o aluno ser trabalhador impacta na escolha
pelo curso subsequente no periodo noturno. O curso concomitante constitui-se de
jovens que em sua maioria, no contra turno frequentam o Ensino Médio e, portanto,
podem optar pelo periodo diurno. A logistica para organizacdo de um aluno do
subsequente é mais dificil, visto que muitos conciliam formacéo, demandas de
trabalho, e familia, na qual destinam tempo também para rotinas pessoais em
casa. Sobre a atuacado profissional na area do curso, h4 uma atuacédo de 40% dos
alunos trabalhadores de TSADM na é&rea correspondente. JA no curso de TCDS,
esse percentual fica em 50% em relacdo aos alunos que trabalham, lembrando que
representam pouco mais da metade do grupo ouvido.

Em relacdo a Assisténcia Estudantil, o percentual dos alunos do TCDS
que recebem auxilio financeiro fica em 60% dos entrevistados. Ja no TSADM esse
percentual fica em 20%. Os auxilios®mencionados pelos alunos s&o: compulsério e
auxilio permanéncia; bolsa em evento SEMIT?' e monitoria por meio do IVS?%;
assisténcia psicoldgica, a qual se relaciona com o atendimento pertencente a equipe
multidisciplinar do setor pedagogico do campus. A aluna CTCDS 5 ressaltou como o

PAEVS auxiliou nos custos relacionados a sua permanéncia:

[...] PAEVS, ajudou bastante principalmente no transporte,
porque eu ndo tinha muita condicdo de vir todo dia porque é
muito caro e também ajudou bastante na familia, questdo de
alimentacdao, foi muito bom. (C TCDS 5)

A proporcdo de alunos que recebem alguma espécie de auxilio para

complementacdo da renda e permanéncia no curso é maior no curso de TCDS.

2 Os beneficios sdo variaveis de acordo com editais e orcamento previsto pelo IFSC, sé@o valores
aproximados entre R$ 120,00 e R$ 405,00. Auxilio Permanéncia: destina-se a estudantes
matriculados em cursos presenciais, com renda bruta per capita de até 2 salarios minimos. Auxilio
Compulsério: destina-se a estudantes inscritos no CadUnico, os matriculados em cursos Proeja e 0s
matriculados em cursos que facam parte de ac¢des voltadas a publicos estratégicos.

L 0 Seminario de Inovacao e Tecnologia é realizado anualmente no cAmpus e compreende palestras,
oficinas e socializa¢des de trabalhos relacionados aos eixos tecnoldgicos.

22 £ um indice regulado pela Resolucdo Consup n°® 42/2017, que caracteriza a situacdo de
vulnerabilidade social, calculado com base na renda e em agravantes sociais, e que pode ser usado
como critério de acesso exclusivo ou associado em programas de assisténcia estudantil e/ou editais
destinados aos estudantes do IFSC.
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Observa-se também que como no curso TSADM ha uma incidéncia de uma renda
familiar superior ao TCDS, visto que o perfil do TSADM é composto por 100% de
alunos trabalhadores, perfazendo uma necessidade menor de complementacéo de

renda por meio da Assisténcia Estudantil.

4.2.2 A historia pessoal dos estudantes concluintes

Na sequéncia serdo analisados aspectos como rotina de estudos,
dificuldades para frequentar as aulas, processo de ensino e aprendizagem e demais
aspectos preponderantes para a permanéncia e éxito no curso, 0s quais integram a

histéria pessoal dos estudantes concluintes no curso.

4.2.2.1 Dificuldades para frequentar as aulas

Quanto a dificuldades para frequentarem as aulas, 60% do total dos
alunos entrevistados em cada curso relataram ter dificuldades. Os alunos com
dificuldade para frequentar as aulas mencionam atrasos nas aulas pelo transporte,
sendo que isso ocorre em maior propor¢do com o curso de TCDS, com dois alunos
apontando a questdo. O campus Tubaréo esta localizado a margem direita da BR
101, em Tubardo e a maioria das linhas de transporte ndo circula nessas imediacdes
e finalizam no terminal rodoviario, o qual se situa a 1,4 km do campus. Portanto, o
aluno que depende de transporte publico tem de se deslocar do terminal até o
campus (a pé€), ocorrendo os atrasos no periodo vespertino. Um aluno do TCDS
também relatou atrasos por atividades familiares. Ja em relacéo as dificuldades dos
cursistas do TSADM, 20% relataram por atrasos devido a horario de trabalho.
Apenas uma aluna relacionou a dificuldade em continuar no curso por um atrito
pontual com um docente do curso®. Os detalhes da questdo ndo seréo explicitados
por questdes de ética. “No inicio pensei em desistir por causa de um episodio” (C
TSADM 1).

Observou-se que dentre os alunos que mencionaram dificuldades em

frequentarem as aulas, houve predominancia dos aspectos classificados como

8 Os detalhes da questdo, como disciplina e até mesmo o sexo do docente, apresentados pela aluna
na entrevista, ndo serdo explicitados para preservar a identidade dos envolvidos.
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individuais do estudante, pelo o Plano Estratégico de Permanéncia e Exito do IFSC
(2018). Entre elas estdo conciliacdo de atividades externas, familiares ou
profissionais com o curso; e dificuldades com o transporte. Entretanto, 0 Documento
Orientador para a superacao da evasao e retencdo na Rede (2014, p. 20) esclarece
que “‘embora alguns fatores — em especial os individuais e 0s externos — estejam
ligados a circunstancias em que a intervencéo € dificultada por aspectos proprios, as
instituicbes devem se comprometer a buscar medidas que contribuam com a
solugdo ou mitigacdo dessas questdes.” Por isso, com relacdo ao transporte, por
exemplo, a instituicdo deveria atuar junto ao poder publico, de modo a assegurar
condi¢cOes adequadas de transporte para os alunos.

Além disso, ha dois dados a respeito de um aspecto classificado como
interno a Instituicdo, vinculado ao processo de ensino e aprendizagem, que quase
ocasionou uma evasao da aluna, como citado acima (atritos com um docente do
quadro). Os dados mostram que a Instituicdo precisa estar atenta tanto as questfes
pertinentes a rotina do aluno quanto ao funcionamento do processo de ensino e

aprendizagem, para que as acfes possam evitar o abandono do estudante.
4.2.2.2 Rotina de estudos

Ha um percentual de 60% de alunos do TCDS que possuem uma rotina de
estudos mais adequada, dispensando mais tempo para estudos em contra turnos,
além dos horarios das aulas no curso. Apesar de o curso TCDS possuir em sua
grade curricular o periodo vespertino das tercas-feiras sem aulas presenciais para
atividades extracurriculares, ndo houve a mencgéo de estudos neste dia especifico.
Os demais 40% afirmam estudar fora da instituicdo apenas no fim de semana por
guestdes de demandas do trabalho. J& para 60% dos alunos de TSADM, os estudos
ocorrem nos finais de semana, dividindo espaco de tempo com atividades pessoais.
Uma aluna relatou ter tempo durante o periodo do trabalho, quando este possui
menos demanda. Somente um aluno (TSADM) relatou ndo estudar fora das aulas,
pelo motivo de ndo possuir tempo. Com relagdo a questdo de conciliagdo com
trabalho, chama atengc&o uma aluna relatar sobre o tema e relacionar a oportunidade

de atuacao ja na area de formacao por meio do IFSC:

Trabalho de manha (7-12h), curso de tarde, de noite termino as
horas que faltam do trabalho, porque sdo 8h, finalizo. Ai o
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restante eu perco para voltar para casa porque, basicamente
para o IFSC falta um pouco de tempo para estudar.
Basicamente é porque eu trabalho, mas ndo é problema, até
porque foi o IFSC me proporcionou este trabalho. No final de
semana eu estudo para o IFSC e para outras coisas. (C TCDS
5)

Todos os dez entrevistados (trabalhadores ou nao), conciliam os estudos
com outras atividades como Ensino Médio, faculdade, afazeres domésticos e com a
familia durante a semana. “[...] os resultados apontaram o tempo para estudo, ou
seja, os alunos que vém a se evadir ttm menor tempo disponivel para estudo.”
(TONINI; WALTER, 2012, p. 101). Assim como o indicador no curso superior
apontado por Tonini e Walter (2012), no qual o tempo destinado para estudos pode
desencadear evasdo, na analise podemos afirmar que a rotina de estudos dos
estudantes da EPT aqui em analise divide atencdo com demais atividades
escolares, familiares, profissionais. O acompanhamento efetivo do aluno no curso é
imprescindivel para observar a rotina do aluno, sua frequéncia e aprendizagem no

curso, para que as dificuldades ndo acarretem em abandono escolar.
4.2.2.3 Processo de ensino e aprendizagem

Sobre o processo de ensino e aprendizagem, dos dez entrevistados,
quatro relataram nao sentir dificuldades de aprendizagem (40% em cada curso) Dos
seis estudantes que passaram por dificuldades, séao trés em cada curso (60%). Trés
alunos citaram dificuldades relacionadas aos contedados curriculares e
acrescentaram em sua fala motivos o fato de ndo compreenderem a explicacao feita
pelo professor. De um modo geral, 16% mencionaram problema da instituicdo, 16%
problema pessoal de afinidade, 16%, interpretacéo, 36% problema de escolarizacéo
anterior e 16% problema com o professor. Exemplificando em relagdo a

escolarizagao anterior, uma aluna relata:

[...] na matematica foi um pouco disso, porque na minha
escola eu néo tive muita aula avancada de matematica,
aqui eu tive, era bem puxado, mas isso ajudou bastante
nas outras matérias de programacao. (C TCDS 5)
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Pode-se inferir que as dificuldades de aprendizagem, constando no
Documento Orientador (BRASIL, 2014, p.18) como “[...] problemas de aprendizagem
ou dificuldades nas disciplinas” € um fator preponderante para retengcédo e
consequente evasao; portanto, ndo deve ser encarado como somente um problema
pessoal do aluno. E importante que todas as partes evolvidas no processo de ensino
e aprendizagem se preocupem com as questdes de escolarizacao anterior do aluno,
realizando acompanhamento de sua evolucdo, bem como esforco para que as
defasagens existentes sejam superadas.

Sobre reprovagdes ao longo do curso, dos dez alunos ouvidos, somente
dois tiveram reprovacbes, os quais sdo do curso TSADM. Os motivos das
reprovacdes mencionados foram por dificuldades na unidade curricular por um aluno

e uma aluna mencionou questdes didaticas relacionas ao professor:

De tudo um pouco: professor devido a forma de passar [...], as
vezes a didatica...como a matéria fica mais dificil a cada
semestre. (C TSADM 1)

Em relacdo as reprovacdes, ndo foram registradas entre os alunos
ouvidos do TCDS, mesmo com as dificuldades por eles relatadas. JA no curso
TSADM, as reprovagdes ocorreram com dois, dos cinco entrevistados. Novamente,
cabe ressaltar a importancia de a instituicdo estar atenta ao fato de que reprovacgao
€ considerada como retencdo e um passo anterior a evasdo. Portanto, todas as
nuances envolvidas no processo de ensino e aprendizagem para evitar que o
estudante fique retido e posteriormente abandone o curso devem ser observadas.

Sobre atividades mais significativas acompanhadas pelos alunos em sala,
houve predominantemente mencdes ao Projeto Integrador — PIl, o qual visou no
semestre em analise para os estudantes do curso TCDS, a criacdo e execucdo de
solugcbes na area de Desenvolvimento de Sistemas para auxiliar na resolucdo de
problemas inerentes a area de formacao. A experiéncia foi citada por trés, dos cinco
entrevistados ouvidos.

Um dado interessante também foi em relacdo a divulgacdo/exposicéo e

consequente valorizacdo desse tipo de trabalho em eventos, como o Seminario de
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Ensino, Pesquisa e Extensdo — SEPEI**, desenvolvido anualmente pela instituicdo
em um de seus campus do IFSC. O evento busca, em cada uma das edicOes,
divulgar atividades culturais, producdes e projetos de ensino, pesquisa extensao.
Segundo relato de um aluno do curso de TCDS, esse evento foi uma importante

oportunidade para a divulgacgéo do PI:

A que foi mais importante no trajeto do curso foi a de
desenvolvimento de PI. Além da oportunidade de desenvolver
um aplicativo/ uma aplicagdo desde o zero; desde
documentagédo, fazer uma coisa bem profissional, académica,
até mais profissional que muitos profissionais faze. Deu
oportunidade de viajar para Chapecé no SEPEI, apresentar
meu trabalho na frente de pessoas que avaliaram e ainda
receber elogios do pessoal que avaliou e falarem que o projeto
era legal e tinha bastante futuro. (C TCDS 2)

Também foram citadas pelos alunos do curso TCDS como positivas as
seguintes atividades: um aluno citou dinAmicas em grupo, um aluno mencionou as
aulas de programacdo com praticas em conjunto, e outra aluna citou as
apresentacdes em grupo em gestdo e aulas menos monotonas com mais interacdo
entre professor e alunos. Ja entre os concluintes do TSADM, dois citaram como
atividades significativas: um evento de empreendedorismo, uma aluna citou uma
atividade sobre preservacédo e olhar consciente; um aluno citou a aula invertida, um
aluno citou o TCC e a aula invertida, e outro aluno citou apresentacdes de trabalho e
dindmicas. Uma das caracteristicas de uma escola de qualidade social se deve “[...]
aos contextos pedagogico e cultural, no que se refere a ampliacdo dos
conhecimentos e experiéncias vivenciadas no espaco-tempo escolar, promovendo
aprendizagens significativas.” (SILVA, 2009 apud EYNG e PACIEVITCH 2015,
p.13487) Dentre essas aprendizagens significativas o entrevistado C TSADM 3

destaca:

[...] colocar o aluno na posicao de professor, aula invertida. I1sso
€ importante, valorizacdo da opinido do aluno, a equiparagéo
do ensino a partir da avaliacdo que foi feita pelos alunos; faca o
mapeamento e langa a didatica em cima desse mapeamento.
Isso me surpreendeu, muito importante [...] muito interessantes

** Realizado anualmente de forma itinerante em campus do IFSC, com atividades relacionadas a
Ensino, Pesquisa e Extensdo; compreendendo socializacbes de trabalhos, apresentacfes e
exposigOes culturais, atividades tecnoldgicas, oficinas, palestras, visitas técnicas e culturais, etc.
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essas atividades que colocam, fazem essa reciproca acontecer
no mesmo nivel, isso é fundamental. A plenaria, o ensinamento
e o0 aprendizado acontecem de varios sentidos e acontecem na
mesma altura, emparelha. Esse tipo de atividade deve ser
replicado.

Os alunos do curso TSADM relatam que as aulas com eventos e trabalhos
praticos e dindmicas de apresentacfes desenvolvem a capacidade de agir e de se
expressar. Ja para o0s concluintes de TCDS, observa-se pela andlise dos
depoimentos que atuar na area de formacédo para a resolucdo de um problema da
comunidade, como no caso do Projeto Integrador, é mais significativo.

Ja com relacéo as experiéncias que marcaram o aluno de forma negativa,
nove, dos dez alunos entrevistados, relataram pelo menos uma experiéncia ruim.
Somente um aluno do curso TCDS relatou ndo se lembrar de nenhuma experiéncia
negativa (C TCDS 4). As experiéncias ruins citadas pelos cinco alunos do TSDAM
sdo relacionadas a atuacdo docente: quatro deles relacionaram a experiéncia
negativa com a forma de agir de algum dos professores (C TSADM1; C TSADM 2; C
TSADM 3); C TSADM 4), um aluno citou a dificuldade que tem de falar em publico (C
TSADM 5).

Dos cinco entrevistados do TSADM, trés afirmam apresentarem
dificuldades na logica de apresentacdes de seminarios “a partir da apresentacao de
um trabalho o elogio é feito em publico, a correcdo ndo. Aconteceu comigo, mas foi
erro meu.” (C TSADM 3). O estudante assume que deixou a desejar no trabalho,
mas que a critica poderia ser realizada de outra forma. Ainda sobre esta questéo,
outro aluno relata que “a situagao no inicio do curso no seminario que a gente tinha
gue apresentar e a maioria da turma tinha dificuldade, eu senti que o professor ndo
observou esta questao” (C TSAD'M 4).

Trés, dos cinco alunos ouvidos do curso TCDS mencionaram as seguintes
experiéncias negativas por dificuldades relacionadas ao processo pedagégico em sala de
aula (C TCDS 1; C TCDS 2; C TCDS 3). Ainda sobre o Projeto Integrador, por
exemplo, uma aluna citou como foi a logistica com sua turma, na qual os “clientes”
do Sistema ou aplicativo a ser desenvolvido eram os docentes do proprio curso,
responsaveis pela avaliacdo. Depois 0 estudante passou a escolher o cliente na sua
prépria comunidade. Esses ajustes foram efetuados para a turma posterior e a aluna

avaliacdo essa mudanca positiva:
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Ah, de novo aquilo 14, porque € algo que nédo é dela [realidade
dela]. Nas proximas turmas isso ja mudou essa questdo do
cliente, agora o aluno escolhe. Eu vi que a turma nova, eles se
dedicaram bem mais que a gente e estdo bem mais
avancados, tem bastante coisa pronta e eles gostam do que
eles tdo fazendo. Na minha turma ndo aconteceu isso, mas na
préxima ja melhorou. (C TCDS 5).

Como ja afirmam Sa (2019) e Hoffmann (2019), a pertinéncia do ensino
vai muito além de esse referir & realidade do aluno. E preciso que se relacione com
outras disciplinas e aspectos da prépria sociedade que perpassam escola e aluno. A
aprendizagem significativa opera valorosas experiéncias nos estudantes.

Sobre o relacionamento entre professor e aluno, dos dez entrevistados,
quatro (sendo dois de cada curso) relataram somente pontos positivos. Eles
destacaram o relacionamento préximo que a maioria dos professores tem e 0 bom

acolhimento como um ponto forte para a permanéncia no curso:

Aqui, eu me sinto em uma familia sabe, os professores
agregam, sao parceiros, conversam contigo, perguntam como
ta, esse tipo de atencao é bem intimista, bem legal mesmo. Eu
ja tenho outra graduacao, é totalmente diferente. L& o professor
s6 entrava na sala e para dar aula, no maximo no intervalo
dava uma conversada, mas ndo era aquilo. Aqui € mais
intimista 0 negdcio, bem mais legal, tem bastante proximidade;
os professores sdo mais acessiveis, tenho duvida, olha
guantas duvidas eu tive, s6 chegava na sala dos professores,
se eles tinham como me atender, eles j& me resolviam a
situacao na hora, bem legal mesmo. (C TCDS 4).

J& a respeito de pontos negativos da relagédo professor-aluno, seis alunos
(trés de cada curso) relatam como problemas aspectos como a didatica do
professor, experiéncia na docéncia, até questionam algumas contratagbes de

professores substitutos, alegam que prejudicaram a turma:

Professores em geral, a gente vé a vontade deles que a gente
aprenda, o ruim é quando ndo sdo professores da instituicao,
gue tem que contratar. Uns séo 6timos, consegue acertar, mas
nao é sempre, na maioria das vezes. Nao é sempre e nao tem
essa vontade também. (C TSADM 1).
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Em relacdo ao acompanhamento individual de rendimento discente pelo
professor, um aluno mencionou a importancia da motivagdo e acompanhamento
mais proximo em trabalhos em equipe para a evolucdo do estudante nas atividades

como as do Projeto Integrador:

Eu acho que as vezes ele [professor] foi muito rigido com ela
[uma colega de classe]. Principalmente no comego da
apresentacdo do PIl. Ele via que a equipe dela era de duas
pessoas, sO que sO ela fazia as coisas, ele ndo via isso ele
basicamente julgava tudo so pela aparéncia [...] (C TCDS 2).

4.2.2.4 Aspectos que contribuem para permanéncia

Todos os dez alunos concluintes ouvidos afirmaram ter feito amizades na
turma e dizem que essa relagdo contribuiu para a permanéncia no curso, ja que na
maioria das situacoes de dificuldades relatadas, os alunos se ajudavam mutuamente

para a superacao, evolucado e continuidade do curso:

Também um negdécio que eu ndo gostava antes, hoje até que
gosto que é fazer trabalho com grupo sortido, que isso eu
achava bem chato, mas € bom para a turma interagir entre si e
nao ficar s6 num grupinho. Entéo foi o pessoal mesmo que veio
falar com gente, no caso comigo, porque eu sou introvertido,
entdo ajudou bastante a eu ficar no curso, porque tu vai se
ajudando, tu vem, como se fosse tu ndo vem sé pro curso, tu
vem para ver os teus amigos que fazem. Entao fazer amizade
€ bem importante, e quando alguém que € teu amigo desiste
do curso é bem triste porque tu acaba ndo vendo mais a
pessoas e até perder o contato. (C TCDS 2).

Dentre os aspectos internos a Instituicdo, ja tratados nos documentos
norteadores, 0os que mais se sobressairam foram acolhimento, preocupacdo e
acompanhamento dos alunos, tanto por parte de servidores do pedagogico, direcéo,
professores e demais servidores como fator crucial para o aluno se sentir bem no
campus e continuar no curso. Trés alunos, sendo dois do TSADM, citaram acolhida,

preocupacao, acompanhamento pedagdgico e tratamento dos alunos.

[...] quando tinha um problema, alguns problemas pessoais,
gualquer coisa, dificuldade com o professor, aqui todo muito
acolhe, bem legal mesmo. O pessoal com o professor, pessoal
da coordenadoria pedagogica acolhe bem, a propria diretora,
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aqui a gente é acolhido como familia, isso € bem diferente em
outros campus pelo que vejo. Essa sensacdo de ser acolhida
acho me ajudou bastante também, porque se fosse sempre
todo mundo como robd e acontecesse esses problemas
pessoais acho que nao daria bola, mas como tem essa
concentracdo pessoal facilitou também, e para outras pessoas,
0S meus amigos também. (C TCDS 5)

Acdes como PAEVS, demais auxilios, monitorias, etc. para dificuldades
financeiras e familiares para se mantiver no curso também foram mencionados. Trés
alunos, sendo dois do curso TSADM, citaram o PAEVS e demais auxilios; um aluno
de TCDS citou projetos, monitorias, oportunidades, etc.

As atividades que contribuem com a permanéncia e socializacdo discente
sdo os eventos realizados como jogos do IFSC, eventos culturais e de tecnologia
como SEMIT e SEPEIl. Trés alunos, sendo dois do TCDS, citaram eventos
tecnoldgicos e culturais. Os demais aspectos citados foram qualidade da estrutura e
professores. Somente um aluno do TCDS afirmou ndo perceber acdes do campus, e
ver somente 0 curso Como uma agao para permanéncia e éxito.

Prevalecem nas falas dos alunos trés a¢gdes que promovem e auxiliam na
permanéncia e éxito discente. Primeiramente, a importancia do acompanhamento
mais proximo dos alunos, o tratamento e preocupacdo com eles por parte de toda
comunidade do IFSC, principalmente nas questdes pertinentes ao seu bem-estar,
frequéncia e aprendizagem no curso. Somado a isso, eventos culturais, desportivos
e tecnoldgicos promovem muito mais que interacdo dos estudantes, acentuam o
sentimento de pertencimento a comunidade escolar e ao curso. A Assisténcia
Estudantil, composta por auxilios financeiros, projetos, bolsas, etc. também tem sua
parcela de importancia para a permanéncia dos estudantes em vulnerabilidade
social.

Em relacdo aos motivos de éxito no curso, foram mencionados por sete,
(quatro do TSADM e trés do TCDS) dos dez alunos: persisténcia, dedicacdo e
esforco préprio; uma aluna atribuiu primeiramente aos professores; um aluno atribuiu
primeiramente por gostar da area, por querer atuar na area; um aluno atribuiu
primeiramente por ter a certificacdo. Outras razfes foram citadas como convivéncia
com colegas e servidores, sentimento de pertencimento com a Instituicao, qualidade

de ensino, incentivo da familia, querer ter conhecimento e formacéo, ser gratuito, ser
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uma instituicdo boa e federal, ter bons professores, direcdo, atendimento e

acompanhamento pedagdgico, estagio, etc.

4.2.2.5 As causas de abandono pelos colegas

Dado que a proposta deste trabalho é analisar as razdes de permanéncia
e éxito e as causas da evasao e retencao, foi questionado aos concluintes dos dois
cursos analisados se conheciam as causas do abandono feito pelos colegas. Na
turma TSADM, dos 44 alunos matriculados, houve 28
desisténcias/abandono/trancamento ao longo de um ano e meio da oferta iniciada no
ano de 2018/2. Na turma TCDS, dos 32 alunos matriculados no curso, houve 25
desisténcias/abandono/trancamento ao longo de um ano e meio da oferta iniciada no
ano de 2018/2. Os alunos apontaram as seguintes causas, tratadas nos documentos
norteadores como “fatores individuais do estudante”. horario para conciliar curso e
trabalho, mudanca de cidade, aspectos pedagdgicos, cultura de privilegiar outras
atividades em detrimento dos estudos, desconhecimento sobre o curso, dificuldades
de aprendizagem e também pelo afastamento da vida escolar, fatores psicolégicos,
falta de tempo, etc. Sobre a questao de ser importante a divulgacéo efetiva do curso

no ingresso para evitar a evasdo, um aluno relata isto:

Teve o primeiro pessoal que desistiu. Foi desistindo meio que
em leva de pessoas. O primeiro pessoal que desistiu foi o
pessoal que veio pra ca achando que era uma coisa e era
outra, muito pessoal achou que era um curso basico de
computacdo, e quando viu que era cédigo e tal ja desistiu. Teve
outro pessoal depois que desistiu por causa da falta de tempo,
porque tinha um pessoal que tinha que escolher em trabalhar
ou estudar aqui. Dai eles escolheram pelo trabalho. Depois
teve o pessoal, foi a ultima leva, foram meio que trés levas. A
altima leva foi o pessoal que tinha tempo, tava indo bem na
matéria, sO0 que nesse ultimo, ndo foi no segundo semestre
comegou a ter dificuldade, s6 que ele tinha dificuldade, mas
nao pedia ajuda. (C TCDS 2).

O aspecto de desconhecimento do curso € tratado no Documento
Norteador (2014) e também no plano do IFSC (2018) como um fator individual do
estudante que compromete a permanéncia e o éxito. Considera-se responsabilidade

do candidato a vaga buscar conhecer sobre o curso antes do ingresso no mesmo.
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Porém, por outro lado, podemos considerar a divulgacdo e forma de ingresso como
aspectos internos a Instituicao, visto que podem ser requalificados a cada ingresso.
Ja a respeito das dificuldades de aprendizagem em relacdo a
heterogeneidade da turma nos aspectos de escolarizacdo anterior ou afastamento
da vida escolar por determinado periodo, outra aluna do curso subsequente relatou
questdes que precisam ser observadas pela Instituicido ap6s o ingresso do aluno.

Segundo ela, essas podem ser causas de evasao dos colegas:

[...] falta é o nivelamento. Porque quando se faz sorteio® néo
estd selecionando quem tem maior conhecimento, esta
sorteando sem olhar conhecimento, a partir disso tem que ter o
nivelamento, foi 0 que eu ndo senti. Acho que teve pelo mesmo
umas trés pessoas que eu senti que foi por conta de a pessoa
se sentir atrasada. Teve duas pessoas que nao falaram isso.
Teve uma aluna que me falou que se sentia atrasada que
sentia que atrasava os alunos. Quando ela pedia mais uma
explicagéo, ela ndo teve do professor, nao teve retorno. Acho
gue isso que faltou. Acho que isso que falta quando se faz
sorteio, que vai ter jovens e pessoas mais velhas. (C TSADM 4)

Observa-se na fala da aluna uma critica quanto a forma como é
conduzido o ingresso discente apO0s o sorteio publico, e consequentemente, a
acolhida e acompanhamento dos alunos com dificuldades e especificidades. Essas
especificidades compdem a producdo de cada aluno como sujeito social, como
afirma Dayrell (2003, p.43) “[...] grande parte deles com pouca escolaridade, entre
outros aspectos, sdao dimensfes que vao interferir na producdo de cada um deles
como sujeito social, independentemente da acao de cada um.”

Além disso, as criticas dos alunos parecem estar voltadas ao fato de ser
necessaria uma qualificacdo na divulgacdo de pré-requisitos e de infraestrutura

demandada para o ingresso no curso.

[...] apresentar 0 que é 0 curso e apresentar requisitos para o
curso, ndo sao requisitos mirabolantes, sdo coisas basicas:
colocar como saber usar o computador, navegar na internet,
etc. para chamar pessoas que tem uma base e que entendam

% Lembrando que a forma de ingresso se da por sorteio publico, seguindo os critérios institucionais
por se tratar de um curso técnico.
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gue esse curso trata-se disso, eu vou programar. ISso ja corta
boa parte de pessoas que saem do curso. (C TCDS 1)

Os alunos retomam a questdo de metodologia e didatica do professor,

guando questionados acerca dos motivos da evaséo pelos colegas:

[...] geralmente alguns professores acabam desestimulam os
alunos a irem as aulas, basicamente a didatica € muito
macante o aluno acaba ndo absorvendo o contetdo. Se o
aluno ndo absorver esse conteudo direito vai desencadear em
mais dificuldades no proximo semestre. Importante conversar
com esse professor ‘temos problemas contigo com essa
turma.” Ter um feedback’ dos alunos acho necesséario um
feedback’ no final de semestre aqui é feito no inicio. O
professor entender o que eu estou fazendo errado, em alguns
casos mais graves falar olha tens que mudar sengo... (C TCDS
1)

Em relacdo as acdes que o IFSC poderia desenvolver para evitar a
evasdao, todos os dez entrevistados ressaltam o papel que o IFSC ja faz para que os
alunos permanecam nos cursos; sugerem nivelamento, reforco, melhor divulgacéo
do curso, flexibilidade de horario e curriculo, feedback no final de semestre, rever
processo de contratacdo de professores, convénios com empresas para atuacao
profissional concomitante na area, rever curriculo, etc.

As acles elencadas convergem para uma melhor adequacao e
flexibilizacdo de curriculo; requalificacdo na divulgacdo dos cursos do IFSC para a
comunidade; e para que o acompanhamento mais préximo do discente em relacéo
a sua rotina e aprendizagem se aperfeicoe cada vez mais. Percebemos também o
desejo pela atuacdo imediata ou concomitante a formacdo técnica, para que o
estudante ndo opte em desistir por desanimo com questdes financeiras. Veremos a

seguir a respeito da expectativa discente quanto o prosseguimento dos estudos.

4.2.3 Os impactos da formagéao no curso na continuidade dos estudos

Sobre o desejo de continuar os estudos na area do curso técnico que
frequentam, esse € maior entre os alunos do TCDS, com 80% dos alunos. Isso se
da, inclusive, perfazendo a verticalizagdo, ou seja, com a expectativa de dar

continuidade a niveis superiores de formacdo na mesma area de conhecimento.
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Como exemplo, o aluno C TCDS 1 afirma “sim, penso no Curso superior na area.

Ensino superior meio incerto, quero arrumar um emprego na area, ndo quero parar

de estudar.” Ja dentre os estudantes do TSADM, 60% pensam em seguir na area.

Eu até considerei outra instituicdo privada, mas pela grade. Eu
sempre t6 olhando a grade, a grade deles € um pouco mais
avancada, coisas bem modernas, mas é claro que eu gostaria
de ficar no IFSC, foi s6 uma consideracédo. O IFSC é top, mas
tem que focar nesses pontos de melhoria, tem tudo para ser
top. (C TCDS 5)

Podem-se analisar os dados coletados relativos ao tema considerando-se

o perfil dos alunos ouvidos. Percebe-se que os alunos do curso concomitante

(TCTDS), por estarem, a0 mesmo tempo em que fazem o curso técnico, também

cursando o Ensino Médio, manifestam de forma mais acentuada o desejo de

continuar os estudos (80%). Por outro lado, os alunos do curso subsequente

(TSADM), que ja concluiram o Ensino Médio e, portanto, estdo afastados das salas

de aula de formacdo geral, mostram-se menos inclinados a seguir nos estudos

(60%) apbs a finalizacdo do curso técnico. Outras pesquisas ressaltam as

expectativas dos jovens do ensino médio de escolas publicas em relacdo a

continuidade dos estudos:

Nossa argumentacdo até aqui demonstra que 0s jovens tém em seu
horizonte a continuidade dos estudos (pretendem ingressar na
universidade), reconhecem dificuldades para a continuidade dos estudos
(principalmente a necessidade de trabalhar), mas ndo se resignam a
exclusdo: avaliam que as politicas de acesso ao ensino superior
aumentaram suas chances (especialmente o ENEM e as cotas, para 0s
jovens autodeclarados negros) e procuram montar uma estratégia para
driblar as dificuldades que esperam encontrar. (SOUZA; VAZQUEZ, 2015,
p.418)

Nas secOes e subsec¢fes que seguem, apresenta-se a analise do perfil

dos alunos evadidos, as respectivas trajetérias até a evasao e possibilidades de

retorno a formacgéo.

4.2.4 O perfil dos estudantes evadidos

Assim como feito com o0s alunos concluintes, nesta secédo seréo

analisados os dados coletados nas entrevistas com 0s dez estudantes evadidos,
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sendo cinco deles do curso técnico concomitante TCDS e cinco do curso
subsequente TSADM. O perfil dos estudantes evadidos entrevistados € composto
pela faixa etaria, renda familiar mensal, pela situacdo de ocupacédo profissional na
época do curso e atual e pela ocorréncia de atendimento da Assisténcia Estudantil
do IFSC.

Em relacdo a faixa etaria dos estudantes evadidos entrevistados, no
curso TCDS verifica-se uma faixa etaria entre 18 e 26 anos. Ja& no TSADM a faixa
etaria vai de 20 a 36 anos. A respeito da renda familiar dos estudantes evadidos
ouvidos, os valores mensais estéo entre e R$ 900,00 a R$ 6500,00. Observa-se ndo
haver uma diferenca significativa quanto & renda minima, entre os estudantes dos
dois cursos; entretanto, ha uma significativa diferenca entre as faixas de renda
maxima, entre os estudantes das duas turmas. Dentre os evadidos do TCDS, os
valores estdo entre R$ 900,00(abaixo de um salario minimo) e 3500,00 reais
mensais. JA no TSADM, os valores variam de R$ 1000,00 a R$ 6500,00. O gréfico
abaixo ilustra o quadro de renda familiar dos estudantes dos dois cursos, com base

nos sujeitos ouvidos.

Gréfico 2 — Renda familiar mensal dos alunos evadidos TCDS e TSADM

ETDS1 EADM 1

ETDS2 EADM2
ETDS3 EADM 3
ETDS4 EADM 4

ETDS 5 EADM 5

0 1,000 2,000 3,000 4,000 0 2,500 5,000 7,500

Fonte: elaborado pela autora

Sobre a situacdo ocupacional na época em que frequentavam o curso,
dos dez entrevistados, 50% nao trabalhavam, sendo trés do curso de TCDS e dois
do curso de TSADM. Trés alunos ndo estavam trabalhando na época em que
frequentavam o curso e, hoje, estdo, sendo dois alunos do TCDS e um aluno do
TSADM que, inclusive, atua na area do curso do qual evadiu. JA entre os que
estavam trabalhando na época do curso, trés alunos ndo estdo trabalhando no

momento, sendo dois alunos do TSADM e um aluno do TCDS. Um aluno do TCDS
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atuava anteriormente na area e permaneceu na mesma area (Informatica). A evasao
relacionada a questdes de ocupacédo profissional sera analisada na sequéncia deste
trabalho.

Em relacdo a Assisténcia Estudantil, dos dez entrevistados, somente
quatro declararam terem recebido algum tipo de auxilio financeiro; um aluno do
TCDS mencionou ter sido bolsista de evento (Didascélico), Uma aluna do TSADM
que recebeu auxilio, também citou a assisténcia psicoldgica; um aluno do TSADM
declarou ter sido bolsista em projeto de ensino. E o quarto aluno, aluno do TSADM
ressaltou como o programa de Assisténcia Estudantil auxiliou na complementagao
de renda “sim, eu fui daquela, agora ndo lembro o nome do programa, fui atendido,
uns dois meses me ajudou, figuei desempregado do xxx [nome da empresa] e me
ajudou.”.

A situacdo socioecondmica dos alunos evadidos dos dois cursos sinaliza
para uma renda familiar mensal partindo de valores inferiores a um saléario-minimo e
chegando ao valor de R$ 6.500,00, sendo que somente 40% dos alunos receberam
alguma espécie de assisténcia estudantil para auxiliar na complementacao da renda
e permanecer no curso. Essa complementacdo foi mais presente no curso
subsequente (TSADM), com dois alunos contemplados. Observa-se também que no
curso TSADM h& uma incidéncia de uma renda familiar superior ao TCDS. Sobre a
atuacao profissional na area de formacédo no IFSC, ha uma atuacdo de 10% dos
alunos de TSADM e 10% de TCDS.

Nota-se que o percentual dos alunos concluintes do TCDS que recebem
auxilio financeiro fica em 60% dos entrevistados. J& com relacdo aos evadidos do
mesmo curso, somente um aluno foi bolsista no evento Didascalico®®, ou seja, um
auxilio esporadico. A assisténcia Estudantil, visto como acédo interna a Instituicao
pelos principais documentos norteadores do tema permanéncia e éxito poderia ter
auxiliado na complementacdo de renda dos referidos alunos, visto que sdo mais
jovens e os dados mostram que o percentual de ocupacao profissional na época do
curso era menor também com os evadidos (40%). Ja o percentual de evadidos que
receberam auxilio no TSADM foi de 60%, maior que em relagcdo aos concluintes

(20%). E preciso considerar, por outro lado que todos os concluintes afirmaram estar

%% Evento composto de atividades culturais, sendo realizado por meio de edital de Extenséo.
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atuando no mercado de trabalho durante a realizacdo do curso, o que justifica um

namero menor de alunos recebendo algum tipo de auxilio.

4.2.5 A historia pessoal dos estudantes evadidos

A seguir serdo analisados aspectos como dificuldades para frequentar as
aulas, rotina de estudos, processo de ensino e aprendizagem e demais aspectos
preponderantes para a permanéncia no curso, 0s quais integram a historia pessoal

de cada estudante, ao longo do tempo em que esteve presente no curso.

4.2.5.1 Dificuldades para frequentar as aulas

Setenta por cento dos alunos evadidos dos cursos em analise,
entrevistados para esta pesquisa, relataram que tiveram dificuldades ao longo do
tempo em que estiveram na instituicdo. Essa ocorréncia de dificuldades foi maior no
curso subsequente, o TSADM: dos cinco alunos ouvidos, quatro disseram terem tido
problemas. No curso concomitante em Desenvolvimento de Sistemas — TCDS trés
estudantes mencionaram dificuldades. Os dados apontam que, dos sete alunos com
dificuldade para frequentar as aulas nos dois cursos em analise, dois mencionaram
estarem essas relacionadas ao fato de morar em outra cidade, sendo um de cada
curso; dois mencionaram atrasos nas aulas pelo transporte ou custos adicionais,
sendo que esta dificuldade devido ao transporte foi observada somente no curso
concomitante, com oferta no turno vespertino, com dois alunos apontando a
guestéo.

Assim como os alunos concluintes do TCDS relataram os atrasos devido
ao transporte, os evadidos na mesma propor¢cao relataram ocorrer os atrasos no
periodo vespertino. E h4 ainda questdes de custos com transporte, mencionadas por
dois alunos (um de cada curso), que seriam facilmente resolvidas com a Assisténcia
Estudantil. Dois alunos relataram dificuldades devido a horéario de trabalho, sendo
um em cada curso. Um dado interessante foi que uma aluna E TCDS 5 relatou
dificuldades relacionadas a busca de conhecimento por sua timidez “acho que na
parte de procurar mais, saber, sabe. Eu ndo procurava era timida, eu tinha medo de

me expressar, acho que isso era uma dificuldade bem grande para mim.”
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Observou-se dentre os 70% dos alunos que mencionaram dificuldades em
frequentarem as aulas, uma predominancia dos aspectos considerados como
individuais do aluno, conforme Documento Orientador (2014) e Plano do IFSC
(2018), como conciliacdo de atividades pessoais ou profissionais com o curso, bem
como dificuldade com transporte e distancia entre o campus e dificuldades pessoais.
Entretanto, € preciso considerar o que indica o Documento Orientador para a
Superacao da Evasao e Retencao na Rede (2014, p. 20):

Embora alguns fatores — em especial os individuais e 0s externos — estejam
ligados a circunstancias em que a intervencdo é dificultada por aspectos

proprios, as instituicbes devem se comprometer a buscar medidas que
contribuam com a solugdo ou mitigagdo dessas questdes.

Por isso, com relacdo ao transporte, como ja citado quando analisado o
mesmo caso junto aos estudantes concluintes, a instituicdo deveria atuar junto ao
poder publico, de modo a assegurar condi¢cbes adequadas de transporte para os
alunos.

Além disso, hd um dado relacionado a habilidade individual do estudante,
fator considerado também como individual, no caso da dificuldade encontrada pela
aluna de se expressar para a busca de conhecimento. Porém, um acompanhamento
mais préximo do aluno é um aspecto que a Instituicdo deve aprimorar, pois mesmo
aluna relatando que foi acompanhada pela psicéloga do campus, ndo se conseguiu
evitar a evasao da aluna. Esse dado mostra que a Instituicdo precisa estar atenta
tanto as questdes pedagdgicas pertinentes ao funcionamento do processo de ensino
e aprendizagem, para que as acdes possam evitar o abandono do estudante.

4.2.5.2 Rotina de estudos

Sobre rotina de estudos, dois evadidos relataram nao ter tempo durante a
semana para organizagdo pela rotina de trabalho (um aluno de cada curso nesta
situacdo); um aluno do TCDS mencionou que estudava durante as tercas-feiras (dia
sem aulas presenciais no curso para este fim); dois alunos do TCDS afirmaram que
estudavam no periodo da noite; um aluno do TCDS relatou que estudava durante o
horério de trabalho e pela manha; um aluno do TSADM colocou que estudava no
horario do almog¢o; um aluno do TSADM mencionou que estudava no periodo da
manha; um aluno de TSADM relatou que ndo estava trabalhando e por isso a rotina
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de estudos era tranquila; um aluno de TSADM mencionou que estudava antes de ir
para o curso e quando retornava dele. Com relacdo a questdo de conciliagdo com

trabalho, um aluno relata que néo tinha rotina de estudos:

Era bem corrido, estudava de manh&, almogava muito rapido,
ia pro IFSC, chegava em cima da hora, depois trabalhava e ia a
pé para o trabalho, quando chegava exausto. Quando tinha
EAD %’ era complicado, as vezes até fim de semana eu
trabalhava. (E TCDS 3)

Observa-se um percentual de 80% dos alunos que conseguiam manter
uma rotina frequente de estudos (trabalhadores ou n&o), ndo configurando como

fator de evasao.

4.2.5.3 Processo de ensino e aprendizagem

Sobre as dificuldades de aprendizagem, dos dez entrevistados, 80%
relataram sentir dificuldades de aprendizagem, sendo trés estudantes do TSADM e
todos os entrevistados do TCDS. As dificuldades enfrentadas por 80% dos evadidos
do curso concomitante (TCDS) estao relacionadas a assimilacdo do contetdo na UC
(Unidade Curricular) de “Programacao”, a base principal do curso, tanto por parte de
interpretacdo, quanto de ritmo do professor; J& entre os trés alunos de TSADM que
passaram por dificuldades, atribuem a didatica do professor em relacdo ao ritmo

acelerado dos conteddos e inexisténcia de nivelamento da turma (heterogeneidade):

Eu senti dificuldade pelo fato de a turma ndo ser muito
nivelada, entdo eu via bastante diferenca de contetdo que ja
tinha adquirido e tudo mais. As vezes pelo pessoal, por ter
pessoas mais velhas, ai ja tinha esquecido muitas coisas, ai 0
professor ficava muito tempo em coisas basicas, que talvez
para curso técnico ndo fosse muito necessario. Entdo nessa
parte eu senti um pouco de dificuldade. (E TSADM 4)

Pode-se inferir que a dificuldade de aprendizagem ¢é um fator
preponderante para evasao, e nao deve ser encarado como somente um problema

pessoal do aluno. E importante que a Instituicio se preocupe também com as

" Lembrando gue o curso TCDS possui em sua grade curricular um dia na semana (terca-feira) sem
aulas presenciais; periodo destinado para estudos, atividades extracurriculares, bem como
atendimento docente para dificuldades de aprendizagem dos alunos.
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guestbes de escolarizacdo anterior do aluno, realize acompanhamento de sua
evolucéo, bem como esforco para que as defasagens existentes sejam superadas e
niveladas. Sobre reprovacdes, dos dez alunos ouvidos, somente um teve
reprovacoes, sendo do TSADM. Os motivos das reprovacfes mencionados foram

por faltas, principalmente:

Em uma UC foi porque eu, na ultima semana de aula do
primeiro semestre néo tinha mais 6nibus para vir e a professora
deu aula todos os dias naguela matéria. Eu faltei todos os dias
porgue ndo tinha como vir. Ai eu reprovei por falta. E agora no
final porque que eu justifiquei, mas o conselho ndo aceitou. Dai
esse semestre € porque eu ndo sabia se eu vinha, ndo sabia
se eu nao vinha. Ai eu nao tinha cabeca para vir. Dai eu falei:
ai ndo quero mais. (E TSADM 2)

Em relacdo as reprovacgdes, observou-se que no curso de TCDS elas nao
ocorreram até o abandono do curso, mesmo com as dificuldades relatadas por 100%
dos alunos entrevistados. Ja no curso de TSADM, as reprovacfes ocorreram com
uma aluna, a qual se sentiu desestimulada e abandonou o curso no ultimo semestre.
E necessario que a Instituicdo atente para o fato da retencdo ser um passo anterior
a evasao. E o acompanhamento de frequéncia € essencial para que se evite uma
posterior evasao.

Sobre atividades mais significativas em sala, houve diversas mencodes
nos dois cursos. As atividades que marcaram os alunos do TCDS foram as
seguintes: trabalho de Maxine learning (E TCDS 1); atividade pratica de sistema de
notas (E TCDS 2 ); exercicios basicos de programacao e videos no Pl sobre PIT(E
TCDS 4 ); Projeto em grupo (E TCDS 5); o aluno E TCDS 3 mencionou “o jeito do
professor de ensinar, a forma dele tratar o assunto” No curso TSADM
predominaram as menc¢des sobre apresentacdes de trabalho no curso de TSADM,
por dois, dos cinco entrevistados. Um dado interessante também foi em relacdo a
pertinéncia do ensino, conforme S& (2019) ja ressalta, valorizando o contexto da

realidade do aluno:

A maioria das atividades que a gente fez no periodo que eu
frequentei o curso foi muito em cima do dia a dia mesmo, dos
acontecimentos da realidade, mais realidade. N&o teria em
mente agora uma mais significativa, porque todas estavam
dentro do contexto do curso, todas eram significativas, Nao
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tinha uma especifica. Todas elas foram gradativamente
entrando, se encaixando no decorrer do periodo que eu estive
no curso. (E TSADM 5)

Isso demonstra que mesmo tendo evadido o aluno reconhece que havia
articulagédo entre o que aprendiam em sala de aula e o dia a dia da profissao.
Também foram citadas pelos alunos as seguintes atividades: dindmicas de grupo;
gravacao de videos interativos em grupo. Os dois alunos do curso TSADM que
citaram as apresentacoes praticas de trabalho, relatam que as aulas com trabalhos
praticos, dindmicas de apresentacdes, desenvolvem a capacidade de se expressar.
Ja para evadidos de TCDS, atuar na area de formagdo (programacgdo), com
atividades praticas para a resolucédo de um problema, € mais significativo.

Ao serem questionados, ao longo das entrevistas, acerca de aspectos
negativos que marcaram suas trajetérias no curso, quatro, dos dez alunos
entrevistados, relataram pelo menos uma experiéncia que consideraram ruim. Todas
elas estdo vinculadas a aspectos pedagogicos, sejam eles de dificuldades
encontradas para apresentacdo de trabalhos em sala de aula (E TCDS 5), seja
quanto a exposicao de contetdos pelo docente (E TSADM 1), ao gerenciamento de
confltos em sala (E TSADM 3) ou pela forma como essas questdes foram
conduzidas pela equipe pedagogica (E TCDS 4). Um dos estudantes chegou a citar

um fato ocorrido em sala de aula como a causa de ter abandonado o curso:

O ponto negativo que teve foi 0 que ocasionou a minha saida
do curso, acho que foi um mal entendido ali, 0 que acabou
ocasionando uma situagao constrangedora, 0 que acabou me
fazendo sair do curso. [...] Entdo eu fiquei bem triste com a
situacao e que ocasionou a minha saida do curso. (E TSADM
1).

Sobre o relacionamento entre professor e aluno, os dez alunos
entrevistados, relataram somente pontos positivos. Quando muda a pergunta feita
aos alunos, eles respondem de outra forma. O aluno mencionado anteriormente que
evadiu por uma questdo isolada relatou “sim, com maioria dos professores o
relacionamento era muito bom, excelente mesmo [...] Foi s6 esse fato isolado que
acabou frustrando a minha posi¢do.” (E TSADM) Os alunos se relacionam bem e
colocam o relacionamento préximo que a maioria dos professores tem e o bom

acolhimento, a preocupa¢do como um ponto forte do IFSC, como no relato abaixo:
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Eu gostava bastante da relacdo com os professores, pelo fato
do IFSC aqui de Tubardo, o campus estar comecando, 0s
professores ddo muita atencdo pelos alunos. Eles conhecem
os alunos pelo nome, eles passam pelos corredores e
cumprimentam, eles chamam pra ajudar quando é para
distribuir alguma coisa. Eu acho isso muito legal, essa
interagao aluno-professor, mais estreita, acho isso muito legal.
Isso € uma coisa que eu nunca tinha visto, em nenhuma
Instituicdo que eu estudei eu tinha visto, eu achava isso um
ponto muito positivo O ensino é muito bom, a forma de
abordagem é muito boa, se vé que os professores sdo muito
preparados, acho isso bem legal. (E TSADM 4)

Em relacdo ao rendimento discente, o entrevistado E TCDS 4 mencionou
sobre a importancia da motivacado do professor para mediagdo dos conteudos “eles
se esforcam mesmo para passar o conhecimento pra gente. Por mais que eu falei ali
gue eu ndo consegui pegar a didatica muito a do professor, mas eu vi que ele se
esforgcava para explicar de varias maneiras.” Nota-se uma reavaliacdo das proprias

respostas dadas, de uma questao para outra.

4.2.5.4 Aspectos para permanéncia e evasao

Todos os dez evadidos entrevistados afirmaram ter feito amizades na
turma e que contribuiu para a permanéncia no curso, ja que a maioria das situacées
relatadas demostram que os colegas se ajudavam e estimulavam na continuidade

do curso:

Sim, fiz bastantes amizades, foi bem bacana mesmo o convivio
com o pessoal, todo mundo bem interessado em aprender, foi
bem-bom mesmo o tempo que eu permaneci aqui, foi bem
produtivo. No caso, eu fiz bastantes colegas, ndo vou dizer
amigos, porque foi pouco tempo de convivéncia; mas quando
eu desisti do curso, o pessoal, insistiu bastante, fizeram até um
hashtag #voltaxxx, ‘coisarada’... Achei bem bacana, até me
emocionei, mas infelizmente eu optei, eu sou meio assim dificil,
guando eu tomo uma decisdo eu procuro manté-la. (E TSADM
1)

Os alunos apontaram os motivos que os fizeram desistir do curso. Os

motivos foram os seguintes: desanimo do curso e falta de dinheiro por néo trabalhar;
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acidente; razdes pessoais, pressao no trabalho; falta de seguranca, medo de nao
consequir; falta de didlogo e abordagem inadequada em sala de aula; falta de
identificacdo com a area; concurso publico e ndo conseguiu conciliar; falta de
flexibilidade de horéario no trabalho; dificuldades financeiras e alteracéo de horario de
trabalho.

Em relacdo a questédo de dificuldades financeiras e opcao pelo trabalho, o
entrevistado E TCDS 1 expde “desanimei do curso, eu precisava de dinheiro, ainda
preciso, ndo tinha o que fazer, entdo ou eu procurava um emprego ou ficava no
curso.” Pesquisas relativas ao Ensino Médio também relatam o problema da
irregularidade na trajetoria escolar discente “[...] pobreza os levava a uma insercao
precoce no mercado de trabalho, o que os obrigava a conciliar o trabalho e o estudo,
fato que interferia na qualidade e no envolvimento com a escola, sendo um entre
outros varios motivos a gerar uma trajetéria escolar irregular.” (LEAO; DAYRELL;
REIS, 2011, p. 1077).

Em relacdo aos estimulos que receberam para ndo desistirem do curso
antes do abandono, dos dez entrevistados, somente uma aluna do TSADM relatou
ndo ter sido estimulada por ninguém. Os demais alunos relataram terem sido
estimulados a nao desistir, sendo motivados pelos familiares (E TSADM 5), colegas
de classe (E TCDS 1; E TSADM 1) ou por docentes e demais servidores da
instituicdo (E TCDS 1; E TCDS 5; E TSADM 3; E TSADM4)

Muito embora o grupo aqui em analise se caracterize pelo fato de serem
alunos evadidos dos cursos, ao serem questionados se lembravam de acoes
desenvolvidas pela instituicdo incentivando a permanéncia, somente um aluno disse
nao se lembrar de nenhuma acdo nesse sentido (E TCDS 1). Os demais fizeram
mencdo a acles realizadas ao longo do tempo em que estavam frequentando o

curso, como mostra o exemplo abaixo:

Sim, sempre tinha os recadinhos la que eu o pessoal dava no
intervalo, sempre tinha o incentivo do pessoal perguntando,
como que t4 sendo a aula, perguntando se t& gostando,
sempre estimulando conhecimento. As proprias salas sao
muito bem equipadas, entdo eu nunca tive problema com isso,
sempre foi bem estimulado. (E TCDS 4)

Estdo presentes nas falas dos alunos evadidos quatro aspectos que

promovem e auxiliam na permanéncia e éxito discente. Primeiramente a importancia
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do acompanhamento e contato mais proximo dos alunos, o tratamento e
preocupacao com eles por parte de toda comunidade escolar, principalmente nas
guestdes pertinentes ao seu bem-estar, frequéncia e aprendizagem no curso. (E
TSADM1; E TSADM2; E TSADM3). Segundo, o0s eventos culturais, atividades
desportivas e tecnoldgicas, as quais promovem muito mais que interacdo dos
estudantes; acentuam o sentimento de pertencimento do aluno com a comunidade
escolar e com o curso (E TCDS 3; E TCDS 4). A Assisténcia Estudantil, composta
por auxilios financeiros, projetos, bolsas, etc. também tem sua parcela de
importancia para a permanéncia dos estudantes em vulnerabilidade social. (E TCDS
5; E TSADM4) E o quarto aspecto, esta relacionado aos professores que séo
preocupados com a aprendizagem e bem-estar do aluno no curso (E TCDS 2; E
TSADM 5).

Muito embora tenham aparecido de forma intensa esses aspectos
motivadores a permanéncia, lembramos, novamente, que se trata de um grupo de
alunos evadidos. Por isso, foi perguntado a eles se havia a possibilidade de
retornarem a formacgédo abandonada. Dos dez alunos entrevistados, a metade deles

afirmou que a desisténcia foi uma decisao acertada, da qual ndo voltariam atras:

[...] eu ndo me via conseguindo me dedicar nem 100% ao
curso. Entédo eu ndo achava isso legal, porque néo serviria para
muita coisa; entdo eu decidi abandonar ele porque eu estaria
me automutilando por n&o conseguir me dedicar a ele e
aprender e conseguir absorver o maximo possivel. (E TCDS 3)

Em sintese, as causas de evaséo dos alunos ouvidos foram relacionadas
principalmente a fatores classificados como individuais, pelos documentos oficiais
que tratam das diretrizes para permanéncia e éxito nas instituicdes de ensino. O
documento trata também de preconizar a intervencdo nos fatores internos, sem
deixar de observar os demais fatores individuais e externos, diante dos quais a

Instituicdo possui maior dificuldade de agir (BRASIL, 2014, p.19).

4.2.6 Possibilidades de retorno a trajetoria formativa

Apods cada aluno evadido descrever sua trajetoria no curso até a evasao,

sédo colocadas questdes relacionadas com o retorno a formagéo e também para
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sugestdes de acdes para uma diminuicdo no indice de evasdo. Apenas dois, dos
dez entrevistados, disseram que ndo receberam nenhum tipo de estimulo para
retornar ao curso. Dentre os demais, dois alunos mencionaram o0 estimulo de
familiares (um aluno de cada curso); dois alunos citaram o estimulo de colegas de
sala (um aluno de cada curso); dois disseram terem recebido contato da
Coordenacdo Pedagdgica (um de cada curso); e dois citaram estimulo da
Coordenacéo de curso (TSADM).

Teve, teve contato. A xxx[servidora assistente de alunos]
entrou em contato [...] ela teve contato comigo trés vezes.
Teve mais outra pessoa até um pouco tempo atrds também
gue entrou em contato comigo, agora ndo me recordo 0 nome,
mas também conversou comigo, isso foi em novembro. Ela
ligou perguntando questdo da matricula se tinha interesse de
retornar, a turma ia reabrir, ia ter vaga e tudo mais. Entdo nao
foi por falta de o IFSC buscar o aluno, o interesse de ter ele e
dar oportunidade para quem ja teve aqui dentro. (E TSADM 5)

Ha uma sinalizacdo para um predominio do estimulo dos servidores do
setor pedagdgico e coordenagcdo de curso para o0 resgaste dos alunos, como
também de familiares e colegas de turma.

Quando perguntado se retornariam ao mesmo curso, dos quatro alunos

gue responderam positivamente, trés sdo do TCDS e um do TSADM.

Sempre me vi nesta parte, até vi outras opcdes la na parte da
computacdo e tecnologia, mas eu queria fazer esse mesmo.
Por enquanto ndo passa pela minha cabeca, mas eu tenho
uma boa visdo do IFSC, Entdo pensando no IFSC mesmo.” (E
TCDS 4)

Na hipotese de fazer outro curso no IFSC, 70% gostaria de fazer outros
cursos, tanto na mesma area como em outras. As areas citadas foram: cursos na
mesma &rea, superior em ADS? e Administracéo, citados pelos alunos do curso
TCDS; e Inglés, Licenciatura em Matematica e Logistica, citadas pelos alunos
evadidos do curso TSADM.

Em relagédo as agbes que o IFSC poderia desenvolver para evitar que 0s

alunos desistam dos cursos, seis alunos relataram as seguintes possibilidades:

*8 Curso superior de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas
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criacdo de projeto com conversas em grupo (E TCDS 5); melhor divulgacdo do
curso e valorizagdo do que se produz no IFSC (E TADM 4); flexibilidade de horario
do curso para trabalhadores (E TCDS 1); rever contratacdes de professores (E
TSADM 2), mais convénios com empresas para atuacao profissional concomitante
na area (E TSADM 3); contato/acompanhamento pedagdgico mais proximo do aluno
(E TSADM 5). Sobre uma melhor divulgacdo e valorizacdo do IFSC pela

comunidade, um aluno do TSADM, ressalta:

“Acho que trabalhar em cima disso, valorizar mais tanto para os
alunos quanto para os familiares, divulgacdo em sites com
resultados de pesquisas e tudo mais. O ENADE talvez,
também dai colocar o resultado do ENADE para chamar
atencdo do publico em geral, para as familias perceberem que
os filhos delas estdo estudando no melhor Instituto que tem na
regido. ‘[...] valorizar isso, que a familia, ela faz diferenga na
educacdo do filho, quando vocé pega um aluno do Ensino
Médio ou de um aluno que vai comecar um técnico e se tem
um pai ou uma mae incentivando porque sabe que € um
Instituto bom, a abordagem do aluno é diferente. Acho que
investir nessa divulgacdo do IFSC, do potencial que tem o
IFSC, € legal. (E TSADM 4)

Todos os entrevistados ressaltaram acdes ja desenvolvidas pelo IFSC
para que os alunos permanegam nos cursos. E perceptivel o desejo do aluno pela
atuacdo imediata ou concomitante a sua formacao técnica, para que o aluno nao

opte em desistir por deséanimo com questdes financeiras.

4.2.7 Fatores de permanéncia e evasao entre concluintes e evadidos

Analisando de forma conjunta os dados coletados nas entrevistas
realizadas com concluintes e evadidos, ao longo deste trabalho, chegamos a dados
que mostram, por um lado, quais 0s principais fatores que asseguram a
permanéncia dos estudantes e, por outro, os fatores por eles mais associados a
evasao.

Os fatores que contribuem para o aluno se manter no curso Sao
apresentados pelos concluintes e evadidos das duas ofertas analisadas, com foco

em quatro principais aspectos. O primeiro compreende a importancia do acolhimento



75

e acompanhamento, junto com um contato mais proximo dos alunos por meio do
tratamento e preocupagdo com o discente por parte de toda comunidade escolar.

O segundo aspecto diz respeito aos eventos culturais, desportivos e
tecnoldgicos, os quais sao atividades que promovem muito mais que conhecimento
e interagéo dos estudantes. Eles acentuam o sentimento de pertencimento do aluno
com a comunidade escolar e com o curso.

O terceiro aspecto engloba a Assisténcia Estudantil, composta por
auxilios financeiros e oportunidades para projetos e bolsas para a permanéncia dos
estudantes em vulnerabilidade social. Foi observada uma maior necessidade desta
ajuda no curso concomitante aqui em analise, movido pelo fato de ser uma oferta
diurna, integrada ao ensino médio, o que dificulta a insercédo do estudante no mundo
do trabalho.

O quarto aspecto enaltece os professores que possuem preocupacao
com a aprendizagem e bem-estar do aluno curso, tanto nas questdes de acolher,
acompanhar, como preocupar-se com a evolucdo discente. Ha uma prevaléncia
deste aspecto nos depoimentos dados durante a realizacdo desta pesquisa pelos
estudantes do curso subsequente.

Outros aspectos foram acrescentados pelos evadidos como auxiliadores
na permanéncia, como Projetos de permanéncia e éxito e demais que ofertam
reforco escolar; Interacdo com os alunos no intervalo (Papo Aberto); Interacdo dos
professores com os estudantes. Ja os concluintes reforcam também o aspecto da
convivéncia com servidores e principalmente com colegas de turma, 0s quais tem
sua parcela de auxilio nas dificuldades e tornam a trajetdria mais leve.

As principais causas para evasao, consideradas como fatores individuais
do estudante, envolvem principalmente a sensacdo de desanimo com 0 curso, por
diferentes aspectos, e dificuldades financeiras por nao possuir ocupagao
profissional; afastamento por salude e novo emprego; inseguranca e dificuldades
pessoais; falta de identificacdo com a éarea; falta de flexibilidade de horario no
trabalho; dificuldades financeiras. Outros estudos relatam a respeito dessas
dificuldades na continuidade dos estudos de jovens do Ensino Médio da rede
publica.

Nesse sentido, o trabalho se imporia como uma necessidade (para

contribuir com a renda familiar) e a interrupcdo da trajetéria educacional
seria uma fatalidade (por conta da impossibilidade de conciliar trabalho e
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estudo, da dificuldade de ingressar na universidade publica ou de pagar
uma mensalidade em uma faculdade privada). Sendo assim, estariam nos
planos da maioria desses jovens ndo o ensino superior, mas sim o ensino
técnico ou até mesmo o abandono dos estudos. (SOUZA; VELAZQUEZ,
2015, p. 414)

O fator que leva a evasdo classificado como interno a Instituicdo
corresponde a falta de dialogo e abordagem inadequada em sala de aula. Na visédo
dos concluintes, os motivos de evasao dos colegas séo inexisténcia de horario para
conciliar curso e trabalho; mudanca de cidade; desentendimento pessoal com
professor; cultura de privilegiar outras atividades em detrimento dos estudos;
desconhecimento sobre o curso; dificuldades de aprendizagem pelo afastamento da
vida escolar; fatores psicolégicos; falta de tempo. Todos os motivos elencados pelos
concluintes sdo considerados individuais do estudante.

E essencial verificar os aspectos contidos em cada etapa, como
divulgacdo do curso, processo de ingresso, acolhimento, interacdo, socializagao,
acompanhamento, frequéncia, aprendizagem, evolugdo e contextualizagédo
profissional para programar acdes ou (re) qualificar as acdes e resultados ja
existentes, evitando assim que mais alunos abandonem este percurso. E ai que
surge a possibilidade da sistematizacdo deste percurso de (ndo) éxito em um
material de apoio que auxilie na compreensdo dos fatores enunciados pelos
principais agentes deste processo: 0s préprios alunos. A partir das vozes dos
sujeitos ouvidos, foi criado, ao longo deste trabalho, um material que busca
contribuir com o trabalho das equipes da instituicdo para evitar a evasdo. O produto
educacional Guia para Reducdo da Evasdo na EPT, é apresentada a seguir, no

proximo capitulo.



77

5 PRODUTO EDUCACIONAL: GUIA DE REDUCAO DA EVASAO NA EPT

Ouvir 0 que pensam alunos concluintes e evadidos de cursos técnicos,
como foi feito ao longo deste trabalho, permitiu a reflexdo acerca de aspectos que
sdo primordiais para assegurar 0 sucesso das trajetorias escolares na Educacao
Profissional e Tecnoldgica. Muitos dos aspectos citados pelos alunos ja séo
considerados pelas equipes de profissionais envolvidos com o cotidiano pedagogico
dessas instituicdes, tanto que fizeram parte das referéncias feitas pelos alunos,
como fatores que asseguram ou que, pelo menos, motivam a permanéncia. Por isso,
€ preciso dar destaque a elas, para que sejam reconhecidas como importantes por
outras instituicbes ou mesmo por outros campus da mesma instituicdo na qual a
pesquisa foi desenvolvida.

Por outro lado, ouvir os estudantes, tanto concluintes como evadidos, foi
fundamental para reforcar a importancia de investir em acfes que mobilizem o
sentimento de pertencimento do aluno a instituicdo e que o facam se sentir inserido
no contexto da sala de aula. Muitas das questbes colocadas pelos alunos aqui
ouvidos mostram o papel que a instituicio tem, mesmo diante de fatores
classificados como individuais, entre as causas de evasao.

Por isso, como produto educacional desta dissertagao, foi criado um Guia
de Reducdo da Evaséo na EPT, tendo como sujeitos cujas vozes séo destacadas 0s
préprios estudantes da Rede. E, em se tratando da tematica “reducao da evasao”, é
fundamental que também os alunos evadidos deixem suas vozes nesse material. O
guia foi desenvolvido como proposta de material de apoio para a CAPE (Comissao
de Acompanhamento das Ac¢des de Permanéncia e Exito) local de cada campus do
IFSC, mas também pode ser utilizado por outras instituicbes de ensino que se
interessem pela tematica. Como resultado da pesquisa, as entrevistas realizadas
com os alunos concluintes e evadidos dos cursos técnicos concomitante e
subsequente do campus Tubardo originaram impressfes e sugestdes a respeito do
tema Permanéncia e Exito x Retencio e Evasio.

Pensando na aplicabilidade do produto educacional, é necessario retomar
o fato de a atuacdo funcional da pesquisadora como Teécnica em Assuntos
Educacionais estar diretamente ligada a proposicdo e acompanhamento de acdes

para melhorar a permanéncia e éxito dos alunos, bem como a melhoria do ensino,
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por meio da atuacdo no setor de Coordenadoria Pedagdgica de um campus de
instituicio da Rede EPT. Esse é um setor vital para o acompanhamento e
atendimento ao discente, necessitando assim de subsidios para as referidas
demandas. Vale lembrar que esta pesquisadora também integra a CAPE
(Comissbes de Acompanhamento das Acbes de Permanéncia e Exito) local do
campus, a qual é regulada pelo Plano Estratégico de Permanéncia e éxito dos
estudantes do IFSC (2018), sendo fundamental a experiéncia de ouvir os alunos e,
também, propor material para qualificar a atuacéo da referida comissao.

Sobre a aplicabilidade do produto educacional, o Regulamento geral do
programa de Mestrado Profissional em Educacéo Profissional em Rede Nacional
(PROFEPT) aponta que:

O Trabalho de Conclusdo de Curso constitui-se em um produto educacional
que possua aplicabilidade imediata, considerando a tipologia definida pela
Area de Ensino. O produto educacional devera ser acompanhado de um
relatério da pesquisa que contemple o processo de desenvolvimento e
avaliacdo da aplicacdo do produto, podendo ser construido em forma de

dissertacdo ou artigo, de acordo com decisdo da Comissdo Académica
Local. (BRASIL, 2018, p.6)

Além disso, a CAPE local necessita constantemente de subsidios em
suas discussfes, apoio material, dentre estudos relacionados ao problema da
retencdo e evasdo. Sendo assim, o Guia de Reducdo da Evasdo na EPT sera de
grande valia para o cotidiano das ac¢fes que visem a permanéncia e éxito da
comunidade escolar envolvida.

Ainda, considerando os documentos legais que embasam a acédo da Rede
Federal de controle dos casos de evasao e os problemas evidenciados no cotidiano
institucional em relagdo ao tema, torna-se necessario haver mais subsidios,
materiais e/ou instrumentos que agreguem nha superacdo ou diminuicdo desses
indices enfrentados pela Instituicdo. Por meio do compromisso do mestrando de

programas de Mestrado Profissional de elaborar um produto educacional:

O mestrando deve desenvolver um processo ou produto educativo e utiliza-
lo em condicBes reais de sala de aula ou outros espacos de ensino, em
formato artesanal ou em protétipo. Esse produto pode ser, por exemplo,
uma sequéncia didatica, um aplicativo computacional, um jogo, um video,
um conjunto de video aulas, um equipamento, uma exposi¢cdo etc. O
trabalho final deve incluir necessariamente o relato fundamentado desta
experiéncia, no qual o produto educacional desenvolvido seja parte
integrante. As bancas examinadoras devem incluir a participacdo de



79

membro externo ao Programa em que o trabalho foi desenvolvido. (BRASIL,
2016, p.15).

A investigacdo em relacdo a documentos institucionais e agoes
desenvolvidas na propria comunidade escolar do campus, bem como os dados
coletados por meio do contato com o0s estudantes entrevistados, resultam na
compreensdao da trajetéria discente de concluintes e evadidos para o
desenvolvimento do produto educacional. Estdo presentes no guia fatores para
permanéncia e éxito, e ao mesmo tempo os fatores que levam a retencdo e evasao
e sugestdes dos préprios alunos para o combate a evasdo, tornando-se um material
que contribuird para propostas de formacédo pedagdgica e como material de apoio
nas discussdes e proposicdes e acompanhamento de acdes pela CAPE local do
campus. Segundo o dicionario Aurélio (2018), a palavra guia possui 0s seguintes
significados “1-servir de guia a encaminhar. 2 — dirigir. 3 — conduzir. 4 — aconselhar.”.
O produto educacional desenvolvido é classificado como (i) material didatico e
instrucional - material textual GUIA, baseado nas informac¢des apresentadas pela
Plataforma Sucupira (CAPES, 2019).

O guia foi produzido em uma verséao digital por meio da plataforma Canva
para disponibilizacdo online em plataformas da Instituicdo, para consulta ou para ser
impresso para estudos ou formacgdes pedagogicas voltadas ao tema. Tendo como
ponto de partida as respostas nas entrevistas de alunos concluintes e evadidos (e as
suas categorias), obteve-se o desenvolvimento do guia com propostas de trabalho
gue possam ser desenvolvidas pelas equipes multidisciplinares das instituicdes da
rede, de modo a atender ao publico da EPT, com todas as suas especificidades. Um
guia escrito por meio da voz dos estudantes contribui com o trabalho das CAPE
locais, por conter mais do que numeros e estatisticas, impressodes fidedignas do
publico que conclui ou abandona um curso. Um dos objetivos do programa de
mestrado PROFEPT consiste em:

Atender a necessidade de formacdo continuada, numa perspectiva
interdisciplinar e em nivel de mestrado, voltada para profissionais da Rede
Federal de Educacéo Profissional e Tecnolégica a fim de desenvolverem
atividades de ensino, gestdo e pesquisa relacionados a educagdo
profissional e tecnologica, na perspectiva de elaboracdo de produtos

educacionais e materiais técnico-cientificos com vistas a inovacao
tecnoldgica. (BRASIL, 2018, p. 2)
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O material aqui proposto elenca fatores e agbes para permanéncia e éxito
para toda comunidade escolar, podendo circular em plataformas digitais da
Instituicdo. O recurso educacional, apos ter sido avaliado e aprovado pela banca,
sera postado no site da CAPES, no espaco EDUCAPES, sendo que o mesmo sera
registrado como produto de dissertacdo de pesquisa EPT. Portanto, o produto
atendera a proposta do mestrado, a qual prima pela produ¢do de materiais com
vistas a inovacao tecnoldgica.

Dessa forma, as vozes dos estudantes, coletadas ao longo das
entrevistas, acompanham as orientacdes do guia, de forma mediada com a literatura
sobre o tema. A presenca da voz dos estudantes, por meio da descricdo dos fatores
por eles apontados como relevantes para a permanéncia e éxito ou, em outra ponta,
responsaveis pela evasdo ou retencdo, permitird ampliar aquilo que os documentos
oficiais j& apontam sobre o tema. O produto final possui uma estrutura e
diagramacdo de facil visualizacdo para a comunidade escolar, contendo uma
organizacao estrutural correspondente a cada etapa de producéo.

A Apresentacao situa o leitor a respeito da criacdo do Guia no contexto da
pesquisa realizada por meio do Programa de Pdés-Graduacdo em Educacao
Profissional e Tecnolégica PROFEP. Ja a Introducdo contextualiza o tema
permanéncia e éxito, expondo o foco do material produzido, seus objetivos principais
e a respectiva organizacdo. A Contextualizacdo antecipa e explica ao leitor sobre os
depoimentos dos alunos contidos nas paginas seguintes, resultantes de entrevistas,
e que ilustram os fatores para permanéncia e éxito, retencédo, evasdo, bem como
sugestdes de acbes. As paginas que exploram os Fatores para permanéncia e éxito,
Fatores para retencao, Fatores para evasao e Acdes efetivas no combate a Evasao
possuem a seguinte estrutura: literatura correspondente a tematica no inicio da
secao; fatores citados pelos alunos em formato de lista; depoimentos dos estudantes
concluintes e evadidos dos dois cursos (TCDS e TSADM), acompanhados de fotos e
identificagcfes; Sintese em relacdo a temética ao final da secéo.

Ao final sdo colocadas consideracdes finais sobre todos os aspectos
elencados ao longo do guia, possibilidades de acdes, pontos a serem observados
pela instituicdo, bem como os créditos e agradecimentos aos entrevistados e
referéncias bibliograficas. A reproducdo abaixo ilustra como os fatores supracitados

sao abordados em cada secéo:
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Figura 2 — Fatores para retencéo

Fatores para retencao

Sobre retencdo, Freitas (2010 pf) apresenta 0 conceito como *Mecanismo de swspensdo da
progress3o regufar no processo de escolarizagdo de estudantes geralmente associado 2
rendimento (aproveitamento e/ou Frequéncia) insatisfatorio ou situacdo de tramcamento de
matricefa”.

Fatores que contribeem para retencao:
* |nfrequéncia;
» Dificvldades de aprendizagem;
* Didatica do professor

*De tudo um powco: professor

devido a Forma de passar [_] s

vezes 2 didstica, @ materia fica
"Tive dificoldade na matéria mais difici] 2 cada semestre
(PATRICK BONIFACIO) (ALINE SI| VA DE A| MEIDA)

"Em ume das vnidades cerriculares foi porgue ev, n2 Geima
zemana de aul2 do primeiro semestre, néo tinha mais dnibus
para vir e a professora dev aufa todos os déas maguela
mat£ria. Cu Faitei todos oz dias porgue nao tinha como vir. Al
ew reprovei por falt2. € agora mo fina] porges ev justifiguei,
mas o conselho ndo aceitow. Dal esse semestre € porgue eu
nao sabiz se ev vinha, ndo sabiz s ev ndo vinha. Al ev ndo
tinha cabeca para vir, dal ev Falei: 2 ndo quero mais”
(CAROLINE FERNANDES DA SI VA)

Resumindo...

£ necessario que a Instituig3o esteja atenta 3o fato de a retengdo ser um passo anterior 3 evasdo
Portanto, o sentido de retencdo vai muito 2lém de somente aliar-se & reprovacao, pode ser mais
complexo, pois englobam outros Fatores que fazem o ajuno néo progredir em seus estudos.

Fonte: Elaborado pela autora

Com a primeira versdao do Guia finalizada, passou-se para a etapa de
aplicacédo e validacéo do produto, a qual sera descrita na subsecéo seguinte.

5.1 Aplicacéo e validacéo do Guia de Reducdo da Evaséo na EPT

A validacdo do produto educacional é obrigatéria dentro dos programas
de mestrado profissional e deve ser realizada por comités ad hoc, 6rgdo de fomento
ou banca de dissertacado (CAPES, 2016). No caso do presente Guia de Redugéo da
Evasédo na EPT, anteriormente a banca de defesa, a validacéo foi realizada por meio
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de uma comisséo (CAPE local). Devido a situacao de Pandemia instaurada no pais

em marc¢o de 2020, a versao do guia foi enviada por e-mail aos membros da CAPE

local. Posteriormente, a reunido de validac&o ocorreu por meio de plataforma online.

Apos disponibilizacdo da versao digital do guia para apreciacdo dos doze membros

da comisséo, cinco deram um retorno com consideracdes a respeito do Guia. Foram

realizadas sugestdes de alteragbes e ponderacdes pertinentes ao tema de pesquisa,

as quais foram acatadas. O guia foi apreciado e aprovado por unanimidade pela
CAPE local.

Para preservar a identidade dos membros avaliadores, serao utilizados os

cadigos Al, A2, A3, A4 e A5 para expor os relatos via e-mail na tabela abaixo:

Tabela 1 - Avaliagbes do produto educacional.

Al

Ao ler o Guia de Reducdo da Evasao na EPT, fiquei muito feliz, haja vista o
pouco material bibliografico que existe sobre o tema. Frente aos desafios e
possibilidades, os resultados sao expressivos. Frente ao crescente indice de
evasao e reprovacao, este guia visa orientar e estimular outras instituicbes para
atuar nos indices de evasdo e reprovacdo, para promover 0 sucesso dos
estudantes.

Finalizo, orgulhosa da pesquisadora pelo excelente produto que com certeza
ird contribuir muito para a educacéo.

A2

E sempre muito bom quando conseguimos conciliar as capacitacbes e
qualificacBes dos servidores com assuntos extremamente importantes, como é
0 caso do acompanhamento da permanéncia e éxito dos nossos estudantes.
Neste sentido, gostaria de parabeniza-la pela escolha do tema.

A3

De fato essa tematica € muito relevante. Apesar da complexidade e diversidade
dos fatores, varias medidas podem ser implementadas com relativa
simplicidade. Com uma boa sintese das acdes e comprometimento da equipe
pedagogica e demais envolvidos, torna-se possivel o real enfrentamento ao
problema da evasao.

A4

Fiz a leitura do seu guia. Achei bem bacana a organizacdo das falas dos
alunos.
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A5
Depois de realizar a leitura do Guia de Reducéo da Evasédo na EPT vi que
ficou claro os fatores de evasédo e permanéncia dos alunos. Concordo com
todos os pontos existentes no guia, gostei da maneira que ficou aberto para
gue os alunos falassem. Parabéns pelo trabalho, muito bom.

Fonte: Elaborado pela autora

De modo geral, as avaliagfes a respeito do Guia foram positivas. Além
dessas avaliacOes gerais, presentes na tabela supracitada, os integrantes da CAPE
fizeram observacfes pontuais, que levaram a ajustes de detalhes na construcdo do

Guia.
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6 CONCLUSOES

Promover o desenvolvimento social por meio da Educacao é uma tarefa
ardua e desafiadora, visto que as condi¢cdes de acesso, permanéncia e éxito frente
as imposicdes capitalistas ainda impedem que muitos alunos brasileiros continuem
seus estudos. A Educacdo Profissional e Tecnoldgica, com diferentes niveis de
atuacao, necessita observar os perfis diferentes de publicos que atende, bem como
planejar todas as etapas que envolvem a trajetoria discente nos cursos.

A expansao da Rede Federal de Educacéo Profissional e Tecnologica,
por meio da criacdo dos Institutos Federais, oportunizou a interiorizagdo e a
ampliacdo do acesso ao ensino publico de qualidade, fazendo com que houvesse
ndo somente mais oportunidades, como também mais transformacdo humana e
social por meio da valorizagdo do trabalho.

Diante desse cenario, esta pesquisa teve como objetivo geral investigar
quais os fatores que contribuem para a permanéncia e éxito e, em outra ponta, para
a evasdao e retencdo de alunos dos cursos técnicos do IFSC-Tubardo. Espacos que
propiciam uma relacéo dialégica com o estudante sempre s&o ricos ndo somente em
detalhes, como também para evidenciar experiéncias e impressfes fidedignas das
relacbes contidas no processo de ensino e aprendizagem; e a respeito de perfis
sociais do discente, os quais compdem sua trajetéria de (ndo) permanéncia e éxito
Nno Curso.

O Documento Orientador para a superagdo da evasdo e retencdo na
Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (2014), o Plano
Estratégico de Permanéncia e éxito dos estudantes do IFSC (2018) e autores no
assunto permanéncia e éxito como Dore e Luscher (2011), Silva Filho e Lima Araujo
(2017), Arroyo (2000), Ferreira (2017), Silveira (2017) ressaltam as dificuldades de
se identificar as causas de evasdo e fracasso dos estudantes, e de se atuar nos
fatores externos a Instituicdo e individuais de cada aluno.

Os principais fatores individuais do estudante que ocasionam a evasao
envolvem principalmente a sensacdo de desanimo com 0 curso por aspectos como
dificuldades financeiras por n&o possuir ocupacédo profissional; afastamento por
saude e novo emprego; inseguranca e dificuldades pessoais; falta de identificacdo

com a area; falta de flexibilidade de horario no trabalho. O fator que leva a evaséao
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classificado como interno a Instituicdo corresponde a falta de dialogo e abordagem
inadequada em sala de aula.

Na visdo dos alunos concluintes, os motivos de evasdo dos colegas,
todos considerados individuais do estudante, sdo inexisténcia de horario para
conciliar curso e trabalho; mudanca de cidade; desentendimento pessoal com
professor; cultura de privilegiar outras atividades em detrimento dos estudos;
desconhecimento sobre o curso; dificuldades de aprendizagem pelo afastamento da
vida escolar; fatores psicologicos; falta de tempo.

As CAPE locais de cada campus do IFSC possuem a incumbéncia de
acompanhar e avaliar as acdes que visam a diminuicdo dos indices de evasado nos
cursos e necessitam de subsidios para discussodes e reflexbes sobre a trajetoria dos
estudantes. A producdo do Guia de Reducdo da Evasdo na EPT, produto
educacional que acompanha esta dissertagcdo, torna-se uma possibilidade de
material de apoio para auxiliar a comissao local na (re) avaliacdo de acdes para a
permanéncia e éxito dos estudantes, contribuindo com reflexdes acerca do tema na
instituicdo. Por meio dos depoimentos coletados de concluintes e evadidos,
surgiram 0s principais pontos positivos e nos quais a instituicdo precisa avancar em
relacdo a trajetéria de (ndo) éxito dos alunos.

O processo de divulgagcédo e ingresso dos cursos pode ser qualificado,
juntamente com a valorizacdo da divulgacdo para a comunidade de pesquisas e
producdes nas areas. Os dados apontam para que haja uma flexibilidade curricular
para nivelamento dos alunos apés o ingresso, valorizagdo de pré-requisitos, dentre
outras possibilidades de revisdo para diminuicdo do indice de alunos que evadem
por dificuldades de aprendizagem ou nao identificacdo com o curso.

A Assisténcia Estudantil € um aspecto interno a Instituicdo essencial para
a permanéncia de alunos em vulnerabilidade social, tanto por meio dos auxilios,
como por meio de projetos vinculados aos referidos recursos. Ja promocao de
eventos/atividades culturais, desportivos e tecnologicos, bem como participacdo em
projetos contribui para a contextualizagdo com a formacdo, integragcdo e o
sentimento de pertencimento do aluno com a instituigéo.

O acolhimento do aluno pela Instituicdo € um fator preponderante para
gue ele permaneca; no atendimento dos setores, relacao professor-aluno e interacéo

entre colegas de curso; oportunizar espagos de escuta para os estudantes por meio
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de projetos e acdes que visem o didlogo possibilitam uma maior interagdo com a
instituicdo. Além disso, o acompanhamento efetivo e mais préximo por docentes,
coordenacao de curso e equipe pedagogica pode ser decisivo para o combate a
retencdo, a qual pode levar o aluno a nao progredir em seus estudos. Nao obstante,
0S aspectos pessoais do aluno como escolarizagdo anterior, organizacdo e
habilidades pessoais incidem diretamente na frequéncia e aprendizagem, dois
aspectos que incidem na retencao.

A atuacdo no contexto profissional de formacdo é valorizada pelos
estudantes, ja inicialmente fomentada pelo Trabalho de Conclusdo de Curso e
Projeto Integrador. No entanto, os alunos ainda sentem a necessidade de 0s cursos
possibilitarem mais contatos com o mundo do trabalho, de forma concomitantemente
a formacédo, para a diminuicdo da evasao por dificuldades financeiras; e ainda a
firmacdo de mais convénios com empresas para uma insercdo mais rapida na area
apo6s a formacéo.

Dentre o rol de acdes listadas pelos estudantes para a diminuicdo da
evasao, por meio da avaliagdo continua da CAPE local, algumas podem ser
implementadas, outras (re) qualificadas, com organizagdo e envolvimento e
conscientizacdo de toda comunidade escolar frente aos desafios de permanéncia e
éxito dos alunos. Os dados da pesquisa abrangem somente as situagcbes
relacionadas a cursos técnicos de nivel médio, porém os fatores individuais de cada
aluno e fatores internos ou externos a instituicdo que levam a evasdo devem ser
considerados para a ampliagdo do debate a respeito da atuacdo das instituicbes de

ensino nas etapas que compdem a trajetéria discente nos cursos.
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APENDICE A — Roteiro de entrevista semiestruturada com alunos concluintes
e evadidos
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o PROFEPT 2
BEE INSTITUTO FEDERAL .Ls;.Tngienem
MW Santa Catarina

MINISTERIO DA EDUCAGCAO
Secretaria de Educacéo Profissional e Tecnologica
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina
Mestrado Profissional em Educacao Profissional e Tecnologica (PROFEPT)
Centro de Referéncia em Formacao e EAD (Cerfead)

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA COM ALUNOS CONCLUINTES

Este instrumento de coleta de dados faz parte do projeto de pesquisa “Fatores de
(n&o) permanéncia e éxito no Instituto Federal de Santa Catarina — campus Tubarao
na voz de alunos concluintes e evadidos”. Conforme expresso no Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, a identificacdo dos sujeitos envolvidos na
pesquisa sera preservada, ndo havendo, em nenhum momento e para nenhum fim,
a divulgacdo dos nomes dos participantes ou a vinculagdo dos seus homes com as
informacBes por eles fornecidas. Este roteiro de entrevista semiestruturada esta
dividido em trés partes. Na primeira, estdo questdes que constituirdo o perfil
socioecon6mico dos participantes e cursos dos quais sdo concluintes. Na segunda,
busca-se entender a trajetéria do aluno no IFSC e as razfes para a sua
permanéncia e éxito. Ja na terceira parte, espera-se identificar elementos sobre o
impacto de sua formacdo em suas pretensdes profissionais, bem como contribuicbes
para acdes a serem desenvolvidas pela instituicdo para permanéncia e éxito dos
alunos. Caso se sinta constrangido (a) com alguma pergunta ou ndo queira

responder, vocé podera interromper ou desistir da entrevista a qualquer momento.

Primeira parte: perfil dos estudantes concluintes do IFSC-Tubaré&o

1. Qual o curso gque vocé esta concluindo no IFSC?
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2. Qual a renda mensal da sua familia?
Vocé est4 trabalhando? Se sim, trabalha na area em que esté concluindo sua

formacéo no IFSC?

Segunda parte: a historia pessoal no curso

4. Antes de vir para o IFSC, vocé estudou em qual escola (publica municipal,

estadual, federal ou privada)?

5. Durante o curso, vocé foi atendido até esse momento por algum programa de

assisténcia estudantil? Se sim, qual? Seu problema foi resolvido?
6. Vocé enfrenta algum tipo de dificuldade para frequentar as aulas? Quais sao?

7. Qual é a sua rotina de estudos? Qual é a sua organizacdo de tempo de
estudo fora do IFSC?

8. Vocé sente algum tipo de dificuldade de aprendizagem no curso? Quais séo

elas?

by

Se sim, a que vocé atribui (problema da escola anterior, a Instituicdo,
problemas pessoais etc.)

9. Vocé teve reprovagdes em Unidades Curriculares?
Se sim. Quais 0s motivos das reprovagdes?

10. Descreva a (s) atividade (s) desenvolvida (s) em sala de aula que séo (foram)
mais significativas para vocé.

11. Por outro lado, vocé lembra alguma que tenha sido ruim em sala de aula,
gue te marcou negativamente? Por qué?

12. Fale sobre o relacionamento entre vocé e os professores, pontos positivos e
negativos.

13. Sobre a vivéncia em sala de aula, com seus colegas, conte como aconteceu
a interacdo, se vocé fez amizades? Vocé acha que contribuiu para sua

permanéncia no curso? Quais contribuicbes?
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14. Vocé tem conhecimento alguma acdo do campus que auxiliou na sua
permanéncia e éxito no curso? Quais sao mais efetivas?

15. Quais as razdes que te levaram a nao desistir do curso?

16. A que vocé atribui seu éxito/sucesso no curso?

17. Vocé teve colegas que desistiram do curso? Sabe por que motivos eles
desistiram?

18. Quais as ag¢bes que o IFSC poderia desenvolver para evitar que os alunos
desistam dos cursos?

Terceira parte: Impactos da formacgéo

19. Vocé pensa em continuar seus estudos na area de formacao no IFSC? Tem
algo em mente?
20. Vocé pensa em seguir estudando em outra instituicdo que néo seja o IFSC?

Obrigada pela participacao!
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1 PROFEPT 3
BEE INSTITUTO FEDERAL

INSTITUTO FEDERAL

M@ sSanta Catarina

MINISTERIO DA EDUCACAO
Secretaria de Educacéo Profissional e Tecnol6gica
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina

Mestrado Profissional em Educacao Profissional e Tecnologica (PROFEPT)

Centro de Referéncia em Formacéo e EAD (Cerfead)

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA COM ALUNOS EVADIDOS

Este instrumento de coleta de dados faz parte do projeto de pesquisa “Fatores de
(n&o) permanéncia e éxito no Instituto Federal de Santa Catarina — campus Tubarao
na voz de alunos concluintes e evadidos”. Conforme expresso no Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, a identificacdo dos sujeitos envolvidos na
pesquisa sera preservada, ndo havendo, em nenhum momento e para nenhum fim,
a divulgacdo dos nomes dos participantes ou a vinculagdo dos seus nomes com as
informacBes por eles fornecidas. Este roteiro de entrevista semiestruturada esta
dividido em trés partes. Na primeira, estdo questdes que constituirdo o perfil
socioecon6mico dos participantes e cursos dos quais fizeram parte. Na segunda,
busca-se entender a trajetéria do aluno no IFSC e as razdes para a evasao. Ja na
terceira parte, espera-se identificar elementos que podem auxiliar o estudante
evadido a retomar a sua trajetéria formativa e, por outro lado, que contribuam para
acOes a serem desenvolvidas pela instituicdo para reduzir os casos de evasao. Caso
se sinta constrangido (a) com alguma pergunta ou ndo queira responder, vocé

poderd interromper ou desistir da entrevista a qualquer momento.
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Primeira parte: perfil dos estudantes evadidos do IFSC-Tubaré&o

1) Qual o curso que vocé frequentava no IFSC?
2) Qual a renda mensal da sua familia?
3) Vocé estava trabalhando na época que frequentava o curso no IFSC? E

agora, esta trabalhando? Se sim, em que vocé trabalhava/trabalha?

Segunda parte: a historia pessoal no curso

4) Antes de vir para o IFSC, vocé estudou em qual escola (publica municipal,

estadual, federal ou privada)?

5) Durante o curso, vocé foi atendido por algum programa de assisténcia

estudantil? Se sim, qual? Seu problema foi resolvido?

6) Vocé enfrentou algum tipo de dificuldade para frequentar as aulas? Quais
foram?
7 Qual era a sua rotina de estudos? Qual era a sua organizacao de tempo de

estudo fora do IFSC?

8) Vocé sentiu algum tipo de dificuldade de aprendizagem no curso? Quais

foram elas?

Se sentiu dificuldade, a que vocé atribui (problema da escola anterior, a Instituicéo,
problemas pessoais etc.)

9) Vocé teve reprovagdes em Unidades Curriculares?

Se sim. Quais 0s motivos das reprovagoes?

10) Descreva a (s) atividade (s) desenvolvida (s) em sala de aula que (foram)
mais significativas para vocé?

11) Por outro lado, vocé lembra alguma experiéncia que tenha sido ruim em sala

de aula, que te marcou negativamente? Por qué?
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12) Fale sobre o relacionamento entre vocé e os professores, pontos positivos e
negativos.
13) Sobre a vivéncia em sala de aula, com seus colegas, conte como aconteceu

a interacao, se vocé fez amizades?

14) Quais as razdes que te levaram a desistir do curso?

15) Alguém te estimulou a ndo desistir do curso, antes de vocé realmente
abandona-lo?

16) Vocé tem conhecimento de alguma acdo do campus que auxiliava na
permanéncia e éxito dos alunos?

17) Analisando a situagéo, hoje, vocé acha que tomaria a mesma deciséo, caso

ainda estivesse no curso?

Terceira parte: possibilidades de retorno a trajetéria formativa

18) Quando vocé parou de frequentar as aulas, foi estimulado a retornar para o
curso? Quem fez isso?

19) Alguém do IFSC entrou em contato com vocé? Como foi esse contato?

20)  Vocé gostaria de retornar para 0 mesmo curso que frequentava? O que €
preciso para que ocorra esta situacao?

21)  Vocé pensa em fazer outro curso no IFSC? Tem algum em mente?

22)  Vocé pensa em seguir estudando em outra instituicdo que nao seja o IFSC?
23) Quais as ac¢Oes que o IFSC poderia desenvolver para evitar que os alunos

desistam dos cursos?

Obrigada pela participacéo!
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BORIAD E-rmil ts el Fedesal 38 Sacte Ceterins - Soicecio s v idecis do produlc sdomcomnsl "Uum de Msduciic 2a Eveslio re EPT°
Y

EEE NSTITUTE FIDEREL Femanda Cormes Saria = ismands garol sl o sdubre
BR o Cawics

Aplicagio e validagio do produto educacional "Guia de Redugdo da Evasio na
EPT"
T mensagens

Femanda Comea Gamnla <femands garciaiifsc sdu br- 22 de unho de 200210 11:32
Fam: Henrd Cario Beian <henriifsc edu b, Lucas Schmidt ducas schmidifiifscedu b, Alerssandm Carmdoso
Antunes <aieyssanden anhinesiffsc edu b=, Gulherme Sada Ramos <gulFerme sadaflifoc sdu b, Roberal Siva
Bell <rpbensal beBflifsc edu b, Julana Fansera Espindola <jullans espindoiafsc edu b=, Thayse Goncaives da siva
e goncalvesfifc edu b=, Thiago Walrk <fiago waltrikfifec edu br=, Femands Shvano Goncalves

=fermando. goncahvesiiifsc.edu b, brunacomeasiiad igmall com, sduandatiddfomall oo,

e cormea.garciaffigmalLoom
T Marizeis Borolanzs Epessatio <marizete spessaofifsc adu br=

Prezada CAPE local.

Conforme havia mencionado em reunides anteriores da comissdo, apos a finalizagdo
de minha pesquisa no Programa de Mestado Profissional em Ed.l::a;au Profissional e
Tecnolog -:adaF'n:FfE’I d]cmuaj de Ftefemnd cia -:rdn meuﬁgiun E%E?.Hm} IF5C, chega
O momento icagan e vali 0 uzaci na Visto que o tema
e e S R e B etados no

pE-EFIT jntamente com dados ol
campus Tubarao.

Coma nao sera sivel 3 real de uma reuniao presenca neste moments, a vali o
pelluarrerii'h'nﬁggﬁmsga'nse mmndemmfmmmm
este ermail.

Gostaria de mrrl.nda los a realizaremn a leitura & darem seus pareceres sobre o Guia de
redugdo da evasdo na EPT (em anexo), de minha autoria, o gual comesponds ao
rgduto educagional resultante da dissertagso de mestrade intiulada “Fatores de

inau]l permanennla e exito no Instituto Federal de Santa Catarina - campus
ubarac na voz de alunos concluintes e evadidos”,

O guia surgiu COMo WMa proposta de material de apoio para a CAPE (Comissdo de

Acompanhamento das P&g:nes de Permanéncia e Exite) local de cada campus do IFSC

ou demais instiuicies ensing que se nteressem pelo terma. Como resultado da

pesquisa, as entrmnﬁla; realizadas com o5 akmos concluintes e evadidos de cursos

técnicos (subsequente em TADM) e concomitante TDS) do ecampus Tubardo n:lnglnamm

E}pr&sms e supesties a respeito do tema Pemmanéncia e Exito X Retencio e
Vas3o

Caso julguem gue algo deva ser alterado antes da finalizacio da produgdo, isso ainda
pode ser fieito.

Desde ja agrade ela dispenibilidade & aguardo seus pareceres! consideragoes para
inserir em meu regntgnu de aplicagdo até a proxima quinta-feira (2306). 7o

Femanda Corila Garcls

Témics em Assunios Educadonals
Coomensdona Pedagagica

IFSC - cAmpus Tubario

a8y 3201910

ﬂ Guila ge Fedugdo da Evac3o na EFT - finalizado.pdl
243K

hitzs frrmil gocpis comiTmil S| e e b wpl B oy wull Bp e mihid e reec-a NS G [BC] 450 1 42 IS S plerieg-a el 000N 3
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ANEXO A - Validacao do produto educacional



L
u
EEN INSTITUTO FEDERAL
W santa Cataring INSTITUTD) FEDERAL DE SANTHA CATARIE
EUMULA DE REUNIAD REMOTA 02072020 (via webconfurancia)
conMIssAD DE PERMANENCIA E EYITO

Porteria da Diregle-Garal do Cémgres Tobaclie W™ 13, da 30 da pxango da 2020

Presemtes 0107000
Alsomsandm Cardowo Axtoms
Farmonds Comia Garcia
Hanri Carlio Balan

Juliana Pansera Espendola
Lo Schemidt

Validaclo de produto educacional Geia de Reducio da Bvandlo na EPT
Dz assmics

Encaminhemanteos:

1- Foi apresantada a pamtz pelo oo Farmamda Cornia Gerdiz, bem come fod sherto para discussio dos

membres participantes da reamilo;

1. Foi malizads una analise posithva por todos o menshros presantes 2 respaite dos mevteria] (amisde

aecipadamants por e-mmail). O membros mencionoman sobm oo fatores do pamendncia ¢ ovasio contidog

oo Fmis que camspondam 3 realidsds do clmpms & sogeuties de apies & warans realivada;

lmebphmmﬁmAlﬂnuﬂmlﬂmmmqmpoﬂnﬂMnnﬂnﬂnwﬂhdﬂhmbmu

oo supsdicr

&hmumhmﬂomﬂmmm

A comissdo abordou 2 questdo do ensing mmote & evasdo imines, havendo secesssidads de agles do

chmpus e visem motar o ahmoes dos curses 2 contimerems nos. CaTos;

= A prowims remido st agsndady com pante atecipadsmends: defimida.

ibrervepter 4 presente sibesls mlo sord arrbady de s presencial por motive de snsapde de
isoilameran soctal o dos membros (Pandemis COVIDN ). A assinanea & cogfirmads digsabmenne peia

parricipapde o weboomiarincia reafisady pelor messbros preseanes

Assinaturss dos presentes:

et Pl Sn Samis Cotarirm - Clngen Tubarks
st Doy Dt Pk b i, 450 | Doy | Tkl f BT !HI:TEI BETd-
o { 51 35100 | wwaobaoe e ook &' | CHPJ 802
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