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RESUMO

Este estudo objetivou construir um modelo de negécio social digital que auxilie a
insercdo de mais pessoas com deficiéncia (PcD) no mercado de trabalho,
considerando as principais dificuldades enfrentadas pelas empresas na contratagao
destes profissionais, além de proporcionar mais inclusdo social em nossa sociedade.
Os procedimentos metodolégicos envolveram uma pesquisa descritiva, com
abordagem do problema misto, a partir da aplicagdo de questionario on-line
estruturado fechado, enviado para 80 empresas de diversos ramos do Vale do Itajai
— SC, a fim de conhecer o publico alvo e identificar como as empresas contratam
PcD e quais as dificuldades enfrentadas neste processo. Com os principais
resultados, foi desenvolvida uma matriz S.W.O.T. onde foi possivel analisar os
pontos fortes e fracos da futura empreendedora, além das oportunidades e as
ameagas em que o futuro negécio atuara, e por fim, a criagdo um modelo de negdcio
social digital por meio de um quadro de negdcios — Canvas, no qual estdo descritos

todos os elementos e fases necessarios para o futuro empreendimento.
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1 INTRODUGAO

A inclusao social € um tema bastante discutido atualmente, inclusive no que
diz respeito a inser¢ao de Pessoas com Deficiéncia (PcD) no mercado de trabalho.
Para se ter ideia, a inclusido deste profissional tem sido abordada desde a década de
90, quando comecou a vigorar a Lei 8.213/91 (BRASIL, 1991).

Porém, desde |a, o recrutamento de PcD, de acordo com Haber e Schwarz
(2009), em vez de se tornar um processo habitual, como qualquer contratagao
realizada pelas empresas, acaba se tornando um problema tanto para a PcD quanto
para a organizagdo, pois de um lado as pessoas com deficiéncia buscam
oportunidades de trabalho, além de fonte de renda para o seu sustento e a sua
realizagao profissional em empresas que os recebam de forma inclusiva, e de outro
as empresas recrutam porque sao obrigadas a cumprirem a lei que exige a
contratagao de PcD. Isto aliado ainda as dificuldades em recrutar profissionais com a
qualificagdo exigida ao cargo, pode fazer com que recrutar uma PcD se torne um
grande desafio, tanto para quem precisa do emprego quanto para quem deseja
empregar.

Deste modo, segundo Haber e Schwarz (2009) é preciso que as empresas
entendam que competéncias e habilidades vém sempre antes da deficiéncia. A
questao esta no empenho da empresa de se tornar inclusiva, pois as empresas
confessam nao estarem aptas para receber uma PcD e contratam de forma
obrigatoria apenas para cumprir a lei (OLIVEIRA, 2013).

Como vemos, o recrutamento das pessoas com deficiéncia nas empresas é
um problema a ser considerado. Pensando nisso, novos empreendedores estao
investindo nos negocios sociais, que visam além de inovar e buscar lucratividade ter
por missao principal solucionar problemas sociais (GOMES FILHO et al., 2018).

Segundo Dornelas, (2008), o empreendedorismo é ato de identificar uma
oportunidade para resolver um problema através da inovagao com total dedicacao
em atingir o seu objetivo. Ja o empreendedor € aquele que esta disposto a resolver
tais problemas, sejam dentro de uma empresa ou na sociedade, criando assim um
novo negocio de sucesso (DORNELAS, 2008). Entretanto este novo negdcio nem

sempre esta voltado ao lucro financeiro, e sim ao impacto que este empreendimento
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podera fazer na sociedade ao qual esta inserido (YUNUS, 2019), que é o caso dos
negocios sociais, tema do presente trabalho.

Os negdcios sociais tém como unico objetivo impactar a vida das pessoas e 0
seu sucesso nao € medido pelo lucro gerado e sim pela quantidade de pessoas
alcancadas (YUNUS, 2019). Sendo assim, como qualquer empresa, um novo
negocio social precisa ser muito bem estruturado para alcangar seus objetivos.

Existem inumeras ferramentas da administracdo que podem auxiliar na
estruturacdo de um novo modelo de negécio. Nesta pesquisa procurou-se escolher
alguma que auxiliasse no planejamento de ideias inovadoras, como é o caso de um
negocio social digital. A ferramenta metodologica escolhida, e a qual mais se
aproximou com a proposta da pesquisa foi o Business Model Generation, ou
Canvas (OSTERWALDER, 2011), muito utilizado na administracdo e no
empreendedorismo. Todavia, antes da utilizacdo do CANVAS, foi realizada uma
pesquisa de ambiente, a qual foi utilizada para auxiliar no desenvolvimento de uma
Matriz S.W.O.T. Dessa forma, este estudo busca responder a seguinte pergunta
problema: Qual modelo de negécios que poderia auxiliar as pessoas com
deficiéncia a ingressarem no mercado de trabalho? Para atender esta questao,
propde-se o0 seguinte objetivo geral: Criar um modelo de negdcio social digital que
auxilie a conexao das pessoas com deficiéncia e o mercado de trabalho.

2 REVISAO DE LITERATURA

Este capitulo apresenta os principais temas abordados no decorrer desse
estudo. Ele balizou-se na leitura de artigos cientificos e publicacbes das areas
relacionadas a esse estudo, sendo divido em 4 (quatro) se¢des, as quais
apresentam o aporte tedrico sobre: Empreendedorismo, Negocios Sociais, Pessoas
com deficiéncia (PcD), Analise S.W.O.T. e o quadro de negocios — CANVAS.

2.1 Empreendedorismo

Empreendedorismo, segundo Dornelas (2008), € o envolvimento de pessoas

e processos na transformacdo de ideias em oportunidades, e gerando assim

negocios de sucesso. Um dos conceitos mais antigos de empreendedorismo



4

definido por Joseph Schumpeter (1949 apud DORNELAS, 2008, p.22) afirma que “o
empreendedor é aquele que destrdi a ordem econdmica existente pela introdug¢ao de
novos produtos e servigos, pela criagdo de novas formas de organizagdo ou pela
exploracéo de novos recursos materiais”. Contudo, Hisrich, et al (2008) ampliam o
conceito de empreendedorismo definindo ser o processo de criagdo de algo novo,
que tenha valor, dedicando o tempo e o esfor¢o necessarios, assumindo 0s riscos
financeiros, psiquicos e sociais correspondentes e recebendo as consequentes
recompensas da satisfacdo e da independéncia financeira e pessoal.

Ainda, para Hisrich, et al (2008), o empreendedorismo € o ato de identificar
uma oportunidade para resolver um problema através da inovacdo com total
dedicagdo em atingir o seu objetivo. Sendo assim, o empreendedor € aquele que
esta disposto, a partir da sua capacidade de assumir riscos calculados, a resolver
problemas por meio da criagdo de um novo negdcio, que pode ser totalmente
lucrativo ou, no caso de negocios sociais, que tenha por missao resolver um

problema social, conforme veremos a seguir.

2.2 Negécios Sociais

Também chamado de empreendedorismo social ou empresas 2,5 (dois e
meio), negocios sociais sdo solugdes eficientes do mercado, mas com um propdsito
de gerar um impacto positivo na sociedade (SEBRAE, 2018). Portanto sdo empresas
que tém como misséao principal solucionar um problema social ndo focado ao lucro, e
sim na transformagao que podera gerar na sociedade.

Dornelas, Spineli e Adams (2014) explicam que o empreendedorismo social
pode ser definido como a utilizacdo de principios do empreendedorismo para criar
um valor social economicamente sustentavel. A histéria do empreendedor de
sucesso é: construir uma empresa, alcangar suas realizagdes pessoais e riquezas, €
somente depois disso realizar contribuigbes de caridade. Ja os negdcios sociais, tem
uma visao um pouco diferente, pois com o foco no potencial de transformacgao, o
chamado entdo pai dos negdcios sociais e ganhador do prémio Nobel da Paz em
2006, Muhammad Yunus, defende a ideia de que, todo o lucro gerado deve ser
revertido para o proprio negécio, a fim de ampliar o alcance do negdcio em seu
impacto social (SEBRAE, 2018).
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Isto €, os negdcios sociais t€m como missao principal a solugdo um problema
social, sendo autossustentaveis financeiramente, onde geram receitas suficientes
para cobrir seus custos. E uma empresa na qual o investidor recupera seu
investimento inicial, mas o lucro gerado € reinvestido na propria empresa para
ampliacéo do impacto social. (YUNUS NEGOCIOS SOCIAIS, 2019).

Para exemplificar a diferenga entre negdcio social e tradicional, é possivel
observar na Figura 01 que os negocios sociais unem a pratica dos negocios
tradicionais e o aprendizado da filantropia.

Figura 01: Diferenca entre empreendedorismo social e tradicional:

ONGs/ Filantropia Negadcios Tradicionais

Aiistico Maximizacao do
a2 Impacto Social

Meios Doagdes ‘ Autossustentavel

Fonte: Yunus Negdcios Sociais (2019).

Nesse contexto observa-se que 0s negocios sociais nao visam a
maximizagao do lucro e sim a maximizagao do impacto social, ou seja, todo o lucro
gerado no negdcio social é reinvestido para alcangar o maior numero possivel de
pessoas. Considerando a dificuldade de contratacdo de pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho um problema social a ser considerado, se faz necessario

entender brevemente sobre este publico, conforme veremos a seguir.
2.3. Pessoas com deficiéncia (PcD)
Segundo o IBGE (2019) existem mais de 48 mil pessoas com algum tipo de

deficiéncia declarada na regido do médio vale do Itajai — SC. Este dado revela a
necessidade de discussdao do tema na academia, na busca por solugcbes que
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permitam a inclusdo do PcD na sociedade e no mercado de trabalho, os quais se
tornam essenciais para a sua integragdo completa como cidadao.

As pessoas que possuem algum tipo de limitagao fisica, sensorial ou mental,
acabam sujeitas aos preconceitos sociais. Esta quebra de preconceitos, com o
tempo, somente diminuira ou deixara de existir por meio da convivéncia dos
cidadaos com as diferencas (HABER; SCHWARZ, 2009), contudo, ainda é pouca a
estrutura existente que permita com que o PcD consiga se integrar e estar em
comum convivio em sociedade, conforme pastore (2000, p. 13), “no momento em
que a sociedade proporciona condicdes adequadas, a PcD deixa de ser deficiente”.
Um exemplo disso € quando vemos uma pessoa de cadeira de rodas que, para se
locomover a escola ou trabalho, precisa de apenas uma rampa de acesso
(PASTORE, 2000).

A fim de garantir inclusdo social e o direito de inser¢do de pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho, criou-se em 24 de julho de 1991 a Lei 8.213
nomeada lei de cotas, na qual descreve, em seu artigo 93, que as empresas com
100 ou mais colaboradores estao obrigadas a preencher entre 2% (dois por cento) a
5% (cinco por cento) dos seus cargos com beneficiarios reabilitados ou pessoas
portadoras de deficiéncia, habilitadas (BRASIL, 1991). O controle de vagas depende
da quantidade total de empregados que cada empresa tem. A lei de cotas define
que a porcentagem de vagas reservadas a PcD é a seguinte: De 100 a 200
empregados, 2%, de 201 a 500 colaboradores, 3%, de 501 a 1.000, 4% e de 1.001
em diante, 5% (BRASIL, 1991). Vemos que foi preciso ser criada uma lei para que o
PcD conseguisse mais espag¢o no mercado de trabalho, o que leva também a uma
maior exclusao pelas pequenas empresas ja que nao estdo obrigadas a contrata-los.

Ainda, no campo do trabalho, Pastore (2000) afirma que as pessoas com
deficiéncia s&o vistas como geradores de custos, o que leva muitas empresas a
evitar a contratacdo dos mesmos. Mas, aqueles empregadores que os contratam,
comegam a entender melhor o PcD e, ao transmitirem aos empregadores sinais de
que a sua produtividade compensa os seus custos, a tendéncia é a de valorizacao
do desempenho destes profissionais (PASTORE, 2000).

Contudo Haber e Schwarz (2009) ainda consideram a medida da lei de cotas

como um divisor de aguas da inclusao de PcD no mercado formal de trabalho, pois
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antes dela as corporagdes eram desconhecidas por uma pessoa que possuia algum
tipo de deficiéncia, sobretudo as mais severas.

Vale ressaltar ainda, nas palavras de Haber e Schwarz (2009), que as
organizagbes estdo aos poucos tendo uma visdao mais inclusiva, e no que diz
respeito a lei de cotas, o profissional de recursos humanos precisa saber utilizar de
forma estratégica as ferramentas e as informagdes necessarias para a estruturagéo
do processo seletivo de PcD, focando na competéncia do candidato e ndo na sua
deficiéncia.

Porém, a realidade tem mostrado que as pessoas com deficiéncia perecem
em busca de uma oportunidade para ingressarem no mercado de trabalho, tanto
pela falta de oportunidades quanto pela dificuldade em se langarem nesse mercado
tdo competitivo e, por isso, entende-se que as pessoas com deficiéncia que vivem
em nossa sociedade ainda necessitam de muito apoio, para que com isso possam
ser mais felizes, dando sua contribuicdo social e construindo suas carreiras de
sucesso (PASTORE, 2000).

Partindo desse contexto, e considerando o objetivo da presente pesquisa,
procurou-se utilizar ferramentas essenciais utilizadas na administracdo e no
empreendedorismo para analisar o ambiente da futura empresa, e assim definir se

ha coeréncia na ideia apresentada.

2.4 Analise S.W.O.T.

Analisando o ambiente, o empreendedor tem uma visdo mais clara em
relacdo a empresa e ao local em que atuara, para poder entender se os caminhos
escolhidos sdo os mais viaveis para atingir seus objetivos (DORNELAS, 2017).

Portanto, a analise de ambiente de uma empresa permite identificar
oportunidades e ameacas no ambiente externo e os seus pontos fortes e fracos em
relagdo ao ambiente interno, identificando de que forma definimos estratégias que
garantam vantagens competitivas (PORTAL DA EDUCACAO, 2019).

Posto isso, para analisar a viabilidade do negdcio proposto e analisar o
ambiente em que o futuro negdcio sera inserido, utilizou-se como ferramenta para
este trabalho a Analise S.W.O.T. (Strengths — Forgas; Weaknesses — Fraquezas;

Opportunities — Oportunidades; Threats — Ameacgas), que segundo Dornelas (2017,
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p. 160), vem como “uma ferramenta estratégica para tragar um panorama da
situagao atual e prevista para o futuro negécio”. A analise S.W.O.T. é composta
basicamente por um quadro dividido em quatro partes onde as forgas, fraquezas,
oportunidades e ameacgas sao colocadas separadamente, conforme mostra a Figura
02.

Figura 02: Analise S.W.O.T.

Forgas

Atributos Gnicos do negdcio;

Leva em diregdo aos objetivos.

Ambiente Interno

Ameacgas

Potencial em prejudicar a
performance do negdcio;

Ambiente Externo

Politico, Social, Econdmico ou
tecnoldgico.

Fonte: Como fazer uma Matriz analise SWOT — Forcas Fraquezas Oportunidades
Ameacas (PINAZZA; BUSSACARINI, 2018).

Com a analise S.W.O.T. definida é possivel identificar onde o empreendedor
devera fazer melhorias se quiser alcancar seus objetivos e metas, trabalhando com

mais precisao e certeza.

2.5 O quadro de negécios — Canvas

O Canvas é uma ferramenta simples, “que tem por objetivo analisar uma ideia
e conceituar um modelo de negdcio para uma empresa a partir dessa ideia. Tudo de
forma pratica, visual e interativa” (DORNELAS, 2017 p. 12).

Criado por Alex Osterwalder, o Canvas € um quadro que “permite visualizar
as principais fungbes de um negdcio em blocos relacionados, no qual se pode
descrever, visualizar e alterar modelos de negdcios” (SEBRAE, 2013, p. 7). Esta
ferramenta se torna bastante pratica e util na geragdo de novos negocios que criem
valor para o mercado e seus clientes (DORNELAS, 2017). Com o Canvas busca-se
responder quatro perguntas chave para a constru¢cdo de um novo modelo de
negocios que sao: 0 que sera criado; para quem sera criado; como sera criado, e
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quanto de recursos movimentara. E para iniciar o Canvas, utiliza-se de basicamente
uma folha de papel, caneta e bloquinhos coloridos - Post-it (SEBRAE, 2013). A figura
desenhada € dividida em 9 blocos com fungdes importantes para realizar um modelo

de negdcios de sucesso conforme mostra-se na Figura 03 a seguir:

Figura 03 — O Canvas

PARCERIAS PRINCIPAIS ATIVIDADE S PRINCIPALS |1 : SEGME;ITOS_DE
5 % CLIENTES,
RECURSOS PRINCIPAS
|
I —_—

ESTRUTURA DE CUSTOS

£

Fonte: (SEBRAE, 2013 p. 19)

Para cada um dos 9 blocos existe um passo a passo para a realizacdo do
quadro (SEBRAE, 2013):

O que vou fazer?

Proposta de Valor: Definir o valor do produto ou servigos que sera oferecido

aos clientes.
 Para quem vou fazer?

Segmentos de Clientes: Definir quem sao os clientes que serdo atendidos.

Canais: Definir de que forma os produtos ou servigos chegaréo aos clientes.

Relacionamentos com Clientes: Definir como sera o relacionamento com os

clientes, como sera feito para conquistar e manter uma boa relacdo com eles
para ampliar as vendas e para que eles nao troquem pelo concorrente.
* Quanto e como vou receber?

Fontes de receitas: Definir como sera a entrada do dinheiro. Quanto e como

pagarao pelo que esta sendo oferecido.
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e Como vou fazer?

Recursos Principais: Definir todos os recursos necessarios para realizar sua

proposta de valor. O que é preciso para fazer o negécio funcionar.

Atividades principais: Relacionar as agdes necessarias e importantes para a

realizacao da proposta de valor.
Parcerias principais: ldentificar fornecedores e parceiros para apoiar na

realizagao da sua proposta de valor.
* Quanto vou gastar?

Estrutura de custos: Levantar o que vai ser gasto para a realizagdo da

proposta de valor, isto é, todos os custos envolvidos para a operagao do

negocio.

Em suma, o Canvas tem por finalidade organizar as ideias de forma visual,
pois olhando para o quadro € possivel compreender sobre que tipo de negdcio se
trata, se ha coeréncia entre as ideias e se elas se completam entre si (SEBRAE,
2013), Considerando que o empreendedor, ndo possui tantas informag¢des quanto ao
desenvolvimento de seu novo negocio, neste caso o Canvas auxilia na organizagao

das ideias.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo serdo apresentados os meétodos e técnicas de pesquisa
utilizados para a coleta e analises dos resultados de pesquisa.

Em suma, o capitulo se subdivide em trés seg¢des: (1) Delineamento da
Pesquisa; (2) Contexto e participantes da pesquisa; (3) Técnicas de coletas de

dados e analise dos dados.

3.1 Delineamento da pesquisa

Nesta pesquisa de natureza aplicada adotou-se uma abordagem mista e
descritiva para atender o objetivo de criar um modelo de negdcio social digital que

auxilie a conexao de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho. A pesquisa
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descritiva, “tém como objetivo primordial a descrigdo das caracteristicas de
determinada populagao,[...] e uma de suas caracteristicas mais significativas esta na
utilizagao de técnicas padronizadas de coleta de dados, tais como o questionario e a
observacéao (GIL, 2002 p. 42)”.

De modo a completar a pesquisa, optou-se por uma abordagem mista na
qual, segundo Creswel (2010, p. 21), “os procedimentos de métodos mistos
empregam aspectos dos métodos quantitativos e qualitativos”. Assim sendo,

considera-se a presente pesquisa como descritiva com métodos mistos.

3.2 Contexto e participantes da pesquisa

Para auxiliar na elaboracdo do quadro de negdcios, conhecer como as
empresas contratam PcD e quais as dificuldades enfrentadas neste processo,
optou-se, neste estudo, em aplicar uma pesquisa com 80 (oitenta) empresas do Vale
do Itajai — SC, além de obter outras informagdes importantes para a avaliacdo da
necessidade de criagdo do negdcio. Retornaram a pesquisa 34 empresas, de
diversos ramos de atuacdo. Assim, a amostra foi constituida de maneira intencional
e nao probabilistica, ndo se utilizando de férmulas ou métodos para calculos

amostrais. Optou-se por manter em sigilo os nomes das empresas.

3.3 Técnicas de coleta de dados e de analise de dados

Nesta secdo, serdao apresentadas as formas como foram coletadas as
informacdes, do ponto de vista dos procedimentos técnicos e dos meios utilizados
para atingir os resultados. Assim, o estudo teve como procedimento de coleta de
dados a aplicagdo de questionario on-line (APENDICE A) estruturado fechado. O
questionario, “é constituido por uma série ordenada de perguntas que devem ser
respondidas por escrito e sem a presencga do entrevistador” (MARCONI; LAKATOS
2017, p. 219). Os dados coletados foram processados e disponibilizados por meio
do Google Forms que é um servi¢o para criar formularios online (BIJORA, 2018). A
coleta de dados ocorreu durante o segundo semestre do ano de 2019, mediante o
envio, por e-mail, de questionario online contendo 7 (sete) questbes fechadas e de

multipla escolha. Antes de enviar o questionario definitivo foi realizado um pré-teste
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com 10 empresas, com a finalidade de ajuste do questionario de pesquisa a
realidade da pesquisa. Para elaboracdo deste questionario, foi adotado o método
misto para coleta das informacgdes e analise dos dados.

4 APRESENTAGAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentados e analisados os resultados da pesquisa
em 3 (trés) segdes distintas: (1) Questionario pré-elaborado; (2) Analise S.W.O.T; (3)
Quadro de negdécios — CANVAS.

O questionario contribuiu para conhecer o publico alvo e obter informacdes de
como as empresas contratam e quais a dificuldades que encontram quando o
assunto € PcD. Com essas informacdes foi possivel, com o auxilio da analise
S.W.O.T., conhecer as oportunidades e as ameagas do futuro negdcio, além de
analisar os pontos fortes e fracos da futura empreendedora. E por fim, o Canvas foi

fundamental para a criagdo do novo negdcio social digital.

4.1 Questionario pré-elaborado

Nesta secao serdo apresentados e analisados os resultados das sete
perguntas relativas ao questionario respondido pelas com as 34 empresas.

A pergunta 1 teve como finalidade conhecer a qual grupo cada empresa
pesquisada se enquadra (1 a 99, 100 a 199, 200 ou mais trabalhadores). Com essa
informacao seria possivel saber o percentual de empresas pesquisadas que se
enquadravam dentro da lei de cotas para PcD. No grafico 1 € possivel observar as
respostas.

Grafico1 — Quantos empregados a sua empresa possui atualmente?
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1a99 —12 (35,3%)
100 a 199 —4 (11,8%)
200 ou mais —18 (52,9%)
0 5 10 15 20

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

Ao analisar o grafico 1 observou-se que 35,3% das respostas foram de
empresas que possuem até 99 trabalhadores, 11,8% de empresas entre 100 a 199
trabalhadores e 52,9% que possuem mais de 200 trabalhadores, considerando que
a lei de cotas (BRASIL, 1991) torna obrigatério a contratagdo de PcD para empresas
a partir de 100 trabalhadores, observou-se um total de 64,7% das empresas
participantes da pesquisa enquadradas na obrigatoriedade da lei.

A pergunta 2 teve como finalidade conhecer o percentual de respondentes
das areas das empresas responsaveis pela contratagcdo de PcD que conhecem a Lei

n°® 8.213/91. No grafico 2 & possivel observar as respostas.

Grafico 2 — Vocé conhece a Lei de Cotas (n° 8213/91) para pessoas com

deficiéncia?

@ Sim, conhego.
@ N3o conheco.
Conhego parcialmente.

Fonte: Elaborado pela autora (2020)
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Ao analisar o grafico 2 observou-se que a maioria das pessoas das areas
responsaveis pela contratacdo nas empresas pesquisadas (79,4%) conhecem a Lei
n° 8213/91 e suas obrigacdes, e 20,6% conhecem parcialmente. Uma outra analise
reforca que as organizagdes estdo cada vez mais inclusivas (HABER, SCHWARZ,
2009). Porém, também ressalta-se a necessidade de maior divulgagao para que as
outras 20,6% tenham conhecimento da lei, pois (PASTORE, 2000) as condi¢des
necessarias que auxiliardo na quebra do paradigma da deficiéncia surgem a partir
do conhecimento das necessidades de adequacgao dos espacos de convivéncia na
sociedade.

A pergunta 3 teve como finalidade conhecer se as empresas possuem
atualmente trabalhadores PcD. No grafico 3 é possivel observar as respostas.

Grafico 3 — Atualmente ha pessoas com deficiéncia que trabalham na empresa?

® Sim
@® Nao

Nao sabe informar.

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

Ao analisar o grafico 3 observou-se que 58,8% das empresas possuem PcD
em seu quadro de colaboradores, e 41,2% nao possuem. Com isso, € possivel
observar que quase metade das empresas nao possuem PcD, o que € um numero
muito alto. Isto demonstra a dificuldade com que os PcD encontram uma
oportunidade (PASTORE, 2000) para ingressar no mercado de trabalho. Também é
possivel observar, comparando os dados do grafico 1 (um), que ao somarmos as
empresas que possuem a obrigatoriedade de contratagdo (a partir de 100

colaboradores) obtemos um total de 74,7%. Ao subtrair esses dados da quantidade



15

de empresas que hoje possuem PcD trabalhando (58,8%), € possivel perceber que
existe uma demanda de 5,9% de empresas que ainda possuem vagas que poderiam
ser preenchidas, o que demonstra a necessidade de uma empresa que faga essa
conexao entre ambos.

A pergunta 4 teve como finalidade entender como as empresas fazem para

recrutar trabalhadores PcD. No grafico 4 é possivel observar as respostas.

Grafico 4 — Como a empresa costuma buscar estes candidatos com deficiéncia?

Assinale uma ou mais alternativas.

Anuncios em jornais 5 (14,7%)
Empresas de consultoria em RH 8 (23,5%)
Divulgagdo em redes sociais 17 (50%)
Parcerias com ONGs e entidades 13 (38,2%)
Site proprio da empresa 10 (29,4%)
Indicagbes 14 (41,2%)
Sites de empregos Online 9 (26,5%)
N&o sabe informar 3 (8,8%)

1(2,9%)

1(2,9%)

0 5 10 15 20

Nao temos vagas para
deficientes no mom...

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

Ao analisar o grafico 4 observou-se que hoje 50% das empresas
participantes se utilizam de redes sociais como método para recrutar pessoas com
deficiéncia, 41,2% indicagoes, 38,2% parcerias com ONGS e entidades e 29,4%
sites proprios da empresa como uma ferramenta de recrutamento. Entretanto, 26,5%
utilizam sites de empregos online e 23,5% recorrem as empresas de consultorias em
RH para esta tarefa de procura. Ainda na pesquisa, 14,7% realizam anuncios em
jornais, 8,8% nao souberam informar e apenas 4,18% nao responderam a pergunta.

A pergunta 5 procurou saber qual a estratégia que funciona melhor para a
inclusado de pessoas PcD, tendo como finalidade entender se as empresas preferem
determinar vagas exclusivas ou disponibilizar todas as vagas em aberto para PcD.

No grafico 5 é possivel observar as respostas.

Grafico 5 — Qual estratégia funciona melhor para incluir pessoas com
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deficiéncia na sua empresa?

@ Determinar vagas exclusivas para
pessoas com deficiéncia

@ Disponibilizar todas as vagas em aberto
para candidatos com ou sem deficiéncia

Fonte: Elaborado pela autora (2020)

Ao analisar o grafico 5 observa-se que 55,9% das empresas participantes,
determinam vagas exclusivas para pessoas com deficiéncia e 44,1% disponibilizam
todas as vagas em aberto para candidatos com ou sem deficiéncia. E possivel
observar que a maioria das empresas ainda nao tem uma visao inclusiva, pois ainda
separam vagas para PcD preocupando-se apenas em cumprir a lei de cotas
(BRASIL, 1991). As competéncias superam as deficiéncias (PASTORE, 2000), pois
a limitagdo em ser capaz de realizar qualquer atividade dentro de uma empresa esta
em seu aprendizado e em suas capacitagoes profissionais, e ndo pré-determinado
em uma outra vaga apenas para se cumprir uma cota de Lei.

A pergunta 6 procurou entender as trés principais dificuldades das empresas
em recrutar profissionais com deficiéncia no mercado. No grafico 6 € possivel

observar as respostas.

Grafico 6 — Em sua opinido, quais sdo as trés principais dificuldades no

recrutamento e selecdo de pessoas com deficiéncia?

Dificuldade em encontrar profissionais qualificados 18 (52,9%)
Falta de um banco de curriculos confidvel e exclusivo para PcD 15 (44,1%)

Dificuldade em estabelecer vagas exclusivas para PcD 9 (26,5%)
Dificuldade em lidar com pessoas com deficiéncia —6(17,6%)
Os profissionais com deficiéncia faltam muito nas entrevistas 2 (5,9%)
N&o sabe/ndo conhece 3(8,8%)

0 5 10 15 20

Fonte: Elaborado pela autora (2020)
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Ao analisar o grafico 6 observou-se que, ao questionar quais as dificuldades
encontradas pelas empresas para recrutar PcD, as respostas mais relevantes foram:
Encontrar profissionais qualificados (52,9%), falta de um banco de curriculos
confiavel (44,1%), dificuldades em estabelecer vagas exclusivas para PcD (26,5%).
Ainda analisando a tabela 6, 17,6% disseram que tem dificuldade em lidar com
pessoas com deficiéncia. As demais perguntas somaram 14,7%. A maioria das
empresas (op¢ao de maior escolha) justificaram nao encontrar profissionais
qualificados, mas a qualificagdo surge a partir da experiéncia, e a segunda opgéao
mais escolhida, indicam que sentem falta de um banco de curriculos confiavel para
auxiliar no recrutamento. Ja a terceira opcdo, a de possuir dificuldades em
estabelecer vagas exclusivas, € justamente o que ndao se quer, pois rotula o PcD
como incapaz. Quanto a quarta escolha, demonstra a necessidade da quebra de
preconceitos (PASTORE, 2000) pelas empresas, que somente deixara de existir
quando houver oportunidade do PcD conviver na sociedade.

A pergunta 7 procurou questionar se as empresas consideram importante o
desenvolvimento de uma nova ferramenta que conecte as empresas com os PcD.

No grafico 7 € possivel observar as respostas.

Grafico 7 — Considerando a inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado
de trabalho o tema principal desta pesquisa, como vocé considera o
desenvolvimento de uma nova ferramenta online, facilitando e contribuindo para o

processo de busca destes profissionais no mercado?

@ Otimo, as empresas precisam de
inovagéo nesta area

@ Bom. Sera mais uma ferramenta para
recrutar pessoas com deficiéncia.
Ruim. N&o ha necessidade de mais uma
fonte de pesquisa.

@ Indiferente.

Fonte: Elaborado pela autora (2020).
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Ao analisar o grafico 7 observou-se que 85,3% das empresas que
responderam a pesquisa consideram 6timo a criacdo de uma nova ferramenta pela
necessidade de inovagao nesta area, 11,8% consideram boa a ideia de ter mais uma
ferramenta para recrutar pessoas com deficiéncia, e apenas 1 pessoa (2,9%)
respondeu que considera indiferente.

Este questionario permitiu identificar o publico alvo, seus conhecimentos e
interesse por inclusdo social e quais sdo as suas principais dificuldades em

contratacdo de PcD existentes no processo de recrutamento.

4.2 Analise S.W.O.T.

Nesta segdo serdo apresentados os resultados da ferramenta metodoldgica
analise S.W.O.T. aplicada a este trabalho. No Quadro 1 & possivel visualizar, de
forma clara, as forcas e fraquezas internas da futura empreendedora, bem como as
oportunidades e ameagas externas do futuro novo negdcio, encontradas na analise

de ambiente realizada.

Quadro 1 — Analise S.W.O.T. do futuro negdcio social digital.

ANALISE S.W.O.T.
Planejamento de um negécio social digital

Forcas Fraquezas

» O foco principal esta no impacto social e ndo *  *Pouco conhecimento na area de RH;
na maximizagao dos lucros.

. * Trabalho Home Office;

. Pouco contato direto com o publico alvo;

« Nao possui recurso financeiro para investir
. 100% digital. em um site bem elaborado;

. Custos iniciais sao baixos; . Falta de conhecimento em LIBRAS.

» Possui as principais ferramentas para iniciar
(Notebook, internet);

»  *Habilidade com redes sociais (para
divulgacéo);

*  * Experiencia profissional em vendas e
atendimento ao cliente e gestao

administrativa;* o .
(™) Atribuidos a futura empreendedora

»  *Forte interesse por incluséo social.

Oportunidades Ameacas
. Lei de cotas e a obrigatoriedade; . Novas leis trabalhistas;
* Valor acessivel para divulgagdo das vagas * Pouca capacitagéo profissional por parte das
como forma de incentivo; pessoas com deficiéncia;
» Dificuldade das empresas em encontrar os « Falta de empatia e interesse por parte das

profissionais PcD no mercado; empresas em ser inclusivas;
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* Nao ha na regido uma empresa de * Concorrentes que possuem divulgagdo de
recrutamento exclusivo de PcD até o vagas em geral;
momento; « 17,6% dos pesquisados responderam ter
»  Criagdo de mais empresas sociais; dificuldade em lidar com pessoas com
+  Pesquisa do IBGE (2019) aponta que existem deficiéncia.

48.000 pessoas com algum tipo de deficiéncia
na regido do vale do lItajai — SC;

* 64,7% das empresas pesquisadas estdo
enquadradas na obrigatoriedade da lei.

+ 58,8% das empresas pesquisadas possuem
PcD em seu quadro de colaboradores

* 74,9% das empresas pesquisadas conhece a
lei de cotas.

* 85,3% das empresas pesquisadas apontaram
a necessidade de inovagao na area;

* 441% das empresas pesquisadas apontou
falta de um banco de curriculos confiavel;

«  559% das empresas pesquisadas
disponibilizam vagas exclusivas para pessoas
com deficiéncia e 44,1% disponibilizam todas
as vagas em aberto para candidatos com ou
sem deficiéncia.

* 50% das empresas pesquisadas buscam os
candidatos PcD por meio das redes sociais.

Fonte: Elaborado pela Autora (2020).

Por meio da Analise S.W.O.T. apresentada foi possivel levantar as seguintes

informacoes:

 Em relagao as forgas: a principal forga do novo negécio € o impacto social que
se dara na sociedade, conforme a cita Yunus Negdcios Sociais (2019). Outro ponto
relevante é a facilidade de iniciar os trabalhos, ja que sera necessario apenas, um
computador e acesso a internet. Habilidades com redes sociais, conhecimento de
mercado e o forte interesse por inclusdo social complementam as for¢cas do futuro

novo empreendimento.

« Emrelagao as fraquezas: foram identificadas algumas fraquezas internas como:
baixo conhecimento na area de RH, dificultando o lado mais técnico do processo,
além de pouco contato com o publico alvo e baixo recurso financeiro para investir
em um site elaborado; outro ponto importante é a falta de conhecimento em LIBRAS
(lingua Brasileira de Sinais), dificultando o contato com surdos, caso haja
necessidade, entretanto o empreendedorismo € exatamente isso, correr riscos,
dedicar o maximo de tempo e esforgo para atingir seu o seu objetivo, conforme
Hisrich et al (2008).
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* Em relagao as oportunidades: além dos dados coletados na pesquisa, €
possivel visualizar amplas oportunidades, como a existéncia da Lei de cotas
(BRASIL, 1991), a ideia de exclusividade, de valor acessivel, o amplo niumero de
PcD na regido do Vale do Itajai — SC (IBGE, 2019), além de motivar mais empresas
a serem inclusivas, conforme cita Pastore (2000), e impulsionar mais inclusao social

nas empresas, segundo Haber e Schwarz (2009).

« Em relagao as ameagas: foram identificadas novas leis trabalhistas, e a falta de
empatia, que segundo Pastore (2000) fazem com que as pessoas com deficiéncia
sejam vistas ainda como geradores de custos e que levam muitas empresas a evitar
a contratacao destes profissionais perdendo o interesse em se tornarem inclusivas.
Outro ponto de ameaga € a pouca capacitagao por parte dos profissionais, além de
empresas do ramo de recrutamento e selecdo que hoje fazem a divulgagao de
vagas em geral. No entanto, ndo existe ainda, conforme ja citado anteriormente por
Yunus Negdcios Sociais (2019) um negdcio social que se preocupe com impacto
social, e ndo apenas com o lucro gerado, transformando assim as ameagas em

novas oportunidades para o planejamento do novo negécio social em questéao.
4.3 Quadro de negécios — CANVAS

Nesta secdo serdo apresentados os resultados da ferramenta metodoldgica
quadro de negdcios — Canvas. Na figura 4 podemos observar que, por ser uma
ferramenta muito pratica e intuitiva (DORNELAS, 2017), o CANVAS permite que seja

possivel visualizar de forma clara as ideias do novo negdcio social digital.

Figura 04 — Proposta do novo modelo de negdcio social digital
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Organizacdes do
Terceiro setor

Hospedagem do
Website

Provedor de internet

O quadro de negécios - Canvas
Proposta do novo modelo de negécio social digital
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divulgacdo de Vagas de
trabalho

Recrutamento de
curriculos de pessoas
com deficiéncia

Proposta de Valor
Promover mais
inclus3o social,
conectando o maior n®
de PcD que buscam
sua realizacdo
profissional com o
mercado de trabalho,
por meio de um
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Humanizado e
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negocio social 100%
digital.

Recursos Chave
Notebook E-mail
Redes Sociais

Website

Internet
Telefone
Conta de e-mail

Fontes de Renda
Consulteria sobre
inclus@o de PcD no
mercado de trabalho

Custos
Provedor de internet

Registro de marca e
patente

Divulgacdo de Vagas de
emprego com valores

Hospedagem do Website 2
acessiveis.

Contador Linha telefénica

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Ao analisar o quadro de negécio Canvas (DORNELAS, 2008) do novo
negocio social digital é possivel identificar o seguinte:

Na proposta de valor do novo negocio, podemos ver no campo central do
quadro de negocio Canvas no campo PROPOSTA DE VALOR, que é: promover
mais inclusao social, conectando o maior n° de PcD que buscam sua realizagéo
profissional com o mercado de trabalho, por meio de um negadcio social 100% digital.

Para identificar para quem sera criado o novo negdcio, pode-se ver
claramente no quadro Canvas no campo SEGMENTO DE CLIENTE que séo as
pessoas com deficiéncia e as empresas do setor privado.

Entretanto para descrever como serdo as atividades da nova empresa, €
possivel identificar de duas formas:

Analisando o lado direito do quadro Canvas, no campo RELACIONAMENTOS
DE CLIENTES, que é como a empresa pretende se relacionar, nos informa que tera
atendimento humanizado e informatizado, isto €, mesmo sendo uma empresa 100%
digital, sera possivel compreender, ouvir, aconselhar, respeitar as opinides, queixas

e necessidades de cada cliente de forma individual e unica. Além de ter empatia,
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eficacia e dedicacdo em cada atendimento. Ja no campo CANAIS, que € como o
servigo chegara ao cliente, nos indica que os servigos chegarao via e-mails, redes
sociais e pelo Website da empresa.

Logo abaixo, no campo FONTES DE RENDA, que é tudo aquilo que gerara
renda para manter a empresa funcionando, serdo a divulgagdo de vagas de
emprego, o qual terdo um custo acessivel, de forma que incentive as empresas a se
tornarem mais inclusivas, além de consultoria sobre inclusdo de PcD no mercado de
trabalho para as empresas interessadas.

Continuando a analise, no lado esquerdo do quadro Canvas é possivel
visualizar no campo ATIVIDADES CHAVE, que sao as atividades necessarias para a
existéncia da empresa sendo a¢des necessarias e importantes para a realizagao da
proposta de valor que s&o, neste caso, o recrutamento de curriculos e a prospecg¢ao
e divulgacao de vagas de trabalho para PcD.

No campo RECURSOS CHAVE, que sao todos os recursos necessarios para
funcionamento da empresa para realizar a proposta de valor sdo um notebook,
acesso a internet, telefone e uma conta de e-mail. E no campo PARCEIROS
CHAVE, que sao todos aqueles parceiros essenciais para que a empresa exista para
apoiar na realizacdo da proposta de valor, identificamos as entidades do 3° setor
(ONG'’s, instituicbes e associagdes), um provedor de internet, além da empresa de
hospedagem do site, que fara papel fundamental para o desenvolvimento e
manutengao do website da empresa.

E por fim, observa-se no quadro Canvas os CUSTOS, que vao ser os gastos
para a realizagdo da proposta de valor, ficam por conta do registro da marca e
patente da empresa, além de provedor de internet, hospedagem do site, um

contador e uma linha telefénica.
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5 CONCLUSAO

Ao final deste estudo conclui-se que a proposta deste estudo, de criar um
modelo de negdcio social digital que auxilie a conex&o das pessoas com deficiéncia
ao mercado foi alcangado, visto que as respostas para o objetivo foram
apresentadas no capitulo anterior. A proposta se justifica, pois a necessidade de
criacdo de empresas que conectem o PcD com o mercado se faz necessaria, pela
quantidade de deficientes encontrados na regido onde foi realizada a pesquisa, e
pela necessidade de maior inclusdo destas pessoas em nossa sociedade.

Desta forma, a partir das informacdes levantadas no capitulo 2, é possivel
fazer algumas consideragdes. Primeiro que ha muito a ser feito para melhorar a
qualidade de contratacdo de PcD, bem como de acesso para que possam conviver
nos diversos ambientes, sejam publicos ou privados. Ha muito o que ser feito
quando o assunto ¢é inclusdo de PcD no mercado de trabalho, onde ainda determina-
se onde e como uma pessoa com deficiéncia pode trabalhar. Cabe salientar ainda,
que também existe a necessidade de uma empresa estar disposta a trabalhar e
oferecer esta conexdo direta entre PcD e organizagbes, pois fica claro que as
empresas, de algum modo se esforgam para recruta-los, entretanto ainda € muito
confuso a forma de recrutamento e adequacao para as empresas se tornarem mais
inclusivas. Segundo, que as ferramentas metodoldgicas matriz S.W.O.T e o quadro
de negdcio Canvas possibilitam com que se possa levantar informagdes importantes
para a criagao de um negdcio. Em relagcédo a analise de ambiente, a analise S.W.O.T.
auxiliou no planejamento, pois foi possivel pontuar os pontos fortes e fracos, além
das oportunidades e as amegas do futuro negécio, entretanto, ja que nao existe até
a presente data, uma empresa do modelo proposto na regido do Vale do Itajai — SC
e exista ainda pontos de melhoria a serem considerados, o foco principal, que é o
negocio social, visando o problema social e n&o o lucro, alcangou-se positivamente o

objetivo do presente trabalho. E quanto ao quadro de negdcio — Canvas, por sua
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vez, auxiliou positivamente organizando as ideias de forma clara e de facil
compreensao da proposta do novo modelo de negécio, concluindo entdo, que existe
sim, a real necessidade de se criar uma empresa que atenda a esse publico e auxilie
a contratacao de mais PcD no mercado de trabalho, caracterizando-se entdo, como
viavel a abertura do negdcio social digital. Assim, fica claro, apés a analise, a
importancia da proposta do novo modelo de negdcio social digital, facilitando toda

essa conexao entre PcD e empresas.

5.1 Proposta de estudos futuros

Neste estudo foi utilizada como ferramenta metodologica o quadro de
negocios Canvas. Sugere-se para estudos futuros, a partir das informagdes
realizadas na pesquisa, o desenvolvimento de um plano de negdécios mais

detalhado, e que possibilite aumentar a eficacia na administragao da empresa.
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APENDICE A - Questionario pré elaborado

O mercado de trabalho para pessoas com deficiéncia.

Meu nome é Carina Farias Gil, sou académica do curso de Tecndélogo em Processos
Gerenciais no IFSC - Gaspar. Esta pesquisa tem como objetivo coletar dados para meu trabalho de
conclusdo de curso, a fim de obter informagdes de como as empresas do Médio Vale do Itajai - SC
costumam contratar pessoas com deficiéncia.

Sao 07 perguntas de multipla escolha. Ndo se preocupe, sua empresa nao sera identificada.
1 — Quantos colaboradores sua empresa tem atualmente?

( )1a99
( )100a199
() 200 ou mais

2 —Vocé conhece a Lei de Cotas (n° 8.213/91) para pessoas com deficiéncia?

() Sim, conheco.
() Néo conhego.

() Conheco parcialmente.
3 — Atualmente, ha pessoas com deficiéncia que trabalham na empresa?

( )Sim
() Nao

() N&o sabe informar.

4 — Como a empresa costuma buscar estes candidatos com deficiéncia? Assinale uma ou mais

alternativas.

) Anuncios em jornais
) Empresas de consultoria em RH
) Divulgacédo em redes sociais

) Parcerias com ONGs e entidades do terceiro setor

) Indicacbes
) Sites de empregos Online
) Nao sabe informar

(

(

(

(

() Site préprio da empresa
(

(

(

() Outro:
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5 — Qual estratégia funciona melhor para incluir pessoas com deficiéncia na sua empresa?

() Determinar vagas exclusivas para pessoas com deficiéncia

() Disponibilizar todas as vagas em aberto para candidatos com ou sem deficiéncia.

6 — Em sua opinido, quais séo as trés principais dificuldades no recrutamento e sele¢cao de pessoas
com deficiéncia?

) Dificuldade em encontrar profissionais qualificados

) Falta de um banco de curriculos confiavel e exclusivo para PcD

) Dificuldade em estabelecer vagas exclusivas para pessoas com deficiéncia
) Dificuldade em lidar com pessoas com deficiéncia

) Os profissionais com deficiéncia faltam muito nas entrevistas

) Nao sabe/ndo conhece

) Outro:

A~ AN N~ A~~~

7 — Considerando a inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho o tema principal
desta pesquisa, como vocé considera o desenvolvimento de uma nova ferramenta online, facilitando e

contribuindo para o processo de busca destes profissionais no mercado?

) Otimo, as empresas precisam de inovacdo nesta area

) Bom. Sera mais uma ferramenta para recrutar pessoas com deficiéncia.
) Ruim. Nao ha necessidade de mais uma fonte de pesquisa.

) Indiferente.
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