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RESUMO

Os sistemas de gestdo ambiental, com sua certificacdo ISO 14001, vem sendo
uma referéncia para empresas que querem atuar com responsabilidade
socioambiental. Como resultado positivos, essas empresas padronizam seu processo
produtivo, reduzem custos, impactos ao meio ambiente e melhoram sua imagem em
relacdo a sustentabilidade. Um processo de implementacdo da ISO 14001 gera
mudancas nas praticas e processos da empresa e este fato devera ser considerado
pelos gestores e consultores. Diante disso, este estudo teve como objetivo realizar um
diagnostico na empresa Mineoro Industria de Eletronicos Ltda, a fim de analisar o
requisito da Norma I1SO 14001 relacionado ao Contexto da Organizacdo. Os dados
foram obtidos atraveés de coleta de dados primarios por meio de questionarios abertos
e entrevistas semiestruturadas com os diretores responsaveis pela empresa,
funcionarios e consultoria externa. Como resultado da obtencédo de dados foi possivel
caracterizar a empresa quanto a aspectos internos e externos, identificando a principal
motivacdo para implementacdo da norma ISO 14001 e quais acbes estdo sendo
desenvolvidas para implementacdo da norma. Foram identificadas algumas praticas
relacionadas a Gestdo Ambiental e os principais aspectos ambientais relacionados a
atividade da empresa. Ao final deste estudo foram apresentadas propostas para

implantacdo da norma com base no contexto organizacional analisado.

Palavras-Chave: Gestdo Ambiental; Sistema de Gestao Ambiental; ISO 14001.



ABSTRACT

Environmental management systems, with their ISO 14001 certification, have been a
reference for companies that want to act with social and environmental responsibility.
As a positive result, these companies standardize their production process, reduce
costs, impact on the environment and improve their sustainability image. An 1ISO 14001
implementation process generates changes in the company's practices and processes
and this fact should be considered by managers and consultants. Therefore, this study
aimed to make a diagnosis in the company Mineoro Industria de Eletrénicos Ltda, in
order to analyze the requirement of ISO 14001 Standard related to the Organization
Context. Data were obtained through primary data collection through open
guestionnaires and semi-structured interviews with company directors, employees and
outside consultants. As a result of obtaining data, it was possible to characterize the
company in terms of internal and external aspects, identifying the main motivation for
implementing the ISO 14001 standard and what actions are being taken to implement
the standard. Some practices related to Environmental Management and the main
environmental aspects related to the company's activity were identified. At the end of
this study, proposals were presented for implementation of the standard based on the

organizational context analyzed.

Keywords: Environmental Management; Environmental management system; 1SO
14001.
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1 INTRODUCAO

Atualmente as empresas estdo preocupadas com o0 meio ambiente e no
processo de mudancas que vém ocorrendo nas ultimas décadas, principalmente com
fatores que incluem os aspectos ambientais e com a prote¢cdo ambiental. Estdo cada
vez mais em busca de demonstrar seu compromisso com o meio ambiente. H4 uma
preocupacdo com a qualidade do ambiente e com a utilizacdo sustentavel dos
recursos naturais.

E imprescindivel que as organizagdes publicas e privadas adotem uma nova
postura em relacdo ao cenario futuro das questbes ambientais e sociais, buscando
melhorias continuas no seu desempenho (NASCIMENTO, CURI, 2013).

Diante dessa preocupacado, as empresas estdo condicionadas a presséo de
varios setores da sociedade, como ambientalistas e governo, que controlam as
praticas em relacdo a responsabilidade socioambiental e a gestdo ambiental.

Barbieri (2011) ressalta que a populacdo em geral também exerce pressao
sobre as empresas e que 0s consumidores procuram cada vez mais utilizar produtos
e servicos ambientalmente saudaveis. O mesmo autor, Barbieri (2011, p.105), fala que
‘o setor de seguros tem exercido pressao para que as empresas melhorem seus
desempenhos ambientais, uma vez que 0s sinistros ambientais podem atingir
proporgdes vultosas”.

Dessa forma, as praticas dentro das empresas estdo cada vez mais voltadas a

Gestao Ambiental que é definida por Barbieri (2007) como:

[...] as diretrizes e as atividades administrativas e
operacionais, tais como, planejamento, dire¢édo, controle, alocagéo de
recursos e outras realizadas com objetivo de obter efeitos positivos
sobre o meio ambiente quer reduzindo ou eliminando os danos ou
problemas causados pelas a¢cbes humanas, quer evitando que eles
surjam (BARBIERI, 2007 p.25).

A gestdo ambiental € uma importante ferramenta de competitividade, sendo
necessaria a construcao de procedimentos sistematicos, a fim de gerenciar e controlar
as acdes sobre o meio ambiente. Um desses procedimentos denomina-se Sistema de
Gestdo Ambiental (SGA) caracterizado por um conjunto de acfes, visando o
planejamento, a organizacdo, o controle e a minimizagcdo dos impactos ambientais

causados pelos processos produtivos (DAL FORNO, 2017).
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A implantagdo de um Sistema de Gestdo Ambiental visa melhorar o
desempenho ambiental da organizacdo (MOREIRA, 2006).

O SGA ¢é um sistema com énfase na sustentabilidade. E um conjunto de
diretrizes adotadas na implantagdo de uma politica ambiental, que trazem melhorias
ao meio ambiente. Além disso, as empresas que adotam um Sistema de Gestédo
Ambiental melhoram sua imagem institucional, evitam desperdicios e transmitem a
importancia da sustentabilidade aos seus colaboradores.

Atualmente, ja ha normas de certificacao especificas para a gestdo ambiental,
entre estas as normas internacionais da familia 1ISO 14000. A ISO “International
Organization for Standardization” (organizacdo internacional de normalizagao), emitiu
em 1996 a Norma ISO 14001 — Sistemas de Gestdo Ambiental, aplicavel a todos os
tipos e portes de organizacdes, visando a melhoria de seu desempenho ambiental
(ASSUMPCAO, 2018), sendo que Ultima reformulacéo ocorreu em 2015. A ISO 14001
traz como um dos beneficios 0 aumento da eficiéncia e produtividade da empresa,
minimizando desperdicios.

Ao buscar esta certificacéo, as organizacdes necessitam adequar-se e atender
a diversas exigéncias estabelecidas pela norma NBR I1SO 14001:2015 e, além disso,
determinar as questbes externas e internas que sejam pertinentes para o seu
propdésito e que afetem sua capacidade de alcancar os resultados pretendidos do seu
sistema de gestdo ambiental (ISO 14001: 2015). Essas questbes devem incluir
também as condi¢cdes ambientais que afetam ou sdo capazes de afetar a organizacéo
(ISO 14001: 2015).

Muitas empresas que estdo implementando a ISO 14001 ja possuem um
Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ), relacionado a norma ISO 9001. Estas duas
normas possuem muitos processos em comum. A norma ISO 14001 foi reformulada
em 2015, propositalmente, em consonancia com a norma ISO 9001, tornando-se
muito mais facil a integracao desses sistemas (POMBO, MAGRINI, 2008).

Um dos primeiros passos para implementar a ISO 14001 é atender ao requisito
inicial do Contexto da Organizacional. Nesta etapa, deve-se observar, analisar e
avaliar a organizacao, tanto interna como externamente, determinando assim aqueles
fatores que podem influenciar de forma positiva ou negativa ao SGA, interferir no
propésito da Organizacdo e na sua capacidade de atingir os resultados desejados
com o SGA (MATOS, 20186).
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Desta forma, observa-se a relevancia de um estudo que permita analisar
guestdes internas e externas relativas a implementacéo da norma ISO 14001, levando
em consideracao o contexto da organizacdo. Ante o exposto, foi escolhida a empresa
Mineoro Industria Eletrénica Ltda, localizada em Garopaba (SC), para analisar o 1°
requisito da norma sobre o contexto organizacional.

Fundada em 1954, a Mineoro foi a pioneira no nicho de seguranca e tecnologia,
desenvolvendo de equipamentos detectores de metais para diversas aplicacoes. A
empresa possui servi¢cos de seguranca e tecnologia com o certificado de garantia ISO
9001:2015 (sistema de gestdo da qualidade) e atualmente estdo em fase de
integracéo com a ISO 14001:2015 (Sistema de Gestdao Ambiental).

Diante disto, este estudo ira realizar um diagnéstico, apresentando o seguinte
problema de pesquisa: quais questdes internas e externas precisam ser consideradas
para a implementacdo da SGA, de acordo com a ISO 14001 na Mineoro Industria de
Eletronicos Ltda, frente ao primeiro requisito da norma relacionado ao contexto da

organizagao?

1.1. Objetivos

1.1.1 Objetivo geral

Identificar as questdes internas e externas que precisam ser consideradas para
a implementacao do SGA, de acordo com a ISO 14001 na empresa Mineoro Industria
de Eletrénicos Ltda, frente ao primeiro requisito da norma relacionado ao contexto da

organizacgao.

1.1.2 Objetivos especificos

1. Caracterizar a empresa quanto aos aspectos internos e externos;

2. Verificar quais acfes estdo sendo desenvolvidas pela empresa para
implementacéo do SGA;

3. Apresentar sugestdes para auxiliar no processo de implementacdo da ISO
14001.
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1.2 Justificativa

A busca pela certificacdo da norma ISO 14001:2015, bem como a adequacéo
as legislacbes associadas, séo fatores relevantes para realizacdo de um diagndstico
do contexto atual da empresa, frente aos fatores internos e externos.

E importante realizar um diagndstico da empresa, observando, analisando e
avaliando a organizacdo tanto interna como externamente, determinando assim
aqueles fatores que podem trazer influéncia positiva ou negativa ao SGA (MATOS,
2016, p.2).

Este diagndstico é a primeira etapa deste processo de implementacao e levara
ao conhecimento os gestores os pontos fracos e os pontos fortes e o que devera ser
melhorado, diagnosticando fatores relevantes para obtencdo da 1SO 14001:2015,
propiciando a adequacéo e a otimizag&o dos requisitos exigidos.
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2. DESENVOLVIMENTO

2.1 Revisao de literatura

2.1.1 Sistemas de gestao ambiental

O Sistema de Gestdo ambiental € um método constituido por processos
administrativos que visam um desenvolvimento sustentavel frente as constantes
mudancas na regulamentacdo, aos riscos ambientais e as pressdes sociais,
financeiras, econbmicas e competitivas (BARBERI, 2011).

Segundo Barbieri (2011, p.148), “um SGA requer a formulagao de diretrizes,
definigdo de objetivos, coordenagéo de atividades e avaliagdo de resultados”. Para
tanto, as questdes ambientais devem ser tratadas de modo integrados a todas as
atividades da empresa, envolvendo os diferentes setores.

Para se alcancar um desenvolvimento sustentavel, a empresa devera adotar
politicas ambientais proativas, com medidas preventivas, que atuem sobre a origem
dos problemas (DIAS, 2011).

O SGA devera ser apropriado a natureza e aos impactos ambientais de suas
atividades, produtos e servigos e incluir o comprometimento com a melhoria continua,
com a prevencdo da poluicdo e com o atendimento aos requisitos legais
(BARBIERI,2011).

Existe inUmeros motivos para uma empresa implementar um SGA, entre eles:
a exigéncia de clientes, o interesse em conquistar o mercado e demonstrar bons
resultados ambientais para a populacéo e clientes (ASSUMPCAO,2014).

Anteriormente a implantacdo do SGA, Assumpcéo (2014, p. 117) recomenda

fazer as seguintes perguntas:

A organizacao necessita atender a alguma legislagdo ambiental
ou alguma definicdo normativa ambiental ou a alguma outra exigéncia
ambiental estabelecida?

A organizacdo estd necessitando melhorar sua performance
ambiental?

O gerenciamento das condi¢cbes ambientais da organizagéo
constitui responsabilidade profissional?
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O gerenciamento ambiental estd demandando muito tempo dos
profissionais e muitos recursos da organizagao?

Os objetivos empresariais da organizacdo envolvem objetivos
ambientais?

Se pelo menos uma das respostas for positiva, essa empresa esta
necessitando implementar um SGA (ASSUMPCAO,2014).

O SGA deve contribuir para que a empresa atue conforme a legislagéo,
atendendo aos requisitos legais de forma gradual, promovendo melhorias
(BARBIERI,2011).

Assumpcéo (2014), cita alguns beneficios resultantes da ado¢édo de um Sistema
de Gestdo Ambiental, entre estes: acesso a novos mercados, melhoria no
desempenho ambiental, atendimento as legislacbes, facilidade na identificacdo de
causas de problemas, evita desperdicios e reducdo de custos, acesso a capital de
baixo custo e a seguros.

Alguns elementos essenciais de um SGA séo a politica ambiental, a avaliacao
dos impactos ambientais, os objetivos, metas e planos de ac¢éo, os instrumentos de
avaliacdo e o desempenho da empresa e do proprio SGA (BARBIERI,2011).

A adocdo de um SGA implica em uma mudanca de mentalidade em toda
empresa e da cultura organizacional em todos os niveis da empresa, desde os altos
escalbes até os niveis inferiores e também envolve mudanca de atitude com respeito
ao ambiente externo, passando a ser um componente que influi diretamente na
competitividade da empresa (DIAS,2011).

Desta forma, reconhecendo a importancia da implantacdo de um sistema de
gestdo ambiental com base na norma ISO 14001, a empresa estara melhorando a
gualidade ambiental, ganhos com a reducdo de custos e melhorias continuas,
resultando em vantagens competitivas. Assim sendo, na proxima secao sera

abordado especificamente a norma ISO 14001 e seus requisitos.

2.1.2 A Norma ISO 14001 e Seus Requisitos

De acordo com Dias (2011), as normas ISO sdo normas padrdes desenvolvidas
pela International Organization for Standartization (ISO), organismo internacional ndo
governamental com sede em Genebra e a representante da ISO no Brasil € a ABNT

(Associacéo Brasileira de Normas Técnicas). A familia das normas ISO 14000 busca
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a padronizacdo de algumas ferramentas de andlise e sistemas para administracdo
ambiental de uma organizacédo (DIAS, 2011).

A ISO 14001 é um certificado que fornece diretrizes para um efetivo SGA,
inovacdo em servigcos e reestruturacdo de processos, rotinas e competéncias
organizacionais (MAZZA, ISIDRO-FILHO, HOFFMANN, 2014).

De acordo com Oliveira e Pinheiro (2010, p. 52) “a ISO 14001 € uma referéncia
certificavel com requisitos que exigem procedimentos e iniciativas, sem determinar
como devem ser executados, além de exigir o cumprimento da legislacdo ambiental
local”. E considerado, pelos mesmos autores, como um dos modelos de gestdo
ambiental mais adotado em todo o mundo.

A norma ISO 14001 tem como objetivo:

Definir um sistema de gestdo como um conjunto de
procedimentos, atividades, estruturas organizacionais e controles
utilizados por uma organizagdo de forma a auxilid-la a gerenciar e a
controlar as atividades, produtos e servicos que possam interagir com
0 meio ambiente (ASSUMPCAO, 2014, p.58).

Assim sendo, 0 objetivo desta norma € prover as organizacdes uma estrutura
para a protecdo do meio ambiente e possibilitar uma resposta as mudancas das
condicbes ambientais em equilibrio com as necessidades socioeconémicas (ABNT
2015).

A ISO 14001 se baseia no ciclo Plan-Do-Check-Act (PDCA), que fornece um
processo iterativo utilizado pelas organiza¢gGes para alcancar a melhoria continua,

descrito na NBR 2015 da seguinte forma:

e Plan (planejar): estabelecimento das tarefas de abordagem dos riscos e
oportunidades, caracterizando 0s riscos e 0s aspectos ambientais e planejando
acles para prevenir, monitorar e reduzir os riscos ambientais;

e Do (fazer): prover e prever 0S recursos necessarios para manter a
sustentabilidade do SGA, delegar as devidas atribuicbes e responsabilidades
as pessoas que tenham atividades relacionadas aos aspectos ambientais e
estabelecer critérios de capacitacdo para cada profissional. Devera ser
estabelecido as condutas de comunicacédo interna e externa, procedimentos

relacionados a documentos e registros e também estabelecer os critérios para
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planejamentos e controles operacionais e condutas relacionadas as respostas
de emergéncia;

e Check (checar): avaliacdo e desempenho, onde os procedimentos de
monitoramento, medicdo, analise e avaliacdo sédo procedidos e as condutas de
auditoria interna sejam planejadas e executadas;

e Act (agir): Estabelecer os critérios para caracterizagédo das ndo conformidades
e as condutas para ag0es corretivas e demonstracéo das melhoras obtidas.

Figura 1 — Relacao entre o ciclo PDCA e a estrutura da 1SO 14001..

Necessidades e
Questoes internas Contexio da organizacao expeclativas das
e extemas paﬂcs interessadas
— —
Escopo do sislema de gesiao ambienta

=N

D

/E

N c—  S— — — — I—’
Resultados
pratendidos
do sistema de

gestdo ambiental

Fonte: ABNT NBR ISO 14001:2015

A implantacdo do SGA, com a certificacdo ISO 14001, se tornou um dos
principais eixos para se conseguir o desenvolvimento industrial sustentavel e uma

producdo mais limpa, pois consiste na prevencéo da geracdo de residuos e todos os
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seus desdobramentos quanto ao processo produtivos, produto, embalagens,
destinacao, manejo do lixo, relacionamentos com os clientes e a politica da empresa
(ALIGLERI et al.,2009).

Tendo como base a melhoria continua, um sistema de gestdo ambiental devera
ser continuamente melhorado, em conformidade com os requisitos da norma ISO
14001 e a empresa devera determinar como ela ird atender a esses requisitos
(ASSUMPCAO,2014).

De modo simplificado, um SGA baseado na ISO 14001, deve cumprir 0S
seguintes requisitos (ABNT 2015):

e Contexto da organizacao;
e Lideranca;

e Planejamento;

e Apoio;

e Operacao;

e Avaliacdo de desempenho;
e Melhoria.

Na primeira fase, contexto da organizacdo, deve-se observar, analisar e avaliar
a organizacao, tanto interna como externamente, determinando assim aqueles fatores
gue podem influenciar de forma positiva ou negativa ao SGA, interferir no propdosito
da Organizacéo e na sua capacidade de atingir os resultados desejados com o0 SGA
(MATOS, 2016). Devera ser estabelecido quais as necessidades e expectativas das
partes interessadas (ABNT, 2015).

Na fase seguinte, lideranca, a organizacao define uma politica ambiental e
assegura 0 seu comprometimento com ela, inclusive a alta administracdo (ABNT
2015). A definicdo da politica ambiental € o ponto de partida para a implementacéo de
um sistema de gestdo ambiental de uma organizacdo que objetive uma certificacédo
ISO 14001, pois sdo os principios e intencdes da organizacdo em relacdo ao seu
desempenho ambiental (ASSUMPCAOQ,2018).

Para evitar problemas diversos na elaboracdo da politica ambiental,
Assumpcao (2018) recomenda alguns aspectos importantes, tais como: ser mantida
como informacdo documentada; ser comunicada na organizacao e estar disponivel
para as partes interessadas.

A fase seguinte se refere ao planejamento, em que a organizacédo define os

riscos, oportunidades e o0s aspectos ambientais relacionados aos impactos
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significativos de suas atividades e também os requisitos legais para a sua
implementagédo (MATOS, 2016).

Assumpcéo (2014, p.161) define aspectos ambientais como “os elementos das
atividades, servigos e produtos que podem interagir com o meio ambiente”. Alguns
exemplos tipicos de aspectos ambientais: matérias primas, odor provocado pelo
processo, ruido provocado pelo maquinéario, residuos industriais, efluente liquido
industrial, produtos quimicos, lixo e materiais reciclaveis, produtos acabados e
residuos industriais (ASSUMPCAO, 2014). Para se obter um SGA consistente e
robusto para qualquer atividade, 0os aspectos ambientais, sugere-se que esses fatores
sejam analisados por um gestor ambiental (ASSUMPCAOQ, 2018).

Na fase de apoio, € indicado que a empresa determine e providencie 0s
recursos necessarios para a implementacdo, manutencédo e melhoria continua do
sistema de gestédo ambiental” (ASSUMPCAO,2018).

Durante esta fase de apoio, “a organizacdo expde um plano em acao,
fornecendo recursos e mecanismos de apoio, definindo fungdes, responsabilidades e
autoridades relativas a controle de documentos e controle operacional” (NEVES,
ROZEMBERG, 2010, p. 163).

Deve-se atentar para os seguintes pontos na fase de apoio (DIAS, 2011):

e as funcdes, responsabilidades e as autoridades devem ser definidas,
documentadas e comunicada;

e treinamento de funcionério cuja para funcéo tenha impacto significativo
sobre o meio ambiente;

e Estabelecimentos de procedimentos para comunicagcdo interna e
recebimento, documentacao e resposta a comunicacdes externa;

e Manutencao de informacdes, em papel ou meio eletrénico, descrevendo
0s principais elementos e interacdes do SGA e fornecendo informacdes
sobre a documentacao;

e Planejamento das atividades, incluindo manutencdo e procedimentos
para situacdes de emergéncias, prevenindo e mitigando os impactos
ambientais associados a eles.

A fase seguinte, a fase de operacao, requer que a organizacao determine 0s
critérios para avaliar o desempenho ambiental, defina os respetivos indicadores,

definindo o que monitorar, medir, analisar e avaliar (MATOS, 2016). A empresa devera
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avaliar o atendimento aos requisitos legais e outros requisitos que devera cumprir ou
opta em cumprir (ABNT 2015).

Conforme a ABNT (2015), nas ultimas fases, de avaliacdo de desempenho e
melhoria, a organizacao deve determinar oportunidades para melhoria e implementar
as acles necessarias para alcancar os resultados pretendidos pelo seu sistema de
gestdo ambiental. A empresa devera estabelecer os critérios para caracterizacdo das
nao conformidades e as condutas para acdes corretivas e demonstracdo das
melhoras obtidas (ABNT, 2015).

Na secdo seguinte ocorrera o aprofundamento na primeira etapa de

implantacéo da ISO 14001 - Contexto da Organizac¢éo, que € o foco deste estudo.

2.1.3 Anélise do Contexto Organizacional de acordo com a ISO 14001

O ponto de partida de qualquer implementacdo de SGA deve ser a
caracterizacdo da situacdo em que a empresa se encontra, avaliando as politicas
praticadas, os procedimentos elaborados, os objetivos e metas estabelecidos, os
riscos e impactos documentados e 0s reais, 0s programas de treinamentos, as
condi¢cBes operacionais e de manutencdo de sistemas, 0s passivos existentes e as
documentacdes relacionadas (ASSUNCAO, 2018).

Conforme o item 4.1 da norma ISO 14001, referente a analise do contexto da
organizacao, € necessario observar, analisar e avaliar a situagcdo empresa, tanto
interna como externamente, determinando fatores que possam influenciar de forma
positiva ou negativa o SGA (MATOS, 2016).

As empresas que estejam interessadas a implementar um SGA com a
finalidade de uma certificacdo 1SO 14001, devem identificar as questdes que sejam
relacionadas com suas responsabilidades ambientais (ASSUNCAQ, 2018). O mesmo
autor diz que “questdes sdo temas importantes relacionados com os aspectos
ambientais da unidade e que possam afetar a capacidade da organizacdo em alcancar
os resultados pretendidos e definidos dentro de um sistema ambiental” (ASSUNCAO,
2018, p.141).

De acordo com Matos (2016), as questdes internas devem ser analisadas de
forma a entender como a empresa funciona e as questdes externas para conhecer o
meio em a Organizacado esta inserida, o que pode ter uma abrangéncia de avaliacao

local, regional, nacional, internacional ou global”.
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Quadro 1 - Contexto organizacional

Questdes internas - Quem é? (atividade da empresa);

- O que faz? (produtos e servicos);

- Para que faz? (orientacao estratégica);

- Com que meios? (Capacidade, conhecimento, processos, sistemas);

- Com que pessoas? (Colaboradores)

- De onde vem e para onde vai? (Historia, cultura organizacional)

- Entender as condicionantes, as possibilidades existentes para alcancar

0s seus objetivos e os resultados esperados do SGA.

Questdes externas Questbes culturais, financeiras, politicas, tecnolégicas, econdmicas, de

concorréncia, entre outras que julgarem relevantes.

Fonte: Adaptado de Matos (2016)

‘A andlise das questdes internas e externas deve abranger desde o nivel
estratégico até o operacional e 0 SGA deve estar integrado ao negoécio da empresa,
com a direcao estratégica e com o0s processos de tomadas de decisées” (MATOS,
2016, p.02).

De acordo com o item 4.2 da norma ISO 14001, a organizacao deve identificar
as partes interessadas, que sdo as pessoas de maior interesse e influéncia nas
atividades da organizacdo, suas necessidades e expectativas e quais dessas

necessidades e expectativas se tornam seus requisitos legais (ABNT, 2015).

2.1.4 InteracBes com outros sistemas de Gestao

Uma empresa pode ter outros sistemas de gestéo, além do SGA. Os elementos
gue compdem esses sistemas devem ser analisados e revisados para que sejam
compativeis e possam ser gerenciados de forma integrada (BARBIERI,2011).

Conforme Barbieri (2011), em uma organizacdo que ja possua um sistema de

gestdo da qualidade - ISO 9001, sera mais facil a integracdo de um SGA- ISO 14001,
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pois apresentam uma tabela de correspondéncias técnicas entre si, indicando que os
dois sistemas podem ser integrados por uma organizagao.

A ISO 9001, criada em 1987, baseia-se nos principios da gestdo da qualidade
total, que envolvem: foco no cliente, lideranga, envolvimento das pessoas, abordagem
de processo, abordagem sistémica para a gestao, melhoria continua, tomada de
decisdo baseada em fatos e beneficios matuos nas relacdes com os fornecedores
(FERREIRA, GEROLAMO, 2016).

A 1SO 14001 (2015), pode ser compreendida como um padréo internacional
qgue define critérios para sistemas de gestdo ambiental incluindo requisitos para a
estrutura organizacional, préaticas, processos, recursos, responsabilidades e
procedimentos, a fim de sistematizar o SGA em uma organizagao.

De acordo com Pombo e Magrini (2008), as empresas em todo o mundo,
tendem a incorporar novos aspectos as certificacdes, integrando seus diversos
sistemas, pois comecaram a perceber que seus sistemas de gestdo da qualidade
(norma ISO 9001) podem ser utilizados como a base para o tratamento eficaz de
guestdes relativas ao meio ambiente e a seguranca e saude no trabalho (norma
OHSAS 18001).

Influenciada por discussdes relacionadas ao meio ambiente, a ISO criou outras
normas. Em 1999 foi lancada a norma OHSAS 18001, que estabelece diretrizes para
implementacéo do Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude do Trabalho e em 2004,
a ABNT lancou a norma NBR ISO 16001, voltada para a implementacédo de Sistema
de Gestéo da Responsabilidade Social (FERREIRA,GEROLAMO, 2016).

Em relacéo a integracdo do Sistema de qualidade com o Sistema de Gestao
Ambiental, Barbieri (2011) aponta duas alternativas:

a. Manter o SGA totalmente independente, funcionando separados. Nesse caso,
podemos ter duplicacédo de esforcos e conflito entre os dois sistemas;

b. Um Unico sistema envolvendo a qualidade e o meio ambiente. Um meio termo
seria um SGA capaz de aproveitar os elementos do sistema de gestédo da

gualidade que apresentem correspondéncia com elementos ambientais.

A integracdo dos sistemas de gestdo da qualidade e do meio ambiente gera
muitas vantagens, tais como planejamento e coordenac&o unificados e 0 uso de

procedimentos comuns para certas questoes (BARBIERI,2011, p.188).
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O resultado esperado é a sinergia das questdes relacionadas a qualidade e ao
meio ambiente. Evita-se assim, a dispersdo de recursos humanos e materiais,
tornando sua utilizagdo mais eficiente (BARBIERI,2011).

Devera ocorrer comprometimento e politicas comuns a nivel estratégico, porém
havera requisitos especificos, mantendo em comum o que tiver alta correspondéncia
e, em nivel operacional, havera questdes de cada sistema com elevada
especificidade, como treinamentos, documentacao, controle de documentos, registros
e outros (BARBIERI,2011).
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3. METODOLOGIA

Este trabalho foi estudo tedrico e empirico, baseado nas analises de dados

coletados em visitas realizadas na empresa Mineoro Industria de Eletrénicos.

O método de pesquisa utilizado foi a analise qualitativa. Marconi e Lakatos
(2014) explicam que a abordagem qualitativa se trata de uma pesquisa que tem como
premissa, analisar e interpretar aspectos mais profundos, descrevendo a
complexidade do comportamento humano e ainda fornecendo andlises mais
detalhadas sobre as investigacoes, atitudes e tendéncias de comportamento.

O objeto de pesquisa foi a Mineoro Industria de Eletrénicos, uma empresa do
setor industrial. Esta empresa foi escolhida por estar em processo de implementacao
da norma ISO 14001. Desta forma, este trabalho caracteriza-se por ser um estudo de
caso.

Quanto aos objetivos, 0 método de pesquisa utilizado foi a descritiva, pois visou
descrever as caracteristicas de uma determinada organizagdo os fatos, tais como
ocorrem em seu ambiente (MARCONI, LAKATOS, 2014)

Quanto aos procedimentos para a coleta de dados, nas fontes secundarias foi

utilizado revisédo bibliografica.

Para obtencédo de dados primarios empregou-se como instrumento de coleta
de dados as entrevistas. O tipo de entrevista aplicada foi a semiestruturada, onde o
entrevistador teve liberdade para desenvolver cada situacdo em qualquer direcao,
permitindo explorar mais amplamente as questdes. As perguntas sdo abertas e podem
ser respondidas dentro de uma conversacéo informal (MARCONI e LAKATOS, 2014).

As entrevistas semiestruturadas foram realizadas com dois socios da empresa,
Diretor 1 (D1) e Diretor 2 (D2), com a Engenheira Ambiental (EA) contratada para
implementar a ISO 14001, com o Gerente de Producédo (GP), com o Engenheiro de
Producéo (EP) e com uma colaboradora (A) responséavel pelo o RH da empresa. As
entrevistas aconteceram durante quatro visitas, realizadas nos meses de agosto a
outubro de 2019, nas instalac6es da empresa Mineoro.

Apés a coleta de dados, procedeu-se uma analise de conteudo para identificar
as questdes internas e externas do primeiro requisito da norma ISO 14001 - Contexto
da organizacao. Isto permitiu confrontar com o arcabouco teorico e sugerir acdes para

implementacdo da ISO 14001 na empresa Mineoro Industria de Eletrénicos.
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4. ANALISE E DISCUSSOES DE RESULTADOS

4.1 Caracterizacdo da empresa quanto aos aspectos internos externos

A Mineoro foi fundada em 1954 e foi a pioneira no desenvolvimento de
equipamentos detectores de metais para diversas aplicacdes. Caracteriza-se por ser
uma empresa de industria eletrbnica, atuante no mercado de seguranga e tecnologia.

No final dos anos 80, a Mineoro colocou no mercado brasileiro portas giratorias
com detector de metais. Estas portas sdo instaladas em bancos e também em todo
tipo de estabelecimento comercial. Na metade dos anos 90, a Mineoro langou ao
mercado a cabine com detector de metais rotativa e automatica que atende locais com
menor fluxo de pessoas e a necessidade de controle de acesso destes ambientes.

Atualmente, seus principais produtos sao: detectores de metais, portas
giratérias com detectores de metais, cabine eclusa e detectores de tesouros. Estes
séo ofertados pela empresa desde 1959, por meio do desenvolvimento de detectores
direcionais de longa distancia com classificador de substancias e detectores de
tesouros que localizam moedas, pepitas, cofres, joias, barras de ouro e demais
preciosidades metalicas, a grandes distancias e profundidades. Dentro do rol de
produtos da empresa, as portas giratorias respondem por maior parte das vendas. O
governo é um dos principais clientes, o que faz com que a empresa Mineoro participe
de processos de licitacdo, na maioria das vezes do Banco do Brasil e Caixa
Econdmica.

A matriz da empresa fica na cidade de Garopaba (SC) e sua filial em Taquara
(RS). Conforme o organograma (anexo 1) a empresa € composta de 1 diretoria com
3 sécios que sao responsaveis por toda a empresa, 3 assessorias, sendo estas de
seguranca, juridica e consultorias externas, que integram a contabilidade e a
engenheira ambiental contratada. Subordinados a diretoria estdo os demais setores

gue estdo organizados da seguinte forma:

e Comercial;
e Compras;
e Producéo;
e Logistica;

e Assisténcia Técnica;
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e Financeiro (Contas a Pagar e Receber);
e Recursos Humanos;

e Informatica;

e Laboratorio Eletrénica;

e Desenvolvimento.

Percebe-se que o organograma da empresa é bastante hierarquizado e as
funcdes de cada setor detalhadas, conforme organograma anexado. Seu quadro de
pessoal conta com 40 funcionarios, incluindo 2 gerentes, sendo um gerente de
producdo e outro de desenvolvimento que é responsavel pela pesquisa de novos
produtos e tecnologias. Durante as entrevistas realizadas, percebeu-se a falta de
responsaveis em cada setor da empresa, sobrecarregando os 2 gerentes e a direcao.

Além disso, é importante descrever que a Mineoro é uma empresa familiar que
recentemente passou por um processo de sucessao e que possui um vinculo com a
histéria familiar, mantendo membros da familia na administracdo da empresa.

A empresa possui um planejamento estratégico, com missao, visdo e valores

definidos da seguinte forma:

e Missdo: Constante inovacdo em produtos, utilizando tecnologia de
ponta, fornecendo eficientes solu¢des de seguranca para a comunidade
brasileira e internacional;

e Visado: Permanecer como empresa lider em qualidade, ética e inovacao.
Com a finalidade de superar a expectativa de nossos clientes,
contribuindo assim, para o crescimento de nossa Organizacao;

e Valores: Ter a preferéncia do cliente; seguranca das pessoas acima de
tudo; pessoas respeitadas, comprometidas e realizadas; foco em

resultados; integridade com todos os publicos.

Em termos de abrangéncia de mercado, atualmente a Mineoro comercializa
para todos estados brasileiros, América do Sul e América Central. Seus principais
clientes séo: bancos, cooperativas, industrias, 6ticas, joalherias e pessoas fisicas.

Dentre os seus principais concorrentes, de acordo com o gerente de producao
(GP) entrevistado, esta4 a empresa Onix Tecnologia do Brasil, localizada em Imbituba
(SC) e a MPCI - Metas Protector Ltda em Paulo Lopes (SC). Ambas sao certificadas
pela ISO 9001, mas nenhuma delas tem certificacdo 1SO 14001.
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O entrevistado GP ao ser questionado sobre os motivos da implantacdo da ISO
14001, relatou que n&o houve exigéncia por parte do governo e de clientes para essa
implementagcdo e que seria uma iniciativa da propria empresa, visando atuar com
responsabilidade socioambiental. Neste caso, as partes interessadas em implantar a

ISO 14001, seriam os préprios diretores da empresa.

4.2 Contexto Organizacional da Mineoro

De acordo com os objetivos deste estudo, foram verificadas as a¢des que estao
sendo desenvolvidas para a implementacdo do SGA na empresa Mineoro,
identificando acbes que atendem a ISO 14001.

Conforme entrevista com uma funcionaria A, a Mineoro tem a certificacdo 1SO
9001, que esta sendo integrada com norma ISO 14001. A Mineoro foi certificada pela
norma ISO 9001 em 2014 no ambito do seu processo produtivo e, segundo a
entrevistada, na época de implantacdo da ISO 9001, a empresa contou com 0
comprometimento dos colaboradores para que a empresa conseguisse atender a
todos os requisitos exigidos pela norma.

Conforme funcionario entrevistado GP, a norma ISO 9001 esta sendo cumprida
e 0 engenheiro de producdo é o encarregado pelas auditorias internas e fez uma
capacitacdo para isso. Os procedimentos operacionais sdo todos documentados.

Atualmente, o sistema de gestdo ambiental da Mineoro, referente a norma ISO
14001 esta em fase de implementacdo. De acordo com o sécio entrevistado, a meta
€ que a empresa esteja certificada com a ISO 14001 até 2021. A Mineoro deseja
implementar a ISO 14001 para ser referéncia no mercado atuando com
responsabilidade socioambiental, explicitou a entrevistada A. Ja na percepcéo do
gerente de producdo, a empresa visa com a implementacdo desta norma a reducao
de desperdicios e a economia de recursos. Desta forma, percebe-se pelas entrevistas
realizadas que um dos maiores motivos da implementacédo da ISO é a preocupacéo
com questdes ambientais, pois estas sdo importantes condicfes para que a empresa
se mantenha competitiva.

A alta gestao delegou a responsabilidade pelo sistema de gestdo ambiental a
uma consultoria externa, que tem como responsavel uma engenheira ambiental que

visita a empresa mensalmente. Ela esta a frente de todas as atividades ambientais,
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com o apoio do engenheiro de producdo da Mineoro, que esta ajudando neste
processo.

Conforme informacdes coletadas com a engenheira, a politica da qualidade,
referente a norma ISO 9001, serd atualizada para atender os requisitos da ISO 14001
e comunicada a todos, como j& acontece com a politica da qualidade. A Mineoro tera
gue renovar a certificacdo da 1ISO 9001 e deverd atualizar seus processos de trabalho
frente a norma ISO 14001.

Dentro da empresa, ja existe uma consciéncia em relacdo a preservacédo do
meio ambiente. A engenheira ambiental da empresa analisada afirma isso, ao dizer
que “os objetivos ambientais estdo voltados a preservacdo do meio ambiente e
reducdo do uso de recursos naturais esgotaveis e séo divulgados por toda a Mineoro”.

Entretanto, conforme dados obtidos ainda nédo foi efetivado treinamento e
capacitacdo com os funcionarios sobre a implementacdo da norma ISO 14001.
Segundo o entrevistado GP foi enviado e-mail para cada setor, relacionado com essa
norma, com 0 mapeamento e 0s procedimentos operacionais de cada cargo, mas
nada foi colocado em pratica ainda.

O funcionario entrevistado GP diz que, na sua opinido, as normas e regras
devem funcionar de cima para baixo, sendo que a alta gestao devera delegar funcdes
aos gerentes, que por sua vez irdo comandar os supervisores e estes 0s funcionarios
de seus respectivos setores. O mesmo entrevistado pensa que tem que haver uma
mudanca de habitos na empresa e que hoje eles tém documentados os procedimentos
relacionados a norma, mas ainda nao foram colocados em pratica. Diz que tem que
haver uma metodologia de trabalho, 0o que evitaria desperdicio de tempo e de
investimentos.

Questionada sobre a existéncia e organizacdo de documentos sobre de
geracdo de residuos, monitoramento da quantidade gerada e forma de destinacéo
final, a engenheira ambiental respondeu que “a Mineoro estd em fase de
implementacéo do seu SGA e inclui a elaboracdo do PGRS (Plano de gerenciamento
de residuos sélidos), que tratar4 deste assunto e atenderd a legislacdo vigente.
Também informou que “existe um planejamento de auditoria interna para verificar
atendimento a ISO 14001 que inclui requisitos de geracao de residuos”.

Dentre os principais aspectos ambientais observados resultantes da atividade
da empresa, estdo a madeira, os metais, vidros, papel e componentes eletrénicos.

Apesar da grande quantidade gerada desses residuos sélidos, ndo causam grandes
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impactos negativos ao meio ambiente, conforme relatado pela responsavel pelo
processo de implantagdo da norma ISO 14001. Todos esses residuos séo
organizados em boxes dentro da empresa e depois sdo vendidos para empresas de
reciclagem. Porém, hoje esses procedimentos estdo documentados, conforme exige
a norma ISO 14001. Desta forma, observa-se que j& existem algumas praticas em

relacdo a separacao de residuos.

Figura 1: Box de residuos eletrénicos. Figura 2: Box de residuos de aluminios e ferro

ELETRONICOS,

R

Foto: Denise Chaves (2019) Foto: Denise Chaves (2019)

Figura 3: Box de residuos de papeldo

RESIDUOS DE
PAPELAO

Foto: Denise Chaves (2019)
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Em relacdo a outros aspectos ambientais da empresa Mineoro podem ser
citados os resultantes das seguintes atividades:

e Atividades administrativas - consumo de energia elétrica, 4gua, consumo de
papel, esgoto sanitario, residuos de alimentos, descarte de cartuchos e toners;

e TI (Tecnologia da Informagé&o) - sucata metalica, residuos de material elétrico,
pilhas, baterias, equipamento eletrénico, toner e cartuchos;

e Limpeza - consumo de agua, descarte de 4gua com detergente e lixo comum.

Na implementacéo da norma ISO 14001 é necessario que a empresa identifique
0S aspectos ambientais de suas atividades, produtos e servigcos. Com o objetivo de
cumprir esse item, a engenheira ambiental informou que esta sendo realizado um
Levantamento dos Aspectos e Impactos Ambientais (LAIA) e que 0s aspectos
ambientais sdo identificados juntamente com escala de impacto e controlados através
do sistema INFOLEG, que € um software utilizado pela empresa de propriedade da
engenheira ambiental contratada para gerenciar o SGA.

A empresa Mineoro usa o sistema INFOLEG, para armazenar e controlar os
documentos do SGA, inclusive para futuras auditorias. A tabela de aspectos e
impactos ambientais (LAIA) € um dos documentos armazenados nesse sistema.
Entretanto, esse software ainda ndo se encontra instalado na Mineoro, somente na
empresa terceirizada de propriedade da engenheira ambiental.

Em relacéo a softwares utilizados pela empresa, a Mineoro usa um chamado
USEAL, que abrange toda a gestdo, e USEAL folha, que é usado somente para
consultar dados antigos de funcionarios, pois a contabilidade da empresa foi
terceirizada. O suporte é dado pela propria empresa detentora do software USEAL e
pelo técnico de informatica da Mineoro. Cada setor tem alguns acessos liberados ao
software, conforme suas funcgdes.

O setor de logistica usa outro sistema que foi feito especificamente para
Mineoro. E um sistema on line, onde sdo armazenados documentos da entrega, da
avaliacdo do técnico, quanto foi gasto e quantos kms percorreu para a entrega.

Durante a entrevista, observou-se um desconhecimento dos demais
entrevistados, a respeito do sistema utilizado pela empresa contratada. Ressalta-se a
importancia do conhecimento de todos os colaboradores da existéncia deste

documento e para que serve o LAIA. Deste modo, cabe aos gerentes de cada setor
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orientar seus colaboradores quanto a existéncia e finalidade deste documento,
informando a eles quais 0s aspectos e impactos de suas atividades.

Em relac&o aos requisitos legais, a engenheira ambiental informou que estes
requisitos sao identificados e tratados quanto a sua aplicabilidade e importancia no
sistema INFOLEG onde é liberado o acesso a quem tem a responsabilidade e
autoridade de atualizar o atendimento a legislacdo. Complementou ainda que nao
existe um procedimento de identificacdo destes requisitos documentados, pois a ISO
14001 nao estabelece isso, porém existe o procedimento e a préatica no programa
INFOLEG.

Nas visitas realizadas na empresa Mineoro, a alta gestdo declarou apoiar o
processo de certificacdo, por meio de investimentos por parte da Diretoria, como a
contratacado da empresa responsavel para implementacéo da norma, a adequacao de
seus processos produtivos e o que for necessario para obter a certificacdo ISO 14001.

Um dos diretores entrevistados acredita também ser importante a divulgacao
em cartazes nos murais da empresa a respeito da norma, bem como o uso de copo
retornavel e atitudes simples como apagar a luz quando sai de uma sala e jogar o lixo
de acordo com o que determina a coleta seletiva. De acordo com uma das
funcionarias, ja existe na empresa a separacao de lixo e uso de copos retornaveis,
gue recentemente foram adquiridos e distribuidos aos colaboradores.

Entretanto, observou-se que existe falta de conhecimento sobre a norma ISO
14001 dentro da empresa e falta de envolvimento por parte dos funcionarios.
Conforme opinido de um dos entrevistados, um dos fatores que interferem para a
empresa funcionar perfeitamente € o fato de ser uma empresa familiar. Disse também,
gue a empresa esta com poucos funcionarios e quando pensam que a equipe esta
ajustada, ha demissdes e perdem muito tempo treinando os funcionarios novos. Além
disso, hd um acumulo de fun¢des para cada funcionario.

Pequenas atitudes no dia a dia e o envolvimento dos funcionarios,
principalmente da parte operacional, contribuirdo para que a empresa conquiste a
certificacao.

Considerando os objetivos propostos para este trabalho, segue abaixo o
guadro 2 com a compilacdo das questdes internas e externas observadas nas fases

de coleta e analise de dados.
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Quadro 2 - Contexto organizacional da empresa Mineoro e propostas para implementacéo da ISO

14001

Questodes internas

- Quem é?
Caracteriza-se por ser uma empresa de industria eletrénica, atuante no
mercado de seguranca e tecnologia.

- O que faz?
Principais produtos sdo: detectores de metais, portas giratorias com
detectores de metais, cabine eclusa e detectores de tesouros.

- Para que faz?
Fornecer eficientes solu¢des de seguranca para a comunidade brasileira e
internacional.

- Com que meios? (Capacidade, conhecimento, processos,
sistemas);
Capacidade produtiva:
- Anualmente s&o instalados centenas de equipamentos em
bancos e todos os tipos de estabelecimentos comerciais.
Conhecimento:
- Investimento em pesquisas e novas tecnologias através de setor
de desenvolvimento.
Sugere-se que haja mais treinamentos a respeito da
implementacéo da 1ISO 14001.
Processos:

- Sugere-se revisao nos processos de trabalho da area fim e meio
visando a adequac¢éo da norma, bem como a integracao destes
com a gestdo ambiental, identificando os aspectos e impactos
ambientais.

- A Mineoro tera que renovar a certificacdo da ISO 9001 e esta
fase podera ser aproveitada e considerada pela empresa como
uma oportunidade para atualizar seus processos de trabalho

Sistemas:
- Acesso a dados relacionados e documentados a respeito da
norma 1SO 14001.
- Integracéo do sistema INFOLEG com o sistema da Mineoro.

- Com que pessoas? (Colaboradores)

A empresa é composta de 1 diretoria com 3 s6cios que sdo responsaveis
por toda a empresa, 3 assessorias, sendo estas de seguranca, juridica e
consultorias externas. O quadro de funcionarios € de 40.

Sugere-se a formacéo de uma equipe de implantacdo da norma.

- De onde vem e para onde vai? (Histéria, cultura organizacional)

A Mineoro caracteriza-se por ser uma empresa familiar, em fase de
sucessdo, que possui um vinculo com a histéria familiar, mantendo
membros da familia na administracéo da empresa.

Possui uma cultura organizacional de consciéncia ambiental e
preocupac¢do com a correta destinac@o de residuos sélidos. Esta em fase
de implementacdo da ISO 14001 e deseja ser referéncia no mercado
atuando com responsabilidade socioambiental.

- Entender as condicionantes, as possibilidades existentes para
alcancar os seus objetivos e os resultados esperados do SGA.

Condicionantes: Adequacao a legislacdo ambiental; sistematizac@o das
praticas e procedimentos existentes na empresa relacionados com meio
ambiente; cumprimento dos requisitos normativos.
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Objetivos e resultados esperados:
Melhoria da imagem; reducéo de custos; melhoria do desempenho
ambiental; aumento da vantagem competitiva.

Questdes externas Questdes culturais, financeiras, politicas, tecnoldgicas, econémicas,
de concorréncia, entre outras que julgarem relevantes.

Culturais: exigéncia de padrfes de qualidade dos consumidores.
Financeira: analise de oportunidades de créditos (prazo e taxas); escolha
de fornecedores (preco, prazo e qualidade de produtos).

Politicas: relacionamento da empresa os clientes, com o governo e outros
estabelecimentos.

Legais: a empresa é afetada pela lei de licitacdes e de exigéncias legais
relacionadas a seguranca e que dizem respeito aos produtos que a
empresa produz.

Tecnoldgicas: alteracdes tecnoldgicas para melhoria de produtos.
Econdmicas: empresa sobre influéncias da taxa de cambio, exportacoes,
contratacdes e licitagbes.

Concorréncia: a empresa confia na sua tecnologia de desenvolvimento
de produtos e ndo se sente ameacada pelos concorrentes locais. Apesar
dessa seguranca, é necessario que se tenha um campo de visdo mais
abrangente, pois a empresa atua a nivel nacional e internacional.

Fonte: Dados primarios coletados.

4.3 Sugestdes para implementacdo da norma ISO 14001

Conforme objetivo deste estudo foi apresentado sugestfes para auxiliar no
processo de implementacdo da ISO 14001.

A Mineoro caracteriza-se por ser uma empresa familiar, em fase de sucesséo,
onde permanecem membros da familia na administracdo da empresa. Esse processo
sucessorio, em alguns casos, pode ser uma fase delicada, que muitas vezes ocorre a
perda de um ente querido da familia. Esta transicao, se néao for planejada, pode causar
varios problemas e conflitos familiares, principalmente se ndo houver concordancia de
todos envolvidos.

Em uma administracdo familiar é preciso separar os conceitos de familia,
propriedade e administracdo da empresa. E fundamental ndo confundir ou misturar
esses conceitos para que haja uma boa gestdo da empresa.

Todo processo de mudanca e de procedimentos, sendo eles administrativos ou
operacionais, tem a sua fase de adaptacéo e adequacédo ao cenario atual da empresa.

Deve haver um clima de didlogo para tratar dos conflitos j4 existentes e dos que
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possam surgir, pois um clima interno adequado é importante para o sucesso da
implementagéo da ISO 14001.

Conforme entrevistas realizadas, pode-se afirmar que a empresa analisada
esta em processo de implementacédo, na fase inicial, relacionado ao item contexto da
organizacdo, atualizando a politica ambiental para atender a norma ISO 14001, e
identificando os principais aspectos e impactos de seu processo produtivo.

Conforme dados obtidos, a Mineoro tera que renovar a certificagdo da 1ISO 9001
e esta fase podera ser aproveitada e considerada pela empresa como uma
oportunidade para atualizar seus processos de trabalho, frente a gestdo ambiental.

Nesta fase inicial de implementagéo, o envolvimento dos funcionérios é um
fator critico, sendo essencial que haja treinamentos e capacitacdes, pois isto deve ser
percebido como um investimento para melhorias na empresa e ndo um custo. E
necessarios que a empresa Mineoro desenvolva em seus treinamentos a
conscientizagdo ambiental, para que haja uma mudanca de comportamento dentro da
empresa e nao seja apenas o cumprimento de exigéncias

Sugere-se também que se estabeleca uma equipe multidisciplinar de
implementac&o da norma, constituida por representantes de todos os setores e, e se
possivel, de um gestor ambiental que atua permanentemente na empresa, que tenha
conhecimentos especificos a respeito de gestdo ambiental. Este gestor ambiental
podera ser um dos membros da equipe de implantagdo com treinamentos e
capacitacdo ou algum profissional contratado. Esta equipe devera desenvolver acdes
e estabelecer procedimentos, integrando os processos da empresa com a gestao
ambiental e identificando os aspectos e impactos ambientais. Da mesma forma, é
necessario o comprometimento de todos os envolvidos, inclusive da alta gestao.

Conforme dados coletados, a Mineoro esta em fase de analise e identificacao
desses aspectos e impactos ambientais, que estdo sendo documentados e
armazenados no sistema INFOLEG, software de propriedade da empresa da
engenheira ambiental contrata para implementacao da ISO 14001. Porém, observou-
se nas entrevistas com os funcionarios, a falta de conhecimento desses dados. E
essencial que todos dentro da empresa tenham acesso a tais informacoes,
principalmente das pessoas diretamente envolvidas com atividades impactantes.

Percebe-se também que nas diretrizes estratégicas da empresa (missao, visao
e valores) ndo ha mencao a questdo da sustentabilidade, o que seria fundamental

como norteador estratégico. Conforme Barbieri (2011), devera ocorrer
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comprometimento e politicas a nivel estratégico. Estes principios e intencdes
organizacionais, conforme Assumpc¢do (2018), € o ponto de partida para a
implementacédo de um sistema de gestdo ambiental de uma organiza¢ao que objetive
uma certificacdo 1SO 14001, pois sao os principios e inten¢ces da organizacdo em
relacdo ao seu desempenho ambiental.

Conforme informacdo da engenheira ambiental (GP), o planejamento
estratégico da empresa esta sendo atualizado para implementacdo da 1SO 14001.
Conforme Matos (2016), devera ser analisado o contexto organizacional na hora de
ser feita essa atualizacdo. E preciso entender a capacidade da empresa, o que ela faz
e como faz, quais fatores internos e externos impactam 0sS processos, 0S recursos
disponiveis e as partes interessadas. Depois de identificadas as principais
caracteristicas da empresa, devera ser definido as metas e objetivos relacionados ao
contexto da empresa, atualizando as diretrizes incluindo a misséo, viséo e valores em

seu planejamento estratégico.
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5. CONCLUSAO

A atual gestdo das empresas tem se deparado com uma nova exigéncia do
mercado e de consumidores. H4& uma demanda por empresas socialmente
responsaveis e a principal ferramenta adotada para isso € 0 SGA - Sistema de Gestao
Ambiental. A norma ISO 14001 foi criada com o objetivo de especificar os requisitos
para a implementacdo de um sistema de gestdo ambiental, desenvolvendo praticas
sustentaveis. Seu processo de implantacéo exige esforco e dedicacdo de todos dentro
de uma empresa.

Este trabalho teve como objetivo principal realizar um diagnostico na empresa
Mineoro Industria de Eletrénicos Ltda, a fim de analisar o 1° requisito da Norma ISO
14001 relacionado ao Contexto da Organizacao.

Para tanto, inicialmente foi apresentada a revisao teorica, que serviu como
suporte para orientar o estudo de caso na empresa Mineoro, possibilitando a
elaboracdo de recomendacdes para a fase inicial de implementacdo da norma ISO
14001.

A empresa, objeto deste estudo, foi escolhida por estar em fase de
implementacdo desta norma e contribuiu para ser ter o diagnéstico a respeito do

contexto organizacional.

Frente ao objetivo especifico de caracterizar a empresa, de uma forma geral,
observou-se que as caracteristicas de ser uma empresa familiar, que se encontra em
processo sucessorio, afetam a implementacdo da norma e requerem esforcos
adicionais por parte da alta administracao no sentido de angariar adeséo de todos 0s
setores.

A realizacdo deste trabalho permitiu perceber que para implementacdo da
norma ISO 14001:2015 e na preparacdo da empresa é fundamental e deve incluir o
apoio da alta administracédo e a participacdo ativa dos funcionarios no processo de
implementacdo. Uma das recomendacdes apresentadas foi a criacdo de uma equipe
multidisciplinar de implantacdo da norma, contando com a colaboracéo de todos para
gue seja possivel atingir os resultados esperados, possibilitando a certificacao
desejada. E necessario que haja treinamentos, clareza nos procedimentos e
metodologias de trabalho, revisando os processos da area fim e meio, visando a

adequacdo da norma ISO 9001, bem como a integracdo destes com a gestao
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ambiental, identificando os aspectos e impactos ambientais. E importante que todos
os envolvidos tenham acesso a dados relacionados e documentados a respeito da
norma ISO 14001.

E importante que nos treinamentos a serem realizados que os colaboradores
entendam o processo de implementacdo da ISO 14001 e os impactos que as
atividades de cada um podem ocasionar ao meio ambiente.

E de suma importancia que a gestdo ambiental esteja inserida dentro das
politicas e estratégias da empresa, sendo uma pratica diaria ha empresa, o0 que ira
colaborar com melhorias em sua cultura organizacional.

Por fim, recomenda-se a continuidade deste estudo como auxilio as empresas
familiares que desejam implementar a norma ISO 14001, considerando suas

caracteristicas especificas e o contexto organizacional na qual estao inseridas.
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APENDICE A - Roteiro de entrevista

Qual a histéria da Mineoro?

Qual o nimero de funcionérios e de gerentes?

Como estado organizados os setores e a administragao?
Possui organograma da estrutura organizacional?
Quais principais produtos/servicos?

Quem séo os principais clientes?

Quem séo hoje os principais concorrentes?

Por quais motivos a empresa deseja implementar a ISO 140017

© ©® N o 0 bk wDdhPRE

A empresa pretende integrar o sistema de qualidade com a de gestao

ambiental?

10. A empresa possui planejamento estratégico? Sera atualizado ou esta
atualizado?

11.0 planejamento estratégico é para quanto tempo?

12.0 planejamento estratégico (se houver) leva em consideracéo a
sustentabilidade? Ha estratégias especificas relacionadas a sustentabilidade?

13. A empresa possui missao, visédo e declaracao de valores?

14.Possui regimento interno?

15.0s processos de trabalho de cada setor estdo documentados?

16.Cada setor ja possui 0s aspectos ambientais identificados (riscos, processos,
impactos)

17.Existe politicas ambientais definidas e documentadas? Quais?

18.0Os objetivos e metas relacionadas aos aspectos ambientais sdo de
conhecimento de todos?

19.Inclui o tema sustentabilidade em politicas dentro da empresa?

20.A empresa possui alguém responsavel pela gestdo ambiental? Faz parte do
guadro ou é consultor?

21.EXxiste alguma iniciativa da empresa em relacdo a programas socio
ambientais?

22.Possui praticas de minimizacao de impactos ambientais?

23.Quais as praticas adotadas no dia-a-dia para economia do uso de recursos

naturais?

24.0 lixo reciclavel é separado?



25. A empresa debate sobre o tema sustentabilidade com seus colaboradores?

26.H4& capacitacdes especificas sobre sustentabilidade?

27.Compra produtos ecolégicos?

28. Existe uma gestédo de materiais, a fim de minimizar desperdicios?

29. Existem critérios definidos para contratacdo de fornecedores, considerando o
impacto ambiental e sustentabilidade?

30.Tipo de legislagBes que a empresa necessita seguir em relagédo a sua
atividade?



Apéndice B - Questionario Ambiental

1. Existe um Sistema de Gestao Ambiental?

2. Existe uma Politica Ambiental? E documentada?

3. E apropriada a natureza, escala e impactos das atividades, produtos e
servigos da empresa?

4. Estd comprometida com a melhoria continua e com a preservacéao da
poluicéo?

5. Existe comprometimento com o atendimento a legislaces e requisitos
estabelecidos?

6. Fornece estrutura para a empresa cumprir as metas ambientais? Ha reviséo
dos objetivos

7. Os objetivos e metas sédo do conhecimento de todo os funcionarios e de
terceiros?

8. Os Aspectos Ambientais séo identificados?

9. Existem procedimentos documentados para identificacdo dos aspectos
ambientais?

10.Para cada aspecto determinado, estdo identificados os impactos ambientais?

11.Cada aspecto esta identificado como atividade, produto e servico?

12.As informacdes sobre a identificacdo dos aspectos ambientais estao
atualizadas?

13.Estao determinados os aspectos ambientais relacionados aos impactos
ambientais significativos?

14.Cada impacto ambiental esta caracterizado com o regime de ocorréncia
(normal, anormal e emergencial)?

15.Est4 caracterizada a incidéncia da organizacéao (direta ou indireta) sobre cada
aspecto ambiental identificados?

16.0 efeito de cada impacto ambiental dos aspectos ambientais esta relacionado
com o homem, as instalacdes e com o0 meio ambiente?

17.0s Efluentes solidos sao relacionados como aspectos ambientais?

18. Existe organizacdo de documentos onde ha a relacédo de local de geracéao,

monitoramento da quantidade gerada, forma de destinacéo final?



19. Existe procedimento documentado para definicdo da organizacao interna dos
efluentes solidos?

20. Existe documentag&do ambiental aprovada e atualizada para destinagéo final
de cada residuo gerado?

21.Existe projeto para destinacao final de cada residuo e que seja aprovado pelo
orgao de fiscalizacao regional?

22.Cada residuo possui classificacdo conforme norma ABNT NBR 10.004?

23. Existe contrato formal entre a empresa e o fornecedor de servi¢os para
regulamentar a destinacao final de cada residuo relacionado?

24.Existe clausulas de multa no contrato formal que preveja nao atendimento das
condi¢cOes estabelecidas no projeto de destinacédo?

25.Existe plano de auditorias para avaliacdo de procedimentos na destinagéo
final do residuo ?

26.Existe campanha de reciclagens na unidade?

27.EXxiste procedimento documentado para orientacao e definicdo da coleta
seletiva?

28.EXxiste plano de monitoramento e plano de treinamento para a campanha de
reciclagem?

29.0s recipientes de coleta seletiva possuem identificacao inequivoca?

30.Existe um plano de auditoria para acompanhamento das atividades das
empresas que prestam servicos na reciclagem dos materiais separados?

31.Existe um plano de auditoria para avaliar a performance da campanha de
reciclagem dentro da empresa?

32.Existe um plano de acao para os casos de ndo conformidade?

33.0s requisitos legais e outros requisitos sdo identificados?

34.Existe um procedimento documentado para identificar e atualizar esses
requisitos?

35.Todos requisitos sao atualizados?

36.0 acesso aos requisitos é inequivoco e de conhecimento dos envolvidos?

37.Existe uma relacdo de funcionarios que necessitam ter acesso aos requisitos?

38.Sao estabelecidas e definidas as responsabilidades para identificacéo e
atualizacdo dos requisitos?

39.E definida e estabelecida a rela¢do dos requisitos pertinentes & organizacio?

40.Estao definidos e estabelecidos os Objetivos e metas ambientais?



41.Possuem relacdo com os requisitos legais e com outros requisitos?

42.Possuem relacdo direta com a politica ambiental?

43.Estéo relacionados a todos os aspectos ambientais caracterizados como
significativos?

44.Sao compativeis com a prevenc¢ao da poluicdo?

45. Existe Programa de Gestdo Ambiental?



ANEXO A - Organograma da empresa Mineoro
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SEGURANCE | INTELIGENCS | FECMOLOGE,

ORGANOGRAMA DA EMPRESA

Seguranga e medic

do trabalho Consultorias externas

Beguranga | controle
de acesso

Comercial Vendas Nacionais |

importagio | exportagiio

Compras Auxiliar de compras

Produgio pegas : Aluminio
mecinica / bobinal marcenaria | Pelicula

Produgao
Montagem e portas

[

Supervisor de logistica

Logistica

Aszisténcia Técnica

Técnicos externos

Contas a pagar
Financeiro
Contas a receber

Contabilidade

RH / Gontabilidade Racapg e

Limpeza

Vigilancia

Informatica Aux. de informatica

Laboratério Técnicos internos

Desenvolvimento Técnico eletrbnica



