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Resumo

O presente trabalho propde o desenvolvimento de um sistema web para fazer
requisicdes de servicos na prefeitura de Canoinhas, Santa Catarina. A partir da analise
das dificuldades enfrentadas pelos cidadaos utilizando os métodos atuais disponiveis,
gue ocorrem presencialmente, via telefone e por e-mail, verificou-se a necessidade da
producdo do sistema proposto por esse trabalho. Para tanto, o modelo web foi
escolhido com o objetivo de atingir a maior parte das pessoas da cidade, que podem
acessa-lo pelo computador, smartphone ou qualquer dispositivo eletrdnico com
acesso a internet. Com o desenvolvimento do trabalho, esperava que os cidadaos de
Canoinhas fossem capazes de encontrar todos 0s servicos em um so lugar e poder
solicita-los a prefeitura, através de formularios que sédo enviados por e-mail ao 6rgéo
responsavel pelo servico. O sistema proposto esta em fase de testes, mas ja foi
disponibilizado ao publico para a coleta de dados e avaliagcdo. Os resultados foram

positivos, 0 que demonstrou que o sistema é uma opcao util ao municipio.

Palavra-chave: Servigos publicos. Espaco cidad&o. Software para auxilio municipal.

Sistema para municipio. Servi¢os publicos municipais.

1 INTRODUCAO

A evolucao tecnologica na area de comunicacao fez com que as empresas e
instituicdes publicas investissem em sistemas que auxiliassem a interagdo com seu
publico, pois viram a oportunidade de expanséo, o melhor contato com clientes e as
melhorias que isto traz para a sociedade, estabelecendo uma grande revolugéo no
mercado, aumentando a produtividade e a propria gestdo empresarial. O avanc¢o do

uso de sistemas online para conectar instituicdes e a populacdo foi acelerada pela



pandemia do Sars-Cov-2, o desenvolvimento de novos e-commerces, servigos de
streaming, cursos a distancia e outros tipos de aplicativos, visto que foi alertado e
instruido a populacédo mundial a ficar em casa de quarentena.

A organizac¢ao publica municipal também foi forcada adaptar os servicos que
disponibiliza aos seus cidadaos. Os servigcos que 0 municipio deve fornecer a sua
populacdo sdo apresentados em um documento chamado carta de servigos [2], que €
dividido em quatro partes, direcionados a diferentes publicos-alvos, sendo eles os
residentes da cidade, as empresas locais, os servidores publicos e os turistas. Alguns
exemplos de servicos disponiveis s&o: Assisténcia social, saude, habitacéo,
seguranca, cidadania, fiscalizacdo, alvaras, intermediacdo de empregos (contratar
novos funcionarios) e licitacfes. A carta demonstra como acessar e solicitar esses
servigos, o procedimento e a documentacao necesséria, e também o compromisso de
atendimento estabelecido. Para realizar qualquer servi¢co do género, deve-se contatar
0 Orgao responsavel através da prefeitura.

Os modelos de comunicacédo utilizados atualmente séo via telefone, e-mail ou
atendimento presencial. Estes modelos, embora necessarios, possuem alguns
problemas no processo, como o telefone por exemplo, pode estar com a linha
ocupada e ndo permite o envio de documentos, por e-mail € dada ao usuario a
responsabilidade de identificar os documentos e informacdes necessérias, 0 que
eventualmente acarreta em informacdes incompletas, exigindo diversas trocas de e-
mail e atraso do processo, e 0 atendimento presencial requer que a pessoa se
desloque até o 6rgdo responsavel para fazer seu pedido e dependendo do servicgo,
diferentes documentos podem ser solicitados, sendo necessario mais de uma ida até
o local para terminar a solicitacao.

Tendo em vista a dificuldade de comunicacéao durante esse periodo, buscava-
se disponibilizar os servigos da prefeitura de forma efetiva, desta forma o trabalho
propde o desenvolvimento de um sistema para auxiliar os cidaddos de Canoinhas,
agrupando e simplificando os pedidos de servicos em um Unico sistema web, chamado
de SoliCidadao, para agir como uma ponte entre cidadéao e prefeitura.

O presente tépico foi a introdu¢éo do tema, onde foi discutido sobre a evolugao
da tecnologia da comunicacgao, os efeitos que a pandemia do Sars-Cov-2 teve nessa
evolucao, também foi explicado sobre os servigos da organizagdo publica municipal e
o0 modelo de comunicacéo atual para fazer as solicitacdes, e a proposta de um sistema

para auxiliar a populacdo de Canoinhas a realizar solicitacdes para prefeitura.
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O segundo tépico € a justificativa, onde explica a motivagdo para o
desenvolvimento do trabalho e a viabilidade de um sistema como o proposto.

No terceiro topico, sao os objetivos, onde € apontado o0 propdsito que se espera
alcancar com o desenvolvimento deste trabalho, e os objetivos especificos para atingir
esse proposito.

O proximo topico é descrito a metodologia usada para a execucédo do trabalho,
assim como as ferramentas utilizadas e a documentacao criada.

Posteriormente, no quinto tépico, o sistema desenvolvido é apresentado e sao
exemplificadas operacfes que o usuério pode fazer pelo sistema.

O sexto topico apresenta os resultados obtidos através da aplicacdo de um
guestionario para usuarios da verséao de testes do sistema.

O Ultimo tépico € a conclusao do trabalho, onde é discutida a relevancia do

sistema no cenario atual e o futuro do sistema.

2 JUSTIFICATIVA

De acordo com o artigo segundo do Estatuto da Cidade [1], a politica urbana
precisa garantir o direito de infraestrutura urbana, transporte e servi¢os publicos, ou
seja, € de responsabilidade da prefeitura providenciar melhores condi¢cbes para a
populacgéo.

Embora a prefeitura ofereca os servicos a populacao, as solicitagcdes destes
servigcos ndo séao triviais, visto que nem todos os solicitantes conhecem 0s processos
para concluir o processo. As formas de atendimento disponibilizadas séo telefone, e-
mail e presencial, mas como a maioria dos servi¢os ofertados necessitam de entrega
de documentos, estes n&o podem ser feitos via telefone. Mesmo no atendimento por
e-mail e presencial, pela falta de conhecimento prévio sobre documentos que devem
ser entregues, geram a necessidade de repetir 0 processo algumas vezes, o tornando
mais lento e trabalhoso para todos. Por isso, € necessario ter um meio de facil acesso
a populacédo para se comunicar com a prefeitura. O sistema proposto neste trabalho
simplifica o processo de solicitacdes, d& conforto e seguranca ao cidadado, que pode
acessar o sistema pela internet e solicitar um servico da prefeitura através de

formularios intuitivos e dinamicos gerados pelo sistema.



2.1 Servicos destinado aos cidadaos

Este projeto traz inovacao para os meios de solicitacOes feitas a prefeitura de
Canoinhas. Em conjunto com a lei nacional 10.973, a "inovacao € a introducédo de
novidade ou aperfeicoamento no ambiente produtivo e social que resulte em novos
produtos, servicos ou processos ou que compreenda a agregacdo de novas
funcionalidades ou caracteristicas a produto, servico ou processo ja existente que
possa resultar em melhorias e em efetivo ganho de qualidade ou desempenho” (artigo
2, inciso V) [10].

A inovacdo € muito relevante para os dias atuais e alguns fatores acabam
impulsionando o desenvolvimento para satisfazer os servi¢os prestados, "uma vez que
o distanciamento social € aconselhado, os servicos devem ser acessiveis aos clientes
cuja rotina diaria é interrompida. Isso inclui a mudanca para uma personalizacdo de
produto e servigo online" [9]. Considerando isso, empresas estdo cada vez mais
apostando em tecnologias para automatizar servicos, meios de atendimento online,
entregas em domicilios, e até delivery por meio de drones. Um bom exemplo é o
sistema de Auxilio Emergencial do governo, onde foi criado um meio de solicitar o
auxilio por aplicativo ou website, dispensando a obrigatoriedade de ir ao banco fazer
0 requerimento.

Também podemos ver essa total mudanca nos meios de educacéo, escolas,
institutos e universidades, que em sua grande maioria, adaptaram-se a crise e
otimizaram o0s seus meios de ensino para contetdos e servi¢os online. "O que todos
os exemplos citados tém em comum é que, ao invés de desacelerar ou encerrar
atividades, eles continuaram investindo em recursos humanos e tecnologia” [9].

Este trabalho tem o intuito de simplificar as solicitacdes feitas para a prefeitura,
trazendo bem-estar e comodidade aos usuarios, quando o cidaddo ndo tem a
obrigacao de ir até a mesma para solicitar um servigo de seu direito. O sistema vem
de encontro com a pandemia atual que "De acordo com a Teoria da Responsabilidade
Social Corporativa (RSC), as organiza¢des se unem para mitigar os danos e melhorar
0 bem-estar da comunidade durante a crise, como a atual pandemia COVID-19" [9],
mas nao se limita somente a ela, proporcionando também facilidade e agilidade para
os cidadaos no futuro.



3 OBJETIVOS

Nesta secdo serdo apresentados o objetivo geral e os objetivos especificos

presentes no trabalho de concluséo de curso.

3.1 Objetivo Geral

Agrupar e facilitar a criacdo de solicitagdes relacionadas aos servigos publicos
de transito, iluminacao, educacéo e servicos ambientais, através do desenvolvimento
de um sistema web pratico por meio de formularios que sdo enviados por e-mail para

0s 6rgaos responsaveis pela prestacdo do servico.

3.2 Objetivos Especificos

e |evantar requisitos e modelar o sistema web SoliCidad&o;

e Desenvolver um médulo do sistema que permita o cadastro de
solicitacdes de servicos da prefeitura de Canoinhas;

e Desenvolver um moddulo de geréncia de solicitagdes por parte dos
Orgaos responsaveis;

e Fazer testes e inserir novos servi¢os no site;

e Realizar a avaliacdo do sistema.

4 METODOLOGIA

Nesta secdo sera apresentado a metodologia, as ferramentas de
desenvolvimento e a documentacéo relacionada ao trabalho de conclusao de curso.
O desenvolvimento iniciou com o contato e levantamento de requisitos com os 6rgéos
publicos responsaveis, foi questionado como eram o0s meétodos atuais e as
informacgBes necessérias para fazer as solicitacdes de servicos.

Realizou-se também um estudo para decidir qual o método mais pratico para
o0 sistema criar e enviar as solicita¢cdes, onde foi escolhido fazer através de formulérios
gue seriam enviados para os e-mails dos prestadores de servicos. O proOXimo passo,

foi o desenvolvimento do sistema web.



4.1 Projeto do sistema

Apés o levantamento de requisitos e modelagem foi determinado que o
desenvolvimento da versao beta do sistema SoliCidad&o permite o usuario realizar as

seguintes operacoes:

e Reportar um defeito em um semaforo;

e Reportar problemas na sinalizagao;

e Reportar interferéncias na via;

e Solicitar o Historico Escolar;

e Solicitar reparos ou instalacdes relacionadas a iluminacao publica;
e Solicitar retirada de galhos ou dejetos da rua;

e Consultar o estado de solicitacdes anteriores.

Enquanto o usuario esta reportando algum problema ou fazendo uma
solicitagdo, 0 sistema 0 guia para que todas as informacdes e documentos
necessarios sejam enviados para o 6rgao responsavel. Abaixo estd um exemplo do
processo de utilizacdo do sistema. Desde a selecdo do tipo de servigo, O
preenchimento do formulario, a possibilidade de edicdo antes do envio (verificar os

dados) e o final do processo, que seria o envio do formulario:

1. O usuério utilizard o sistema quando desejar solicitar um servigo. Ele abrira
uma nova solicitagdo no sistema, escolhendo o tipo de servico.

2. Ao clicar no servico escolhido, sera aberto um formulario onde ele precisara
preencher as informacdes e anexar os documentos necessarios.
Com isso a solicitagcdo estara concluida, pela parte do usuario.
Antes do envio o0 usuério poderd rever todas as informacdes e fazer alteragdes
caso precise.

5. Finalmente, a solicitagdo sera encaminhada para o 6rgdo responsavel, que
pode responder diretamente ao usuario ou ao sistema. Embora as solicitacdes
do sistema sejam enviadas via e-mail, 0os 6rgdos responsaveis podem acessar

e gerenciar as solicitagdes pelo sistema disponibilizado.



Mais detalhes do funcionamento do sistema SoliCidaddo podem ser vistos na
documentacdo abaixo, feita através de diagramas seguindo os padrées UML, e
utilizada como guia para desenvolvimento do sistema e registro das atividades

realizadas.

4.2 Documentacao

A Linguagem de Modelagem Unificada (UML) foi criada para exercer um
padrdo, que serve para detalhar um sistema e seus atributos, também é usado para
explicar como ele ir4 se comportar, tanto como 0s componentes que vai ter [5]. Dentro
do UML temos os mais diversos documentos, mas um dos mais utilizados para
representacao e explicacdo de sistemas sdo os diagramas. "Um diagrama € uma
apresentacao grafica de um conjunto de elementos, geralmente representados como
um grafico conectado de vértices (itens) e arcos (relacionamentos)" [5]. Para o sistema
proposto desenvolveu-se dois tipos de diagramas, o de casos de uso e o de classe,

"bons diagramas facilitam a compreenséo do sistema que vocé esta desenvolvendo”

[5]

4.2.1 Diagrama de caso de uso

O diagrama de caso de uso de um sistema resume as suas funcionalidades,
seus atores (uUsuérios) e as suas interacdes [4] Ele ajuda sua equipe a representar e
discutir cenarios em que o sistema ou aplicativo interage com pessoas, organizagoes,
sistemas externos, onde também pode identificar metas que os atores do sistema
podem alcancar, ou até mesmo servir como um escopo do desenvolvimento final.

Fica intuitivo como o sistema ira se comportar a partir do diagrama de casos de
uso, nele o ator ter4 acesso ao sistema e as funcionalidades do mesmo, como
ilustrado na Figura 1.

Descrevendo o diagrama de casos de uso apresentados na Figura 1, o ator
usuario tem acesso a criacdo de uma conta nova ou login em uma conta existente. Ao
tentar realizar a entrada, o sistema verifica se as credenciais estdo corretas
possibilitando a entrada caso estejam, ou a hegando caso contrario.

Passando pela etapa de entrada no sistema, o usuario podera fazer uma

solicitagdo ou consultar as solicitagdes realizadas.



FIGURA 1 - Diagrama de caso de uso do sistema SoliCidad&o.
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Fonte: Elaborado por Jhony Pereira e Thiago Ivens, 2021.
Ja o ator cadastrado como Orgao gestor tera acesso as solicitacdes feitas ao

seu departamento e também o direito de as responder.

4.2.2 Diagrama de classe

"O diagrama de classes € um dos mais importantes e utilizados da UML" [6].
Ele é bastante usado para documentar arquiteturas de software, ele também é tratado
como um diagrama de estrutura, pois serve para descrever a estrutura que estara
presente no sistema que sera modelado.

Este diagrama € voltado para as classes do sistema, "uma classe possui trés
partes distintas: o nome que define a classe, os atributos e as operagdes pertencentes
a esta classe" [11] além dos seus relacionamentos.

Para o sistema SoliCidaddo, desenvolveu-se o diagrama de classe
apresentado na Figura 2:

Como mencionado anteriormente temos trés partes principais em um diagrama
de classe, para facilitar o entendimento, além das linhas de separacéo entre nome da
classe, atributos e métodos, eles também foram modificados da seguinte maneira: os
atributos da classe sao do tipo privado, ou seja, estéo representados pelo identificador

"', ja as funcbes das classes estdo representadas pelo identificador '+', significa que



FIGURA 2 - Diagrama de classes do sistema SoliCidad&o.
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Fonte: Elaborado por Jhony Pereira e Thiago Ivens, 2021.

elas sdo publicas. Também temos as definicbes string, int e bool: string € usado
guando a definicao do atributo € dada por meio de uma sequéncia de caracteres, int
€ usado para numeros inteiros e bool e para dados booleanos, onde pode ser
verdadeiro ou falso. Para cada classe sera dissertado abaixo de forma geral o seu

funcionamento:

Classe Usuaério:

e Identificador da Classe: Usuario.

e Atributos: nome, cpf.

e Funcdes e suas defini¢des:
o realizarSolicitacao(): Realiza as solicitagdes criadas pelo usuario;
o verificarSolicitacao(): Verifica as solicitagcdes que o usuario realizou;
o cadastrar(): Cadastra o usuario no sistema;

o verificarLogin(): Valida as credenciais do usuario para entrar no sistema.

Classe Endereco:

e Identificador da Classe: Endereco.

e Atributos: rua, nUmero, bairro, complemento.



e Funcdes e suas defini¢oes:
o getEndereco(): retorna o endereco do objeto em questdo, onde pode ser

tanto um usuario quanto o endereco de uma solicitacao.

Classe Orgéo Gestor:

e Identificador da Classe: Org&o Gestor.
e Atributos: nome.
e Funcdes e suas defini¢des:
o respondeSolicitacao(): responde as solicitacdes;
o visualizaSolicitacoes(): reune todas solicitacbes e mostra ao 0Orgao

gestor.

Classe Solicitagao:

e Identificador da Classe: Solicitacao.
e Atributos: id, tipo, estado, datalnicio, prazoFinal.
e Funcdes e suas defini¢des:
o Informald(): Retorna o numero identificador (id) da solicitacao;
o InformaEstado(): Retorna como a solicitacdo esta, ou seja, se foi
encaminhada, estd em observacgao, negada ou concluida;
o InformaTipo(): Retorna o tipo da solicitagao;
o InformaEndereco(): Retorna o endereco da solicitacao.
o InformaDatalnicio(): Informa a data em que a solicitacao teve inicio;
o InformaPrazoFinal(): Caso nao tenha sido concluida sera retornado o

prazo maximo para aceitacdo da solicitagéo.

As demais classes ndo sao fixas, ja que se pode criar/fremover classes de
acordo com 0s servi¢os acrescentados ao sistema.

Os relacionamentos das classes se dao da seguinte forma:

e Usuario e Solicitagdo s6 podem ter um enderec¢o que sera obrigatorio.
¢ Uma solicitacdo sé pode ter um usuério requisitante. Mas um usuario

pode ter varias solicitagdes.



Para o desenvolvimento do sistema aqui descrito, foram utilizadas as

tecnologias descritas no proximo topico.

4.3 Tecnologias

A implementagcao foi executada na linguagem Python usando o framework

Django e para o gerenciamento dos dados foi utilizado MySQL.

4.3.1 Python

E uma linguagem livre e multiplataforma, ou seja, todos os programas criados,
podem ser executados na maior parte das plataformas existentes, sem sofrer grandes
modificagdes, mantendo um caodigo limpo e de facil manuseio [7]. Python nao é
utilizado para apenas uma categoria de programacdo, com seu grande numero de
modulos, ele consegue ter sua capacidade ampliada, por exemplo, o médulo Django

para a programacao web.

4.3.2 Django

Assim como Python, ele € completo e versatil, podendo ser utilizado para a
criagcdo de quase todos os tipos de sites e entregando conteudo de praticamente
gualquer formato [12]. No trabalho foi utilizado os médulos crispy forms, que é utilizado
para gerenciar os formularios do Django e o cpf field, que faz a validacdo do CPF,

além dos modulos padrbes do framework.

4.3.3 MySQL

MySQL é um sistema de gerenciamento de banco de dados relacional. E
desenvolvido, distribuido e mantido pela Oracle Corporation. Utiliza a linguagem SQL
(Structured Query Language) para solicitar informacdes, adicionar, excluir, editar ou
ordenar os dados. Foi escolhido para o trabalho pela capacidade de escalabilidade e
a seguranca para protecao da informacao [3].

Entendendo as tecnologias utilizadas para o sistema, partiremos para a
apresentacao do sistema, que sera feita no tépico 5 do trabalho.



5 SISTEMA SOLICIDADAO

Neste capitulo sera apresentado o sistema SoliCidaddo que ainda se encontra
em fase de testes, com capturas de tela das paginas do sistema e descricao das

operacdes possiveis.

5.1 Inicio do Sistema

A pagina inicial [Figura 3] é uma introducdo do sistema denominado
SoliCidadao, onde é apresentado uma breve introducdo, também é possivel se
registrar ou entrar no sistema.

FIGURA 3 - Parte da péagina inicial do sistema SoliCidadao que apresenta os servigos ofertados pelo
sistema.

SoliCidadao Entrar Registrar

TODOS OS SERVICOS PUBLICOS

EMUMSO LUGAR

Faca solicitagoes na cidade de Canoinhas sem ter trabalho, apenas escolha qual
vocé quer, preencha o formulario e aguarde a resposta!

CONHEGA

Fonte: Elaborado por Jhony Pereira e Thiago lvens, 2021.

Ainda na Figura 3, existe um botdo para apresentar aos USUArios 0S servigos
com suas respectivas explicacdes presentes no sistema (Figura 4).

FIGURA 4 - Introducéo do sistema SoliCidadéo.

Servigos Disponiveis
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Departamento de Secretariada Secretaria Municipal lluminagao Publica
Transito Educacao de Meio Ambiente Solicite a manutencio do
Solicite reparos relacionados a Solicite seu Histdrico Escolar Coleta de Galhos e outros funcionamento da Rede de
sinalizacdo. aqui! residuos vegetais.. Tluminacao Piiblica!

Fonte: Elaborado por Jhony Pereira e Thiago Ivens, 2021.



E por fim, temos a aba de contato onde sdo disponibilizados o telefone e o e-
mail dos desenvolvedores para reportar problemas que possam surgir no sistema
(Figura 5)

FIGURA 5 - Parte da péagina inicial do sistema SoliCidad@o que apresenta as informagfes de contato.
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INSTITUTOS
FEDERAIS

Encontrou algum problema? Nos ligue ou mande um email que resolveremos o mais rapido possivel.
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Copyright © 2021 - SoliCidadao
Todos os Direitos Reservados.

Fonte: Elaborado por Jhony Pereira e Thiago lvens, 2021.

Apds o usuario se cadastrar e entrar no sistema, é possivel realizar solicitacbes
dos servicos disponiveis e ver se ja recebeu respostas dos 6rgdos responsaveis pelo

mesmo.

4.4 Como é feito uma solicitacdo no sistema

Para exemplificar o processo de solicitagdo no sistema sera apresentado no
topico abaixo como é realizada uma solicitagdo ao departamento de transito. Ao entrar
€ apresentado o titulo da pagina, sendo ele neste caso o0 nhome do 6rgao gestor, com
uma breve e objetiva explicacdo embaixo (Figura 6).

Descendo a péagina é esclarecido os tipos de servigos disponiveis a este
departamento (Figura 7 - Tipo de Solicitagdo) e também os documentos e informacdes
gue deverdo ser informados para realizar a solicitacdo (Figura 7 - Endereco,

Comentario e Imagem), sendo dissertado o que precisa em cada um deles.



FIGURA 6 - Parte da pagina de solicitacao ao departamento de transito de canoinhas, introducéo.

DEPARTAMENTO DE TRANSITO

DE CANOINHAS

Solicite a troca de sinalizacdes, semaforos e outros servicos relacionados.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Fonte: Elaborado por Jhony Pereira e Thiago Ivens, 2021.

FIGURA 7 - Informacdes necessarias para solicitar um servico ao departamento de transito de

canoinhas.

InformagGes Necessarias

= Q -

Tipo de Solicitacdo Endereco Comentario
Sinalizacao Irregular, Bairro, rua, nimero e Uma descricdo do que
Estacionamento Irregular ou complemento. aconteceu.

Defeito do Seméforo.

Fonte: Elaborado por Jhony Pereira e Thiago Ivens, 2021.

e

Imagem

Uma imagem do ocorrido.

Posteriormente, é listado as solicitagbes ja realizadas (Figura 8) e tem a

possibilidade de fazer uma nova solicitacao.

Ao clicar em 'Solicitar' ser4 aberto o formulario (Figura 9) pedindo as

informagdes que foram mostradas na Figura 7.

No primeiro campo do formulério, estéo disponibilizados trés servi¢os, sendo eles:

e Reportar um defeito no semaforo;
e Reportar problemas na sinalizagéo;

e Reportar interferéncias na via.



FIGURA 8 - Solicita¢des realizadas ao departamento de transito de canoinhas.

SOLICITACOES

DEFEITO NO SEMAFORO ESTACIONAMENTO IRREGULAR

DEFEITO NO SEMAFORO ESTACIONAMENTO IRREGULAR

ESTACIONAMENTO IRREGULAR DEFEITO NO SEMAFORO

ESTACIONAMENTO IRREGULAR ESTACIONAMENTO IRREGULAR

ESTACIONAMENTO IRREGULAR ESTACIONAMENTO IRREGULAR

Fonte: Elaborado por Jhony Pereira e Thiago Ivens, 2021.

Nos campos seguintes precisa ser inserido o endereco de onde ocorrera o
servigo, que é dividido em: rua, bairro, nimero e um complemento (opcional). E
possivel inserir a descri¢cado do ocorrido para detalhar o pedido, como ultimo campo do
formulario, é possivel anexar uma imagem do ocorrido.

Ao salvar o formulario sera exibido os dados preenchidos pelo usuario para
confirmacgéo e dois botdes (Figura 10): 'Enviar' e 'Editar'.

Se for selecionado 'Editar’, sera reaberto o formulério para modificagdes. Caso

seja selecionado o botédo 'Enviar', o formulario sera transformado em um e-mail que



sera encaminhado para o 6rgao responsavel. Quando a mensagem é respondida, ela

sera exibida na aba respostas do sistema.

FIGURA 9 - Formulério de solicitagdo ao departamento de transito de canoinhas.

Nova Solicitacao
Tipo

MNimero Bairro Complemento

Fonte: Elaborado por Jhony Pereira e Thiago Ivens, 2021.

4.5 Administrador do Sistema

Além dos usuérios requisitantes, o SoliCidaddo também permite que os 6rgaos
responsaveis por atender as solicitagdes facam a geréncia destas pelo sistema. As
solicitacdes sédo apresentadas para o administrador do sistema em listas separadas
por departamentos, com seus devidos status [Figura 11]

Ao clicar em uma solicitacao, o administrador consegue ver seu contetido e tem
a opgao de respondé-la através do sistema [Figura 12].



FIGURA 10 — Solicitag&o criada com sucesso.

Solicitacdo Criada com Sucesso! X

INFORMACOES

de Abril de 2021 as

Fonte: Elaborado por Jhony Pereira e Thiago Ivens, 2021.

Ao clicar em responder, abrira um campo de texto onde ele pode escrever a
resposta e envia-la, o status da solicitagao sera alterado para “respondida” e o usuario
poderé encontra-la na aba de respostas disponivel no sistema [Figura 13].

Embora o sistema ofereca essa funcionalidade, ela ainda néo foi utilizada pelos
orgaos responsaveis na cidade, entéo as solicitacdes estdo sendo respondidas por e-

mail.



FIGURA 11 - Lista de Solicitacdes.

SOLICITACOES

Pedido de Coleta Pedido de Coleta Pedido

Criado Status: Criado Status

Pedido de Coleta

Status: Respondido

Fonte: Elaborado por Jhony Pereira e Thiago Ivens, 2021.

FIGURA 12 - Detalhes da solicitagéo.

RESPONDA A SOLICITACAO

Informacoes

Estacionamento
Irregular

Solicidadao@ 1ail.com

RESPOMNDER

Fonte: Elaborado por Jhony Pereira e Thiago Ivens, 2021.

de Coleta

: Criado




FIGURA 13 - Formulério de resposta a solicitacao.

Responder Solicitacao

ENVIAR RESPOSTA

Fonte: Elaborado por Jhony Pereira e Thiago Ivens, 2021.

6 RESULTADOS

Para avaliar a eficacia e utilidade do sistema, apresentar dados de melhoria e
sugestdes, prop6s-se um levantamento de resultados retratado na se¢éo atual, onde
divulgou-se o sistema para testes, por meio de mensagens enviadas a pessoas e
grupos de WhatsApp, contendo o seguinte na mesma: O Solicidaddo é um sistema
web, criado para auxiliar as pessoas de Canoinhas a fazerem solicitacbes de
diferentes servigos para a prefeitura, funcionando como uma ponte entre a prefeitura
e os cidadaos da cidade. No momento estamos em fase de testes, aceitando algumas
solicitacdes especificas para o departamento de transito, e as secretarias da
educacao, planejamento e meio ambiente. Ap6s a escolha da solicitacdo desejada, o
sistema guia 0 usuario, para preencher as informacdes necessarias para a realizacao
da solicitacdo através de um formulério, que serd enviado por e-mail para o 6rgédo
competente. Na etapa atual, as solicitagcdes ndo serdo realmente enviadas para 0s
orgaos da prefeitura, mas pedimos que o utilizem informando apenas situacdes reais
para que nossos testes indiquem o volume real de solicitacdes diérias. Esse trabalho
€ um projeto de extensao realizado no IFSC, desenvolvido pelos alunos Jhony Pereira
e Thiago Ivens.

O sistema web esta disponivel em: 'https://solicidadao.pythonanywhere.com/'.

Também solicitamos que respondam o seguinte questionario para que nos

ajudem a avaliar e melhorar o sistema: 'https://forms.gle/fiuFilwbL4AP5Tjc9".



Em 5 dias, 25 pessoas acessaram 0 sistema e responderam o questionario,
destas, 12 criaram uma conta, e 8 fizeram pelo menos uma solicitacdo de servico,

separadas desta forma:

e Quatro para o Departamento de Transito;
e Trés para a Secretaria de Meio Ambiente;
e Nenhuma para a Secretaria de Educacéo;

e Uma para a Secretaria de Planejamento;

Perguntou-se para o0s usuarios se eles consideravam o sistema util, no qual

foram obtidos os seguintes resultados [Figura 14]:

FIGURA 14 - Grafico de resposta a pergunta: “Na sua opinido, o sistema é util para a cidade?”.

@ Nio vejo utilidade no sistemna.

@ Fouca utilidade, apenas casos muito
especificos.

IMeio atil.

@ Util, vai resolver alguns problemas de
forma mais simplificada.

@ WMuito atil.

]

Fonte: Elaborado por Jhony Pereira e Thiago Ivens, 2021.

Com os dados apresentados na Figura 14, percebe-se que noventa e seis por
cento, ou seja, a maioria das pessoas consideraram o sistema de Gtil a muito util e
somente quatro por cento das respostas o consideraram pouco Uutil.

Buscava-se saber como estd o conceito de interface humano-computador do
sistema, por isso foi questionado se o sistema estava dificil de ser usado e tivemos as
seguintes respostas [Figura 15]:

Na Figura 15 vemos que setenta e seis por cento dos testadores afirmaram que
o sistema é de facil uso, vinte por cento afirmaram ter tido algum problema com o uso,
mas nada complicado e apenas quatro por cento disseram que o sistema era dificil de

utilizar.



FIGURA 15 - Gréfico de resposta a pergunta: “Foi dificil utilizar o sistema?”.

® Sim.
@ Wais ou menos.
& Nao.

Fonte: Elaborado por Jhony Pereira e Thiago Ivens, 2021.

Também foi pesquisado o niumero de pessoas que ja precisaram realizar
solicitagdes de servicos para a prefeitura, o resultado obtido foi [Figura 16]:

FIGURA 16 - Gréfico de resposta a pergunta: “Vocé ja teve a necessidade de fazer uma solicitagdo de
servigos do tipo?”.

® Sim
@ Nao

Fonte: Elaborado por Jhony Pereira e Thiago Ivens, 2021.

Nesta ilustracdo da Figura 16, percebe-se que sessenta por cento das pessoas
gue responderam deixaram claro que ja necessitaram de ao menos um dos servicos
gue buscamos simplificar através do sistema SoliCidadao.

Continuando a pergunta anterior, foi questionado se eles conseguiram fazer o

pedido e como foi feito 0 mesmo. Os resultados foram:

e Na&o, tive problemas por telefone;



Sim, foi feito presencialmente;

Sim, feito direto na prefeitura com muita burocracia;

Sim, atraveés de ligacdes para a prefeitura;

N&do, a pessoa afirmou ser transferida de um funcionario para o outro até

finalmente desistir da solicitacéo;

De acordo com as estatisticas acima, o modelo de gestédo atual, algumas das

vezes complexo e burocratico demais, acaba trazendo transtorno e até abandono por

parte do solicitante, e este ndo requerimento de servicos faz com que n&o surjam

melhorias no municipio.

Foi pedido sugestdes de outros servicos que as pessoas consideram

importantes e que ndo estavam no sistema e o seguinte foi respondido:

Ouvidoria da Prefeitura,

Uma éarea explicando a finalidade dos numeros de servicos propostos pelo
municipio, exemplos (190, 191, 192...);

SolicitacBes relacionadas a Cobranca de IPTU;

SolicitagGes relacionadas ao Saneamento;

Solicitagéo para resgate de animais;

Solicitagfes relacionadas a saude.

Por fim, pedimos o que poderia ser melhorado em relagcdo ao sistema web, e

obtivemos as seguintes respostas:

Verificacdo de duas etapas ao se cadastrar no sistema;

A ndo obrigatoriedade do preenchimento do campo 'niumero’ na parte de
reclamar sobre semaforos, partindo do ponto que ndo existe um;

Gostei da parte visual do site, mas acho que faltam figuras ou icones para
enriguecer a experiéncia do usuario;

Acho que é preciso aparecer telas de confirmagdo quando vocé faz algo no
sistema, eu tive algumas dificuldades por causa disso.



7 CONCLUSAO

Nesta secdo sera dissertada a conclusdo e as dificuldades enfrentadas para
realizacao do trabalho.

Com o desenvolvimento do sistema proposto e escrita do trabalho de concluséo
de curso foi aplicado o conhecimento e aprendizado adquirido durante o curso superior
de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas. Mediante a todos os ensinamentos e
experiéncias obtidas através do curso, os estudantes tiveram grande evolucdo no
guesito de conhecer, aprender e aplicar novas linguagens de programacao,
frameworks e outras ferramentas, do Back-End ao Front-End no desenvolvimento de
sistemas.

No periodo de desenvolvimento nos deparamos com dificuldades em contatar
0s 6rgaos responsaveis, pois devido a pandemia, os servicos acabaram ficando mais
parados, mas mesmo assim as respostas sobre o sistema foram bem positivas, o que
permite uma continuag&o do projeto, pois 0 sistema se mostrou muito util para os dias
atuais e principalmente para o futuro.

Ainda ha muito trabalho para implementar o sistema proposto, mas para um
futuro proximo poderia ser incluido solicitagdes destinadas a saude, ao planejamento
e outros departamentos contidos na prefeitura. A parceria com 0s 0rgaos
responsaveis, auxiliaria na melhora do sistema, pois com o feedback, é possivel
levantar novos requisitos e receber sugestdbes de melhorias, assim entregando o
melhor servico para a populacdo. Também se faz necessario a contratacdo do dominio
e hospedagem, adquirir uma melhoria na area visual tornando-o0 muito mais intuitivo e
de facil entendimento e uso. Além disso, embora o sistema web ja seja responsivo
para diferentes dispositivos, a implementacdo de uma versdo movel do sistema
disponibilizaria aos usuarios mais um meio de fazer solicitacdes de forma simplificada

e dinamica.

SOLICIDADAO: SYSTEM TO GROUP AND SIMPLIFY REQUESTS FOR
MUNICIPAL SERVICES IN CANOINHAS - SC

Abstract

The current paper proposes the development of a web application for public

services requests in the city of Canoinhas, Santa Catarina. From the analysis of the



difficulties faced by the citizens using the currently available methods, as in person,
through telephone, and by email, there was a need for the development of the system
proposed by this paper. Therefore, the web platform was chosen with the aim of
reaching the most people in the city, who can access the system by computer,
smartphone, or any electronic device with internet access. With the development of
the web application, it was expected that the citizens of Canoinhas would be able to
find all services in one place and be able to request them to the responsible public
sectors, through forms that are sent by e-mail to them. The proposed system is in
testing phase but has already been made available to the public for data collection and
evaluation. The results were positive, which demonstrated that the system is a useful

option for the town.

Keywords: Public Administration. Municipal aid software. Web System. Municipal

public services. City Hall and Citizens.
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