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Resumo

A dificuldade de difundir informacdes sobre a instituicdo e o campus (suas ofertas e o
propdsito da instituicdo) sdo percebidas quando se pergunta aos residentes da cidade
de Canoinhas sobre o IFSC. Muitos desconhecem que a instituicido é publica e que
nela sdo ofertados cursos gratuitos e de diversos niveis. Tal dificuldade também é
percebida, quando candidatos e até mesmo alunos matriculados oriundos do SISU,
relatam que informacdes acerca dos cursos ofertados e informacgdes acerca da cidade,
como: o transporte urbano, a qualidade de vida, a moradia, o custo médio de vida, o
clima e algumas caracteristicas culturais, sdo pouco divulgados. Este trabalho entdo
propde o desenvolvimento de um aplicativo mével, focado em fornecer uma nova
forma de se obterem informagdes importantes acerca do campus de Canoinhas do
IFSC, assim como sobre a cidade. Este aplicativo tem potencial para aproximar os
membros da comunidade externa com a instituicdo, através do agrupamento das
informacgdes cruciais sobre o campus e a cidade de forma mais intuitiva e objetiva do
que as formas atuais, além de ser independente de editais e documentos oficiais de
dificil acesso e compreensao. Acredita-se que um aplicativo deste tipo pode diminuir
a quantidade de vagas remanescentes, ajudar a combater a evasao escolar e auxiliar

na disseminacgao dos valores do Instituto Federal de Santa Catarina.
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1 INTRODUGAO

Com a popularizagdo dos smartphones, que chegaram a 234 milhdes de

aparelhos no Brasil em 2020, segundo pesquisa da FGVcia, os dispositivos

revolucionaram a forma de comunicacao entre as pessoas e a forma de como os



individuos enxergam o mundo, se tornando uma ferramenta muito utilizada no
cotidiano, tanto no ambito pessoal, como no ambito profissional (DE MOURA e
RUBENICH, 2015).

Os nativos digitais, indicados por Prensky (2001) como aqueles que nasceram
apos 1980 e cresceram utilizando tecnologias de forma simples e corriqueira, séo
apontados por Soares e Camara (2016) como dependentes de tecnologias e indicam
que comportamentos sociais sdo moldados através do uso de novas tecnologias.

Visando atingir tais individuos, aplicagbes moveis vém sendo utilizadas para
disseminar informagdes, seja através de noticias de sites de jornais ou pelas préprias
redes sociais (REIS, MIRANDA, et al., 2016).

Visto que tecnologias impactam na forma de como se consome e se busca
informacédo, as instituicdes de ensino também precisam se atualizar e melhorar a
difusdo de suas informagdes. Uma das estratégias utilizadas € a de disseminar
informacdes através de perfis oficiais em redes sociais. Percebe-se entdo a
possibilidade de utilizar outra estratégia, em que as instituicbes de ensino se
comuniquem com a comunidade utilizando aplicagdes moveis. Seja com intuito de
prover informagdes sobre a instituicao, cidade ou sobre servigos pedagdgicos.

Sendo assim, neste trabalho propde-se o desenvolvimento de um aplicativo
movel para o campus Canoinhas do IFSC, que agiria como um facilitador na
disseminagao de informagdes acerca do campus e cidade, sendo utilizado por
interessados em fazer parte da instituicdo, bem como membros da comunidade
externa que desejam se aproximar do Instituto Federal, reforcando os valores da
instituicdo e aumentando a quantidade de pessoas impactadas pelo campus.

Objetivos estes que serao formalizados na préxima segao.

1.1 OBJETIVOS

Este trabalho, tem como objetivo principal o de desenvolver um aplicativo para
auxiliar os interessados em estudar no campus Canoinhas do IFSC a obterem
informacdes sobre a cidade e sobre a instituicdo. Os objetivos especificos

identificados na realizacao deste trabalho sao:

1. Apresentar informagdes sobre o IFSC, de forma menos engessada
que o atual site da instituicdo (que se baseia em editais e notas



oficiais), com uma linguagem simples e objetiva;

2. Desenvolver um modelo de sistema que possa apresentar as
informagdes indicadas no item anterior em um aplicativo;

3. Desenvolver um site que possa adicionar as informacdes do item 1
em um banco de dados que possa ser acessado remotamente.

4. Desenvolver um aplicativo que possa exibir as informacoes
adicionadas ao sistema;
Divulgar o campus Canoinhas do IFSC;
Fomentar a procura pela instituigao;

7. Disponibilizar informacdes acerca da cidade aos possiveis alunos,
visando prevenir que o aluno matriculado enfrente problemas
conhecidos pelos residentes;

8. Engrandecer e divulgar trabalhos e projetos realizados na instituic&o.

1.2 JUSTIFICATIVAS

Ao se cogitar o ingresso a uma instituicado de ensino superior ou técnica, realizar
uma pesquisa sobre o mercado de trabalho, aspectos da instituicdo, caracteristicas
da cidade, caracteristicas locais, bem como, buscar exemplos de trabalhos
desenvolvidos no campus, possibilidades através de edital, € uma etapa de grande
impacto na escolha de instituicdo de ensino e pode ser um fator determinante na
questao da evasao escolar. Tais fatores sao indicados por Veloso, Almeida (2002) e
citados por Dore e Luscher (2011), e relacionam a etapa de escolha da instituicao de
ensino com a evaséo escolar.

A evasao pode surgir por duas categorias de fatores (do ponto de vista da
instituicdo de ensino): internos e externos. Os fatores internos sao aqueles que
possuem relagdo direta com o curso, como a infraestrutura oferecida, corpo docente
e a assisténcia socioeducacional. Os fatores externos sao relacionados ao discente,
como sua vocacgao, condicdo socioecondmica e problemas pessoais (PAREDES e
DURHAM, 1994).

Observa-se entao, a possibilidade de agrupar as informagdes indicadas como
fatores internos e disponibiliza-las através de um aplicativo, focado em: divulgar
informacgdes de acesso que hoje sao confusas, instruir sobre peculiaridades da cidade
e regiao, clarear pontos especificos sobre infraestrutura do campus e da cidade. A



exemplo do Guia USP, o aplicativo oficial da Universidade de Sao Paulo,
“desenvolvido para informar, proteger e facilitar a vida da comunidade universitaria”
(YAMAMOTO, 2018).

Propde-se entdo o desenvolvimento de um aplicativo que possa agregar e
disponibilizar as informacdes de forma clara, objetiva e de facil compreensao,
aumentar a interagdo com o publico e a todos os interessados no campus Canoinhas
do IFSC.

Além disso, busca-se realizar mais uma forma de divulgagao sobre o que é feito
no campus, reforcando as caracteristicas de uma instituicdo publica, de todos e para
todos, auxiliando na divulgagéo dos cursos e mostrando alguns exemplos de trabalhos
realizados pelos alunos.

Ao passo que as justificativas estdo apresentadas e se dividem em como o
aplicativo pode ajudar a combater a evasédo escolar e em como o aplicativo pode
ajudar a divulgar informacgdes sobre a cidade e o campus do IFSC, a préxima seg¢ao
aborda a fundamentacéao tedrica do trabalho. A se¢cdo é composta de uma introdugao
aos Institutos Federais, seguida de trabalhos anteriores acerca da evasao escolar em
Institutos Federais. Para desenvolvimento do aplicativo, as tecnologias utilizadas

também serdo fundamentadas a seguir.

1.3 FUNDAMENTAGAO TEORICA

1.3.1 Institutos Federais

Os Institutos Federais (ou IFs), foram criados em 2008 conforme a publicagéao
da Lei n.° 11.892, a partir da transformacéo e integragao de instituicdes de educagao
profissional e tecnolégica (EPT). Além do nome, as novas instituicdes presentes em
todos os estados brasileiros, ficaram marcadas por um novo padrao institucional.
Fazem parte desse novo padrao institucional, uma nova ideia da funcdo e da
existéncia do sistema de ensino federal publico na educacgao profissional e tecnolégica.
Caracterizados por serem instituicdbes pluricurriculares e separadas em varias
unidades (reitoria, campus, polos), especializadas na oferta de diferentes categorias
de curso de EPT, licenciaturas, bacharelados e pds graduacéao stritco sensu. Fazem
parte da atribuicdo dessas instituicbes, o desenvolvimento de pesquisa aplicada
(desenvolvimento de solugdes técnicas e tecnoldgicas), acbes de extensdo (que



visam o avancgo econdmico e social, da localidade e regido) (MINISTERIO DA
EDUCACAO, c2018).

Como os Institutos Federais trouxeram um novo padrao institucional,
aumentando as possibilidades e oportunidades para a educagao profissional no pais,
tornou-se importante debater e tentar minimizar os efeitos da evasao escolar, a secao

a seguir trata de alguns trabalhos acerca da evasao escolar em Institutos Federais.

1.3.1.2 Evasao em Institutos Federais

Johann (2012) credita a principal causa da evasdo escolar a um fator
extraescolar, caracterizada pela dificuldade dos alunos em conciliar estudos com o
trabalho, tendo como implicagao um alto niumero de reprovagdes e poucos casos de
alunos que se formam no periodo estabelecido pelo curso. Os resultados da pesquisa
de Johann (2012) apontam na diregao de que as contradi¢gdes existentes no processo
de evasdo sao multiplas, desde as dificuldades do préprio aluno até as de carater mais
institucional. Um ponto destacado por Johann (2012) é a necessidade de se prevenir
a evasao escolar, com uma equipe multidisciplinar, focada em motivar os alunos.

No local de pesquisa de Stroisch e Borges (2012), o baixo desempenho foi o
fator determinante para a evasao escolar, no qual os alunos indicaram que nao
conseguiram acompanhar os conteudos, associadas a isso, encontram-se as altas
taxas de reprovacgao no curso. Uma das principais observagdes acerca do trabalho de
Stroisch e Borges (2012), é que os alunos solicitaram uma espécie de tratamento
individualizado, pois suas dificuldades ndo seriam sanadas pelo método padrao de
ensino. Portanto, o possivel insucesso do campus se relacionaria a um fenbmeno
institucional. O fortalecimento das politicas de assisténcia estudantil, além de, entre
outras coisas, um fortalecimento da comunicagao entre os alunos e os servidores € o
que Stroisch e Borges (2012) propuseram como solugado para diminuir a evasao
escolar.

Na tentativa de diminuir e amenizar os efeitos da evasao escolar resultantes
dos problemas institucionais e do problema de comunicagao entre alunos e instituicéo,
percebe-se a possibilidade de desenvolver um sistema que pode ser utilizado pela
comunidade externa e por membros da instituigdo. Para os membros da instituicao,
seria uma nova ferramenta para divulgar informagdes, e para os alunos, uma nova

ferramenta para receber e encontrar informagdes. No desenvolvimento do sistema, as



seguintes tecnologias foram utilizadas: Django (framework escrito na linguagem de
programacao Python, responsavel pelo servidor e pela parte de insercdo de dados).
Android Studio (Ambiente de Desenvolvimento do aplicativo, que utiliza a linguagem
de programacgao Java). Requisicbes HTTP (protocolo utilizado para acessar as

informacgdes do banco de dados, utilizando a aplicagdo).

1.3.2 Python

Python é uma linguagem de alto nivel, interpretada, orientada a objetos com
uma sintaxe de facil entendimento. E uma linguagem simples, facil de aprender com
uma sintaxe que enfatiza a legibilidade. Da suporte a modulos e pacotes, incentivando
a modularidade e o reuso. O interpretador do Python e a biblioteca padréo é
disponibilizada de forma gratuita e pode ser distribuida gratuitamente (PYTHON
SOFTWARE FOUNDATION, 2021).

Neste trabalho, o Python foi utilizado na implementagéao do servidor e da tela

de insergao de informagdes, juntamente ao Django, explicado a seguir.

1.3.2.1 Django

E um framework escrito em Python para desenvolvimento web, ou seja, “uma
colecado de pacotes ou modulos que permite aos desenvolvedores escreverem
aplicagdes ou servigos Web, sem terem de lidar com detalhes de baixo nivel, tais como
protocolos, soquetes ou de gerenciamento de processos” (Wiki Python, c2021).

Pode-se definir o Django como sendo um framework de alto nivel, que utiliza
Python. Projetado para que se tenha um desenvolvimento rapido, seguro e completo
(DJANGO SOFTWARE FOUNDATION, c2021).

O desenvolvimento rapido se caracteriza pela forma agil de desenvolvimento
de software, que foca na rapida prototipacdo e langcamento, baseando-se nos
feedbacks de usuarios, e na filosofia DRY (do inglés. Don’t Repeat Yourself), ou seja,
reutilizar codigos existentes e focar nos novos/unicos (KORSUN, c2020).

Caracteriza-se como seguro, pois, conta com prote¢cdes contra os principais
ataques como o XSS, o CSRF, SQL injection, Clickjacking (DJANGO
SOFTWARE FOUNDATION, c2021).

Para ter escalabilidade, o Django tenta tirar o maximo proveito possivel do



hardware utilizado e permite que um novo hardware seja adicionado em qualquer
segmento da aplicacéo (banco de dados, servidor de cache ou servidor web/aplicagéo)
(DJANGO SOFTWARE FOUNDATION, c2021).

Neste trabalho, o Django foi utilizado para organizar as informagdes e criar

bancos de dados, bem como retornar informacgdes através de requisicoes HTTP.

1.3.3 Linguagem de programacao Java

E uma linguagem de programacao de alto nivel, orientada a objetos, distribuida,
portavel e simples. Na linguagem de programacgao Java, os cédigos sédo escritos em
arquivos de texto com o final (extensao) .java. Compilados em arquivos .class pelo
compilador javac. Arquivos .class contém bytecodes - linguagem de maquina da Ma-
quina Virtual Java (Java VM). Entéo, o cédigo € rodado em uma instancia da Java VM.

Por estar disponivel em diversos sistemas operacionais, a Java VM permite que
0 mesmo .class seja rodado em diferentes sistemas operacionais (ORACLE, c2021).

Alinguagem Java foi utilizada neste trabalho em conjunto com o Android Studio,

para o desenvolvimento do aplicativo.

1.3.3.1 Android Studio

E a IDE (Ambiente de Desenvolvimento Integrado) oficial para desenvolvimento
de aplicagdes Android, baseada na IntelliJ IDEA. Possuindo um sofisticado editor de
coédigos e ferramentas de desenvolvimento (emulador, integragdo com Github,
templates de codigos) (ANDROID DEVELOPERS, c2021).

Os codigos sao organizados em projetos, que contém tudo que define uma
aplicacao Android, desde o cdédigo-fonte até as configuragdes de criagao e testes.
Cada projeto é dividido em mddulos, que podem ser testados de forma independente
(ANDROID DEVELOPERS, c2021).

Para gerenciar versdes, gerenciar dependéncias, entre outras coisas, o Android
Studio utiliza o Gradle como sistema de compilagao de base. Tal sistema, é executado
como uma ferramenta integrada no menu da IDE (ANDROID DEVELOPERS, c2021).

1.3.4 Android



E um sistema operacional para dispositivos méveis, desenvolvido inicialmente
pela Android Inc. e depois comprado pela Google (Alphabet Inc.), inicialmente usado
para dispositivos de toque na tela, celulares e tablets (CHEN e CATALANO, 2021).

O sistema operacional Android, consiste em numerosas aplicacbes Java e
bibliotecas essenciais Java, rodando sob um framework baseado em Java orientado
a objetos e uma maquina virtual Dalvik (VM) (TECHOPEDIA INC., c2021, tradugéo

nossa).

1.3.5 API (Interface de programacao de aplicagdes)

“Uma API permite que uma solugio/servigo se comunique com outros produtos
e servigos sem precisar saber como eles foram implementados” (RED HAT INC.,
c2021). Ao utilizar-se uma API, é necessario saber como estruturar uma requisi¢ao
compativel e como tratar a resposta a esta requisicéo. (RED HAT INC., c2021).

Usando a internet, os webservices (que sdo APIs desenvolvidas para manipular
recursos que estao fora do computador solicitante) utilizam o protocolo HTTP para
mensagens de solicitagdo e fornecem uma definicdo da estrutura das mensagens de
resposta. Essas respostas, geralmente tem o formato XML ou JSON (formatos
preferiveis, pois apresentam dados simplificados, o que facilita a utilizagao por outras
aplicagdes) (RED HAT INC., c2021).

1.3.5.1 Protocolo HTTP

E definido como um conjunto de métodos de requisicdo, que indicam a acéo a
ser tomada para um dado recurso. Os verbos HTTP sao utilizados para indicar as
acdes a serem tomadas.Fazem parte dos verbos HTTP descritos por Fielding e
Reschke (2014), dentre outros os verbos ou métodos GET e POST.

O método GET, é usado para requerer determinado recurso ou informacgao. O
método POST, é usado para enviar informacgdes ao requerente (servidor) para criar
ou atualizar um recurso (MOZILLA, c2021).

Os métodos GET e POST, foram as formas utilizadas no trabalho, para

recuperar as informacdes de noticias cadastradas e na hora do login.

2 METODOLOGIA



Neste trabalho objetiva-se a criagdo de um aplicativo movel que agrupe
informagdes que podem ser utilizadas por estudantes, pais de estudantes e
interessados no Instituto de forma geral. Para tanto, entende-se que o
desenvolvimento de um aplicativo mével no estilo blog, com cards interativos,
agrupados por segao/categoria, € adequado. Algumas das categorias sao:

e oportunidades, que englobam a parte de editais, vagas de estagio que existem
na instituicao;

o feito no IF, categoria que engloba trabalhos desenvolvidos pelos alunos do
campus, sejam de pesquisa, ensino ou extensao;

e cidade, categoria criada para informar sobre peculiaridades da cidade/campus;

e moradia, categorizando as opg¢bes de moradias estudantis e moradias
comunitarias utilizadas pelos alunos no Instituto;

e sobre o IF, categoria que ilustra os valores e objetivos da institui¢cao, reforgando
0 que € e porqué é instituicdo publica;

e auxilios, categorizando os auxilios que existem na instituicdo, sejam os de
auxilio financeiro ou pedagdgico, informagdes sobre a importancia do indice de
vulnerabilidade econémica e como tal calculo é feito;

e uma categoria focada nos possiveis futuros estudantes, com informacdes de
como ingressar na instituicdo, com um resumo sobre os cursos disponiveis,

ilustrada com trabalhos destaques da instituigao.

O projeto é composto de duas partes que se integram, a primeira desenvolvida
utilizando Django, € responsavel pelo backend do sistema e pela tela que possibilita
ao usuario administrador do sistema, adicionar uma nova informagao. A segunda parte,
€ o aplicativo desenvolvido em Java e utilizando o Android Studio, responsavel pelo

acesso dos usuarios as informagdes cadastradas.

2.1 Backend (Servidor)

Para utilizar o sistema, € necessario que o usuario esteja cadastrado e seja um
administrador (neste caso, todos os usuarios cadastrados sao administradores). Para
checar as credenciais de usuario, utiliza-se o sistema de autenticacédo do Django

(auth), que checa as credenciais e autentica o usuario ou informa um erro. Para



efetuar o cadastro de um novo usuario, também é utilizado o médulo auth, e entdo é
necessario informar um usuario, uma senha e uma confirmagéo da senha (DJANGO
SOFTWARE FOUNDATION, c2021).

Na Figura 1 é apresentada a tela do servidor para o usuario admin, que
possibilita a inser¢cao de informagdes no sistema (similar ao sistema de um blog), na
qual é possivel adicionar uma nova noticia, com titulo, introducdo, descrigéo e tags.
As tags (do inglés etiquetas) servem para relacionar as noticias com determinadas
expressdes. Por exemplo, ao cadastrar uma noticia que seja relacionada aos cursos
do IFSC de Canoinhas, a etiqueta “cursos” sera utilizada. Assim, quando o usuario
desejar acessar as informagdes sobre os “cursos”, todas as noticias com esta etiqueta

serao recuperadas.

Figura 1- Tela inicial do servidor

Hello, admin  Logout

Titulo

Escreva o titulo
Introducéo

Escreva a Introducéo (Visualizada no App)
Descrigdo

Escreva a descricdo

Tags(Utilize *,' para separar as Tags)

LRI Cidade | Cursos ] Feito no IF ] Auxifios ] Oportunidades | Agranomia ] Moradia ] Sobre o IF ] Telcone | Estigio ] Editais J ingressos | E1A ] ingresso

Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) Aluguéis em Canoinhas #1
[ #Cursos ] #E1a | [ #Moradia |
Cursos EJA Técnicos: para quem ndo cursou o Ensino Médio e possui Assim como em quase todo lugar, os aluguéis em Canoinhas tém um
18 anos ou mais. O aluno terd a oportunidade de fazer o Ensino preco variado. Tendo um preco médio de: R$400 em pensées, R$700
Médio ao mesmo tempo que o curso técnico. A selecdo dos em peguenos apartamentos (kitnets), R§800 em apartamentos
candidatos é feita por sorteio. A duragdo média dos cursos é de dois maicres. Existem também as reptblicas, que sdo comumente
anos a trés anos e meio. encontradas em grupos do Facebook. Ou em colagens nos murais do
12 de Margo de 2021 IFSC.

12 de Margo de 2021

Para salvar uma nova noticia € necessario preencher todos os campos e clicar
no botdo Submit. As ultimas noticias cadastradas, podem ser obtidas através da
propria tela inicial, sendo possivel acessar uma noticia individualmente ao se clicar no
titulo, ou listar todas as noticias relacionadas a alguma das tags.

Como as tags vao servir para recuperar as informagdes no aplicativo, a

implementagdo foi através da aplicagdo reutilizavel taggit do Django. Além de



funcionar como uma etiquetadora, essa aplicagao permite utilizar, dentre outras coisas,
o método convencionado “slugs()”, que em poucas palavras, auxilia na criagdo de
caminhos (URL) validos, nesse caso, o titulo da noticia, com tragos substituindo
espacgos em branco. Tais caminhos validos, sao utilizados para o acesso individual
das noticias.

A Figura 2 ilustra, através de um diagrama de fluxo, como € o funcionamento
da aplicagao, partindo da autenticacao de usuario, que apos autenticado, da acesso
ao sistema.

O servidor esta programado para retornar informagdes (noticias), através de
requisicdes HTTP. E possivel recuperar as informagées de uma noticia em especifico,
ou de todas as noticias com a mesma tag, bem como, de todas as tags.

O funcionamento do servidor, que passa por autenticacdo de usuario
administrador e possibilita a insergdo de novas noticias no banco de dados, atua em
conjunto com um aplicativo, composto por um conjunto de telas que mostram as

informacdes inseridas no banco de dados do servidor. Apresentados na proxima secao.



Figura 2 - Diagrama de fluxo do servidor
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2.2 Aplicativo

A Figura 3, mostra o fluxo da aplicagéo, que consiste em um sistema de login e
a utilizagcado das telas, que efetuam as requisicbes ao servidor (banco de dados). O
aplicativo foi projetado para utilizar as informagdes do servidor, organizar as noticias
e apresenta-las ao usuario. Para tanto, acessa as informacdes disponiveis no site
http://myifscapp.pythonanywhere.com/ através do conjunto de métodos de requisi¢ao
do protocolo HTTP.

Figura 3 - Diagrama de fluxo do aplicativo
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Para este trabalho, utilizou-se o0 método GET, que solicita a representagao de
um recurso e retornam apenas dados, e o método POST, que submete uma entidade
a um recurso especifico (MOZILLA, c2021).

As requisicdes sao feitas utilizando a biblioteca Retrofit, para Android e Java.
Essa biblioteca transforma a APl HTTP em uma interface do Java. Cada funcao dessa
interface, permite realizar requisicdes HT TP ao servidor, de forma
sincrona e de forma assincrona. Para as requisi¢coes, foram criados objetos similares
aos encontrados no servidor (Login, User, Tags e News).

O login é realizado através de uma requisigdo POST, preparada para retornar
um foken de autenticacdo, caso o sistema de /login confirme o usuario e a senha.
Como o token de autenticagao € necessario para que se acesse os dados do servidor,
o token comeca entao a fazer parte das préximas requisi¢des, onde € enviado através
do cabecgalho da requisi¢gao (AUTHO INC., c2021).

Como é necessario ter um usuario para acessar o aplicativo, foi criado uma tela
de registro para novos usuarios. Utilizando também um método POST, no qual se
enviam usuario e senha ao servidor que gera um token para 0 Nnovo usuario.

Para popular as telas, o componente escolhido foi o card, que € “uma superficie
que exibe conteudo e agdes de um unico tépico” (GOOGLE, ¢c2021), os cards sao
gerados dinamicamente através da classe RecyclerView, que “facilita e torna eficiente
a exibicdo de grandes conjuntos de dados” (ANDROID DEVELOPERS, c2021). A
geracao de cards depende das informacgdes recuperadas pelo método GET.

Nas telas, optou-se pela utilizagao de fragmentos, que representam uma parte
reutilizavel da tela. “Além de gerenciar o préprio layout, ter o proprio ciclo de vida e
poder processar eventos de entrada, os fragmentos permitem que o programador
divida a tela em blocos distintos e discretos” (ANDROID DEVELOPERS, c2021).

Utilizando as tags mais relevantes, a tela inicial (Figura 4) € composta por trés
fragmentos, populados com as categorias cidade, cursos e oportunidades,

respectivamente.



Figura 4 - Tela inicial do Aplicativo, e a indicagéo dos fragmentos

Destaques

Em canoinhas, Em Canoinhas,
vocé sabia? #1 voceé sabia? #2

Vocé sabia que a O transporte urbano
maioria das lojas de & feito pela empresa
canoinhas fecha no Santa Cruz, o que ndo
herdrio do almogo? &necessariamente

a melhor coisa do
munda.

Técnicos Integrados Cursos Técnicos
Concomitantes

Graduagio Educagdo de Jovens
e Adultos (EJA)

‘I Oportunidades

o
EEE INSTITI FEDEF
B sama Catarina

ry
e
Home

Existe também a tela de Guias ilustrada através da Figura 5, acessada através

de uma barra inferior. Nesta tela sdo pintados os fragmentos relacionados as tags de

ajuda (sobre o IF, moradia e auxilios).

Ingresso IFSC

0 IFSC é pra mim? l Faga 0 ENEM

Moradia

Auxilio Estudantil

Figura 5 - Tela inicial do Aplicativo



O acesso de todas as tags pode ser feito através do icone “Categorias” na barra
inferior, onde s&o listadas todas as categorias disponiveis no sistema, como mostra a

Figura 6.

Figura 6 - Tela de todas as categorias do Aplicativo

Ao se acessar um card, é feita uma nova requisicdo GET, na qual é recuperada a
informagdo sobre aquela noticia. E apresentado ao usudrio a tela representada na
Figura 7, que € composta por um novo card com o titulo da noticia, resumo e data de

publicagao.

Figura 7 - Tela da categoria Auxilios

Se o usuario quiser saber mais, é possivel clicar novamente no card e abrir a
noticia completa, como na Figura 8, em uma WebView (objeto que permite a
visualizagdo de um conteudo web como parte do aplicativo), redirecionada

automaticamente.

Figura 8 - Tela de um auxilio detalhado

Tipos de Auxilio
[ eAuxilos

Auilio Permanéncia: se vocé tem renda bruta
por pessoa até 2 salarios minimos e estuda
em um curso presencial. Auxilio Compulsario:
estudantes inscritos no CadUnico, os
matriculados em cursos Prosja e os
matriculados em cursos que facam parte de
acbes voltadas a publicos estratégicos.
Auxilio Ingressante Cotista: estudantes que
entraram no |FSC por meio da cota de escola
publica, com renda inferior a 1,5 salarios-
minimos, matriculados em curse presencial
Auxilio Emergencial: de carater eventual, feito
para vocé nao abandonar o curso por causa
de uma situacdo financeira imprevisivel
Acesse: ht sc.edu.br/web/campus-
canoinhas, -estudantil

10 de Margo de 2021
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O aplicativo ilustrado através das figuras anteriores, € o resultado deste



trabalho. Como parte da validagdo da ideia e do aplicativo, foram propostos testes,
principalmente para entender o estado das telas e a relevancia do aplicativo. Os testes

sdo apresentados na segao a seguir.

2.3 Testes

No dia 21 de margo de 2020, a Organizagao Mundial da Saude (OMS), declarou
que o mundo estava oficialmente numa pandemia (BBC, 2021). Em decorréncia do
novo coronavirus (Sars-Cov-2), o mundo teve que se adaptar a novos habitos e a uma
nova realidade. Alguns dos novos habitos, como o de distanciamento social de 1 metro
(MINISTERIO DA SAUDE, ¢2021), impossibilitou a realizagdo dos testes da forma
como foram planejados para este trabalho. Ou seja, os testes em ambientes
controlados, levados para mais de um potencial perfil de usuario ndo foram possiveis.

O teste escolhido para ser feito remotamente, foi o de usabilidade. O teste
de usabilidade é aquele em que se observa usuarios reais utilizando o aplicativo (ou
um protétipo) (CAELUM ESCOLA DE TECNOLOGIA, 2019). Foi realizado apenas
com um perfil de potencial usuario, o de estudantes de Analise e Desenvolvimento de
Sistemas do campus Canoinhas do Instituto Federal de Santa Catarina.

Apods a utilizacdo os usuarios foram submetidos a um questionario, composto
de perguntas acerca da usabilidade do aplicativo, bem como qualidade das telas,
relevancia do conteudo e relevancia do aplicativo. As respostas se dao através de
uma escala linear, na qual 1 indica discordo totalmente e 5 concordo totalmente. O

questionario € composto pelas seguintes perguntas:

l. Tive dificuldades em encontrar informacdes para ingressar no IFSC.

Il. Ja tive dificuldades de encontrar informacbes sobre o comércio de
Canoinhas na internet.

[ll.  Sempre acompanho os editais do IFSC, seja de intercambio ou de bolsas.

V. Acho importante saber o que outros cursos desenvolvem no IFSC.

V. O aplicativo apresenta um conteudo necessario e relevante.

VI. O aplicativo supre uma demanda dos estudantes do IFSC.

VII.  Prefiro utilizar um aplicativo facilitador, do que buscar as informagdes no
Google.

VIIl. Aforma que as informacgdes sao apresentadas me agradam mais do que



o site do IFSC.
IX.  Utilizaria o aplicativo para buscar informagdes ao invés de utilizar o site
do IFSC.

X. As cores do aplicativo me agradam.

XI.  Senti a qualidade da imagem estranha. (distorcida, esticada, com pouca
qualidade).

XIl.  Aforma que o texto esta disposto nos cards me agrada.

XIIl.  Achei o aplicativo dificil de usar.

XIV. Achei o aplicativo lento.

XV.  Achei o aplicativo inutil.

XVI.  Quando busco informacgdes, prefiro um texto mais bem elaborado do que
um texto informal.

XVII. Um texto informal me gera desconfiancga.

As questdes |, II, Il e IV, sdo validadoras da ideia central do aplicativo que parte

do ponto de que informagdes acerca do campus e suas realizagdes, e informacdes

sobre a cidade sao dificeis de se encontrar. As questdes V e VI também buscam a

validar a elaboracgao do aplicativo.

Nas questdes VII, VIl e IX, buscam compreender se os usuarios sentem

dificuldades em procurar informagdes no site do IFSC e se utilizariam um aplicativo

institucional para realizar pesquisas sobre o IFSC.

As demais perguntas, fazem parte do teste de usabilidade (focado na qualidade

das telas) e tentam compreender em que condigdes o aplicativo se encontra. As

perguntas sobre textos informais, focam em tentar entender se algumas categorias

que foram pensadas para serem escritas dessa forma, sao validadas pelos usuarios.

Perguntas de sim ou ndo, que buscam entender se os usuarios utilizariam e

recomendariam o aplicativo também foram feitas:

Vocé utilizaria o aplicativo?
Vocé recomendaria o aplicativo para outro aluno?

Vocé recomendaria o aplicativo alguém de fora do IFSC?

Também foi disponibilizado um espaco para comentarios e sugestdes, ao final

do questionario. Os resultados e discussdes acerca dos testes, serdo descritos na



proxima segao.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

O resultado do questionario previamente descrito, conta com 5 respostas de
alunos do 2° 4° 5° e 6° semestres do curso de Analise e Desenvolvimento de
Sistemas do campus Canoinhas do IFSC. O questionario utilizou uma escala linear de

1 (discordo totalmente) até 5 (concordo totalmente).
Tive dificuldades em encontrar informacdes para ingressar no IFSC.
5 respostas

2 2 (40%) 2 (40%)

1 (20%)

0 (0%) 0 (0%)

Grafico 1 - Questao 1 do questionario aplicado.

O Grafico 1, ilustra as respostas da questao | do questionario. Pode-se observar
que para os respondentes, a questao da dificuldade de encontrar informagdes para
ingresso no IFSC, ndo chega a ser um problema.



Ja tive dificuldades de encontrar informacgdes sobre o comércio de Canoinhas na internet.
5 respostas

2 (40%) 2 (40%)

1 (20%)

Grafico 2 - Questéo 2 do questionario aplicado.

No Grafico 2, percebe-se que encontrar informagdes na internet sobre o
comércio de Canoinhas € problematico, e que a ideia de criar um aplicativo para atuar
nesse ponto pode ser benéfico.

Sempre acompanho os editais do IFSC, seja de intercambio ou de bolsas.
5 respostas

2 (40%)

1 (20%) 1 (20%)

0 (fll%)

1 2 3 4

Gréfico 3 - Questao 3 do questionario aplicado.

No Grafico 3, ilustra-se que a questdo de acompanhar editais do IFSC pode ser
um problema em potencial, e que as informagdes sobre editais e bolsas podem nao
atingir todos os alunos da instituicdo. Porém, entende-se que se trata de uma pergunta
pessoal e dependente de fatores variados.



Acho importante saber o que outros cursos desenvolvem no IFSC.
5 respostas

3 (60%)

2 (40%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

Gréfico 4 - Questao 4 do questionario aplicado.

Através do Grafico 4, a questao de saber o que outros cursos desenvolvem no
IFSC, se mostra como sendo uma funcionalidade em potencial para o aplicativo
proposto por este trabalho.

O aplicativo apresenta um conteudo necessario e relevante.

5 respostas

3 (60%)

2 (40%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

Gréfico 5 - Questao 5 do questionario aplicado.

No Grafico 5, entende-se que os respondentes consideram que o conteudo do
aplicativo é necessario e relevante.

Todos os graficos citados até aqui, buscam validar os objetivos do aplicativo,
bem como as funcionalidades pensadas. Entende-se que, através das respostas do
questionario, o desenvolvimento do aplicativo pode servir de ferramenta para
disseminar informagdes acerca do IFSC de Canoinhas e sobre a cidade de Canoinhas.
Os graficos seguintes, tratam da experiéncia com o aplicativo apontada pelos



respondentes do questionario.

As cores do aplicativo me agradam.
5 respostas

2

2 (40%)

1 (20%)

Gréfico 6 - Questdo 10 do questionario aplicado.

O Grafico 6 ilustra as respostas sobre as cores do aplicativo. As cores utilizadas
no aplicativo baseiam-se nas cores do IFSC e as tonalidades de verde podem ter
atrapalhado a leitura em alguns aparelhos.

Senti a qualidade da imagem estranha. (distorcida, esticada, com pouca qualidade)
5 respostas

2 2 (40%)

1 (20%) 1 (20%) 1 (20%)

Graéfico 7 - Questao 11 do questionario aplicado.

Com as respostas do Grafico 7, é possivel entender que as imagens de fundo
do aplicativo precisam de ajustes, e que podem ser alvo de melhorias futuras.



Achei o aplicativo dificil de usar.
5 respostas

5 (100%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

Gréfico 8 - Questao 12 do questionario aplicado.

O Grafico 8 mostra que os respondentes acharam o aplicativo facil de usar.

Achei o aplicativo lento.
5 respostas

4 (80%)

1 (20%)
0 ((l)%) 0 ((ll%) 0 ([‘J%)

1 2 3 4 5

Grafico 9 - Questado 13 do questionario aplicado.

O Grafico 9 mostra que a velocidade do aplicativo agradou aos usuarios, sendo
um fator importante para desenvolvimentos futuros.

Através do campo de comentarios no final do questionario foi possivel obter
informacgdes preciosas sobre o aplicativo e seu uso. Uma delas foi a de que algumas
telas com o fundo branco, ndo agradaram os usuarios.

Com as respostas coletadas no questionario, alguns problemas no aplicativo
foram detectados e melhorias podem comecar a serem estudadas. Na préxima segao,
apresentam-se as conclusdes deste trabalho.



4 CONCLUSAO

Ao buscar uma instituicdo de ensino para ingressar, pesquisas acerca da
cidade, do campus e da instituicdo sado realizadas, muitas vezes sendo fator
determinante nessa busca.

O presente trabalho abordou a disseminacao de informagdes sobre o campus
do IFSC e a cidade de Canoinhas. Buscou-se entender se o desenvolvimento de um
aplicativo movel que contém informagdes da cidade (como curiosidades e
peculiaridades) e do campus (cursos, trabalhos desenvolvidos, informag¢des sobre
editais) resolveria uma demanda dos alunos e residentes da cidade.

Para validagdo do objetivo do trabalho, um questionario foi aplicado, fazendo
perguntas acerca da facilidade de obter-se informagdes sobre a cidade e do campus
do IFSC. Percebe-se que informagées como as de cursos de graduagao ofertados,
cursos técnicos ofertados e como ingressar no IFSC, sdo mais divulgadas e
conhecidas. Entretanto, observa-se que informacdes acerca dos trabalhos realizados
por alunos do campus e oportunidades de estagio ou bolsas, sdo menos divulgadas.

Ao tratar-se das informacdes acerca da cidade, entende-se que existe a falta
de informagdées. Com o aplicativo desenvolvido é possivel afirmar que algumas
informacgdes puderam ser melhor disseminadas através das categorias: Curiosidades
(que aborda peculiaridades acerca da cidade de Canoinhas) e Feito no IF (que ajuda
a divulgar trabalhos feitos pelos alunos do campus).

O questionario norteador das conclusdes do trabalho fora respondido apenas
por alunos matriculados no curso de Analise de Desenvolvimento de Sistemas do
IFSC Canoinhas, que por fazerem parte de um grupo com mais conhecimento acerca
das tecnologias, classificou o sistema como util, de facil interagao e rapido. Através
das consideracdes acerca das telas também é possivel dizer que o sistema agradou
0s usuarios. Percebe-se que o aplicativo pode ser utilizado como estratégia para
difundir informacdes sobre a cidade e que, seria recomendado e utilizado pelo perfil
testador.

Como a ideia inicial, que era a de teste de uso do aplicativo em um ambiente
controlado, como uma sala de aula do ensino fundamental ou do CEJA (Centro de
Educacao de Jovens e Adultos), visando validar alguns dos objetivos especificos
como divulgar e fomentar a busca pelo campus do IFSC de Canoinhas foi
impossibilitada devido as medidas de prevencao ao (COVID-19), pode-se concluir que



0s objetivos especificos de fomentar a busca pela intuicdo e o de abastecer possiveis
alunos com informacgdes, nao foram alcangados.

Ademais, sugere-se que aos que forem dar continuidade ao trabalho, a
execucdo de mais testes focados nos usuarios, bem como uma analise mais
aprofundada das informag¢des que sdo imprescindiveis aos usuarios do aplicativo,
sugere-se também, uma avaliacdo de como os sistemas atuais (sites ou perfis em

redes sociais) atendem as expectativas dos usuarios.



APPLICATION TO BRING THE POPULATION CLOSER TO IFSC CAMPUS
CANOINHAS

Abstract: The difficulty of disseminating information about the institution and the
campus (its offerings and the purpose of the institution) is perceived when residents of
the city of Canoinhas are asked about the IFSC. Many are unaware that the institution
is public and that it offers free courses at different levels. Such difficulty is also
perceived, when candidates and even enrolled students from SISU, report that
information about the courses offered and information about the city, such as: urban
transport, quality of life, housing, average cost of living, the climate and some cultural
characteristics, are little publicized. This paper proposes the development of a mobile
application, focused on providing a new way to obtain important information about the
IFSC's Canoinhas campus, as well as about the city. This application has the potential
to bring members of the external community closer to the institution, by grouping the
crucial information about the campus and the city in a more intuitive and objective way
than the current forms, in addition to being independent of public notices and official
documents of difficult access and understanding. It is believed that an application of
this type can decrease the number of remaining vacancies, help combat school
dropout and assist in the dissemination of the values of the Federal Institute of Santa
Catarina.

Keywords: Application. Education. Information.
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