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RESUMO: A proposta deste artigo € estudar possibilidades de desenvolver
treinamentos mandatérios das normas regulamentadoras de seguranca do trabalho
no formato da educacdo a distancia, buscando a flexibilidade de um estudo
personalizado para cada empregado, e ao mesmo tempo tendo um conteddo
personalizado levando em consideracéo as estruturas fisicas e exposicdes de risco
gue o empregado realmente estard exposto. Utilizando da metodologia do Design
Thinking, buscando desenvolver os conteddos colocando 0s usuarios e suas
experiéncias no centro do processo criativo, foram aplicadas as 5 etapas propostas
pelo método: empatia, definicdo, ideia, prototipacdo e validagdo. Foi escolhido um
exemplo de norma regulamentadora para desenvolver um protétipo de treinamento,
principalmente avaliando as possibilidades de utilizacdo do ambiente virtual de
aprendizagem e utilizando a teoria da carga cognitiva para otimizar o processo de
ensino aprendizagem. Este trabalho ressalta a importancia de produzir contetdo
potencializando o processamento de informacdes de maneira natural e satisfatéria
por parte do aluno.

PALAVRAS-CHAVE: Educacdo Corporativa. Treinamentos Legais. Ensino a

Distancia.
1 INTRODUCAO
No contexto organizacional, cada vez mais, as empresas buscam melhorias

continuas na sua produtividade, otimizacdo e inovagdao nos seus mais diversos

processos. Pensando na educagdo como formacdo dos seus profissionais, fica
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evidente a necessidade de implementar novas ferramentas e tecnologias
educacionais neste ambito para que seja possivel acompanhar toda essa evolugéo.

Com o crescimento exponencial do uso das tecnologias digitais (TD) nas mais
diversas areas educacionais e com o0 ensino a distancia expandindo aos diversos
niveis e contextos, percebe-se a necessidade de aplicacdo destas TDs também na
formacao corporativa.

Atualmente a legislacdo brasileira, por meio da Consolidacdo das Leis
Trabalhistas (CLT) determina, através das Normas Regulamentadoras, popularmente
chamadas de NR’s, quais os direitos e deveres a serem cumpridos por empregadores
e trabalhadores visando garantir o trabalho seguro e prevenir doencas e acidentes
ocupacionais (ENIT, 2020).

Cada norma define algumas especificidades ligadas as atividades que podem
apresentar risco a saude e seguranga do trabalhador. Dentro dessas NR’s, ha a
exigéncia de formar os trabalhadores, através dos chamados treinamentos legais
mandatorios e depois atualiza-los periodicamente, em periodos determinados ou
sempre que haja mudancas nas legislacdes ou no risco que o executante estara
exposto.

Com a evolugdo constante da industria, principalmente com o advento da
guarta revolucéo industrial, ou como conhecida, a industria 4.0, o uso de tecnologias
e automacao de processos torna-se uma realidade constante neste contexto, e dentro
disso a educacédo corporativa passa a perceber a necessidade de utilizagcdo destes
mesmos conceitos na formacgdo continuada dos empregados. De forma bastante
inicial, o ensino a distancia, que ja € aplicado em diversos outros processos
educacionais, passa a ser um caminho disponivel para estes treinamentos,
principalmente por permitir que o aluno faga os cursos adequado a seu tempo e
entendimento do material, e também torna possivel a adequacéo do conteudo para
as necessidades da empresa.

Até entdo, na empresa onde a pesquisa sera realizada, existia o projeto de
adequar os demais treinamentos para modelos a distancia (EAD), porém devido as
restricoes descritas nas proprias NR’s, e com os diversos procedimentos de
seguranca, cada vez mais rigidos na inddstria automotiva, estes treinamentos
estavam sendo feitos no formato presencial com carga horaria proporcional

determinada em cada norma.



A partir da publicacédo da portaria de N° 6.730° em marco de 2020 (BRASIL,
2020), que aprova a nova redacao da Norma Regulamentadora n°® 01 e determina em
seu texto que os treinamentos iniciais, periddicos ou eventuais, previstos nas demais
NR’s, possam ser ministrados na modalidade de ensino a distancia ou
semipresencial, desde que atendam o0s requisitos operacionais, administrativos e
tecnoldgicos dispostos nesta mesma portaria.

Partindo disso, surge o problema desta pesquisa: Como implementar o ensino
a distancia nos treinamentos legais das Normas Regulamentadoras em uma industria
automotiva do nordeste catarinense?

Considerando que a empresa na qual a pesquisa serd aplicada ja possui
treinamentos para tais NRs, este estudo apresenta como objetivo geral propor um
modelo de curso na modalidade de ensino a distancia para atualizacdes de
treinamentos legais das NR’s. J& como objetivos especificos a pesquisa apresenta:

° desenvolver uma proposta de redesenho do conteudo tedrico do
treinamento da norma regulamentadora

° avaliar a possibilidade de implementacdo dos treinamentos de
reciclagens utilizando suporte de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA’s)

) conhecer interfaces gréaficas que auxiliam no processo de aprendizagem
significativa do conteudo focando na melhoria da absor¢cdo do conteddo e da
efetividade do treinamento.

Com a pandemia do Coronavirus, aumentou a urgéncia e a necessidade de
realizar treinamentos legais mandatérios a distancia, a fim de seguir todos o0s
protocolos de saude e garantir a integridade e seguranca dos trabalhadores desta
industria. Por outro lado, héa a necessidade de garantir a efetividade dos treinamentos,
manter a qualidade de contetudo, com ferramentas mais efetivas e que permitam aos
empregados realizarem os treinamentos sem precisarem estar em sala de aula.

Por se tratar de empregados que ja praticam as atividades no seu dia a dia, e
gue dominam o contetdo, uma das hipoteses apresentada é que o treinamento a
distancia poderia ser menos macante, mais pratico e permitiria melhor controle de

frequéncia e efetividade do treinamento realizado. Deste modo a ideia & desenvolver

3 Disponivel em: https://enit.trabalho.gov.br/portal/images/Arquivos_SST/SST_Legislacao/SST _
Legislacao_Portarias_2020/Portaria-SEPRT-n.-6.730-Altera-a-NR-01.pdf .



conteudos com atividades mais realistas, especificas a realidade de cada instalacao

e mais assertivo do que os cursos comprados “standard” no mercado.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Educacao Corporativa

A educacdao é considerada como um instrumento essencial frente as mudancas
gue ocorrem constantemente na sociedade. Pensando nos ambientes de trabalho, a
necessidade de investimento em qualificacdo e educacdo de profissionais traz
também a necessidade de pensar em uma educacao corporativa que possibilite ao
individuo participar de forma atuante no aprimoramento das estratégias e expansao
das corporac¢des (EUFRASIO JUNIOR, 2015). Alinhado a isso, as empresas passam
a melhorar e investir no capital intelectual que j& possuem, buscando alcancar as
exigéncias do mercado. (CHIMENES E PRATES, 2015).

Segundo Reis, Silva e Eboli (2010), entende-se como educacao corporativa o
programa que integra todas as ac¢des educacionais de uma organizacao voltado para
desenvolver competéncias individuais alinhadas as necessidades do alcance das
metas do negocio. Desta forma, trata-se de uma ferramenta estratégica
organizacional.

As empresas procuram contratar profissionais avaliando competéncias cada
vez mais especificas e percebem que estes sao conceitos que nao sao facilmente
transmitidos nos modos mais tradicionais de educacao, pois exigem que 0 sujeito
vivencie situacdes e desenvolva suas habilidades baseados na experiéncia. (EBOLI,
2010 APUD EUFRASIO JUNIOR, 2015).

Assim, a educacao corporativa, que de certa forma muda o enfoque somente
do treinamento, visa buscar uma cultura de aprendizagem continuada e estruturada,
sempre alinhada com a estratégia da organizacdo e onde os funcionarios possam
compartilhar e aprender uns com o0s outros, buscando praticas de solucdo de
problemas e inovacdo, e criando um sistema de gestdo, obtencdo e retencdo do
conhecimento gerado na organizagéo (CHIMENES E PRATES, 2015).

As companhias passam a entender que tdo importante quanto ter um
profissional que aprenda, € ter aquele que saiba transmitir e compartilhar esses

aprendizados. Percebe-se a necessidade reter esse capital intelectual adquirido na



vivéncia pratica do dia a dia, o que principalmente com a evolugédo exponencial das
tecnologias na indastria, com todas as atualizacbes e melhorias que vao sendo
aplicadas, passa a exigir uma geracao e atualizacédo continua do conhecimento, que
deixa de ser s0 tedrico e muitas vezes é criado de forma inovadora dentro da propria

empresa.

2.1.1 Educacdao corporativa EAD

As TDs, que tratam-se do uso de um conjunto de recursos tecnolégicos
utilizados para alcancar um objetivo de maneira integrada, vem transformando o
mundo de forma cada vez mais acelerada. Elas aparecem em diversos contextos,
desde o planejamento, desenvolvimento, processo, suporte e operacao e vao além
dos equipamentos (CHIMENES E PRATES, 2015). No contexto de educacéo, com o
aumento de acesso a informacéo, as TDs, passam a fortalecer o processo educativo.
(CHIMENES E PRATES, 2015).

Para Barbosa (2015), a Educacdo a Distancia, popularmente chamada de
EAD, é entendida como uma modalidade onde professor e aluno estdo separados,
alguns casos tanto temporalmente quanto em espacos diferentes e sdo mediados por
alguma TDs. Os cursos ndo necessariamente diferem do presencial em termos de
contetdo e nem em tempo disponibilizado para conclusdo, porém permitem que o
aluno avance o contetdo conforme o seu proprio ritmo de estudo e permita a
flexibilidade para participar de foruns, chats, atividades entre outros.

Segundo Eufrasio Junior (2015), no Brasil, houve um tempo em que pensar em
educacdo a distancia (EAD), era pensar em educacdo de baixa qualidade,
desenvolvida para atender pessoas geograficamente afastadas. No entanto, com a
difusdo das TDs e suas inumeras possibilidades de interacdo, a popularizacédo do
EAD fez com que fosse criada uma legislacdo que regulamente o EAD e que ele
passe a ter o mesmo valor legal que o presencial.

Conforme cita Carvalho (2011), nas empresas, o EAD surge em forma de
treinamentos, visando qualificar mao de obra, porém esbarrando em dificuldades
como analfabetismo digital, falta de conhecimentos com informatica e poucos
professores treinados nessa modalidade de educagdo. Porém, mesmo com estas
dificuldades, a modalidade cresce e as empresas passam a buscar profissionais

adequados a esta realidade.



Dentro desse contexto, o mundo do trabalho passa a ver esta alternativa como
atrativa para facilitar a capacitacéo profissional e as empresas passam a investir na
educacéo corporativa também a distancia, visto que percebe-se que as tecnologias
trazem pontos importantes a considerar, “como a flexibilidade, a interatividade, a
produtividade e a diversidade de recursos possiveis” (CHIMENES E PRATES, 2015,
p.27).

Historicamente, o EAD surgiu nos chamados “ensinos por correspondéncia”,
e evoluiu junto com as TDs, mais recentemente para os “e-learning” que sao cursos
mediados por internet, sem necessidade de interacdo sincrona com professores, e
bastante utilizados no contexto corporativo (BARBOSA, 2015).

E como cita Esteves (2015), a educacao corporativa € como um “guarda-
chuva” estratégico com o objetivo de educar funcionarios, clientes, fornecedores para
gue cumpram as estratégias da organizacdo, e assumir a responsabilidade de
gualificar a mao de obra, trazendo a escola para dentro da empresa.

2.1.2 Treinamentos técnicos dentro da educacéo corporativa

Mesmo com todas as evolugbes e tecnologias que estdo presentes na
educacédo corporativa, alguns treinamentos ainda encontram-se muito atrelados ao
modelo de sala de aula tradicional. Isso evidencia-se principalmente em treinamentos
mais técnicos que objetivam cumprir normas. Mesmo que a educacao corporativa
mostre que existem novos desafios, para o desenvolver e reter pessoas, 0
treinamento técnico ainda abrange a maior parte do volume de horas de treinamento
presencial na maioria das empresas.

Dentro disso, Silva (2010) ja sinalizava que é neste tipo de treinamento que
ainda existe a necessidade de corporagbes e funcionarios mudarem essa cultura
organizacional dos treinamentos tradicionais, presencial e com abordagem classica.
Além da necessidade da reformulacdo do material didatico para incluir recursos mais
tecnoldgicos, e a necessidade de desenvolver uma metodologia mais virtual para os
treinamentos ocorram e-learning ou EAD.

No Brasil, até o ano de 2020 n&o havia uma legislacéo para regulamentar sobre
a aplicacdo de treinamentos das normas regulamentadoras de seguranga do
trabalhador, conhecido como NR’s. Somente com a oficializacéo da portaria N° 6.730

(Brasil, 2020) que evidencia-se a possibilidade de realizar esses treinamentos a



distancia ou semipresencial, e sé entdo passa a ser autorizado legalmente, e como
destaca Kuiava Junior (et al, 2020) desde que atendam 0s requisitos operacionais e
de estruturacdo pedagdgica previstos nas normas.

Com essa permissdo legal, a tendéncia é que as empresas aumentem 0
namero de treinamentos disponibilizado em outros formatos, diferentes do presencial,
tanto a EAD, e-learning, que muitas vezes ja sdo utilizados em outros tipos de
materiais, quanto no ensino hibrido* e outras estratégias de sala de aula, que
permitam o uso da tecnologia e auxiliam na absorcdo dos conteudos pelos

empregados.

2.2 Design instrucional

O design instrucional, conforme apresenta Liska (2018), assume um papel
mais amplo na educacédo a distancia, visto que com a incorporagdo das TDs,
principalmente da internet, a educacéo passa a exigir um planejamento sistematico,
novas estratégias didaticas e novas metodologias de ensino.

Com isso, o designer instrucional passa a ser aquele que é o responsavel em
pensar como ir4 ensinar, ou seja, que planeja o processo de ensino - aprendizagem,
considerando as melhores atividades, estratégias, avaliacdes, métodos e materiais
instrucionais.

Existem diversas metodologias que podem direcionar o designer nesse
processo de construcdo do material do curso e a escolhida neste trabalho foi a
chamada ADDIE - que significa Analise, Design, Desenvolvimento, Implementacéo e
Avaliacao.

Como cita Eufrasio Junior (2015) a aplicacdo dessas etapas segue um
processo de planejamento e construgcdo do material e permite a possibilidade de
entender a qualidade e exceléncia do curso. Sempre levando em conta o publico para
gual sera destinado, as particularidades do contexto, assim como daqueles que irdo

produzir o conteudo.

4 0 Ensino hibrido, é chamado desta forma por aplicar diversas metodologias, saberes, desafios, atividades
tanto individuais quanto em grupos, buscando uma aprendizagem mais efetiva e pratica, baseada nas
diferentes formas de ensinar e aprender, e refere-se a mistura de caracteristicas do ensino presencial e do
ensino a distancia.



Para entender o que ocorre em cada uma destas etapas, € importante entender
gue elas devem seguir uma linearidade, onde cada etapa depende da validacdo da
etapa anterior, porém pode funcionar de forma ciclica, voltando sempre que
necessario. Como cita Silva (2013), as etapas sao resumidas da seguinte forma:

) Analise: envolve identificar as necessidades, definir objetivos e entender
as restricoes envolvidas.

° Design e desenvolvimento: fase do planejamento do curso e elaboracao
dos materiais e recursos necessarios.

) Implementacdo: momento onde é publicado o material no AVA de
acordo com o planejamento, onde professores e alunos sdo ambientados ao contetdo
propriamente dito.

° Avaliacdo: trata-se do acompanhamento, revisdo e manutencdo do
sistema proposto.

Seguindo este método, o design deve ainda considerar questdes de
personalizacdo do conteldo, como para quem o0 curso esta sendo desenvolvido, o
gue é esperado que o aluno aprenda, como fazer para que o contetudo seja melhor
absorvido, e como avaliar a eficacia do que foi aprendido. (SILVA, 2013).

Para Liska (2018) o contetdo do treinamento e-learning tem que ser preparado
e executado, a fim de garantir ao aluno entendimento e compreensao, sempre

buscando a facil assimilacdo, tendo clareza, objetividade e acessibilidade como foco.

2.2.1 Teoria da Carga Cognitiva

A compreensédo da Teoria da Carga Cognitiva (TCC) e Teoria Cognitiva da
Aprendizagem multimidia (TCAM) ajudam a tornar mais acessivel a introducdo das
TDs na criagdo de materiais didaticos mais atrativos, de facil aprendizagem e
estimulantes, entendendo isso, torna-se importante explanar sobre este assunto.

Segundo Melli (2016), a teoria da carga cognitiva busca entender as interagdes
entre a estrutura da informacéo e o conhecimento da cogni¢cdo humana, entendendo
suas limita¢des, visando auxiliar no direcionamento do design instrucional, pensando
gue néo basta entender como se aprende, € necessario buscar a melhor forma de
fazé-lo.

Conforme citam Santos e Tarouco (2007), George Miller, publicou estudos em

1956 onde falava sobre o0 “numero magico” 7+2, onde ele afirmava que o sistema



cognitivo humano possui capacidade para processar de maneira natural e satisfatoria,
um numero limitado de informag8es que variam entre cinco a nove elementos por vez
e caso excedido este limite, a aprendizagem e raciocinio ficam abaixo do esperado
sobrecarregando a estrutura cognitiva.

Baseado nesses estudos o psicélogo australiano, John Sweller (2003, apud
SANTOS E TAROUCO, 2007) dedicou-se ao estudo desta teoria e afirmou que esta
teoria tem por definicdo trazer uma série de principios universais que criem um
ambiente de aprendizagem eficiente e aumentem a capacidade do processo de
cognicao humana, minimizando recursos mentais desnecessarios e maximizando a
aprendizagem.

A carga cognitiva pode ser classificada em: carga intrinseca, que é aquela
inerente a complexidade do conteido do material de ensino, a carga extrinseca ou
irrelevante, que nao interfere na construcao e automacao de esquemas e desperdica
recursos mentais e a carga natural ou relevante, que é a necessaria para promover a
aprendizagem. (MAYER, 2001 apud GUERCH, 2017).

Guerch (2017) ainda complementa que o professor, quando ira produzir um
material didatico, deve levar em conta esses trés aspectos cognitivos, buscando
gerenciar para reduzir a carga irrelevante e aumentar a carga relevante, e sempre
levar em conta a carga intrinseca, evitando apenas ocupar memaria sem resultados
e harmonizando os processos de aprendizagem.

Na TCC defende-se a importancia de criar materiais didaticos baseado em
alguns principios, como por exemplo o principio da representacao multipla, principio
da proximidade espacial, principio da proximidade temporal, principio das diferencas
individuais, principio da coeréncia, e principio da redundéancia (Santos e Tarouco,
2007).

2.2.2 Teoria Cognitiva da Aprendizagem Multimidia

Fundamentada na teoria da carga cognitiva, Mayer (2001 apud GUERCH,
2017) elabora a Teoria Cognitiva da Aprendizagem Multimidia (TCAM), onde defende
gue os recursos multimidia podem contribuir para uma aprendizagem mais efetiva.

Essa teoria baseia-se em pressupostos que afirmam que a informacéo e
experiéncias visuais e auditivas sdo processadas em canais distintos e separados,

gue cada canal de processamento é limitado na hora de processar informacdes e



experiéncias, e que o processamento de informacdes e experiéncias em canais é um
processo cognitivo ativo que busca construir representacdes mentais coerentes
(MELLI, 20186).

Entende-se por aprendizagem multimidia aquelas que sdo processadas nas
trés memdrias, na sensorial, de trabalho e no longo prazo. Ou seja, as informacdes
sdo captadas pela memoria sensorial através dos olhos (palavras e imagens) ou
ouvidos (palavras), posteriormente ha uma organizac&o entre imagens e palavras na
memaria de curto prazo, criando os modelos pictoriais e verbais, e s6 entdo ocorre a
integracdo de informag¢des que juntas com o conhecimento prévio, constroem a
memodria de longo prazo. Sendo assim, entende-se que as pessoas aprendem mais
guando relacionam o conhecimento por meio de imagens e palavras (MAYER, 2001
apud GUERCH, 2017).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta pesquisa foi realizado um estudo exploratério, que conforme Gil (2002)
tem como objetivo aprimorar ideias, tornar o problema mais explicito ou formular
hipoteses. Dentro deste estudo, foi desenvolvida uma pesquisa bibliogréfica, baseada
em artigos cientificos de outros relatos de experiéncia e com objetivo explicativo,
através de procedimentos técnicos experimental e analises documentais aplicou-se
as etapas de Design Thinking (DT), que trata-se de um abordagem composta por um
processo nao linear, ciclico e baseado no trabalho multidisciplinar colaborativo, para
gerar ideias e criar e avaliar protétipos. (IDEO, 2009, D.SCHOOL, 2011 apud
CAVALCANTI, 2014).

Esta metodologia é realizada em etapas, sendo elas: empatia, definicao, ideia,
prototipacdo e validagdo. Na sequéncia, sera descrito como foi aplicada neste
trabalho de forma mais detalhada.

O publico alvo, delimitado nesta pesquisa, foram trabalhadores de uma
indUstria automotiva, localizada no nordeste catarinense, especificamente
contratados na area de manutencao, no cargo de técnico mecatronico. Atualmente,
esta empresa possui registrados neste cargo cerca de 80 empregados.

Para fins de validacéo final do material, foi definida uma amostra de 8 pessoas,
sendo elas: os especialistas do assunto, sendo eles o engenheiro eletricista,

engenheiro de seguranca, junto com uma amostra de 6 técnicos mecatrénicos que



possuem mais de 3 anos de tempo de servico, visto que o tempo de servigos confere
a eles maior proficiéncia nos assuntos técnicos.

Embora na maioria das vezes, as etapas do DT exijam o trabalho coletivo, vale
ressaltar que nesta pesquisa, parte delas foram realizadas principalmente pela
pesquisadora.

Com a delimitacdo do objetivo da pesquisa, foi aplicada a primeira etapa do
DT, que é denominada de empatia, que consistiu no levantamento das dificuldades e
principais pontos a melhorar na logistica e execucao dos treinamentos. Foi necessario
analisar e entender sobre as possibilidades de operacionalizar a adaptacdo dos
materiais elaborados para treinamentos presenciais para 0 conteudo para
treinamentos EAD.

Para tornar o trabalho viavel, definiu-se que seria escolhido um unico
treinamento como amostra. Os critérios para escolha do curso foram: acesso mais
facil a informacéo e conteldo, proximidade da pesquisadora com 0s especialistas no
assunto e tempo de duracdo do treinamento. Baseado nestes critérios, foi escolhido
o treinamento de atualizacdo em NR10 — Instalacdes Elétricas de Baixa Tenséo, pois
era um modulo ministrado por multiplicadores internos, com conteudo sugerido por
norma, mas produzido pelo engenheiro eletricista da unidade.

Apos a escolha do curso a ser redesenhado para modalidade EAD, realizou-
se uma avaliacdo dos materiais que ja eram utilizados e a forma de aplicacdo dos
contetidos no modelo presencial.

Realizada a coleta e analise de material, iniciou-se a segunda etapa do DT, a
fase de definicdo do problema. Como a logistica de agendamentos dos treinamentos
legais e certificacdo dos empregados ja faziam parte das atribuicdes da pesquisadora,
as necessidades do publico alvo foram avaliadas baseadas em dificuldades ja
conhecidas, como: disponibilidade de méo de obra para repor 0 empregado que esta
fora da area para treinamento, necessidade de trocas de turno para atendimento da
aula presencial, organizagdo de treinamentos para atender diversas escalas de
trabalho diferentes, entre outros problemas relatados pelos empregados e lideranca
da area.

Na terceira etapa do DT, a etapa de geracéo de ideias, foi organizado um plano
de ensino (Apéndice A) para entender quais eram as possibilidades de aplicacdo de
recursos digitais, quais 0os materiais poderiam ser preparados e como poderia ser

montado um material mais personalizado ao publico alvo e as necessidades da NR.



Na fase de prototipacdo, baseados nos dados citados anteriormente, decidiu-
se elaborar um material de apresentagdo em powerpoint ja pensando na importacao
para o sistema de gestao de treinamentos que a empresa ja utiliza (LMS e Lectora).

A etapa de validacao foi realizada com a amostra definida como publico alvo,
considerando que sao especialistas no assunto e visando garantir que todo o
contetdo esteja alinhado com a NR10 e com o cenario da fabrica onde o material

sera aplicado.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Como o trabalho foi desenvolvido baseado na metodologia do Design Thinking,
a primeira etapa, de empatia, foi focada na observacdo e identificacdo de
oportunidades, visando conhecer as necessidades da area e como poderiamos atuar
para otimizar os processos de treinamentos legais, buscando a tecnologia como
aliada. Nesta etapa, em conversas com a lideranca, foram apresentadas algumas
demandas, sendo elas:

- Necessidade de flexibilizagdo de horarios: Nesse item, surgem dois pontos,
primeiro que por terem times de trabalho bastante restritos e atuar principalmente sob
demanda, a lideranca tem dificuldade de programar e liberar muitos empregados ao
mesmo tempo, sendo necessario contratacdo de muitas turmas para atender poucos
alunos por sessao. E o outro ponto € que em alguns turnos, mesmo que o aluno
precise fazer um curso de um unico dia, o lider precisa mudéa-lo de turno por uma
semana toda, por questdes legais de intervalos intrajornada e carga horaria;

- Personalizacdo do material para procedimentos da empresa: As normas
regulamentadoras sdo uma politica nacional, porém a empresa possui alguns
procedimentos ainda mais rigidos referente a alguns processos e sempre surge a
necessidade de treinar o empregado na norma, e depois atualiza-los sobre os
contetdos que a empresa tem como politica.

- Possibilidade de alinhamento de conteudos para todas as instalagbes do
Brasil aléem de unificagdo dos controles de treinamento: no cenario encontrado, 0s
treinamentos presenciais sdo controlados por listas de presenca fisica, onde o
professor entrega o controle a area de treinamento em cada localidade que langa no

sistema de LMS (Learning Management System — Sistema de gestdo de treinamento)



da empresa, trabalhando com diversos controle separados, e cada vez que um
empregado muda de unidade, precisa refazer todos os treinamentos.

Na etapa seguinte do processo de DT, a fase de definicdo, que possibilita
enxergar e delimitar problemas transformando em oportunidades de melhoria, definiu-
se como problema de pesquisa buscar ideias e solugbes centradas em como
implementar metodologias de ensino a distancia nos treinamentos de NR'’s. Para
trabalhar com uma amostra mais restrita, foi necesséario escolher um unico
treinamento para usar como piloto, e sugerir possibilidades, buscar novas ideias e
experimentar.

Apbs a escolha do treinamento de NR10, devido ao facil acesso ao material, e
contato proximo com a equipe de multiplicadores e de elaboracdo do conteldo,
iniciou-se a etapa de ideacdo, com o intuito de gerar ideias para solucionar o
problema. O primeiro passo foi avaliar o material e o conteudo aplicado no
treinamento presencial, para entender as possibilidades de estruturar esse contetdo
para o ensino assincrono ou hibrido.

Ao acessar o material, conforme a figura 1, foi possivel verificar o formato
utilizado no treinamento presencial, onde percebeu-se a oportunidade de melhorar a
apresentacao do conteudo, visto que no modelo aplicado no treinamento presencial,
era um questionario de perguntas e respostas de verdadeiro ou falso, divididos em
slides que continham apenas texto, na mesma fonte e no mesmo formato. Baseando-
se na teoria de carga cognitiva, a primeira ideia foi buscar otimizar o contetdo e a

formatacdo do material para facilitar o processo de aprendizagem dos trabalhadores.

Leia atentamente as questoes e coloque
(V) se for verdadeira e (F) se for falsa.

1.( ) Os principais riscos em instalagdes e servicos com
eletricidade sdo o choque elétrico, o arco elétrico, a
exposi¢do aos campos eletromagnéticos e o incéndio.

Choque elétrico

2. () Os efeitos do choque elétrico variam e dependem do
percurso da corrente elétrica pelo corpo humano; da
intensidade da corrente elétrica; do tempo de duragéo; da
area de contato; da freqUéncia da corrente elétrica; da
tensdo elétrica; das condigdes da pele; da constituicdo
fisica e do estado de saude do individuo.

Tensao de toque

3. () Tensdo de toque é a tensado elétrica existente entre os
membros superiores e inferiores de uma pessoa, devido a
um choque dindmico decorrente da tenséo que aparece no

solo no momento de uma descarga atmosférica.
“Seguranga € nossa prioridade” "Todos acidentes podem ser evitados”

Figura 1 - Material utilizado no treinamento presencial

Nesta analise, surgiram diversas ideias em como fazer este material mais

didatico, pensando em recursos com videoaulas e animacgdes, porém conforme



definido em norma os treinamentos devem ser feitos no ambiente de trabalho e
durante o horério de trabalho do empregado. Por se tratar de uma fabrica, com muito
ruido, a ideia de utilizar recurso de audio ou narracéo poderia prejudicar a experiéncia
do aluno. Desta forma, focou-se muita mais no uso de palavras e imagens
relacionadas, bem como o uso da proximidade, destaque e outros recursos para
facilitar a apropriacéo do conteudo.

Também considerando que o curso sera realizado no formato assincrono,
surgiu a necessidade de transformar o conteddo em algo mais descritivo, pois sem
um multiplicador para explanar e tirar dividas das perguntas, o formato do contetdo
dividido em questdes ficaria inviavel.

Partindo destas ideias, ficou claro a necessidade de construir um plano de
ensino, apresentado no apéndice A, para entender de que forma o conteudo poderia
seguir uma sequéncia légica, complementar e sem redundancias, auxiliando o aluno
a entender todo o contetdo informado exigido na norma.

Ao avaliar a possibilidade de implementacdo dos treinamentos utilizando
suporte de ambientes virtuais de aprendizagem, sabia-se que a empresa ja tinha uma
estrutura onde eram disponibilizados cursos para treinamentos e-learning e todos os
treinamentos séo desenvolvidos por uma equipe global e langcados no sistema por um
time centralizado em Detroit, EUA. Porém, com as medidas de prevencao sanitaria
adotadas devido aos decretos em relacdo a Pandemia, mais de 30% dos empregados
da empresa precisaram ser realocados para o trabalho remoto, e consequentemente
foi necessério desenvolver um volume ainda maior de contetudos e treinamentos
visando atender essa nova realidade. Com isso, instaurou-se um comité no Brasil
para desenvolvimento de treinamentos usando o AVA da empresa, e iniciou-se alguns
ciclos de capacitacdo com o time global, focados nas explicacbes do funcionamento
do software utilizado.

Na etapa de prototipagdo, iniciou a constru¢cdo do conteudo e do modelo de
treinamento que seria desenvolvido. Como a programac¢éo do curso no software
utilizado pela empresa dependia de liberacédo de acessos e treinamentos, e que nao
conciliavam com o cronograma da pesquisa, decidiu-se pela estruturagcdo do
conteudo e das etapas do treinamento. A primeira etapa foi a construg¢édo do plano de
ensino, respeitando os conteddos requisitados pela norma. Depois do plano definido,
foi feita a producédo do contetudo da aula propriamente dito, escrevendo o0 assunto

relevante, de forma resumida, levando em consideracdo que o propdsito do



treinamento seria uma atualizagao, relembrando os aspectos mais importantes das
normas. Apoés todo o material didatico escrito, o material foi montado em slides ja no
modelo adequado para fazer as importacdes para o template padrdo do AVA numa
préxima etapa.

Uma estratégia para facilitar a absor¢ao do contetdo, considerando a teoria da
carga cognitiva, entendeu-se que partes do conteddo poderiam ser traduzidas em
imagens estilo infogréaficos, que pudessem ter o entendimento mais simples e de

melhor memorizagéo, conforme a figura 2.

, O CAMINHO DA

ELETRICIDADE

? GERAGAO -
¢ P DISTRIBUIGAO

[
Inicio do processa,
geralmente em £ o rebaixamento da tensiic
hidroelétricas, para que seja distribuldo.
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edlicas, nucleares, etc. -

REDES DE ¢
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b > 4
DISTRIBUIGAO | . T —T- T
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Figura 2 - Infogréfico proposto para reviséo dos principais conceitos

Nessa etapa, conforme o conteddo ia sendo editado em slides, apareceram
algumas dificuldades, dentre elas o pouco dominio técnico dos contetudos para
escolher exemplos mais alinhados com a pratica da empresa. Como estratégia para
entender a pratica e conhecer a estrutura fisica onde os técnicos atuam, abordou-se
0s especialistas das respectivas areas, e isso proporcionou uma personalizacdo do
conteudo ja adequado a realidade das instalacGes da fabrica.

Como nao ficou vidvel em tempo habil a producéo do treinamento no ambiente
de trabalho, a etapa de validacdo néo chegou a ser realizada.

Na pesquisa, dentre os dados obtidos para resolver o problema, o fato de o
governo formalizar uma portaria que autoriza que o0s cursos de normas
regulamentadoras possam ser realizados no formato semipresencial ou a distancia,
auxiliou a ampliar as possibilidades de transformar o formato destes treinamentos, e
torna-los mais praticos e efetivos.

Mesmo ndo sendo possivel a validacdo do material preparado, parte do

objetivo da pesquisa foi atingido, principalmente considerando a possibilidade de



produzir contetdo no sistema de treinamentos (AVA) da empresa, e o redesenho do
contetdo, levando em conta a sua melhor absorgéo.

Os impactos mais relevantes dessa pesquisa sao a abertura da possibilidade
de produzir contetdos para um formato de treinamento mais personalizado e efetivo,
baseado nas teorias da didatica, com mais mobilidade para que os empregados
possam estudar no ritmo proprio, que permita revisdo constante e que facilitem o
controle de frequéncia e desempenho, além de ajustar conforme necessidade de
efetividade em cada um dos temas.

A possibilidade de desenvolver contetdos personalizados pode ser Uteis para
todos 0s contextos, mas no ambito da educacédo profissional, dentro da industria, é
muito comum ter especialistas bastante habilidosos, com excelente experiéncia
técnica, porém que tem pouco ou nenhum conhecimento didatico e n&o
necessariamente dominam as teorias de aprendizagem. Desta forma, fica ainda mais
evidente a importancia de trabalhar com equipes multidisciplinares, com design
instrucional, conteudista e profissionais técnicos, para que possam propiciar

contetdos mais simples e mais efetivos, ligados as atividades reais e praticas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A producéo deste trabalho foi bastante enriquecedora, e neste momento, boa
parte dos objetivos especificos foram atendidos, mesmo que tenham surgido
dificuldades e limitacOes de acesso ao software.

A etapa de prototipacédo, que aconteceu de forma bastante tedrica, possibilitou
o desenvolvimento do conteido e um aprofundamento das teorias e permitiu que os
materiais fossem criados em slides que poderiam ser importados no sistema
posteriormente.

Neste trabalho explorou-se mais a parte grafica do material, porém ha ainda
outros recursos tecnoldgicos que podem ser incluidos, mesmo evitando o uso de
audio devido ao ruido do ambiente de trabalho. Sugere-se estudar a possibilidade do
uso de animacg0des, simuladores de trabalho, realidade virtual aumentada, entre outros
tantas possibilidades ja existentes que podem se encaixar e deixar o treinamento
ainda mais personalizado.

Esta pesquisa abre um campo de trabalho na area de tecnologias no contexto

da educacéao profissional, pois quando avalia que as normas regulamentadoras sao



aplicadas em todas as empresas e prestadores de servi¢o de atividades de risco, h4
um campo amplo em potencial para desenvolvimento de contetdo. E levando em
conta a possibilidade de personalizacéo do conteudo para realidade da estrutura onde
sera aplicado o treinamento, tornam o material mais realista e pratico, facil de fazer
as relagbes da teoria da norma, com a pratica das atividades seguras, aumentando a
percepcao de risco dos empregados.

Durante a pesquisa, considerando que a pesquisadora nao tinha vivéncia em
sala de aula, por ndo se tratar de uma professora, e com poucos conhecimentos de
design instrucional, este processo trouxe uma experiéncia pratica da complexidade
do processo de construcao de contetdo atentando aos processos de aprendizagem,
de como diversos fatores precisam ser considerados no momento de produzir um
material didatico. Também possibilitou perceber quao importante € o papel e uma
equipe multidisciplinar, com conteudista, professor, designer instrucional,
especialistas do assunto, entre outros na hora da produgédo do material didatico para
uso na educacdo a distancia, principalmente pensando em como todas as

especialidades podem enriquecer o material.
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APENDICE A
PLANO DE ENSINO

Nome: Treinamento de Atualizag&o - NR 10
Carga Horéria prevista: 3h

1. EMENTA:
Revisao e atualizacdo da NR 10 — Baixa tenséo;

2. OBJETIVOS:

Este treinamento tem por objetivo fazer uma atualizacdo dos conceitos da NR10
para validacdo da autorizacdo dos profissionais conforme dispositivo legal, para
aqueles que ja possuem o curso basico de 40 horas.

3. CONTEUDO PROGRAMATICO E CARGA HORARIA (C.H.)
Parte 1 -1 hora — Reviséo

1. Introducédo a seguranca com eletricidade.

2. riscos em instalacdes e servicos com eletricidade:

a) o choque elétrico, mecanismos e efeitos;

b) arcos elétricos; queimaduras e quedas;

c) campos eletromagnéticos.

3. Técnicas de Analise de Risco.

4. Medidas de Controle do Risco Elétrico:

a) desenergizacao;

b) aterramento funcional (TN / TT /IT); de prote¢&o; temporario;
C) equipotencializacao;

d) seccionamento automatico da alimentacgéo;

e) dispositivos a corrente de fuga;

f) extra baixa tenséo;

g) barreiras e involucros;

h) bloqueios e impedimentos;

i) obstaculos e anteparos;

J) isolamento das partes vivas;



k) isolacao dupla ou reforcada;
[) colocacao fora de alcance;

m) separacao elétrica.

Avaliacao

Parte 2 — 1 hora — Revisdo Normas

5. Normas Técnicas Brasileiras - NBR da ABNT: NBR-5410, NBR 14039 e outras;
6. Regulamentacdes do MTE:

a) NRs;

b) NR-10 (Seguranca em Instalacdes e Servicos com Eletricidade);
c¢) qualificacéo; habilitacdo; capacitacdo e autorizacao.

7. Equipamentos de protegao coletiva.

8. Equipamentos de protecao individual.

9. Rotinas de trabalho - Procedimentos.

a) instalacdes desenergizadas;

b) liberagcédo para servicos;

c) sinalizacao;

d) inspecbes de areas, servicos, ferramental e equipamento;

Avaliacao

Parte 3 -1 hora — Revisao adicionais
10. Documentacao de instalacdes elétricas.
11. Riscos adicionais:

a) altura;

b) ambientes confinados;

c) areas classificadas;

d) umidade; e) condi¢cdes atmosféricas.
12. Proteg&o e combate a incéndios:

a) nocdes basicas;

b) medidas preventivas;

c) métodos de extingao;

d) prética;



13. Acidentes de origem elétrica:
a) causas diretas e indiretas;

b) discussao de casos;

14. Primeiros socorros:

a) nocdes sobre lesdes;

b) priorizacao do atendimento;

c) aplicacdo de respiracéo artificial;
d) massagem cardiaca,

e) técnicas para remocao e transporte de acidentados;
f) praticas.

15. Responsabilidades.

Avaliacao

4. METODO DE ENSINO E RECURSOS DIDATICOS

Este treinamento sera realizado utilizando a plataforma LMS GM. Os materiais
serdo apresentados na forma de material de leitura do conteudo, que integra textos,
videos, imagens, outros documentos e links para materiais externos. Para
sequéncia de estudos, os alunos terdo um roteiro onde precisam avancar e serem
aprovados nas avaliacfes entre partes. Os treinamentos deverao ser realizados no

horario de trabalho e dentro das dependéncias da empresa.

5. AVALIACAO

A avaliacdo dos empregados sera realizada como parte integrante do treinamento e
acontecera ao término de cada parte do treinamento, sendo requisito para o avanco
a proxima parte. Os instrumentos de avaliacdo serdo questionarios sobre o assunto.
O resultado minimo para aprovacao na avaliacdo de cada parte € de 75%.

O empregado sO sera considerado apto para certificacdo se concluir o curso de
atualizacdo com éxito nas trés avaliagbes. E haverd a necessidade de refazer a

atualizacdo periodicamente, a cada dois anos.



