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RESUMO

A presente pesquisa analisa a capacitacdo continuada dos servidores técnico-administrativos
em educacdo (TAEs) do Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC), a partir de anéalise
bibliografica e coleta de dados. A coleta de dados foi realizada por meio da aplicacdo de
questionario via correio eletronico aos TAEs que atuam no Campus Floriandpolis, entre maio
e outubro de 2020. Esse campus foi escolhido por ser o maior e mais antigo, com o maior
namero de servidores, permitindo uma visdo geral sobre a capacitacdo dos mesmos na
Instituicdo. A andlise das respostas permite notar que mais da metade dos pesquisados prefere
cursos na modalidade presencial. Além disso, € possivel compreender as dificuldades
enfrentadas, bem como as demandas dos servidores, no que se refere a sua atualizacdo
profissional. Dessa forma, a presente pesquisa contribui na orientagdo de novas politicas e
acOes na area de capacitacdo de servidores TAEs do Instituto Federal de Santa Catarina.

Palavras-chave: Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC) - Campus Floriandpolis.
Formacdo Continuada. Rede Federal de Ensino. Servidor Técnico Administrativo em
Educacédo (TAE).

ABSTRACT

This research analyzes the continued training of technical-administrative employees in
education (TAESs) of the Federal Institute of Santa Catarina (IFSC), based on bibliographic
analysis and data collection. Data collection was performed by applying a questionnaire via e-
mail to the TAEs that work at the Florianopolis Campus, between may and october 2020.
This campus was chosen because it is the largest and oldest, with the largest number of
servers, allowing an overview of the training of this audience in the Institution. The analysis
of the answers allows us to notice that more than half of the surveyed prefer courses in the
face-to-face modality. In addition, it is possible to understand the difficulties faced, as well as
the demands of the servers, with regard to their professional updating. Thus, this research
contributes to the orientation of new policies and actions in the area of training of TAES.

Keywords: Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC) - Campus Florianopolis. Continuing
Education. Federal Education Network. Administrative Technical Server in Education (TAE).
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*Docente EBTT no Instituto Federal de Santa Catarina — Campus Florianépolis. Mestra e Graduada em Historia.



INTRODUCAO

A capacitagdo ¢ “um processo permanente e deliberado de aprendizagem, com o
propdsito de contribuir para o desenvolvimento de competéncias institucionais por meio do
desenvolvimento de competéncias individuais” (UFBA, 2020).

A partir desse conceito, observa-se a importancia da capacitacdo dos servidores
publicos das instituicbes federais de ensino para que a efetiva qualidade do servigo publico
seja alcancada.

Considerando a legislacdo federal vigente que trata do assunto, encontra-se o Decreto
n° 9.991, de 28 de agosto de 2019, que dispde sobre a Politica Nacional de Desenvolvimento
de Pessoas (PNDP) e regulamenta dispositivos da Lei n°® 8.112, de 11 de dezembro de 1990,
qguanto a licengas e afastamentos para agdes de desenvolvimento. O artigo 1° do Decreto
pontua que a PNDP tem o objetivo de “promover o desenvolvimento dos servidores publicos
nas competéncias necessarias a consecucdo da exceléncia na atuacdo dos 6rgdos e das
entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional”. Dentre seus

instrumentos est4 o Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP), que tem como objetivos:

Alinhar as necessidades de desenvolvimento com a estratégia do 6rgdo ou da entidade;
estabelecer objetivos e metas institucionais como referéncia para o planejamento das
acles de desenvolvimento; atender as necessidades administrativas operacionais,
taticas e estratégicas, vigentes e futuras; nortear o planejamento das acbes de
desenvolvimento de acordo com os principios da economicidade e da eficiéncia;
preparar os servidores para as mudangas de cenarios internos e externos ao 6rgdo ou a
entidade (BRASIL, 2021).

Nessa perspectiva, 0s cursos de capacitacdo tém como objetivo a formacéo
profissional continuada de seus servidores e visam proporcionar aprendizagem constante ao
longo da carreira, sejam eles aplicados em uma Universidade ou em um Instituto Federal.
Portanto, é necessario que as reitorias e direcdes dos campus de instituicdes federais de ensino
incluam esses cursos no seu planejamento anual de atividades.

O PNDP dialoga com o Plano de Carreira (PCCTAE)® dos Servidores Técnico-
Administrativos em Educacio (TAEs)* o qual prevé a progressio por capacitagdo em cinco
niveis subsequentes, cujas horas de cursos ou atividades necessarias para cada progressao

dependem do nivel de classificagdo que o servidor esté na carreira.

¥ PCCTAE: Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educagao.
* A sigla TAESs ser4 utilizada ao longo do artigo quando nos referirmos aos Servidores Técnico-Administrativos
em Educacéo.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%209.991-2019?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%209.991-2019?OpenDocument

H& 5 niveis de classificacdo na carreira dos servidores: A, B, C, D e E. Para cada um
deles ha trés valores de carga horaria a cumprir para se chegar ao Gltimo nivel de progresséo.
Por exemplo: o cargo de Auxiliar em Administracdo é de nivel C. Apos tomar posse, €
necessario somar 60h de cursos para a primeira progressao, sendo que cada curso deve ter no
minimo 20h, nesse caso podem ser somados 3 cursos de 20h. Para a préxima progressao, o
servidor deve somar mais 90h de cursos, sejam eles de 20h ou com maior carga horéria cada
um. Apos isso, deve cursar mais 180h, atingindo a Ultima progressdo dentro de seu cargo.

E importante ressaltar ainda que a Lei 8.027, de 1990, dispde sobre normas de
conduta dos servidores publicos civis da Unido, das Autarquias e das Fundagdes Publicas.
Essa lei esclarece que entre os deveres do servidor publico estdo “exercer com zelo ¢
dedicacdo as atribuicdes legais e regulamentares do cargo, ser leal as instituicdes a que servir
e atender ao publico com presteza”. A autora acredita que para se tornar um servidor publico
responsavel e consciente do seu papel na instituicdo e na sociedade, € interessante que ele
tenha acesso a uma formacdo de qualidade, preferencialmente no préprio local de trabalho,
especialmente se esse servidor atua na area da educacdo. Formacdo essa que configura parte
da responsabilidade que a Instituicio tem de fornecer as condicdes devidas para o
desenvolvimento de seus servidores.

Nos documentos oficiais, estabelece-se que 0s “cursos realizados no periodo em que o
servidor estiver no referido nivel de capacitagdo [...] devem ser compativeis com o cargo
ocupado e o ambiente organizacional” (IFC, 2019). Assim, o curso (presencial ou a distancia)
deve ter ao menos 20 horas para que possa ser somado a outro dessa mesma carga horaria ou
superior. Os cursos devem preferencialmente ser compativeis com o respectivo ambiente
organizacional do trabalhador.

Depois de alcancar a Gltima progressdo, ndo ha mais incentivo financeiro para seguir
se capacitando ao longo da jornada profissional. Este fato pode desestimular os servidores a
participarem de novas acles de capacitacdo depois de alcancarem a progressdo maxima no
cargo, em qualquer um dos niveis em que o servidor se enquadre (A, B, C, D ou E).

Tendo em vista as mudangas no mundo moderno, bem como a legislacdo que prevé a
capacitacdo dos servidores publicos federais, é desejavel que os servidores se mantenham
atualizados em relacdo ao aprimoramento no atendimento ao publico, as novas tecnologias
aplicadas a educacdo e as novas demandas pedagdgicas, por exemplo. Portanto, hd a
necessidade da participacdo em cursos especificos que capacitem servidores, especialmente
aqueles que atuam na area educacional, e lidam diretamente com os estudantes, que fazem

parte de uma geracdo digital. Assim, o papel da instituicdo é essencial para incentivar a



formacdo continuada, devendo haver um planejamento de cursos relevantes a formagéo e as
atividades desenvolvidas pelos servidores.

N&o obstante a formacdo qualificada dos TAEs, muitos servidores publicos nédo
tiveram em sua formacao académica a aprendizagem referente aos desafios que se apresentam
no cotidiano do servico publico. Mesmo dispondo de conhecimento em ferramentas técnicas,
como softwares e hardwares, deve-se observar as relagdes interpessoais, que séo igualmente
importantes na construcdo de um clima organizacional saudavel. Os aspectos do
desenvolvimento humano também devem ser objetos de formacéo e qualificacdo, abordando
topicos como trabalhar em equipe com mais eficiéncia, lidar com os desafios no atendimento
ao publico e se relacionar com colegas de trabalho que tenham visdes antagbnicas sobre um
mesmo assunto.

Como o objeto de estudo é o Instituto Federal de Santa Catarina, observa-se a
necessidade da existéncia de uma sistematica de avaliacdo dos programas de capacitacdo e
desenvolvimento ofertados pela instituicdo, com o intuito de verificar constantemente se 0s
cursos de capacitacdo voltados aos TAEs estdo suprindo as demandas do servigo publico e os
anseios profissionais dos servidores. Logo, é importante conhecer quais cursos de capacitacdo
estdo sendo desenvolvidos e se estdo atendendo adequadamente as necessidades da
comunidade interna e externa do Instituto. Também € necessaria a avaliacdo permanente das
acOes de capacitacdo propostas, para avaliar se 0s objetivos formativos estdo sendo
alcancados por meio das a¢6es desenvolvidas ao longo do ano.

Para tanto, é necessario considerar, além das demandas dos servidores, as dimensdes
coletivas e institucionais. No IFSC, atualmente, hd um diagndstico feito por meio de
mapeamento de competéncias, e as necessidades de acdes de desenvolvimento sdo detectadas
por meio das "lacunas" dessas competéncias. Assim, a partir desse diagnostico, com as
devidas adaptaches, torna-se possivel um mapeamento onde mais atores institucionais
participem desse processo.

Com base no contexto apresentado, esta pesquisa questiona: a capacitacdo oferecida
aos servidores técnico-administrativos do IFSC é suficiente ao seu desenvolvimento pessoal e
profissional? Quais as demandas da instituicdo e dos servidores?

Dentre as hipoteses, estd a de que alguns TAEs participam de poucos cursos de
capacitacdo ao longo de sua trajetdria profissional, apenas 0s necessarios para ascender na
carreira, e depois disso efetuam seu trabalho cotidiano. Além disso, algumas dificuldades sdo
impostas a participacdo dos que efetivamente mostram-se interessados, como a

incompatibilidade de horarios e a sobrecarga de tarefas laborais.



O tema é pertinente para o IFSC, pois investiga se a instituicdo tem diretrizes para
capacitar os servidores TAEs em busca de realizacdo pessoal e profissional, e também avalia
se as propostas oferecidas suprem as demandas das rotinas administrativas, entre outros
aspectos. A capacitacdo que se trata aqui busca a perspectiva da formacéo continuada, ou seja,
durante toda a carreira do servidor até sua aposentadoria.

O trabalho apresenta: uma analise da oferta atual dos cursos de capacitacdo oferecidos
aos técnico-administrativos em educacdo do Instituto Federal de Santa Catarina - Campus
Florianopolis; a frequéncia de participacdo dos TAES em cursos de capacitacdo; e identifica as
demandas em relacdo a sua propria capacitacdo. Além disso, realiza uma comparagdo entre 0s
cursos oferecidos pela UFSC e pelo IFSC aos seus respectivos servidores.

Essa andlise da oferta de cursos foi feita durante o ano de 2020, tendo como base o site
do IFSC, do Cerfead e conversas informais com servidores de &reas diversas. J& o
questionario individual por e-mail foi enviado em Maio de 2020 aos TAEs do Campus
Floriandpolis e ficou aberto a respostas por seis meses. Salienta-se que no momento da
aplicacdo do questionario o novo Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP 2021) do IFSC
ainda nao havia sido apresentado.

Para chegar aos dados apresentados utilizou-se a metodologia quantitativa para
fornecer informacgdes numéricas como parte do resultado, e qualitativa, com a andlise dos
dados obtidos a partir de bibliografia e comparacdo com a oferta de cursos na UFSC.

Para apresentar a analise, o artigo esta estruturado da seguinte forma: na primeira parte
apresenta um breve historico da Educacao Profissional e Tecnoldgica no Brasil, inserindo o
IFSC nesse contexto.

Em um segundo momento aborda o processo de capacitacdo dos TAEs no IFSC,
Campus Floriandpolis, comparando-o com o que ocorre na UFSC, para, entdo, apresentar 0s
dados coletados nos questionarios e a analise sobre eles, demonstrando as demandas dos

servidores e, consequentemente, sugestdes para politicas de capacitacdo no IFSC.

O INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA E A CAPACITACAO DOS
TECNICO-ADMINISTRATIVOS EM EDUCACAO

Para contextualizar a formacdo e atuacdo dos TAEs no IFSC e suas demandas de
formagé&o para o servico publico é importante compreender o que € a educacgéo profissional e

conhecer um pouco da sua historia no Brasil.



A Educacdo Profissional e Tecnoldgica (EPT) comecou a ser institucionalizada no
inicio do século XX. Por isso, sera apresentado um breve histérico da EPT no Brasil desde
sua elaboracdo como politica publica naquele periodo até a atualidade. Compreendida a
perspectiva educacional no IFSC, serd evidenciada a partir de entdo a politica de formacéo
continuada que os TAEs recebem na instituicdo, comparando-a com a formacéo continuada
que os TAEs recebem na Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).

Mesmo fazendo parte da mesma carreira, € importante esclarecer que ha algumas
semelhancas e diferencas entre esses servidores, visto que os primeiros trabalham em um
Instituto Federal e os segundos em uma Universidade Federal, cada instituicdo com suas
caracteristicas e peculiaridades. O grau de exigéncia e habilidades que precisam ser

desenvolvidas em cada servidor pode variar bastante.

Educacdo Profissional e Tecnoldgica no Brasil: da Escola de Aprendizes e Artifices a
Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica

De acordo com a definicdo do Ministério da Educacdo (MEC), a Educacéo
Profissional e Tecnoldgica ¢ “uma modalidade educacional (...) com a finalidade precipua de
preparar para o exercicio de profissdes, contribuindo para que o cidaddo possa se inserir e
atuar no mundo do trabalho e na vida em sociedade”.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB), Lei n° 9394, de 1996, apresenta a
educacdo profissional e tecnolégica no artigo 39, afirmando que no cumprimento dos
objetivos da educacdo nacional, a EPT integra-se aos diferentes niveis e modalidades de
educacdo e as dimensdes do trabalho, da ciéncia e da tecnologia.

Ainda segundo a LDB, os cursos de educacdo profissional e tecnoldgica podem ser
organizados por eixos tecnoldgicos, possibilitando a construcdo de diferentes itinerarios
formativos, observadas as normas do respectivo sistema e nivel de ensino. Assim, a educacéo
profissional e tecnologica abrange os cursos de formacao inicial e continuada ou qualificacdo
profissional; de educacdo profissional técnica de nivel médio; de educacdo profissional
tecnoldgica de graduacdo e pos-graduacéo.

No que se refere a formacéo oferecida na Educacéo Profissional e Tecnoldgica nota-se
que esta é influenciada por diferentes concepgdes politicas e pedagdgicas, que ao longo do

tempo estiveram em disputa, marcando uma dualidade na EPT do Brasil.



Por um lado, a educacdo profissional como uma formacéo voltada a atender os anseios
dos arranjos produtivos, ao modelo do sistema econdmico estabelecido, o que implica numa
pedagogia e formacéo tecnicista com foco no mercado de trabalho. Por outro lado, a
perspectiva que defende uma formacéo profissional humanista e unitaria, com foco na
formacéo integral do trabalhador e cidaddo, numa dimensdo em que educacéo e trabalho estdo
interligadas (AFONSO; GONZALEZ, 2016).

Essa perspectiva integral, que deve ser o foco da formacdo em EPT e que é
difundida em sala de aula, pode e deve estar alinhada com a politica de desenvolvimento
dos servidores técnicos, que exercem as atividades-meio e que atuam nessas instituigdes,
pois esses servidores também devem seguir a missdo e a visdo da instituicao.

Desde a criacdo das dezenove Escolas de Aprendizes e Artifices durante o governo do
presidente Nilo Pecanha, em 1909°, a disputa dual pelo espaco de formacao dos trabalhadores,
ou seja, pelo modelo da educacdo profissional no Brasil se mantém de maneira mais ou menos
presente, de acordo com os planos de governo e com as politicas publicas estruturadas para a
educacdo em cada contexto.

Sem desvalorizar todas as mudangas, disputas e permanéncias ocorridas em relacdo a
EPT no Brasil durante o século XX, passamos aos acontecimentos mais recentes, que tem
relagdo com a configuracéo dos atuais Institutos Federais de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia.

A Reforma educacional ocorrida nos anos 90, durante o governo de Fernando
Henrique Cardoso, com o estabelecimento do Decreto n°® 2.208/1997 separou 0 ensino médio
propedéutico da educacdo profissional®. J4 as Reformas dos anos 2000, no governo Lula,
iniciadas com o Decreto n® 5.154/2004, possibilitaram novamente a integracdo da formacao
profissional a formacdo propedéutica, na modalidade do ensino médio técnico integrado
(BATISTA; MULLER, 2013).

A Lei 11.892/2008 instituiu a Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e
Tecnoldgica, na qual estdo incluidos os Institutos Federais de Educac¢do, Ciéncia e Tecnologia;
a Universidade Tecnoldgica Federal do Parand — UTFPR; os Centros Federais de Educacéo
Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca — CEFET-RJ e de Minas Gerais — CEFET-MG; as
Escolas Técnicas vinculadas as Universidades Federais; e o Colégio Pedro Il no Rio de

Janeiro.

® A Escola de Aprendizes Artifices de Florianépolis originou o IFSC Campus Florianépolis.
®Sobre as Reformas educacionais na EPT no Brasil, realizadas na década de 90, ver o capitulo A Reforma da

Educagéo Profissional nos Anos 90 (OLIVEIRA, 2013).



Os Institutos Federais reinem diversas unidades de ensino em uma mesma instituicao,
assumindo uma estrutura inovadora para a formacdo do cidad&o, na perspectiva da formagéo
omnilateral do trabalhador-cidadao (BATISTA; MULLER, 2013).

O Instituto Federal de Santa Catarina (antes CEFET-SC) passou a fazer parte da Rede
Federal de Educacgdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica a partir da referida lei de criacdo
da Rede Federal (2008). Assim, essa perspectiva da formacdo omnilateral define sua misséo,
visdo e valores. Segundo documentos oficiais, sua missdo é “promover a inclusdo e formar
cidadaos, por meio da educacdo profissional, cientifica e tecnologica, gerando, difundindo e
aplicando conhecimento e inovagéo, contribuindo para o desenvolvimento socioecondmico e
cultural”. Esse conceito encontra-se ligado aos arranjos produtivos regionais.

No mesmo sentido, sua visdo ¢ “ser uma instituicdo de exceléncia na educacao
profissional, cientifica e tecnoldgica, fundamentada na gestdo participativa e na
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo”. Entre seus valores estdo “a ética, o
compromisso social, a equidade, a democracia, a sustentabilidade ¢ a qualidade”.

Considerando o objetivo desta pesquisa como a analise da oferta e da demanda
individual dos cursos de capacitacdo oferecidos aos TAEs do IFSC no ano de 2020, é
importante avaliar como esses cursos estdo colaborando para que o servigo executado pelos
servidores em sua jornada diaria esteja de acordo com os fundamentos do Instituto Federal de
Santa Catarina.

Dessa forma, considerando que é essencial que os servidores conhecam a perspectiva
educacional da instituicdo para um atendimento qualificado ao publico, € necessario gque a
capacitacao oferecida esteja alinhada aos valores institucionais e o histérico da instituicao e da
Educacéo Profissional e Tecnoldgica no Brasil.

Capacitacdo e Formacao Continuada nas Instituicbes Federais de Ensino Superior e nos
Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia

De acordo com Policarpo (2011, p. 30), a capacitacdo deve “desenvolver um quadro de
pessoal com as competéncias necessarias para satisfazer as necessidades de uma
organizagao”. Seja essa organiza¢do um pequeno 6rgdo publico ou uma autarquia federal.

Segundo Policarpo (2011, p. 32) ha a necessidade de implantar uma “Politica de
Capacitacdo e Formacdo que permeie todas as areas de atuacdo dos servidores publicos, que
seja capaz de englobar os niveis estratégicos, taticos e operacionais da administracdo

publica”. Em outras palavras, é necessaria uma politica de formacgdo capaz de oferecer ao



servidor novos conhecimentos que permitam a construcdo de competéncias, habilidades e
atitudes coerentes com o perfil de um profissional inserido numa gestdo gerencial estratégica.

Assim, é fundamental que a instituicdo ofereca um programa de capacitacao
continuada para suprir a lacuna existente entre as competéncias desejadas pela organizacao e
as competéncias individuais do servidor. Para tanto, deve-se utilizar os resultados da avaliagédo
de desempenho, que evidenciam as necessidades de capacitacdo (POLICARPO, 2011).

Dessa forma, o servidor motivado prestara um atendimento de qualidade, mais
assertivo, pois estando bem capacitado compreenderd melhor as demandas da instituicdo e o
seu papel nesse processo. O papel do gestor é fundamental para favorecer a criagdo de um
ambiente organizacional que enfatize o cidaddo, o trabalho em equipe e a iniciativa das
pessoas, bem como utilize essas referéncias para a qualificacdo e os cursos oferecidos nas
formacgdes continuadas. Para tanto, o proprio gestor deve ser capacitado em termos de
formacéo gerencial, de lideranga.

Compreende-se, assim, que a formacdo continuada é uma necessidade, pois as
avaliacbes de desempenho estdo paulatinamente mais alinhadas as demandas do servico
publico, com o objetivo de melhorar a qualificacdo do servidor ao longo de sua carreira
profissional. Logo, os resultados dessas avaliagbes de desempenho podem contribuir para
nortear a criacdo de programas de capacitacdo dos servidores nas instituicoes.

Para analisar melhor a capacitagcdo na Instituicdo pesquisada, € importante comparar o
seu modelo constituido de capacitacdo com o de outra Instituicdo de ensino. Assim, optou-se
por confrontar os programas de capacitacao oferecidos aos servidores técnico-administrativos
no Instituto Federal de Santa Catarina com a politica de capacitacdo da Universidade Federal
de Santa Catarina durante o ano de 2020, o que sera apresentado a seguir.

Capacitacao nas Instituicdes Federais de ensino: uma comparacao entre IFSC e UFSC

O IFSC é caracterizado por uma estrutura organizacional administrativa e didatico-
pedagdgica autbnoma. Essa estrutura € conjugada sob a forma de Sistema, buscando a
integracdo e o padrdo nas acOes de planejar e executar. Esse modelo possibilita a
descentralizacdo, flexibilizando e tornando possivel a autonomia administrativa para 0s
campus na operacionalizacdo de suas agdes. Atualmente, o IFSC conta com aproximadamente

2.700 servidores efetivos, entre professores e técnicos administrativos (IFSC, 2020).



O IFSC possui 22 campus em todas as regides de Santa Catarina, que oferecem cursos
de qualificacdo profissional (FIC), cursos técnicos, de graduacdo e de pos-graduacdo,
promovem ac¢des de extensdo e desenvolvem projetos de pesquisa (IFSC, 2020).

Assim como em outros Institutos Federais pelo Brasil, no IFSC uma parcela dos
cursos de capacitacdo destinada aos TAEs tem sido ofertada diretamente pela Rede Federal de
Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica. Outra parcela continua a ser ofertada pela
diretoria ou setor responsavel pela capacitacdo em cada campus especifico.

Na Reitoria situada no Campus Coqueiros esta a Pré-reitoria de Administracdo
(PROAD). Nela estd o Departamento de Administracdo de Pessoal, subordinado a Diretoria
de Gestdo de Pessoas (IFSC, 2021).

No ano de 2012, o IFSC desenvolveu o Programa de Desenvolvimento de Servidores a
Distancia que ofertava cursos para técnicos e docentes da instituicdo. Dentre outros cursos,
foram ofertados: Comportamento Humano no Trabalho, Comunicagdo, Desenvolvimento
Ambiental e Sustentavel, Etica no Servico Publico, Gestdo de Pessoas, Informatica Aplicada,
Legislacdo Aplicada, Marketing, Novos Paradigmas da Gestdo Publica e Planejamento (IFSC,
2012). Foi a partir desse Programa que a autora teve base do que estava sendo ofertado ao
Campus Floriandpolis, objeto do presente estudo.

Desde Fevereiro de 2014 o IFSC conta com o Centro de Referéncia em Formacao e
Educacdo a Distancia — EaD - Cerfead, situado na Rua Duarte Schutel, 99, Centro de
Florianopolis, que oferece qualificacdo aos servidores para o exercicio de suas atividades,
conforme as finalidades previstas na lei de criacdo dos Institutos Federais, Lei 11.892, de
2008. Esse Centro de Formacdo atua na implementacdo e consolidacdo da Politica de
Formacdo do IFSC (CERFEAD, 2019).

A nova legislacdo federal que trata do assunto, o Decreto n® 9.991/2019, reafirma que
cada instituicdo desenvolva seu Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP). Logo,
instituicbes como o IFSC e a UFSC estéo subordinados a seguir suas diretrizes principais.

Dentro do Plano de Desenvolvimento de Pessoas, construido anualmente, destaca-se
que o IFSC possui um documento oficial que é o Mapeamento de Competéncias, sendo uma
iniciativa prevista no Planejamento Estratégico da Instituicdo. Entre os objetivos estratégicos
estd o de promover o desenvolvimento dos servidores e captar as competéncias necessarias
para a execucdo das estratégias (IFSC, 2021).

O documento traz a informacéo de que a partir de 2020 a liberacdo de servidores para
a realizacdo de capacitacGes estard condicionada ao relatério de competéncia de lacuna

individual. Para se chegar a esse relatorio, os servidores passam pelo processo do



mapeamento de competéncias, onde avalia-se as necessidades de capacitagéo de acordo com
as competéncias mapeadas para o setor de lotacdo correspondente, e as chefias também
contribuem avaliando as necessidades principais de seus subordinados. Dentro de uma escala
numérica, quanto maior o numero maior a lacuna de capacitacdo existente, e mais indicada a
liberacdo do servidor para participar de futuras capacitacoes.

Ja a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) conta com a Coordenadoria de
Capacitacdo (CCP), cuja missdo ¢ “promover capacitagdo continua ¢ de qualidade para o
desenvolvimento profissional e pessoal dos servidores”. Essa coordenadoria apresenta como
visdo “ser modelo em exceléncia ¢ inovag¢do na capacitagdo de pessoas entre as Instituigoes
Federais de Ensino Superior”, e dentre seus valores estdo: “espirito de equipe,
comprometimento, ética, exceléncia na prestacdo de servigos, desenvolvimento pessoal e
profissional, qualidade de vida” (CCP, 2019). A CCP comecou em uma pequena sala ao lado
do Restaurante Universitario e hoje funciona no Centro de Convencgdes, no Campus Trindade.

Para que os TAEs da instituicdo participem de cursos de capacitacdo ocorre um
processo de selecdo, visto que o nimero de interessados geralmente € maior que o0 numero de
vagas. A selecdo segue alguns critérios institucionais, proprios da UFSC. Apoés a definicdo da
turma, os servidores participam dos cursos, que podem ser presenciais ou a distancia, esses
ultimos usualmente para atender a demanda dos servidores de outros cdmpus.

No caso dos cursos presenciais, que séo oferecidos na estrutura do Centro de Eventos
da UFSC, os ministrantes sdo servidores publicos docentes ou técnicos da universidade, que
sdo selecionados pelos coordenadores do setor de capacitagdo. A definicdo dos cursos
oferecidos considera as demandas de cada setor da UFSC, buscando-se oferecer os cursos que
supram as necessidades de aprendizagem dos setores, e que tenham proximidade com o
ambiente organizacional dos servidores. Para isso, sdo feitas reunides setoriais dos servidores
com suas chefias ao menos duas vezes por ano como parte do levantamento de necessidades
de capacitacao.

No Portal da Capacitacido da UFSC’ se encontram diversas opces aos técnicos e
docentes, desde a oferta de cursos até o auxilio financeiro para participar de eventos externos
a instituicdo. Também se encontra o Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP), que visa
planejar e especificar as acGes de capacitacdo para o periodo seguinte, servindo como um

instrumento da politica de desenvolvimento dos servidores.

" Disponivel em https://capacitacao.ufsc.br/



Na UFSC, assim que toma posse no cargo, o hovo servidor publico deve participar do
curso de iniciagdo ao servico publico, preferencialmente em seus primeiros meses de trabalho,
onde aprendera nocdes sobre seu plano de carreira, plano de saude, previdéncia, sindicato de
trabalhadores, funcionamento e organizacéo da universidade.

Esse curso apresenta também o conhecimento sobre as fungbes do Estado,
especificidades do servico publico, a missdo da UFSC e como deve ser a conduta do servidor
publico, buscando sua integracdo no ambiente institucional e de trabalho. Além deste, ha
diversos cursos que o servidor pode participar, buscando preferencialmente os que se
aproximem de sua area de atuacdo. O ultimo curso na carreira funcional do servidor é o de
orientagéo para a aposentadoria, 0 chamado aposentacédo, onde sdo ministradas atividades que
podem servir de hobbies para o servidor apds ele se desligar da instituicdo, como o curso de
fotografia ou mosaico.

Observa-se que a UFSC dispde de um setor exclusivo para a capacitacdo, onde ha uma
equipe que trabalha diariamente com foco especifico no planejamento e execugdo desse tipo
de atividade, considerando as demandas dos demais setores e buscando solucdes para atendé-
las. Com base em dados de 2020, a UFSC possui aproximadamente 3.200 TAES, enquanto no
IFSC sdo 1.200. O IFSC ndo dispde de um setor especifico de elaboracdo de acdes de
capacitacdo, sendo que essas politicas partem da gestdo de pessoas, que se concentram no
campus Reitoria ou em cada campus, além dos cursos oferecidos pela Rede Federal, conforme
citado anteriormente.

Para melhor compreender a comparac¢édo entre os modelos de capacitacdo no IFSC e na
UFSC, e principalmente analisar 0s cursos propostos aos servidores TAEs do IFSC, deve-se
primeiro observar as demandas individuais desses servidores. Para tanto, a segunda parte da
pesquisa consiste na aplicacdo e analise de questionarios aos TAEs do Campus Florianépolis,

conforme seré apresentado a seguir.



ANALISE DOS CURSOS OFERECIDOS E DEMANDAS DOS TECNICO-
ADMINISTRATIVOS EM EDUCAGAO NO IFSC, CAMPUS FLORIANOPOLIS

Segundo Lakatos e Marconi (2014, p.43) “a pesquisa utiliza métodos cientificos para
encontrar respostas as questdes propostas, e permite descobrir novos fatos ou dados”. Assim,
toda pesquisa precisa definir a metodologia utilizada. Considerando os objetivos gerais dessa
pesquisa: analisar a capacitacdo e as demandas dos TAEs no IFSC, campus Floriandpolis, a
pesquisa foi realizada a partir de analise bibliografica, método comparativo e aplicacdo de
questionarios eletrénicos. Assim, a pesquisa pode ser caracterizada como qualiquantitativa.

A pesquisa bibliografica permitiu a compreensdo dos conceitos de capacitagdo e
termos correlatos a ela, bem como a contextualizacdo da Educacdo Profissional e Tecnoldgica
(EPT) no Brasil, contextualizando a institui¢do pesquisada.

A comparacdo entre os modelos de capacitacdo no IFSC e na UFSC foi feito durante o
ano de 2020, pautado no método comparativo, que permitiu observar o funcionamento da
capacitacdo de servidores na instituicdo pesquisada — IFSC — e outra instituicdo de ensino
federal — UFSC. O estudo de semelhancas e diferencas contribuiu para uma melhor
compreensdo do objeto pesquisado, visto que as duas instituicdes sdo distintas e o ambiente
de trabalho dos TAES tem ritmos proprios.

O método comparativo tem a finalidade de verificar similitudes e explicar divergéncias
e permite analisar o objeto estudado, deduzindo do mesmo os elementos constantes, abstratos
e gerais, a partir de comparag¢6es com outras realidades.

Ja o questionario permitiu visualizar as principais dificuldades e demandas dos
servidores TAEs, contribuindo para orientar novas ofertas de cursos para eles. Por ser um
instrumento de coleta de dados constituido por uma série ordenada de perguntas, o
questionario pode ser respondido sem a presenca do entrevistador (LAKATOS; MARCONI,
2010).

A pesquisa concentrou-se nos servidores Técnico-Administrativos (TAEs) do Campus
Floriandpolis. Do total de 190 TAEs, 50 participaram dessa pesquisa, Ou seja,
aproximadamente 25% responderam ao questionario. Foram aplicados questionarios on-line,
enviados ao e-mail institucional de cada servidor no més de maio de 2020, com respostas
abertas por seis meses. Junto ao questionario enviou-se uma nota explicativa sobre a natureza
da pesquisa, sua importancia e a necessidade de obter respostas, para despertar o interesse do
recebedor, no sentido de que preenchesse e devolvesse pelo mesmo meio. A aplicacdo dos



questionarios foi submetida e aprovada pelo Comité de Etica da UFSC. O modelo de
questionario e o documento de aprovagdo da pesquisa encontram-se em anexo.

As respostas obtidas revelam o caminho institucional que os pesquisados percorreram
desde o ingresso na instituicdo até o presente momento, permitindo o detalhamento dos cursos
de capacitacdo que os TAEs tém participado e como eles agregam conhecimentos e
ferramentas para o seu cotidiano no trabalho. Entre outros pontos observou-se se eles
encontram dificuldades para inscricdo e efetiva participacdo, se dependem da anuéncia da
chefia para participar. Na analise das respostas, foi feito um comparativo com 0s cursos de

capacitacdo oferecidos aos TAEs da UFSC.

Apresentacdo e andlise dos dados obtidos na pesquisa

A partir das respostas obtidas foi possivel conhecer os aspectos principais dos
servidores no que se refere a formacdo e qualificacdo para o trabalho, a idade e o tempo de
Servico.

Em relacdo a idade, 8% esta na faixa dos 20 aos 30 anos, 42% entre 30 e 40 anos, 26%
entre 40 e 50 anos, 24% tem mais de 50 anos. Observa-se que em sua maioria (76%) sdo
jovens e adultos de até 50 anos de idade, que ainda tem muito a contribuir com seu trabalho e
servir a sociedade de forma geral, tanto no planejamento quanto na execucdo de atividades
administrativas ou no atendimento direto ao publico interno e externo.

Quanto ao tempo de servico, 58% estd no IFSC héa até 10 anos, 20% tem entre 11 e 20
anos de servico, 20% tem entre 21 e 30 anos de servico, 2% tem mais de 30 anos de servigo
publico. Isso demonstra o predominio de servidores com menos de 10 anos na instituicdo, o
que reforca a necessidade de inovagfes na capacitacdo e inser¢ao desse publico na instituicéo,
como forma de aumentar sua percep¢do de pertencimento ao seu local de trabalho e
compreender as caracteristicas e demandas do servico publico e da instituigdo.

No que se refere ao nivel do cargo ocupado, 14% informa que ocupa um cargo de
nivel fundamental, 42% ocupa um cargo de nivel médio e 44% ocupa um cargo de nivel
superior. Isso demonstra um bom nivel de instrucdo da forca de trabalho, cujos servidores
podem seguir sendo motivados a galgar novos conhecimentos através de cursos curtos
oferecidos pela instituicdo ou cursos pertencentes a educagdo formal como graduacbes ou

pos-graduacdes.



Em relacdo ao Plano de Carreira, 2% est& buscando a primeira progressdo, 12% esta
buscando a segunda progressao, 24% estad buscando a terceira progressao e 62% ja alcancou o
nivel maximo de progressao em seu cargo e carreira.

Ja no que se refere a realizacdo de cursos de capacitacdo, 36% informa que participou
do curso “Iniciagdo ao Servi¢o Publico” ao ingressar na instituicdo, 64% informa que ndo
participou do curso “Iniciagdo ao Servico Pablico” ao ingressar na institui¢io®,

Salienta-se que o curso de Iniciacdo ao Servigo Publico é primordial para o inicio da
carreira de um novo servidor publico, pois aborda seus direitos e deveres, informa sobre as
associagdes existentes, como sindicatos, atividades extras promovidas pela instituigdo, como
cursos de idiomas, e outros servicos acessiveis aos servidores publicos federais.

Sobre os cursos ofertados pelo IFSC: 34% participam de 01 a 02 cursos por ano, 8%
participa de 03 a 04 cursos por ano, 10% informa que ja atingiu o Gltimo nivel de progresséo e
que por isso ndo se interessa em participar de novos cursos, e 48% informa que ja atingiu o
ultimo nivel de progressdo, mas participaria de novas ac¢oes que fossem de seu interesse.

Esses dados permitem avaliar positivamente a disposicdo dos servidores, pois quase
metade dos pesquisados ja esta no topo de suas carreiras, e isso ndo seria impedimento para
que participassem de novas oportunidades de crescimento profissional.

Em relagdo a modalidade dos cursos, 48% participou no modo presencial e 52% no
modo semipresencial ou a distancia. Quanto a preferéncia por modalidade, 64% preferem
cursos presenciais e 36% cursos a distancia.

E importante ressaltar que a demanda e a oferta de cursos na modalidade a distancia
vem crescendo no Brasil, nos diversos niveis de ensino. Suas vantagens em relacdo a questdes
sociais e geograficas, além das tecnoldgicas, facilitadas com o advento da internet devem ser
consideradas. No caso dos servidores, a vantagem dessa modalidade seria a participacdo em
cursos de outras instituicdes, sejam de sua cidade ou de outras regides. Mesmo com essas
vantagens da EaD, é interessante verificar que a maioria dos servidores prefere cursos na
modalidade presencial e a instituicdo deveria levar essa demanda em consideracdo na oferta
de cursos de formacéo e capacitacao.

Ao responderem sobre os cursos mais relevantes ofertados pelo IFSC desde o ingresso

do servidor a instituicdo, obtivemos diversos exemplos. Entre os mais citados, temos:

8 E necessario destacar que no questionario foi utilizada a denominagdo “Iniciagio ao Servigo Publico”. No
entanto, ao longo da pesquisa verificou-se que no IFSC o nome utilizado ¢ “Ambienta¢do no Servigo Publico
Federal”. Essa diferenca na denominagao pode ter influenciado nas respostas, ou seja, alguns servidores podem
ter realizado o curso, mas marcado “nao” como resposta pelo equivoco no nome.



Ambientacdo no Servico Pablico Federal; Capacitacdo em Gestdo de Pessoas; Capacitacdo em
Compras e Contratos; Capacitacdo sobre Pregdes e Licitagdo; Empreendedorismo; Excel;
Seguranca e Incéndio; Fiscalizacdo de Obras; Gestdo Publica e Orgamento Publico.

E interessante perceber que esses cursos também sdo ofertados pela UFSC a seus
servidores, as vezes com o nome diferente, mas com objetivos semelhantes: ambientar e
ofertar um conhecimento basico na area onde o novo TAE ir4 desenvolver suas atividades.
Assim, e possivel verificar semelhancas entre as demandas de instituicdes federais diversas.

A partir dessa analise é possivel conhecer melhor a instituicdo pesquisada, bem como
as habilidades a serem desenvolvidas pelos servidores no exercicio do servico publico de
qualidade. Passamos agora as demandas dos servidores, a partir dos apontamentos obtidos nas

respostas dos questionarios.

Demandas dos TAEs a partir da andlise do questionario

Na visdo da autora, as demandas apresentadas nessa pesquisa demonstram que ha
espaco para novas acgdes institucionais, além das areas correlatas ao cargo, eventos que
promovam o bom relacionamento entre os TAEs e entre a comunidade interna do IFSC.
Quanto ao atendimento a comunidade externa, h& espaco para uma maior preparacdo dos
TAEs no que tange o atendimento especial ao publico discente em geral e em relacdo as
minorias.

Verificou-se que 22% apontam a necessidade de cursos na area de relagcbes humanas,
14% aponta cursos na area de informética, 26% aponta cursos de atualizacdo profissional e
28% aponta eventos de interagdo com os demais técnicos. Os servidores observaram ainda
que a oferta dos cursos acima deveria ser continua e que consideram relativamente escassos
0s cursos ofertados pela instituicao.

No final do questionario, os servidores tiveram um espaco aberto e livre para
escreverem sobre suas motivagGes quanto a novos cursos, tendo a liberdade de demonstrar sua
opinido, e apontaram as seguintes demandas: oferta de cursos de atualizacdo profissional,
curso de graduacdo em sua area de atuacdo e cursos especificos para atendimento de alunos
com deficiéncia. Esses apontamentos sdo importantes contribuicbes desta pesquisa, por
revelar quais as demandas mais urgentes dos servidores.

H4 interesse até mesmo em uma nova graduagdo para se adequar a &rea de atuacao,
além dos cursos réapidos tradicionalmente oferecidos. Observou-se também que ha a intengéo

de incluir as minorias a instituicdo, como as pessoas com deficiéncia (PCDs), 0 que esta



alinhado aos valores de incluséo. Isto demonstra que hd um caminho importante e promissor a
ser trilhado na &rea de capacitacdo de servidores no IFSC, que poderia incluir parcerias com
mais entes publicos que oferecam cursos em areas relevantes.

Verificou-se também que hd uma demanda por maior interacdo dos TAES com seus
pares no IFSC, o que é importante para comunicacdo e interagdo entre os setores. Nesta
questdo, pode-se observar o exemplo da UFSC, que desde a entrada na instituicdo hd um
incentivo do setor de capacitacdo para que 0s técnicos participem ativamente dos cursos
ofertados e das demais acOes dessa area.

Considerando as demandas dos servidores, é importante que o IFSC atente para a
necessidade de efetivar um programa de formacdo e capacitacdo de servidores, conforme

apresentado a seguir.

Propostas para a efetivacdo de uma politica de formacao e capacitagédo no IFSC

Essa pesquisa se propds a analisar as demandas dos TAEs do Campus Florianopolis
acerca de suas necessidades formativas. Para tanto, foi necessario conhecer 0s cursos de
capacitacdo atualmente oferecidos e analisar se eles estdo levando ao aprimoramento dos
servidores.

Em um primeiro momento foram analisadas as percepces dos TAEs de maneira
individual, sendo que para o levantamento das necessidades de capacitacdo € necessario
considerar também as necessidades institucionais. A dimensdo coletiva também entra aqui,
etapa na qual as equipes de trabalho se retnem e indicam as
demandas de capacitacdo. Na fase de levantamento da dimensdo coletiva, as equipes de
trabalho podem analisar suas atividades e atribuicdes, bem como a percepcdo de quais
lacunas faltam ser preenchidas para um melhor desempenho da equipe. Ressalta-se que a
fase do levantamento individual estd contemplada com o Mapeamento de Competéncias, ja
existente no IFSC.

Durante a elaboracdo das conclusdes desse estudo foi lancado o Plano de
Desenvolvimento de Pessoas 2021, instrumento de planejamento das agdes de
desenvolvimento do IFSC que norteia a formacdo profissional dos servidores. Ele utiliza
como parametro o Plano de Desenvolvimento Institucional do IFSC 2020-2024.

A partir do Decreto n.9.991/2019 passou a ser obrigatéria a elaboracdo anual do PDP,
0 que reforca a sugestdo da autora da criacdo de um setor especifico no IFSC para planejar e

acompanhar as ac¢Oes de desenvolvimento efetuadas na instituicdo. No momento essa area esta



ligada & Diretoria de Gestdo de Pessoas (DGP). A ideia de ampliar e ter profissionais de
outras areas, montando uma equipe multi-disciplinar também ¢é vélida, tendo entre eles um
gestor de capacitacao responsavel pelo setor.

O PDP 2021 do IFSC foi elaborado com base nas lacunas de competéncias do
levantamento realizado em 2019 na instituicdo, nas necessidades de capacitacdo impostas pela
pandemia e no levantamento do quadro de TAEs que necessitam de aumento de qualificacdo
como condicdo para aprimorar seu desempenho, dentre outros (PDP, 2021). Esse documento
apresenta linhas gerais de acéo e engloba todos os servidores.

Retornando ao Campus Floriandpolis, com a presente pesquisa foi possivel vislumbrar
respostas mais especificas e assim elaborar acdes mais especificas da categoria dos TAEs.

O estudo aqui realizado aponta a necessidade de um planejamento anual de cursos que
considere a diversidade de areas de interesse verificadas: ha motivacdo em varias areas do
conhecimento, e ndo apenas nas mais bésicas.

O planejamento pode ser realizado de forma descentralizada, semelhante ao que ocorre
na UFSC. Poderia ser realizada ao menos uma reunido semestral em cada setor e/ou
departamento (considerando a organizacdo institucional) do IFSC, em que a chefia promove
reunides com os servidores acerca de suas demandas individuais de capacitagdo. Logo,
identifica as areas mais necessitadas de formacdo continuada, onde foram apontadas as
principais dificuldades no cumprimento das fungdes.

O resultado dessa reunido apresentarda um diagnéstico, onde a chefia terd uma
orientacdo mais clara a seguir, podendo delimitar os principais interesses de sua equipe e
repassar ao gestor de capacitacéo essas informacoes.

Como resultado de varios desses diagnosticos, o gestor de capacitacdo e sua equipe
desenvolve o planejamento anual propondo cursos mais especificos seja na area técnica, como
os de informatica, ou na area de humanas, como os de psicologia, também importantes para
quem atende ao publico.

A experiéncia da pesquisadora durante seus anos de atuagdo na UFSC demonstra que
seria importante ter esse setor especifico focado em planejar e elaborar essas politicas. A
figura do gestor de capacitagdo também mostra-se relevante, concentrando nele as principais
decisbes a serem tomadas, com base nas informacdes de que dispde através dos diagndsticos.

As respostas do questionario demonstraram que ha demanda para cursos de
atualizagdo profissional, sendo possivel utilizar de exemplo os Programas ofertados na UFSC

a sequir.



H& o Programa de Informética Integrada ao Trabalho, cujo objetivo é proporcionar a
capacitacdo para uso de softwares e sistemas informatizados adotados no ambiente de
trabalho e oferecer cursos para otimizar o desenvolvimento de atividades que tem a
informéatica como ferramenta essencial. Como exemplo estdo os cursos de Excel para o
Ambiente de Trabalho e o Autocad (CCP, 2020).

Dentro do Programa de Identidade Institucional da UFSC esta o curso de Redagdo
Oficial, onde se aprende a redigir memorandos, oficios, atas e portarias. Nesse eixo se
fortalece a padronizacdo da imagem institucional e se promove a coeréncia na veiculacdo de
seus diversos elementos de comunicacdo (CCP, 2020).

Ja no Programa de Saude, Seguranca e Bem-estar no Ambiente de Trabalho da UFSC
fomenta-se o desenvolvimento de habitos saudaveis e preventivos, de bem-estar e equilibrio
psicossocial dentro e fora da instituicdo. Como exemplo estdo os cursos de Seguranca em
Instalacbes e Servicos com Eletricidade NR-10 Bésico; Topicos em Saude do Trabalhador e
Noc¢des Bésicas em Primeiros Socorros; Principios Basicos de Prevencdo e Combate a
Incéndios; Seguranca no Trabalho em Altura NR-35 e Seguranca do Trabalho em
Laboratorios (CCP, 2020).

Para adequar-se ao novo servico publico a pesquisadora aponta como relevante listar
0s cursos do Programa de Educacdo Ambiental e Sustentabilidade, que promovem acdes que
estimulam o surgimento de ambientes sustentaveis, por meio da aplicacdo de conceitos de
qualidade, inovacdo, comunicacdo e sustentabilidade, contribuindo para a ampliacdo da
eficiéncia dos servicos, da saude e do bem-estar do servidor. Sdo eles Gestdo Integrada e
Participativa de Residuos Solidos; Contratacbes Publicas Sustentaveis e Licitacdes
Sustentaveis; todos em parceria com a Escola Nacional de Administracdo Publica — ENAP
(CCP, 2020).

A partir desses exemplos é possivel verificar que algumas demandas dos servidores
poderiam ser atendidas pela criagdo de cursos semelhantes aos oferecidos na UFSC,
adaptados as necessidades da instituicdo pesquisada. Alguns cursos ja sdo oferecidos, sob um
nome diferente mas que tratam do mesmo assunto, como o “Iniciacdo ao Servico Publico”,
que no IFSC se conhece como “Ambientagdo de Novo Servidor”. Outros trariam novos
conhecimentos, como os de tematica ambiental, uma area que tem sido abordada com mais
énfase nos Ultimos anos na UFSC e de relevancia para uma maior conscientizacdo no setor

publico sobre o conceito de sustentabilidade.



CONSIDERACOES FINAIS

A autora atuou diretamente no setor de capacitacdo de pessoas na Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC), de 2012 a 2018, tendo observado que o perfil dos
servidores técnico-administrativos que adentram ao servi¢o publico vem se modificando ao
longo do tempo. Durante esses seis anos de atuacdo profissional, observou-se que o nivel de
escolaridade dos servidores que adentraram no periodo se mostrou superior ao dos servidores
mais antigos, bem como as competéncias profissionais que lhes sdo exigidas.

Na mesma perspectiva, € possivel verificar nos dados coletados com os servidores
pesquisados que houve uma mudanca significativa no nivel de instrucdo entre os servidores
mais antigos e 0s mais novos. Nas duas instituicbes a demanda por cursos béasicos de
informatica é maior entre os servidores mais antigos, que relatam a necessidade de atualizacdo
nessa area para seguir desempenhando o seu trabalho. J& os servidores mais novos usualmente
demonstram esse conhecimento desde sua entrada no servi¢o publico, e relatam a necessidade
de atualizacdo em cursos mais especificos de sua area de atuacao.

Com base na pesquisa realizada analisou-se a oferta e a demanda de cursos de
capacitacdo para os servidores técnico-administrativos em educacdo do IFSC. A partir de
pesquisa bibliografica, método comparativo e aplicacdo de questionarios aos TAEs do
Campus Floriandpolis, foi possivel compreender as demandas e refletir sobre possibilidades
de cursos a serem ofertados.

Dessa forma, as contribuicdes dessa pesquisa vdo ao encontro dos interesses da
instituicdo, no sentido de mapear os cursos que vém sendo ofertados até entdo, e de como a
instituicdo pode direciona-los na oferta de uma capacitacdo que proporcione aos servidores
um aprendizado constante ao longo da carreira.

Ao analisar o programa de capacitagdo oferecido no IFSC no ano de 2020, a autora
sugere que ele tenha divulgacdo mais ampla nos canais de divulgacéo institucionais dirigidos
ao publico interessado. E que eles também sejam ouvidos no processo de planejamento dos
cursos, explanando suas demandas, o que durante a pesquisa foi observado informalmente que
ainda ndo ocorre. Assim, as chefias responsaveis em cada setor analisam as possibilidades
para suprir as caréncias ou repassa-las a seus superiores, no sentido de inclui-las nas proximas

politicas a serem desenvolvidas.



O interesse demonstrado pelos pesquisados em atualizacdo profissional sugere néao
somente investimento em cursos de capacitacdo curtos, mas também crescimento em sua
educacdo formal. Para os técnicos com o ensino médio ou graduacdo, por exemplo, pode-se
incentivar uma nova graduacdo ou uma poés-graduacdo voltada a seu atual ambiente de
trabalho, como a que o proprio IFSC oferece, a especializacdo em Educagdo Profissional e
Tecnoldgica (EPT).

A presente pesquisa contribui para auxiliar na construcdo do PDP do IFSC. Né&o
obstante, ela ndo se encerra por aqui e sim abre possibilidades para novas pesquisas,
considerando que ao longo do tempo as demandas do servigo publico e o perfil dos servidores
vao se modificando de acordo com a realidade do mundo do trabalho.

Tendo em vista que a prioridade do IFSC é a formacao educacional integral, o que é
um diferencial em termos de educacdo, para que o corpo discente/alunado tenha sucesso em
sua jornada académico/profissional € importante que, além dos docentes serem bem
qualificados, os técnico-administrativos também estejam bem preparados e atendam as
expectativas esperadas.

Cumpridos esses requisitos, espera-se contribuir a que essa instituicdo siga
desempenhando seu papel na sociedade catarinense e brasileira, preservando seus valores ao
ofertar formacéo profissional e cidadd publica, gratuita e de qualidade.
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ANEXO | - QUESTIONARIO APLICADO AOS TAEs — IFSC - CAMPUS
FLORIANOPOLIS

DADOS GERAIS (Pessoais e profissionais)
Idade

( ) 20 a 30 anos

( )31a40anos

( )41 a50 anos

( ) 51 a 60 anos (ou mais)

Campus onde esta lotado

Tempo de servi¢o no IFSC
( )01 a10anos
( ) 11 a 20 anos
( )21 a30anos

( ) 31 a 40 anos (ou mais)

Nivel do cargo ocupado
( ) Nivel fundamental
( ) Nivel médio

( ) Nivel superior

Nivel de capacitacao

( ) Buscando a primeira progressao
( ) Buscando a segunda progressao
( ) Buscando a terceira progressao

( ) Ja alcancou o nivel maximo na carreira



Quantos cursos oferecidos pela instituicdo costuma realizar por ano
( )01 a02 cursos

( ) 03 a 04 cursos (ou mais)

( ) Ja alcancei o ultimo nivel e ndo participo mais

( ) Ja alcancei o ultimo nivel e participo caso haja ofertas de meu interesse

A maior parte deles foi
( ) Presencial

( ) Semi-presencial ou a distancia (Ead)

Quais os cursos de capacitacdo mais relevantes que participou em sua trajetoria

(ofertados pelo IFSC):

Quais ac¢0es institucionais poderiam ser feitas para motivar os servidores a participar de
novos cursos de capacitacdo, mesmo apds alcancar a Gltima progressao na carreira

( ) Cursos na area de humanas, como atendimento ao publico
( ) Cursos na area de informatica, como ferramentas de escritdrio

() Cursos de motivacao profissional, interagdo com demais técnico-administrativos e troca de
vivéncias profissionais

Outros:

Preferéncia principal:
( ) Presencial

( ) Semi-presencial ou a distancia (Ead)



ANEXO Il - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)
ENCAMINHADO JUNTO AO QUESTIONARIO

Vocé esta sendo convidado (a) a participar da pesquisa PROPOSTA DE
CAPACITACAO PARA OS SERVIDORES TECNICO-ADMINISTRATIVOS DO IFSC.

Este estudo pretende observar os cursos de capacitacdo profissional que estdo sendo
oferecidos pelo IFSC a seus servidores técnico-administrativos dos mais diferentes niveis.
Através das respostas, a pesquisadora podera observar como estd a capacitacdo dos
servidores, suas principais caréncias e quais cursos gostariam de fazer durante sua trajetoria
profissional que auxiliariam em suas tarefas didrias. Além disso, pretende-se comparar 0S
cursos que os participantes concluiram aos cursos equivalentes oferecidos aos servidores
técnicos da UFSC.

Podem vir a ocorrer possiveis desconfortos no decorrer da pesquisa, como fadiga ou
aborrecimento na escolha das respostas. Quanto a garantia de indenizacdo, ela garante o
reparo ao dano seja ele material ou imaterial devidamente comprovado como decorrente da
pesquisa, devendo ser pago de acordo com a legislacdo vigente. Assim também é a garantia de
ressarcimento de gastos, sendo esses referentes as possiveis despesas que venham a decorrer
durante o preenchimento das respostas, como transporte e alimentagéo.

Os participantes da pesquisa se sujeitardo a responder questionario por e-mail
envolvendo informacGes pessoais e de sua trajetoria profissional no IFSC, como tempo de
carreira e quantos cursos de capacitacdo ja participaram na instituicao.

As informacGes dos participantes da pesquisa serdo armazenadas por cinco anos e
mantidas em sigilo. Mesmo que néo intencional, pode haver o risco de quebra de sigilo. O
resultados da pesquisa serdo utilizados como parte da elaboragdo de um artigo para a
concluséo do curso de Especializagcdo em Educacéo Profissional do IFSC.

ANA LUISA DA SILVEIRA (Pesquisadora)

ISF/NUCLI/UFSC: Prédio Reitoria Il, R: Desembargador Vitor Lima, n° 222, sala 4,
Trindade, Floriandpolis/SC, CEP 88.040-400, Contato: (48) 3721-6222, a.silveira@ufsc.br

COMITE DE ETICA (UFSC)

CEPSH-UFSC: Prédio Reitoria Il, R: Desembargador Vitor Lima, n°® 222, sala 401,
Trindade, Floriandpolis/SC, = CEP  88.040-400, Contato: (48)  3721-6094,
cep.propesq@contato.ufsc.br

“O CEPSH ¢ um 6rgao colegiado interdisciplinar, deliberativo, consultivo e educativo,
vinculado a Universidade Federal de Santa Catarina, mas independente na tomada de
decisdes, criado para defender os interesses dos participantes da pesquisa em sua integridade e
dignidade e para contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes éticos” (Site do
Comité de Etica).

O participante possui livre acesso as informacdes da pesquisa, bem como a garantia de
retirar-se sem qualquer prejuizo. A pesquisa estd baseada na Resolucdo 510/16, que a


mailto:cep.propesq@contato.ufsc.br

pesquisadora se compromete a cumprir. O participante receberd acompanhamento e
assisténcia ao longo da pesquisa caso julgue necessario, podendo responder o e-mail com suas
duvidas antes de retornar com o questionario preenchido.

Esse TCLE estd rubricado em suas duas paginas e assinado ao seu término pela

pesquisadora responsavel.

PESQUISADORA

PARTICIPANTE



