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RESUMO

A escassez de acessibilidade, exclusdo social e falta de autonomia no
cotidiano das pessoas com deficiéncia visual, clama pelo uso de inovacdes
tecnolégicas e ferramentas que servem para facilitar o estudo, trabalho e rotina
destes. O que hoje chamamos de Tecnologia Assistiva € o0 que tange a
acessibilidade e a boa experiéncia do usuario perante o uso de uma tecnologia que
auxilie e facilite a realizagao de tarefas. Com isso, as pessoas com deficiéncia visual
sdo capazes de executar tarefas e atividades sem o auxilio de outras pessoas. Este
trabalho visa realizar um estudo e avaliacdo de relatos de como é o impacto da
tecnologia para a inclusao, quais sdo as maiores dificuldades na aplicacdo dessas
ferramentas, quais as tecnologias que o usuario com deficiéncia visual considera
ideal para utilizagdo diaria e a apresentagdo de uma proposta de guia para que
gestores de Tl possam gerar a inclusdao de pessoas com deficiéncia visual na
empresa. A pesquisa obteve como seu principal resultado o desenvolvimento de um
guia com recomendagdes de agdes para gestores de Tl implementarem, objetivando
a inclusao de pessoas com deficiéncia visual e que utilizam ferramentas de Tl no
ambiente de trabalho.

Palavras-chave: Tecnologia Assistiva. Deficiéncia Visual. Gestor de TI. Incluséo.

ABSTRACT

The lack of accessibility, social exclusion and lack of autonomy in the daily
lives of people with visual impairments, calls for the use of technological innovations
and tools that serve to facilitate their study, work and routine. What we now call
Assistive Technology is what concerns accessibility and a good user experience
when using a technology that helps and facilitates the performance of tasks. Thus,
people with visual impairments are able to perform tasks and activities without the
help of other people. This work aims to carry out a study and evaluation of reports on
the impact of technology for inclusion, what are the greatest difficulties in the
application of these tools, which technologies the visually impaired user considers
ideal for daily use and the presentation of a proposal of a guide for IT managers to
generate the inclusion of people with visual impairments in the company.The
research obtained as its main result the development of a guide with action
recommendations for IT managers to implement, aiming at the inclusion of people
with visual impairments and who use IT tools in the work environment.

Keywords: Assistive Technology. Visual impairment. IT Manager. Inclusion.
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1. INTRODUGAO

De acordo com o censo demografico realizado em 2010 pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, no Brasil é possivel verificar que a
populacao de pessoas que apresentam algum tipo de dificuldade e/ou deficiéncia
representa em média 24% da populacio, representando cerca de 46 milhdes de
brasileiros (IBGE, 2010). O IBGE (2010) apontou também que cerca de 25,72% da
populagdo catarinense possui algum tipo de deficiéncia. Trata-se de valor
significativo onde uma em cada quatro pessoas tém alguma faculdade e aptidao
afetada, o que pode impactar em seu desempenho pessoal e profissional.

Atualmente, ainda se faz necessaria a inclusao social dessa importante
parcela da populacdo, através da implementacdo das tecnologias assistivas para
visar a melhoria desse cenario. Segundo Galvao Filho (2009), a tecnologia assistiva
especialmente na area educacional € capaz de proporcionar a independéncia e
autonomia dessa populacdo, através da implementacédo de ferramentas habilitadas
para favorecer aqueles que necessitam de dispositivos para auxiliar e gerar
qualidade de vida para os usuarios.

A inclusao social, se refere ao fato de que pessoas com deficiéncia também
devem ter acesso a informacédo e ao conhecimento e “Nesse cenario, as tematicas
acessibilidade e inclusdo ganham terreno e importancia, merecendo ser estudadas
com atencéo e profundidade” (DE OLIVEIRA; MILL, 2016, p.1170).

Segundo Lilia Pinto Martins, presidente do CVI (Centro de Vida Independente)
no Rio de Janeiro, a implementagao de tecnologias no cotidiano de uma pessoa com
deficiéncia é fator primordial e deve ser uma experiéncia realizada de maneira
personalizada e adaptada para a pratica de uma vida comum (MARTINS, 2016).

Dessa forma, o gestor de Tl (Tecnologia da Informagédo) dentro de uma
empresa tem a fungdo de garantir essa incluséo, visto que diversos softwares que
existem nas organizagbes nao foram projetados para suas deficiéncias especificas.
Assim, é necessario buscar atender os requisitos do usuario, proporcionar conforto e
ser do agrado deste. A tecnologia passa a ser incorporada na vida pessoal, de

maneira em que é possivel encontrar a liberdade e autonomia através da inclusao.
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1.1. JUSTIFICATIVA

Ao compreender que existem diversas caracteristicas de limitagdes humanas,
€ essencial que sejam implementadas ferramentas modernas e favoraveis, para
estabelecer a acessibilidade e inclusdao social para a sociedade brasileira. A
tecnologia € um termo muito abrangente. De acordo com Renata Varela (2011), a
tecnologia € vista como a utilizagado de determinados tipos de conhecimento para
que possam ser solucionados problemas. Com isso, 0 uso de alguma tecnologia
pode facilitar a acessibilidade e pode proporcionar liberdade e independéncia para a
pessoa que possui algum tipo de dificuldade ou deficiéncia.

De acordo com a fisioterapeuta Rita Bersch, “A tecnologia ndo tira a
deficiéncia enquanto condicdo fisica, mas acaba com a dificuldade e limitagao”
(BERSCH, 2013, p. 6). Dessa maneira, o uso de tecnologias assistivas, permitem
assim, a amplificacédo de uma habilidade que possui algum déficit (COOK, 1995).

Também conhecidas como “TA”, as tecnologias assistivas visam a autonomia
para as pessoas que possuem algum tipo de deficiéncia, e buscar a inclusao social e
bem estar como beneficios. Essas tecnologias costumam usar computadores
portateis com programas especializados, como software de voz para texto, software
de texto para voz, marcadores e software de previsao de palavras (VARELA, 2011).

Dentro de organizacdes é necessaria a inclusdo de pessoas com deficiéncia,
de acordo com o Art. 93 da Lei 8.213/91 do Ministério do Trabalho. Em empresas
com até 200 empregados deve possuir no minimo 2% de colaboradores PcD
(Pessoa com Deficiéncia), e em empresas com mais de 1000 empregados, é
necessaria a presenga de 5% de PcD. A implementagao de tecnologia assistiva nao
€ apenas uma boa maneira de promover a inclusdo e a acessibilidade em uma
grande empresa de tecnologia, mas também uma maneira ainda melhor de evitar
qgue os processos de acessibilidade atinjam os resultados financeiros.

Os objetos que sao utilizados como facilitadores para as pessoas com
deficiéncia sao ferramentas de auxilio, que permitem tirar deficiéncia da pessoa,
deixando apenas uma limitacdo, que pode ser maior ou menor, de acordo com 0s
recursos locais que lhe sao disponibilizados.

A professora Maria Elizete Kunkel, da Unifesp(Universidade Federal de Sao
Paulo), tendo em vista esses fatores apresentados, aponta que €& importante

ressaltar que o usuario das ferramentas de tecnologia assistiva deve possuir as
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potencialidades, condicdes de vida, e compreender os fundamentos do uso da
tecnologia que lhe sera implementada (KUNKEL, 2020).

Sob este viés do aprendizado, € essencial que a pessoa com deficiéncia
possa participar do processo de desenvolvimento da ferramenta de tecnologia.
Assim podera determinar os requisitos e avaliar se esta acessivel, para que possa
compartilhar de acordo com seu entendimento e percepg¢dao. Podera também
analisar quais recursos serao tangiveis para que o usuario seja capaz de qualificar
sua usabilidade e conceder o seu parecer (MARTINS, 2016).

No Brasil, ha cerca de 20 anos, o acesso as tecnologias era dificil, pois
dependia muito de produtos que eram importados. Atualmente, com o uso de
pesquisas e desenvolvimento de projetos, existem diversos dispositivos que sao
baseados em tecnologia assistiva, assim como os cdes guias, reprodutores e
gravadores de audio que possibilitam ouvir todas as palavras e leitores que recebem
uma fotografia de algum texto e convertem em texto.

Sob esse prisma de leitura de textos, existem os softwares de previsdo de
palavras, em que ao digitar as primeiras letras de uma palavra sdo exibidas opg¢des
de palavras que comegcam com essa letra. Na implementagdo de tecnologias
modernas de acessibilidade, é possivel encontrar atualmente algumas ferramentas
inovadoras, como ultrassons tridimensionais, proteses virtuais baseadas em
registros de atividades musculares e até dispositivos capazes de identificar quais
s&o as cores encontradas em roupas ou objetos ao serem encostados (KUNKEL,
2020).

Por outro lado, ha um numero significativo de deficiéncias identificadas. As
deficiéncias congénitas ou adquiridas podem ser classificadas em: deficiéncia visual,
deficiéncia mental, deficiéncia fisica, deficiéncia auditiva e deficiéncia multipla. A
deficiéncia visual, pode ser classificada como cegueira em que ocorre a perda total
da visdo ou pouca capacidade de visdo. Existem também outros tipos de auxilio
para cegos além do Braille, 0 mais comumente usado € o cao-guia.

De acordo com a OMS - Organizag&o Mundial de Saude (2002), a deficiéncia
mental como desenvolvimento mental incompleto, por dificuldades nas funcbes
cognitivas, linguagem, habilidades motoras e desempenho social. A deficiéncia
mental afeta 1 a 3% da populagdo em geral, com preponderancia do sexo

masculino. A deficiéncia fisica se refere ao comprometimento parcial ou total das
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habilidades motoras, que ocasionam dificuldades de movimentagdo, manutencgao,
pegar e segurar, e realizar certos gestos.

A deficiéncia auditiva se refere as pessoas com surdez, que é uma condigao
patoldgica caracterizada pela perda parcial ou total da audigdo. Outra classificagao
de deficiéncia €& o autismo, que se trata de um Transtorno Invasivo do
Desenvolvimento (TID) caracterizado por desenvolvimento anormal ou prejudicado,
que apresenta disturbio funcional caracteristico em cada uma das trés areas a
seguir: interagdes sociais reciprocas, comunicagdo, comportamentos em carater
restrito e repetitivo. E precisamente na interseccdo entre as tecnologias da
informagédo e comunicagao, tecnologias assistivas e deficiéncias que se propde este

projeto de pesquisa.

1.2. Definicao do Problema

Ao realizar uma analise a respeito das ferramentas de tecnologia assistiva ja
existentes no mercado e considerar as opinides dos usuarios que almejam por
tecnologias assistivas mais praticas e eficientes, € possivel considerar que as
tecnologias implementadas podem ser aprimoradas. As deficiéncias fisicas clamam
por proteses mais operacionais que visam proporcionar a melhoria na qualidade de
vida dos usuarios destas ferramentas.

A Unifesp desenvolveu préteses modernas que sdo capazes de serem
controladas por sensores e representam a vivéncia do movimento por meio de uma
protese virtual para pessoas com deficiéncia fisica. Em 2015 o Sistema Unico de
Saude brasileiro (SUS) passou a oferecer implantes cocleares, que sao
recomendados para aqueles que possuem deficiéncia auditiva e podem ser
implantados em diversos estados brasileiros, inclusive no Servico de Implante
Coclear do HU/UFSC.

Em 2018, o professor e pesquisador Alejandro Rafael Garcia Ramirez, da
pos-graduacdo em Computacdo Aplicada da Universidade Univali de Floriandpolis,
criou um dispositivo de bengala eletronica. Este dispositivo possui indicagbes como
vibragdo e som ao perceber algum obstaculo, que € considerado inseguro quando
se encontra acima da linha da cintura do usuario. O sistema conta o aumento

gradativo de sinais sonoros e vibragées quanto mais perto se encontra do obstaculo.
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Com isso, €& possivel proporcionar independéncia para pessoas com deficiéncia
visual poderem se deslocar.

Na atualidade, alguns gestores de Tl podem ter pouco contato e
conhecimento com tecnologias assistivas. Isso causa uma inexperiéncia na
contratacdo de colaboradores com deficiéncia. Dessa maneira, faz-se necessario a
capacitacao e treinamento para os gestores com o intuito de auxiliar os
colaboradores e fazer com que estes possam gerar mais produtividade na empresa.
Sob as perspectivas representadas, o presente projeto de pesquisa visa solucionar a
pergunta de pesquisa: Como as empresas podem incluir colaboradores com
deficiéncia visual para promover a integragdo e ampliar a produtividade em setores
com a adocao de ferramentas de TI?

No curso GTI do IFSC, é abordado o conteudo sobre Gestdo da Inovacao
Tecnoldgica, que apresenta inovagdes relevantes para serem aplicadas em
organizagbes e Gestdo de Pessoas, que estuda o comportamento dos
colaboradores e como realizar a analise comportamental. Os conteudos abordados
em “Etica e Sociedade” auxiliaram na visdo de questdes éticas na Tl, e em “TICs de
ensino e aprendizagem” foram conceituadas as midias e a tecnologia.

Em “Gestdo da Inovagdo Tecnoldgica” foram expostas diversas ferramentas
inovadoras que auxiliaram na ampliagao da visdo de inovagdes. Por fim, com os
conteudos apresentados em “Tecnologia de Hardware” foi possivel e com isso foi
possivel verificar quais sao as necessidades de adaptagdes para o usuario e obter
ideias de como promover a acessibilidade através da inclusdo digital. Dessa forma,
essas disciplinas auxiliaram o desenvolvimento da pesquisa, pois exibiram de uma
forma ampla os topicos “inovagao” e “inclusdo”, respectivamente, que sao

apresentados na pesquisa.

1.3. OBJETIVOS
Para o desenvolvimento deste trabalho foram definidos os seguintes objetivos:

geral e especificos.

1.3.1. Objetivo Geral

Desenvolver uma proposta de guia para gestores de Tl para gerar a inclusao

de pessoas com deficiéncia visual no ambiente corporativo.
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1.3.2. Objetivos Especificos

® |dentificar e descrever as principais ferramentas tecnolégicas implementadas

para a usabilidade de pessoas com deficiéncia visual,

® Entrevistar colaboradores com deficiéncia visual que atuem com ferramentas

de Tl sobre suas dificuldades e solu¢gdes utilizadas.

® |dentificar ferramentas de Tecnologia Assistiva e sua aplicabilidade

elaboradas para pessoas com deficiéncias;

® Avaliar quais sao as atribuicdes de um Gestor de Tl na implementagédo de

boas praticas e ferramentas de acessibilidade dentro de Organizagdes;

® Construir um referencial para auxiliar empresas e gestores de Tl na

integracao de pessoas com deficiéncia visual.

1.4. Estrutura do Trabalho

Este trabalho esta estruturado em 5 capitulos. No capitulo introdutério séo
apresentados subcapitulos com as informagdes referentes a justificativa, definicdo
do problema e objetivos. No capitulo seguinte, € apresentado o conceito de
tecnologia assistiva, e como é aplicada em pessoas com deficiéncia intelectual,
auditiva, fisica e visual, também ha uma introdugdo em temas de gestdo e
produtividade nos dois ultimos subcapitulos. Em seguida, o capitulo de
procedimentos metodoldgicos apresenta quais foram as escolhas para a realizagao
dessa pesquisa em questbes de caracterizagao e etapas da pesquisa.No capitulo
seguinte sao apresentados os resultados da aplicacdo de um questionario que foi
direcionado para pessoas com deficiéncia visual que trabalham ferramentas de
Tecnologia da Informagdo. Também sdo apresentadas as atribuicées para o gestor

de Tl e o guia para gestores de Tl realizarem a inclusdo de pessoas com deficiéncia
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visual nas empresas. No ultimo capitulo sdo apresentadas as conclusdes e

consideragdes a respeito da pesquisa e do guia para gestores de TI.

2. TECNOLOGIA ASSISTIVA PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA E
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO.

As pessoas com deficiéncia experienciam diferentes formas de exclusao
social, que podem torna-las isoladas de inclusao em servigcos de saude, educacgao e
servicos sociais em geral. No mundo atual, apenas 10% das pessoas que
necessitam de produtos assistivos efetivamente tém acesso a eles, em paises de
renda baixa e média, apesar de tal acesso ser reivindicado como um direito humano
(QUEM, 2016). A implementagao de tecnologias para a incluséo social de pessoas
com deficiéncia deve ser de forma experimental, visando atender as necessidades
especificas dessas pessoas e proporcionar uma melhoria no cotidiano de trabalho
dessas pessoas.

Segundo a definicdo de Sartoretto e Bersch (2020), no Portal Assistiva, a
Tecnologia Assistiva pode ser categorizada como um termo que € relativamente
recente, “[...] pode identificar todo o arsenal de recursos e servicos que contribuem
para proporcionar ou ampliar habilidades funcionais de pessoas com deficiéncia e

consequentemente promover vida independente e incluséo.”
2.1. Assistividade na pratica

Pode ser considerada tecnologia assistiva desde uma fita adesiva para
segurar uma folha de papel para uma pessoa com defici€ncia motora ou fisica, até a
mais moderna invengdo que visa facilitar o cotidiano de quem convive com a
tecnologia de maneira imprescindivel no ambiente de trabalho.

O objetivo da implantagcdo da tecnologia assistiva no cotidiano de
colaboradores com deficiéncia € proporcionar as pessoas com necessidades
especiais uma melhor qualidade de vida, maior independéncia e uma inclusao social
com maior mobilidade, melhor ampliacdo da comunicacdo, controle dos seus

interesses e sentimentos, melhor aprendizado, integragao familiar e na sociedade.
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O termo recurso de TA(tecnologia assistiva) significa qualquer item, peca de
equipamento ou um sistema de produto, quer seja adquirido
comercialmente, modificado ou customizado que é usado para aumentar,
manter ou melhorar as capacidades funcionais de individuos com
deficiéncias. O termo servico de TA significa qualquer servico que
diretamente assiste um individuo com uma deficiéncia na selegao, aquisicao
ou uso de um recurso de TA. (CLINTON, 1998).

O gestor de Tl dentro da organizacdo deve implementar tecnologias
assistivas (TA) que possuem o proposito de facilitar as atividades diarias do
colaborador e fazer com que ele seja incluido na equipe e capaz de executar a
fungcdo com um sistema que atenda as suas necessidades. O gestor de Tl ira gerar
um processo que é capaz de ampliar as oportunidades de desenvolvimento e
crescimento do colaborador dentro da organizagcdo, para que dessa forma seja
possivel gerar oportunidades para pessoas com deficiéncia e fazer com que estas
consigam conquistar o seu espago € minimizar os obstaculos que sao impostos. A
TA permite a acessibilidade, através da UX (User Experience/Experiéncia do
usuario), que visa a melhoria da eficacia, assim como a acessibilidade de uso da
tecnologia. Atualmente, a acessibilidade a tecnologia € fundamental para garantir
uma experiéncia positiva para os usuarios com deficiéncia.

A implementacdo da estrutura React, biblioteca de JavaScript, auxilia os
desenvolvedores a ter 6timas experiéncias moveis. Com o React as pessoas com
deficiéncia sdo capazes de interagir com os elementos de aplicativos, fungéo esta
que nao é capaz de ser interpretada pelos leitores de tela. O React também garante
acesso a botdes em leitores de tela. Dessa maneira, os usuarios com deficiéncia
podem navegar melhor nos aplicativos e tomar decisées mais informadas.

A inclusdo de tecnologia assistiva dentro da organizagdo caminha em diregao
a um futuro mais acessivel, que no momento ainda se desloca por etapas. E
essencial que o gestor de Tl garanta a inclusdo das pessoas com deficiéncia dentro
da funcdo em que € destinada e que os sistemas utilizados sdo adequados para que
as atividades do colaborador possam ser realizadas corretamente.

A autonomia e acessibilidade sao excelentes tépicos de discussao para
qualquer grande empresa de tecnologia, mas nem sempre € um assunto abordado e

implementado nos requisitos da elaboracéo de servigos dentro da organizacéo.

2.2. Deficiéncia Intelectual
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Grande parte dos softwares de tecnologia assistiva que sdo voltados para
pessoas com deficiéncia intelectual visam a implementacdo de ferramentas
alternativas de comunicagao, aprendizagem escolar, e também visam a melhoria das
competéncias sociais. Com a introdugdo dessas ferramentas no cotidiano de
pessoas com deficiéncia intelectual € possivel gerar novas formas de intervencéo
que sao centradas nas habilidades necessarias a adaptacao diaria.

A Universidade do Estado de Santa Catarina criou o programa de extensao
Tecnologia e Produgdo denominado “ASSISTIVA - Tecnologia para Inclusdo Social”.
O Programa de Extensao é composto por trés acgdes, sendo elas: “Braille - Inclusdo
digital e Adaptag¢des de Vida Diaria”, “Fletcher -Tecnologia para Reabilitagdo Motora
e Estimulagdo Cognitiva” e “Jennings - Inclusdo Social’. O planejamento e
desenvolvimento das atividades sao realizados no Centro de Ciéncias Tecnolégicas
da Universidade do Estado de Santa Catarina, no campus universitario Professor
Avelino Marcante, em Joinville.

Nas acdes “Braille - Inclusao Digital e Adaptagdes de Vida Diaria” e “Fletcher -
Tecnologia para Reabilitacdo Motora e Estimulagao Cognitiva” sdo realizadas buscas
por demandas, testes praticos, acompanhamento, distribuicdo e interagdo com as
pessoas contempladas pelas tecnologias desenvolvidas serdo feitas nas entidades
parceiras do programa. A acao de Braille é coordenada pelo professor Marcos
Fergutz, e o objetivo € promover a acessibilidade digital e facilitar o cotidiano de
pessoas que possuem deficiéncias em geral e idosos, por meio da produgao e
doagado de tecnologias de baixo custo que permitem o acesso aos meios digitais,
assim como a maior seguranga, organizagao € comunicagao.

A acao 'Fletcher - Tecnologia para Reabilitacdo Motora e Estimulagéo
Cognitiva', coordenada pelo professor Fabricio Noveletto, tem como trabalho
principal o desenvolvimento de tecnologias assistivas nas areas de terapia
ocupacional, fisioterapia, modelagem e impressdo 3D, e jogos sérios. O foco da
acao é voltado para o ambiente clinico, onde se pode entender as necessidades do
paciente e assim adaptar o ja realizado. Ambas as agdes contam com suporte das
instituicbes parceiras para a realizacdo de suas atividades. Ja a agao “Jennings -
Inclusdo Social’, visa exibir os conceitos de acessibilidade, inclusdo social e
tecnologias assistivas, ao ampliar o conhecimento da sociedade sobre os temas. A

acgao é coordenada pela professora Fabiola Sucupira Ferreira Sell.
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Tendo em vista as informacdes apresentadas, foi desenvolvido um Jogo Sério
para letramento de criangas com transtorno do espectro do autismo. As pessoas que
possuem essa condigdo possuem dificuldade de comunicagdo e interagao, para
tanto, foi desenvolvido no inicio do primeiro semestre de 2018 o JS (jogo sério)
JOSELE, com o objetivo de auxiliar no letramento de criangas que possuem esta
condigao.

O Jogo JS JOSELE, que foi desenvolvido através da Unity, consiste em obter
controle de um personagem, que se encontra na tela central do jogo, e fazer com
que formem-se palavras com as letras que se encontram no cenario deste. Como
recurso adequado para autistas, o jogo possui poucos elementos visuais para evitar
informacgdes visuais excedentes e focar no desenvolvimento logico. O jogo foi
testado com 20 pacientes em uma clinica escola de terapia ocupacional, e foi
aprimorado a medida que os desenvolvedores perceberam quais eram as alteracdes

eram essenciais a serem implementadas.

2.3. Deficiéncia Auditiva

A perda de audicdo ou deficiéncia auditiva é capaz de afetar o
desenvolvimento pessoal por meio das dificuldades enfrentadas no ambiente
educacional e também na socializagdo humana, que pode ser impactada de maneira
direta, e se tornar um empecilho para a convivéncia social. Uma perda auditiva
acima de 90 decibéis é geralmente considerada surdez, o que significa que uma
perda auditiva abaixo de 90 decibéis é classificada como deficiéncia auditiva.

Aplicativos como o “Hand Talk” tem auxiliado pessoas com surdez e
deficiéncia auditiva que utilizam a lingua brasileira de Sinais (LIBRAS) a navegar na
Internet. Desenvolvido em 2013 no estado de Alagoas por Ronaldo Tendrio, Carlos
Wanderlan e Thadeu Luzem, a ferramenta possui um avatar que traduz da Lingua
Portuguesa para Libras, facilitando assim o cotidiano de pessoas surdas ou com
alguma dificuldade auditiva. Dessa forma, € possivel estabelecer a comunicagéo de

pessoas surdas com ouvintes.
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Figura 1: Aplicativo intérprete de Libras - Hand Talk

Fonte: TechTudo (2019).

Hand Talk esta disponivel gratuitamente para Android e iOS, e foi eleito pela
ONU (Organizagao das Nacgdes Unidas) em 2012 como o melhor aplicativo social
do mundo na categoria Inclus&o Social do WSA-Mobile e também premiado como o
Melhor aplicativo do mundo no Mobile Premier Awards.

Conforme apresentado na figura 1, o aplicativo Hand Talk é possivel escrever
ou dizer uma frase para fazer com que o personagem a sinalize. A voz é capturada
pelo celular, e o aplicativo converte o som em linguagem de sinais com a ajuda de
Hugo, um avatar 3D que aparece na tela do celular. Através do texto, & possivel
inserir uma mensagem no aplicativo e fazer com que esta seja traduzida para Libras.
Também é possivel utilizar o recurso de imagem em que o usuario fotografa uma
frase ou palavras que sdo convertidas para Libras. E possivel utilizar o Hand Talk
como plugin para ser aplicado em sites, facilitando a acessibilidade e inclusao social
para pessoas com deficiéncia auditiva.

Nas ultimas versdes de Hand Talk é possivel traduzir para ASL (American
Sign Language/Lingua Americana de Sinais), criar um login dentro do aplicativo,
compartilhar os sinais em redes sociais, personalizar e alterar o posicionamento do
avatar em 360° para melhor visualizagdo da sinalizagdo, assim como definir a

velocidade em que a frase deve ser sinalizada.
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2.4. Deficiéncia Fisica

Segundo Berg (2020), para pessoas com deficiéncia fisica, a existéncia desta
nao as impede de realizar tarefas especificas, mas, em contrapartida, € capaz de
limitar a realizacdo de atividades diarias e torna-las mais desafiadoras. A deficiéncia
fisica inclui um grande numero de patologias como amputagdes, lesbes musculares
e articulares que levam a uma redugdo da mobilidade e capacidades motoras,
impedindo a pratica de determinadas atividades. As causas de casos de deficiéncias
fisicas também sao multiplas, como acidente, trauma, paralisia, miopatia, uma
doencga genética, assim como o envelhecimento do corpo humano.

A empreendedora brasileira Andrea Schwarz, que é portadora de deficiéncia
fisica, possui contas em diversas redes sociais e visa exibir o seu cotidiano e
integrar os usuarios de ferramentas, tecnologias e dificuldades enfrentadas na sua
rotina diaria. Em uma de suas publicacbes na web, Andrea demonstra como
funciona a tecnologia que ela utiliza diariamente para poder dirigir um carro
(SCHWARZ, 2021).

O carro que é utilizado por uma pessoa com deficiéncia fisica € de cambio
automatico e deve ter algumas fungdes modificadas em uma oficina de adaptagao
de veiculos para pessoas com deficiéncia fisica, em que serdo inseridas novas
pecas para favorecer o motorista. O carro adaptado deve possuir acelerador e freio
manual do lado esquerdo, também deve possuir um pomo na posi¢cao central do
volante que sera manuseado com uma mao apenas. A mecanica ira configurar
também uma uma central de comandos elétricos, para que possam ser manuseados
com facilidade pelo motorista.

Hoje em dia a tecnologia assistiva expande horizontes para os portadores de
deficiéncia. Embora a tecnologia assistiva ndo elimine completamente os desafios,
ela é capaz de nivelar o campo de jogo para que os individuos com deficiéncia
possam participar mais plenamente das mesmas atividades que as pessoas sem
deficiéncia.

A tecnologia nos dias de hoje pode ser utilizada como instrumento de
trabalho, estudo e lazer das pessoas que possuem deficiéncia. O cotidiano com a
implementagao de tecnologias assistivas proporciona a garantia de conhecimentos,
autonomia e diversdo, tornando possivel com a utilizagdo dessas tecnologias o
acesso a liberdade e independéncia (CONSONI, 2012).
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2.5. Deficiéncia Visual

De acordo com a Diretoria de Pesquisas do IBGE (2013), a Regiao Sul
brasileira representa quase 6% da populagcdo quando se trata de deficiéncia visual,
revelando-se assim a Regido com maior indice percentual, comparada aos outros
estados brasileiros.

Ainda no censo demografico realizado em 2010 pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica - IBGE, no Brasil os individuos que apresentam algum tipo de
dificuldade e/ou deficiéncia representam em média 24% da populacdo, com mais de
46 milhdes de brasileiros. Os dados revelam que mais de 2 da populagédo
catarinense (25,72%) apresenta algum tipo de deficiéncia.

A deficiéncia visual pode ser causada por uma perda de acuidade visual, em
que o olho n&o é capaz de ver os objetos claramente. A deficiéncia visual também
pode ser causada pela perda de campo visual, em que os olhos conseguem
enxergar apenas numa area limitada. Ja a cegueira se trata da perda total ou quase
total da visdo. A deficiéncia visual pode causar dificuldades as pessoas com as
atividades diarias normais, como dirigir, ler, socializar e caminhar.

A ferramenta NonVisual Desktop Access (NVDA), € um recurso que permite a
acessibilidade de computadores para pessoas com deficiéncia visual. O NVDA
pertence a Microsoft Windows, foi criado por Michael Curran e programado na
linguagem de programacéo Python, em 2006. O sistema permite que seja possivel
interagir com navegadores e aplicativos em computadores com S.O. Windows, e
possui tradugao para mais de 50 idiomas, sendo utilizado atualmente por mais de
70.000 usuarios.

Em 2019, o aluno do curso de Engenharia da Computagdo da Universidade
PUC de Campinas, Leonardo Maciel desenvolveu um aplicativo que permite a
identificacdo de cédulas de dinheiro por pessoas com deficiéncia visual. Em 08 de
Marco de 2021 tive uma conversa com o aluno, via LinkedIn. Segundo a conversa
obtida com Maciel, dentro da PUC em Campinas, Sdo Paulo, ha um departamento
que trabalha com inclusdo social de pessoas com deficiéncia, principalmente no
mercado de trabalho. Neste departamento existia 0 caso de uma pessoa que estava
fazendo cursos para aprender a utilizar um computador adaptado para pessoas

cegas, o estudo de caso para o desenvolvimento deste aplicativo foi com ele. Dessa
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maneira, o estudante que participou do estudo de caso decisivo para a passagem de
feedback e testes do prototipo.

O aplicativo é capaz de escanear as notas através da camera do celular e
informar em formato sonoro qual € o valor da nota que foi apontada na camera.
Atualmente, o aplicativo ndo esta mais disponivel para download, mas estava
acessivel de maneira gratuita na plataforma iOS.

Na elaboracdo do aplicativo, foi implementada uma metodologia agil, sem
levantar os requisitos de inicio. A partir de cada feedback, haviam melhorias a cada
versdo para alcancar uma usabilidade e funcionalidades adequadas as

necessidades dele.

2.6. Encargos do gestor de Ti

Em uma organizagédo o fato de contratar uma pessoa com deficiéncia visual
muitas vezes € visto como um desafio para a empresa e colaboradores, porém se
trata de uma grande chance, tanto para o aprendizado em equipe quanto para o
gestor. Os profissionais com algum tipo de deficiéncia visual séo talentos
inexplorados nas organizagdes, por serem talentos inexplorados que possuem baixa
taxa de empregos no mercado de trabalho.

Primeiramente, para inserir as pessoas com deficiéncia visual no setor de Tl
da empresa, é necessario incluir um processo seletivo que seja acessivel e deixar
claro que a organizagao oferece oportunidades iguais. O gestor de Tl deve oferecer
0 acompanhamento de tarefas e suporte para o colaborador com deficiéncia visual,
para garantir que o colaborador tenha as ferramentas e recursos necessarios para
realizar sua fungao e garantir a produtividade.

O uso diario de recursos de comunicagao na empresa pode facilitar o acesso
de pessoas com deficiéncia visual para com todos os outros colaboradores. O gestor
de Tl também deve atentar-se a reunides com apresentagdes e textos, neste caso
deve-se apresentar a descricdo de elementos visuais como tabelas, imagens e
graficos. ldentifique-se ao entrar ou sair de uma sala de reunides e incentive os
outros funcionarios a fazerem o mesmo.

Com planejamento e diversas praticas, € possivel construir um ambiente de
trabalho inclusivo, que dé autonomia e inclua as pessoas com deficiéncia visual nas

empresas. O aumento da produtividade dos colaboradores com deficiéncia visual
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nas equipes de Tl pode ser conquistado através do maior treinamento de gestores e
da disponibilidade de melhores condicbdes de trabalho para pessoas com deficiéncia
visual, o que pode resultar em uma oportunidade de crescimento para a

organizagao.

2.7. Produtividade nas empresas

Diversas modificagdes que sido implementadas nas empresas podem
impactar positivamente o cotidiano e, consequentemente, a produtividade dos
colaboradores com deficiéncia visual. O uso de diferentes formatos de arquivos para
que possa ser lido e compreendido pelos colaboradores com deficiéncia visual, para
garantir que possam ser lidos por softwares de leitura de tela.

Para a idealizagdo de uma rotina onde pessoas com deficiéncia visual que
trabalham com ferramentas de Tl consigam trabalhar gerando mais produtividade é
necessario o investimento em capacitagédo do colaborador para que este possa ser
autossuficiente em suas rotinas e possa exercer seu cargo com eficiéncia. No
momento em que o gestor de Tl realiza a aplicagao dessas rotinas, visando garantir
0 bem-estar do colaborador na sua equipe de trabalho e na empresa, é capaz de
garantir o sucesso pessoal e profissional do colaborador com deficiéncia visual. Em
uma rotina de trabalho no computador, geralmente ha uma variedade de estilos,
layouts e formas textuais, que influenciam diretamente no reconhecimento ou néo
das informacdes por pessoas com deficiéncia visual.

Além das atividades cotidianas no trabalho, as pessoas com deficiéncia visual
devem possuir orientacdo no espaco na qual se encontram, assim como percepgao

do espacgo e movimento.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo visa apresentar quais foram os procedimentos metodoldgicos
que foram implementados para embasar este projeto de pesquisa, que se divide em
quatro etapas: a definicdo do tipo de pesquisa, a delimitagdo, populagao e locus da

pesquisa, e as etapas da pesquisa, que possibilitaram gerar o resultado final.
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3.1. Caracterizagao da Pesquisa

Quanto a sua abordagem, este projeto de pesquisa € caracterizado como
uma pesquisa qualitativa, a respeito de sua natureza trata-se de uma pesquisa
cientifica aplicada. O termo “qualitativo” como uma abordagem de pesquisa possui
uma definicdo por Anténio Chizzotti (2003), em que determina que esse termo
expressa que € possivel visar pessoas, fatos e locais capazes de integrar a
pesquisa. O foco desta pesquisa é identificar meios para os gestores de Tl poderem
auxiliar pessoas com deficiéncia visual a se inserirem no mundo do trabalho de
forma produtiva, indicando acdes e ferramentas para viabilizar esta demanda.

Quanto ao objetivo desta pesquisa, trata-se de uma pesquisa exploratéria, em
que foram obtidas informagcbes por meio de uma pesquisa de campo como
procedimento. A aplicacdo da pesquisa foi realizada por meio de um questionario

com pessoas com deficiéncia visual que trabalham no setor de Tl de organizagdes.

3.2. Delimitagao, populagao e locus da pesquisa

O questionario foi elaborado no Google Formularios com respostas andnimas.
O questionario foi elaborado apenas com questbes discursivas para facilitar a
acessibilidade, pois alguns leitores de tela ndo garantem a compreensdao em
perguntas de multipla escolha e preenchimento de caixas de selegdo. Algumas
respostas do questionario passaram por corre¢des, sem alterar o seu conteudo.

O publico-alvo para a realizagao desta pesquisa foram os colaboradores com
deficiéncia visual que trabalham com ferramentas de TIl. O local escolhido para a
realizacdo da pesquisa foi a cidade de Floriandpolis, em Santa Catarina. A
localizacdo de respondentes foi através de indicagdes entre colaboradores com
deficiéncia visual, divulgacao entre colegas de trabalho de outras empresas e
também com o auxilio da divulgacdo do questionario entre alunos do IFSC e do
orientador desta pesquisa. Nao foram estipulados limites de respondentes, sendo
que as pessoas contactadas inicialmente foram convidadas a divulgar a pesquisa

entre pessoas conhecidas com deficiéncia visual.

3.3. Etapas da Pesquisa
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A primeira etapa da pesquisa trata-se da etapa exploratéria em que foram
avaliadas, a partir de pesquisa bibliografica, quais as maiores dificuldades de uso de
tecnologias para os colaboradores com deficiéncia visual no setor de TIl, quais
tecnologias assistivas ja foram implementadas sem sucesso, quais s&o essenciais e
como sdo as condi¢des de trabalho, para uma rotina de trabalho na organizagdo. A
pesquisa bibliografica teve como palavras-chave: tecnologia assistiva, tecnologia
inclusiva e ferramentas de Tl. Foram buscados artigos no Scielo e pesquisas no
Google com essas palavras-chave mencionadas e também relatos de pessoas com
deficiéncia visual que utilizam algum tipo de ferramenta que € essencial no cotidiano.
Para a selegao dos artigos, foram utilizados os filtros: colaboradores com deficiéncia
visual que utilizassem ferramentas de Tl, que adaptaram ferramentas de Tl e que
sentiam a necessidade de melhorias nas ferramentas que ja existem no mercado
atual.

Na segunda etapa, sdo avaliadas as definigbes, em que se analisa o uso de
ferramentas acessiveis pelos colaboradores, a adaptagao dos colaboradores com
estas ferramentas, a necessidade de melhoria destas sao os principais itens que
norteiam esta pesquisa, que sera desenvolvida a partir de levantamento
bibliografico. Foram avaliadas as perguntas a serem aplicadas através de buscas na
Internet de questionarios sobre tecnologia assistiva e relatos de colaboradores com
deficiéncia visual que trabalham com tecnologia e passam por dificuldades. Apds a
elaboracdo do esbogo das perguntas do questionario, este foi encaminhado para um
colaborador com deficiéncia visual que auxiliou no desenvolvimento do projeto, para
que fosse possivel avaliar a estrutura do questionario e apontar melhorias nas
perguntas apresentadas.

A terceira etapa desta pesquisa envolveu a aplicacdo de um questionario, de
autoria propria, que foi realizado via Google Formularios com 8 perguntas
discursivas, que foram aplicadas em colaboradores com deficiéncia visual que
trabalham com ferramentas de Tl. O questionario foi encaminhado via link do Google
Formularios e foram obtidas 15 respostas no periodo de 02 de Fevereiro de 2021 até
16 de Julho de 2021.0 questionario foi encaminhado para 100 pessoas, que
receberam o link do formulario via indicacéo de colegas de trabalho e repassaram
para outros colegas. Alguns respondentes auxiliaram na divulgacdo do questionario

em grupos particulares de pessoas com deficiéncia visual em aplicativos de
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comunicagcdo por celular, porém nao € possivel mensurar quantas pessoas
receberam o questionario para fins de registro.

Por fim, a ultima etapa da pesquisa se refere a analise dos dados que foram
obtidos na pesquisa bibliografica e na aplicagdo do questionario onde séao
apresentadas consideracdes a respeito de quais sistemas e ferramentas sdo mais
utilizadas, quais sao mais dificeis de serem adaptadas ou nao evoluiram e quais
tecnologias representam um campo futuro de pesquisas ou experimentos. A
pesquisa mostra como resultado um guia composto de recomendagdes para que 0s
gestores de Tl possam compreender onde se encontram as maiores dificuldades e
identificar o que pode ser implementado, em especial no escopo da TI, para obter
resultados exitosos na inclusdo de pessoas com deficiéncia visual no ambiente de

trabalho.

4. DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO E APRESENTAGAO DE
RESULTADOS

A dificuldade de acessibilidade de diversas ferramentas de Tl para pessoas
com deficiéncia visual nas empresas € uma realidade, e atualmente existem novas
ferramentas ou diversas alternativas para serem adotadas para suprir essa
necessidade. De acordo com a entrevista realizada pela SINDPD - Sindicatos dos
Trabalhadores em Processamento de Dados (2016), a formacao € um dos maiores
desafios enfrentados por pessoas com deficiéncia visual, pois exigem materiais

adaptados e didaticos que ndo sejam estritamente visuais.

Por mais que me esforce, ainda encontro sistemas e interfaces que nao
consideraram seu usoO por uma pessoa que precisa de recursos de
tecnologia assistiva. Isso provoca um desgaste muito grande e até mesmo
uma reducdo na produtividade. E uma luta constante para que, sempre que
um novo sistema é desenvolvido, os recursos de acessibilidade sejam
considerados (SINDPD, 2016).

Segundo Bersch (2020), as tecnologias assistivas tém papel fundamental na
autonomia e independéncia do colaborador, por isso devem ser planejadas e

testadas antes de serem aplicadas, para evitar que a ferramenta seja de dificil

adaptacao ou ineficaz para a funcionalidade desejada para o colaborador.
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O leitor de tela € um dos softwares mais essenciais para uma pessoa cega ou
com deficiéncia visual, pois com o uso deste é possivel transmitir qualquer texto
exibido na tela do computador de forma com que o usuario com deficiéncia visual
possa processar (geralmente tatil, auditiva ou uma combinagdo de ambos). Dessa
forma, os leitores de tela proporcionam muito mais independéncia as pessoas com
deficiéncia visual. Atualmente existem diversos leitores de tela, tanto gratuitos
quanto pagos, e elaborados para todos os SO, porém a maioria € voltada para
Windows, Mac OS e Linux. De acordo com as informagdes apresentadas na figura 2,
O NVDA é o leitor de tela que possui mais usuarios. Se trata de um software leitor
de tela gratuito e de cddigo aberto que foi desenvolvido na linguagem Python por um
estudante australiano com deficiéncia visual. O segundo leitor de tela com maior
numero de downloads é o software pago leitor de tela JAWS, que é capaz de
transformar texto para a forma auditiva, ou até mesmo para um display Braille
(PEREIRA; DAMASCENO, 2019).

Figura 2 - Leitores de tela para computadores utilizados por usuarios com deficiéncia visual.

PESQUISA PESQUISA

e DA EVERIS DA WEBAIM

MNVDA (Windows) 69,2% 31,9%
JAWS (Windows) 15,7% &45,6%
VaoiceOver (Mac O5) ‘ 7,15% 11,7%
Virtual Vision (Windows) 1,9%, M/A

ChromeVox (Windows, Mac OS, Linux) 1,0% 0,4%
MoniVox/Dosvox (Windows) . 0,6% MN/A

ZoomText (Windows) 0,6% 2,4%
Outro 2,2% 3.4%
Mao utilizo 1 1,6% MN/A

Fonte: Pesquisa brasileira do uso de leitores de tela, Pereira e Damasceno (2019).

Segundo Pereira e Damasceno (2019), existe uma diversidade de leitores de
tela para celulares, e a grande maioria dos usuarios tém preferéncia pela utilizagao

do sistema iOS, que é mais acessivel na leitura de texto. Para a leitura de tela em
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celulares Android o TalkBack € um software muito comum, assim como o VoiceOver
para o sistema iOS.

Nos computadores, os proprios sistemas operacionais oferecem alguns
recursos de acessibilidade como ajuste da tela para expor a imagem em
alto-contraste, assim como a definicdo de tamanho dos elementos que séo exibidos
na tela e a lupa. Nos celulares também existem ferramentas de acessibilidade por
voz e ajustes de cores da imagem para facilitar o cotidiano das pessoas com
deficiéncia visual.

Ferramentas como “caixas inteligentes” da Amazon que recebem e enviam os
comandos de voz para Alexa e contam com diversos recursos que facilitam o
cotidiano para pessoas com deficiéncia visual. Recursos como Show and Tell nas
caixas inteligentes sao capazes de reconhecer e identificar produtos para informar o
usuario, e foi desenvolvido por desenvolvedores com deficiéncia visual.

O uso de aplicativos no cotidiano de pessoas com deficiéncia visual € muito
comum, visto que podem atender diversos propdsitos, como locomogao, trabalho ou
lazer. Be My Eyes € um popular aplicativo que auxilia pessoas com deficiéncia visual
a realizarem tarefas. Ele funciona através de um cadastro voluntario de videntes que
estdo dispostos a auxiliar pessoas com deficiéncia visual a executar tarefas que
necessitem de auxilio visual e serve como rede de apoio através de chamadas de
video. Outro aplicativo util para o cotidiano de pessoas com deficiéncia visual é o
Eye-d, que possibilita a localizagdo, ao localizar o ambiente através da camera do
celular e também ler os textos impressos.

Dentre outras diversas ferramentas que auxiliam a locomogéao, os caes guias
sdo treinados para ajudar pessoas com deficiéncia visual, ajudando-as a se
locomover em situagdes ou obstaculos que normalmente ndo seriam capazes de
fazer.

O questionario para coletar e avaliar as opinides de pessoas com deficiéncia
visual foi aplicado no més de julho de 2021. Foram obtidas informacgdes e opinides
variadas, de acordo com a necessidade de uso de ferramentas no cotidiano de cada
colaborador. Foram obtidas diversas respostas comuns nas perguntas referentes ao
uso de ferramentas essenciais, e diversas respostas distintas na pergunta sobre
ferramentas que o usuario gostaria de conhecer. Com a aplicagao do questionario foi

possivel conhecer mais o cotidiano de pessoas que utilizam essas ferramentas de
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tecnologia assistiva e compreender a necessidade de que essas ferramentas sejam
eficazes e de boa qualidade.

A primeira pergunta do questionario aplicado teve o intuito de fazer um
levantamento de qual € o tipo de deficiéncia dos respondentes. A pergunta aplicada
foi a seguinte: “Qual € ou quais sao os seus tipos de deficiéncia?”

No grafico 1 sdo apresentados os tipos de deficiéncia de acordo com as
respostas obtidas no questionario. Os respondentes foram 72% pessoas com
deficiéncia visual, 18,2% com cegueira e apenas 9% com deficiéncia visual bilateral.
A deficiéncia visual é a condicdo de qualquer pessoa que apresenta cegueira ou
visdo subnormal ou outras condigdes, em que a AV (acuidade visual) se encontra no
limite entre 0,05<AV<0,3. Ja a pessoa com deficiéncia visual bilateral possui seu

campo visual < 60°. Por fim, a pessoa com cegueira possui completa perda de visao.

Grafico 1 - Tipos de deficiéncia apresentados dos respondentes do questionario

Qual o seu tipo de deficiéncia?

@ Deficiéncia visual bilateral
® Cegueira

® Deficiéncia visual

Fonte: Elaborado pela autora (2021) a partir das respostas do “Questionario Tecnologia Assistiva”.

Na segunda pergunta do questionario, foram avaliadas as tecnologias que
sdo utilizadas no cotidiano de pessoas com deficiéncia visual. A pergunta
apresentada no questionario era a seguinte: “Quais tecnologias (programas,
equipamentos ou qualquer outra ferramenta facilitadora) vocé costuma utilizar no

seu cotidiano?”. As respostas dessa pergunta se complementam com as perguntas
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seguintes, que avaliaram a evolugéo, inovagdo, necessidade e adaptagdo das
tecnologias assistivas.

As informacdes de diversidades de ferramentas de tecnologia utilizadas que
foram obtidas pelos respondentes do questionario estdo apresentadas no infografico
da figura 3, em que é possivel verificar que 66% dos respondentes utilizam leitores
de tela, e consideram esta a sua principal ferramenta de tecnologia.

Na figura 3 também sao exemplificadas diversas tecnologias, como: céo guia,
caixas inteligentes, bengalas e linha Braille como ferramentas de tecnologia de uso
comum no cotidiano. Informacgdes de uso de celular e aplicativos sdo apresentadas
de maneira percentual. Por fim, é possivel verificar dois relatos anénimos de
respondentes que informam quais sdo e como € a maneira em que utilizam as
ferramentas relatadas em seu cotidiano.

Dessa maneira, € possivel verificar que tecnologias assistivas como leitores
de tela, celulares e tablets, narradores, caixas de som inteligentes (como por
exemplo a Amazon Echo com Alexa) que fazem parte da rotina de pessoas com
deficiéncia visual que utilizam essas tecnologias como auxilio, seja para trabalho,
locomogéao ou lazer. Os leitores de tela atendem diversos sistemas operacionais e
possuem custos variados, de acordo com as competéncias apresentadas no
sistema. Nos celulares é possivel fazer o download de diversos aplicativos que
visam auxiliar o cotidiano de pessoas com deficiéncia visual, assim como mapas e
aplicativos de mobilidade urbana. Ja as caixas inteligentes costumam ser softwares
completos e que sdo acionados via comando de voz, portanto facilita e agiliza a
utilizagao pelo usuario, porém apresenta o custo elevado como uma desvantagem.

Caes guia e bengalas sao tecnologias assistivas que auxiliam na mobilidade.
O céao guia é treinado para atender as necessidades de locomogéo e localizagéo da
pessoa com deficiéncia visual e permanece com enfoque em seu cargo durante o
periodo em que se encontra com seu colete. Ja as bengalas tradicionais servem
para auxiliar na percepcao de objetos a volta, atualmente existem as bengalas
eletronicas inteligentes, que ao detectar um obstaculo, automaticamente desvia,

emite sons e vibragdes para auxiliar na percepcéao.
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Figura 3 - Uso de ferramentas de tecnologia essenciais para pessoas com deficiéncia visual

FERRAMENTAS DE
TEGNOLOGIA

= Quais tecnologias (programas, equipamentos ou qualquer outra ferramenta facilitadora) vocé costuma
utilizar no seu cotidiano?

= As tecnologias assistivas sao tecnologias que visam facilitar as habilidades de PcD. No seu cotidiano, qual
tecnologia assistiva vocé considera essencial?

Y YN YL
Sessenta e seis por cento (66%) das pessoas
com deficiéncia visual que responderam ao
questionario utilizam leitores de tela como
principal ferramenta de tecnologia para o uso
no cotidiano.

GO

"Por conta da deficiéncia visual, eu utilizo a ferramenta
prépria do celular que lé verbalmente os textos, utilizo
muito chamadas e dudios também para me comunicar.
Também tenho um tablet com tela grande para me auxiliar
quando quero ver tv, pois minha visdo descansa e eu

consigo afastar ou aproximar o tablet quando quero ver um

29

programa.”

- O uso de bengalas, cdo guia, caixas inteligentes
a . . . .
A e linha Braille também foi informado como
. ferramentas essenciais no cotidiano de alguns

dos entrevistados.

USO DE CELULAR
Admitem o celular é uma
ferramenta essencial no 6[] 0/0

cotidiano.

APPS NO CELULAR
Utilizam aplicativos para 40 0/0

a facilidade no dia a dia.

66

"No celular, utilizo o leitor de tela Voice Over e realizo mudancas de

configuraces do aparelho como: modo escuro (fundo de cor preta com
as fontes em cor brancas), brilho em 100%, aumento o tamanho da fonte,
fontes em negrito e, dependendo da situagéo o zoom (ampliador de tela).
No computador é semelhante.

O leitor de tela que utilizo € o NVDA, também deixo configurado o

29

Fonte: Elaborado pela autora (2021) a partir das respostas do “Questionario Tecnologia Assistiva”.

Narrador do Windous caso necessario. Realizo as alteragdes de

acessibilidade que descrevi acima para facilitar a usabilidade."
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Com isso, € possivel verificar que a apresentacao de principais ferramentas
de tecnologia utilizadas esta diretamente vinculada com a pergunta 6 do
questionario que avalia qual das tecnologias assistivas € essencial: “As tecnologias
assistivas sao tecnologias que visam facilitar as habilidades de PcD. No seu
cotidiano, qual/quais é/sdo a(s) tecnologia(s) assistiva(s) que vocé considera
essencial/essenciais?”. As respostas deste questionamento estdo apresentadas
juntamente na Figura 3.

Na pergunta 7 do questionario, alguns respondentes discursaram a respeito
do fato de ndo haver apenas uma tecnologia essencial: “Considero todas as
atividades da vida diaria. Aparelhos como celulares, notebook, desktop,
impressoras, tablets, eletrodomeésticos e eletroeletronicos. As tecnologias essenciais
para proporcionar-me qualidade de vida, independéncia e liberdade. Descrevo as
utilizadas como meios de comunicagao, trabalho, estudos...”, “Nao existe uma mais
essencial. Todas sdo. Ao passo que as tecnologias tragam acessibilidade, no meu
caso todas sao essenciais e tem sua importancia.”, apontam os respondentes 10 e
14, respectivamente.

A terceira pergunta do questionario avalia as tecnologias aprimoradas: “Vocé
ja fez ou faz uso de alguma tecnologia que foi aprimorada ao longo dos anos? Se

sim, quais sao essas tecnologias?”.

Grafico 2 - Tecnologias aprimoradas utilizadas por pessoas com deficiéncia visual

Tecnologias que evoluiram

Leitores de tela
Smartphone

TV

Procedimentos
cirlrgicos

0 2 4 6 8

Fonte: Elaborado pela autora (2021) a partir das respostas do “Questionario Tecnologia Assistiva”.
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A pergunta seguinte que foi aplicada no questionario visa a compreensao da
necessidade da tecnologia no cotidiano dos respondentes: “Vocé acha que a
utilizacado da tecnologia facilita seu dia a dia, atendendo a sua necessidade? Se sim,

de que maneira isso lhe afeta?".

Quadro 1 - Importancia da tecnologia no cotidiano de pessoas com deficiéncia visual

Respondentes Respostas

Respondente 01 “Sim ela facilita muito. ”

“Sim, ela contribui sempre para me dar mais autonomia e
obviamente que de forma positiva podendo facilitar as

Respondente 02 atividades pessoais e profissionais do dia a dia.”

Respondente 03 Sim. Me proporciona mais autonomia.

“Sim, facilita. Me afeta aplicativos, skills e streaming que nao

Respondente 04 sdo acessiveis, como o Globo play, pois ndo tenho autonomia

para utilizar. ”
Respondente 05 “Sim, pois a tecnologia me da mais independéncia. ”
“Sim, me d4 autonomia na realizagédo das atividades pessoais
Respondente 06 e profissionais. ”

Respondente 07 Sim, pois tenho maior autonomia.

“Sim, possibilita que eu realize diferentes atividades com
Respondente 08 autonomia. ”

Respondente 09 Facilita muito, mas muito pode melhorar.

“Facilita bastante sim, atende algumas das minhas
necessidades. Os recursos de acessibilidades tecnolégicas
tém tido uma boa melhora/evolugéo, porém, acredito que
Respondente 10 poderia ser ainda melhor em termos de qualidade e de
diversidade de produtos acessiveis. Isso tudo nos proporciona
maior independéncia e liberdade. ”

“Sim, facilita bastante porque a gente pensa nisso do Google
Respondente 11 Maps ao Waze. Ha varias assisténcias dentro da tecnologia no
celular.”

“Sim, pois me possibilita ter acesso a informacdes e outras
tecnologias, além de possibilitar o exercicio de minhas fungbes

Respondente 12 laborais. ”

“Sim, constituiu-se em um divisor de aguas, tanto no acesso
quanto na produgao de conhecimento, bem como em multiplas

Respondente 13 tarefas do meu cotidiano pessoal e profissional. ”

“Sim. Tanto de nés Deficientes Visuais como de qualquer outro
ser humano nos dias atuais. Afeta na comunicacao, na
utilizacao de veiculos para me transportar, estudos,
entretenimento e outros. ”

Respondente 14
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“Sim. Leitores de tela me permitem programar computadores -
minha atividade profissional, além de ter acesso a cultura,
Respondente 15 educacgéo, entretenimento e comunicagéo, servigos bancarios,

servigos de orientagao e lojas virtuais. ”

Fonte: Elaborado pela autora (2021) a partir das respostas do “Questionario Tecnologia Assistiva”.

Na analise das respostas variadas mostradas no quadro 1 sobre as
tecnologias no cotidiano de pessoas com deficiéncia visual € possivel perceber que
as respostas possuem as palavras “autonomia”, “independéncia” e “liberdade” como
palavras-chave constantes nas respostas de 50% dos respondentes nesse
qguestionamento. Também é possivel verificar que 100% dos respondentes acreditam
que a utilizagado da tecnologia facilita seu dia a dia e atende a sua necessidade nos
quais sao abrangidas: “atividades pessoais e profissionais do dia dia”’, “acesso a
informagdes e outras tecnologias, além de possibilitar o exercicio de minhas fungdes
laborais”, “acesso a cultura, educagao, entretenimento e comunicagao, servigos
bancarios, servigos de orientagédo e lojas virtuais”, de acordo com os respondentes
2, 12 e 15, respectivamente.

A pergunta 5 aplicada no questionario visa conhecer a evolugdo das
tecnologias utilizadas por pessoas com deficiéncia visual, e o porqué é essencial no
cotidiano: “Vocé utiliza alguma tecnologia que n&o passou por modificagbes e
aprimoramentos ao longo dos anos, mas € essencial no seu cotidiano? Qual é essa

tecnologia, a quanto tempo vocé utiliza e por que ela é essencial para vocé?”.

Grafico 3 - Evolucdo das tecnologias utilizadas por pessoas com deficiéncia visual

Vocé utiliza alguma tecnologia que ndo passou por modificagdes e
aprimoramentos ao longo dos anos mas é essencial ho seu cotidiano?

® Sim
® Nao

Fonte: Elaborado pela autora (2021) a partir das respostas do “Questionario Tecnologia Assistiva”.
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O grafico 3 aponta a quantidade de respondentes que utiliza ferramentas que
se aprimoraram ao longo dos anos. 46,7% dos respondentes que informaram que
nao utilizam ferramentas que nao sofreram mudancas alegam que "Todas as
tecnologias que uso sofreram modificagdes ou aprimoramentos.”, “Todas que tenho
utilizado tém atualizagdes”, “Ao que eu me recorde, ndo. Porque tudo esta se
aprimorando. Desde o uso de uma Bengala, do Braille e outras como o Virtual Vision
e o Dosvox todas ao seu tempo estdo sofrendo mudangas. Porque se ndo se
modificarem para acompanharem a evolugcdo, caem em desuso.”, de acordo com as
respostas dos respondentes 1, 11 e 14, respectivamente.

Ja os 53,3% dos respondentes que informaram utilizar as tecnologias que néo
passaram por modificacbes recentes, apresentam ferramentas como: bengala,
sistema Braille, micro-ondas, ar-condicionado, e aplicativos que necessitam

atualizacdo, conforme apresentados no grafico 2.

Grafico 4 - Tecnologias essenciais para pessoas com deficiéncia visual que ndo foram aprimoradas

Tecnologias nao aprimoradas/desatualizadas

2,0

0,5

0,0

Bengala Sistema Braille Micro-ondas  Ar condicionado Alguns
aplicativos

Fonte: Elaborado pela autora (2021) a partir das respostas do “Questionario Tecnologia Assistiva”.

Ainda a respeito da opinido dos respondentes que informaram que utilizam no
cotidiano as tecnologias que nao foram aprimoradas, na segunda sentengca da
pergunta 5 do questionario ha o questionamento da descrigdo dessa tecnologia:
“‘Qual é essa tecnologia, a quanto tempo vocé utiliza e por que ela é essencial pra

vOCcé? O respondente 13 expde que as bengalas foram aprimoradas e sao

essenciais: “[...] mantém-se com a mesma esséncia, seguranga e independéncia no
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caminhar", ao se referir ao uso de bengalas, que, por mais que tenham evoluido
estruturalmente, ainda cumprem a sua funcéao principal com éxito.
No quadro 2 sdo expostas todas as opinides dos respondentes que alegaram

utilizar no cotidiano as tecnologias que n&o foram aprimoradas.

Quadro 2 - Descrigdo de tecnologias essenciais que ndo foram aprimoradas

Respondentes Respostas
“O sistema Braille.Tecnologia antiga mas que continua sendo de grande valia. ”

Respondente 02

“Sim, a maquina de escrever em Braille. E muito essencial, pois realizo

Respondente 04 registros cotidianos e de trabalho.”

“Sim, como micro-ondas. Sempre usei, e consigo usar colocando EVA
Respondente 08 (polimero emborrachado) nas teclas, e € essencial por sua praticidade na

cozinha.”

“Direi no sentido de melhorias tecnoldgicas de acessibilidade. Tecnologias
como: aparelho telefénico residencial, eletrodomésticos (micro-ondas, forno
létrico, foga ladeira, maquin lavar r r condicion
Respondente 10 elétrico, fogao, geladeira, maquina de lavar roupas, ar condicionado),
televisor... alguns deles até possuem um sistema de comando de voz

sincronizado com Alexia e Google... porém, o valor ainda esta impopular.”

“Bookworn, Narrador e ETI Eloquence. Apesar de nao terem tido atualizagées
faz um certo tempo, elas ainda fornecem, mesmo instalando em sistemas
Respondente 12 operacionais mais atuais, a acessibilidade que preciso para manipular as

ferramentas que utilizo no meu dia-a-dia.”

“Sim. A bengala, ainda que estruturalmente tenha se modificado, mantém-se

Respondente 13 com a mesma esséncia, seguranga e independéncia no caminhar”.

Respondente 15 “Bengala que utilizo ha vinte anos”.

Fonte: Elaborado pela autora (2021) a partir das respostas do “Questionario Tecnologia Assistiva”.

A pergunta 6 do questionario visa compreender o nivel de adaptabilidade das
tecnologias e o porqué da dificuldade de uso, ao aplicar o seguinte questionamento:
“Vocé ja tentou utilizar alguma tecnologia que nao conseguiu se adaptar? Se sim,
qual foi essa tecnologia e qual foi a principal razdo da dificuldade de adaptagao?”.
Nas respostas exibidas na figura 4 € possivel verificar que 60% dos respondentes ja

tentaram utilizar alguma tecnologia que n&o se adaptou, enquanto os outros 40%
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nao informaram que ja tiveram alguma dificuldade de adaptagdo com as ferramentas

de tecnologias ja utilizadas.



Figura 4: Tecnologias de dificil acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual

ADAPTABILIDADE
DAS TEGNOLOGIAS

Vocé ja tentou utilizar alguma tecnologia que ndo conseguiu se adaptar?
Se sim, qual foi essa tecnologia e qual foi a principal razdo da dificuldade de adaptacao?

ARRARR

Sessenta por cento (60%) das pessoas com
deficiéncia visual que responderam ao
questionario ja passaram por alguma dificuldade
de adaptacao ao usar alguma ferramenta de
tecnologia.

Algumas redes sociais como Instagram e LinkedIn. Sdo redes sociais que utilizam muitas fotos

e que muitas vezes sdo esquecidos pelos desenvolvedores para a inclusdo de acessibilidade.
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WPSOffice, LibreOffice, Ponto Mao que eu nao tenha
Biométrico e Receita Federal além de conseguido me adaptar mas
diversas plataformas do governo néo é possivel o seu uso pela
inerentes aos setores que presto falta de acessibilidade.Exs:
assisténcia, por conta deles serem Telegram para iOs, Pidgin
totalmente inacessiveis para utilizagio para Windows, LibreOffice,
com os leitores de tela. entre outras.

99 99

COMPUTADORES

Usuarios admitem que o

computador é uma ferramenta . 1 3 0/0
que é de dificil adaptacgéo.

ADAPTAGAO COM APPS

Usuarios informam que alguns
aplicativos utilizados séo de ' 200/0
dificil adaptacao.
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1

Sim. Alguns eletrodomésticos. No forno elétrico
achei muito dificil e fiquei inseguro de enjambrar
possiveis botdes colados nas referéncias de
temperatura e tempo.

No ar condicionado pedi a um vidente que

deixasse programado , assim eu apenas aperto o
botdo. MNa televisdo eu também tive que pedir

para alguém que enxerga melhor para configura-

* b
S8 66

Sim, o computador. O motivo: a voz Sim, computador. Acho muito

embacada e tem véarios comandos. confuso os atalhos e ndo me adaptei.

2 b
OUTRAS FERRAMENTAS

PISODIRECIONAL
TAVREN COnhecido
OO L& 588 ara (uia
3RS0 HAUES R UG 4

§ 20%

Outros respondentes dessa pergunta
admitem que ferramentas como
pisos podo tateis, leitores de tela PEro € 0bSHACucs
para caixas eletrdnicos, e lentes de COMO OGRS Urb:
contato sdo de dificil adaptacéo. e pOr EXempi.

PISOALERTA
Tem, Como AUNG0,
Jer4ar a pessod de

Fonte: Elaborado pela autora (2021) a partir das respostas do “Questionario Tecnologia Assistiva”.

A ultima pergunta referente aplicada no questionario € a seguinte: “Existe
alguma tecnologia que vocé conhegca mas nunca utilizou e acredita que faria
diferenca em seu cotidiano?”. O intuito da aplicagcdo desse questionamento é
conhecer e apresentar ferramentas que ja sao produzidas e que os usuarios nao
possuem acesso, porém gostariam de experimentar. Os resultados séao

apresentados na figura 4.
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Figura 4: Tecnologias que pessoas com deficiéncia visual gostariam de experimentar
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APLICATIVOS DE
MOBILIDADE

"Softwares/aplicativos que
auxiliam nas atividades diarias
como mobilidade.”

| SCANNER DE ALTA
PRECI3A0

@l 'Abbyy FineReader e Open
Book, softwares utilizados
para escaneamento de
textos."

k’—\ kf\
APPS DE MENSAGEM ‘ LEITORES DE PDF E
"Pidgin e outros me:sageiros [DITUB[VS D[ \'r'D[O

como o Telegram." "Leitores de pdf que ainda sio muito
ou até mesmo inacessiveis. O lnico
que possibilita a nossa ulilizagdo é o
Adobe Acrobath ou a leitura de pdf
pelos navegadores mas todos lem os
seus pontos falhos.”

Imagens: Google Imagens

OUTRAS
RESPOSTAS

GOSTARIAM DE EXEPERIMENTAR NOVAS FERRAMENTAS DE TECNOLOGIA?

Os 60% dos respondentes dessa
pergunta informaram que gostariam de
conhecer as ferramentas acima
apresentadas.

Os outros 40% informaram que ndo
conhecem ou n&o gostariam de utilizar
novas tecnologias.

Fonte: Elaborado pela autora (2021) a partir das respostas do “Questionario Tecnologia Assistiva”.

Na Figura 4, é possivel verificar a variedade nas ferramentas de uso cotidiano
para trabalho, que pode ser realizado tanto na empresa quanto em home office, ao
ver a necessidade de uma implementagdo de casa inteligente. Os respondentes
informaram uma vasta diversidade de ferramentas que poderiam ser aplicadas para
facilitar o dia a dia e, assim, tornar as atividades mais produtivas.

Ao fim do questionario foram exibidos os campos de identificacdo (nome
completo e endereco de e-mail), que eram opcionais, € uma caixa de texto, também
opcional, com comentarios, sugestdes ou criticas a respeito de tecnologias

assistivas ou sobre o questionario. Na caixa de texto de comentarios ao fim do
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questionario foi possivel obter diversas opinides sobre a necessidade de avanco em

tecnologias assistivas, conforme quadro 3.

Quadro 3 - Comentarios dos respondentes dos questionarios sobre tecnologias assistivas

Respondentes Respostas

“A sugestao € que seja informado para os usuarios de iPhone que néo seja
utilizado o navegador Safari para este questionario por conta da
acessibilidade. A indicagao é utilizar o Google Chrome. Com o navegador
Safari, ndo é possivel abrir os campos de edicdo para responder o
questionario. Ou entado, que a autora do questionario, verifique as razoes
dessa incompatibilidade. ”

Respondente 02

"O pais passa por um periodo financeiro dificil, e as boas tecnologias estédo

Respondente 04 X "
cada vez mais caras.

“Sugestao: as novas tecnologias deverao ser mais praticas tipo simples e
direta, ou seja, sem tantas complicacdes e deveriam ser mais baratas pois as
Respondente 05 tecnologias que sdo bem acessiveis ndo sao acessiveis financeiramente elas

custam muito dinheiro”
“O dia que tivermos uma sociedade em que as pessoas quando desenvolvem
algo sejam conscientes de que é necessario torna-las acessiveis a todos,

Respondente 14 acabardo muitos ou a maioria dos problemas para nés Pessoas com
Deficiéncia. ”

"1. Um cego morreu ao cair nos trilhos de uma estacdo de Metr6 e foi
atropelado pelo trem. A familia ganhou uma indenizagéo porque a companhia
devia té-lo conduzido com seguranga pela estagao. Minha pergunta é: Se é
obrigatério que a companhia conduza as pessoas cegas, para qué instalar
pisos podotateis?

2. Se o custo de treinamento e manuteng¢do de um c&o guia em toda a sua
vida pode alcangar 60000 reais, e se o tempo de atuagdo de um cao guia
junto a um cego é de 4 anos, entao o que o governo oferece aos cegos como
BPC é menos do que gasta para custear um cdo para acompanha-lo!

3. Um cao guia é uma triste solugdo para pessoas que nunca se casaram e
nao tém quem as ajude.
Respondente 15 q J
4. O governo garante passe livre interestadual, permitindo que uma pessoa
com deficiéncia se desloque gratuitamente entre os estados, por exemplo de
Brasilia a Floriandpolis. Mas ndo é possivel a um deficiente viajar dentro do
estado, como de Sao Paulo a Botucatu.

5. Uma carteira de passe livre interestadual, valida em todo o territério
nacional, ndo serve como comprovante de deficiéncia para transporte publico
estadual ou municipal.

6. Um equipamento miniaturizado como o Orcam My Eyes custa mais de
R$30.000. Se dividirmos este valor por trés anos de utilizagdo, da para pagar o
salario para um acompanhante ler livros e identificar pessoas."

Fonte: Elaborado pela autora (2021) a partir das respostas do “Questionario Tecnologia Assistiva”.
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Ainda referente aos comentarios, foi possivel obter duas opinides a respeito
do questionario propriamente dito, e estas estdo apresentadas no quadro 4, que

exibe uma opiniao negativa e outra positiva.

Quadro 4 - Comentarios dos respondentes sobre o questionario

Respondentes Respostas

Respondente 06 “As perguntas foram muito abertas e com respostas muito subjetivas.”

“Adorei o questionario. Otima iniciativa. Me fez sonhar e viajar em

Respondente 10 meus pensamentos. Muito obrigado!”

Fonte: Elaborado pela autora (2021) a partir das respostas do “Questionario Tecnologia Assistiva”.

De acordo com o que foi apresentado no questionario, existem diversas
ferramentas de tecnologia assistiva que sao consideradas essenciais para 0s
usuarios, como: leitores de tela, comandos de voz, cdo guia, bengala, aplicativos,
linha Braille e configuragdes de tela especificas para o usuario.

Dessa forma, o questionario aplicado teve como objetivo final conhecer as
ferramentas de tecnologia que ja existem no mercado atual para pessoas com
deficiéncia visual, avaliar quais tém dificil adaptagao, quais sdo mais usuais e qual a

opinido dos usuarios sobre essas ferramentas.
4.1. Atribuicoes para o gestor de TI

De acordo com as informag¢des apresentadas no “Questionario Tecnologia
Assistiva”, apresentado no apéndice, é possivel verificar as necessidades e pontos
de vistas de pessoas com deficiéncia visual na utilizacdo cotidiana de ferramentas
de tecnologia que sdo essenciais, como: celular, aplicativos, leitores de tela e
scanners. Dessa maneira, € possivel compreender que uma das fung¢des do gestor
de TI, sendo aplicavel a outras areas, é garantir a inclusdo e o uso de tecnologias
assistivas dentro da empresa para atender pessoas com deficiéncia visual.

Assim, o gestor de Tl também deve garantir a capacidade organizacional,
supervisionar os funcionarios para garantir a interagdo com outros servigos e
implementar um plano estratégico. Sob esse prisma, a principal missdo do gestor é
realizar uma analise das situagdes, e viabilizar a adogao de ferramentas de Tl que
propiciem a integragdo da pessoa com deficiéncia visual (FIGUEIREDOS, 2012,
p.61).
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As atribuicbes de um gestor de Tl englobam a analise dos resultados que
foram obtidos por sua equipe para aprimorar suas habilidades de gestdo de pessoas
e implementacdo de boas praticas. Além disso, o gestor de Tl deve adotar
ferramentas que sejam acessiveis para o colaborador com deficiéncia visual através
de um processo de tomada de decisbes. Um bom gestor deve administrar o
desempenho do colaborador, para garantir a implementagéo do suporte necessario,
assim como implementar um treinamento e apontamento de melhorias para garantir
um bom desempenho do colaborador com deficiéncia visual dentro da empresa.
(FIGUEIREDOS, 2012, p.78).

Dessa forma, a proposta do guia apresentado nesta pesquisa para gestores
de Tl possui como embasamento o fato que os colaboradores devem estar inseridos
integralmente na organizagdo, com a garantia de seguranga, acessibilidade e
autonomia dentro do ambiente de trabalho, além da ado¢do das ferramentas
tecnolégicas adequadas. Com a atuagao de colaboradores com deficiéncia visual, o
gestor de Tl atua como parte da gestdo da empresa, portanto deve garantir a
acessibilidade para o alcance de uma rotina de trabalho sem dificuldades de acesso
aos softwares e para que gere produtividade.

A rotina de trabalho deve ser baseada na experimentacao de ferramentas e
encorajamento a inovacao. O papel do gestor de Tl ndo se limita apenas a rotina de
trabalho do colaborador com deficiéncia visual e as ferramentas tecnolégicas, mas
também deve garantir a inclusdo do colaborador em ambientes publicos na
organizagao, como refeitorio, instalagdes do prédio, saidas de emergéncia, e auxiliar
ou adaptar os dispositivos eletronicos utilizados durante o trabalho. O gestor de Tl
nao é o responsavel direto pela realizagcao de todas as atividades de acessibilidade
do colaborador na empresa, porém, como parte da gestdo da empresa, ele também
torna-se responsavel pela acessibilidade geral.

De acordo com o que foi informado pelos respondentes do questionario na
pergunta 5, que questiona quais as tecnologias essenciais que nao foram
aprimoradas recentemente, € possivel verificar que dispositivos de uso publico nas
organizagbes ainda nao estdo adaptados para pessoas com deficiéncia visual. O
uso de dispositivos como micro-ondas, ar-condicionado e TV, conforme mencionado
pelos respondentes, ndo sdo adaptados para as pessoas com deficiéncia visual nas
organizagdes. Atualmente, existem caixas inteligentes (Caixa Alexa) como auxilio,

permitindo integragdo com os dispositivos do local apenas com comando de voz,
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porém, o valor costuma ser inacessivel. Assim, o gestor de Tl apoia os movimentos
de renovagao que estdo se desenvolvendo em sua organizagéo e a promogao de
transformacgdes sociais e técnicas que estao surgindo.

A contratacdo de pessoas com deficiéncia visual deve considerar as
habilidades e personalidade de cada candidato, para que assim possa assegurar a
independéncia e autonomia do colaborador. E necessaria a configuracdo dos
equipamentos, que deve ser realizada previamente ao inicio das atividades. De
acordo com um dos respondentes da pergunta 2, configuragdes como: ajuste de
cores, tamanho, fonte e espagamento de caracteres, narrador ou leitor de tela,
devem ser implementadas de acordo com a necessidade do colaborador.

Conforme informado nas respostas da pergunta 6 do questionario, ha a
dificuldade na acessibilidade de diversos aplicativos, aplicagcdes de leitura de
documentos em formato PDF, leitura de documentos e livros impressos. O papel do
gestor de Tl é oferecer os aplicativos necessarios e ideais para o colaborador com
deficiéncia visual efetuar suas atividades sem dificuldades por conta de falhas nos
softwares que nao interpretam fielmente as informagdes apresentadas na tela.

O referencial apresentado visa contemplar os gestores de TI, visto que o
questionario foi respondido por pessoas que trabalham com ferramentas de TI.
Porém, o referencial pode ser aplicado em outros setores das empresas de forma
experimental, contemplando a inclusdo de colaboradores com deficiéncia visual na
estrutura organizacional como um todo, ndo apenas nas atividades ou setores de TI.

O guia para gestores de Tl conta com 10 topicos de acessibilidade de agdes
para que o gestor de Tl possa garantir a inclusdo do colaborador com deficiéncia
visual. Sdo apresentados topicos que sdao de responsabilidade do gestor de TI,
assim como: a rotina de trabalho, disposicdo de ferramentas e equipamentos de
trabalho e a garantia de acessibilidade dentro do setor de TI, e também as agdes
que sao responsabilidades da gestdo, podem ser executadas pelo gestor de Tl para
colaborar, porém nao sao de fungdo exclusiva do gestor de Tl, assim como a

garantia da acessibilidade na estrutura da empresa e em todas as salas.
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Este guia para gestores de Tl se trata de uma série de sugestdes e
alternativas de acgdes que o gestor de Tl pode implementar na empresa
para garantir que o cotidiano do colaborador com deficiéncia visual seja

facilitado e adaptado de acordo com suas necessidades.

Estratégia 1: Planeje a rotina de trabalho do colaborador.

Sugestao: Garanta que os softwares utilizados na rotina de trabalho
sejam de facil compreensao através dos leitores de tela e que nao
possuam diversos icones e elementos graficos.

Alternativa: Busque softwares alternativos aos utilizados no cotidiano
ou faga com que as informag¢des sejam apresentadas nos softwares
nao acessiveis sejam transferidas para outro tipo de ferramenta legivel,
como por exemplo o e-mail.

Comentario: A leitura de diversos icones, botdes sequenciais e longos
caminhos dentro do software torna a leitura exaustiva e ndo produtiva

para o colaborador.

Estratégia 2: Providencie equipamentos adaptados para o
trabalho.

Sugestao: Questione previamente que tipo de
ferramentas/equipamentos que o colaborador precisara utilizar no
cotidiano para sua rotina.

Alternativa: Se ndo houver a possibilidade de fornecer os
equipamentos solicitados € necessario verificar os recursos de
usabilidade disponiveis no local.

Comentario: O uso de equipamentos especificos € um recurso
necessario em diversos casos em que o0s colaboradores estédo
acostumados com algum equipamento ou ferramenta que facilite sua

rotina.




Estratégia 3: Faca reunides com conteudo claro e poucos

recursos visuais.

Sugestao: Dé preferéncia ao texto do que ao conteudo apresentado,
no caso de reunides com apresentacdes de slides. Utilize fontes
legiveis e grandes e alto-contraste em casos de baixa visao. Evite o
uso de textos extensos e recursos visuais. Leia todo o conteudo dos
slides, inclusive figuras e graficos, se houver.

Alternativa: Em caso de uso de apresentacdes de slides descreva o
slide apresentado na tela e disponibilize previamente o documento de
forma escrita para que o colaborador possa ler os textos apresentados.
Comentario: Reunides que exibem textos extensos na tela podem
dificultar a compreensao do contexto se nao for integrado com todos os
colaboradores presentes e apresentado em uma leitura clara e
devagar.

Estratégia 4: Configure um leitor de tela na maquina do

colaborador.

Sugestdo: E recomendado o uso de Jaws como leitor de tela para a
realizagdo das atividades diarias. E um dos leitores de tela com mais
recursos e o mais completo para SO Windows, € um recurso pago.
Outra opgao é o uso de Orca como leitor de tela para SO Linux, € um
recurso gratuito.

Alternativa: Uma alternativa de leitor de tela é o NVDA, uma
ferramenta completa e gratuita para Windows. Outra alternativa € o uso
de DOSVOX, que é um SO que possui voz humana gravada, portanto
costuma ser mais agradavel.

Comentario: O uso de leitor de tela € o recurso principal para uma
rotina de trabalho que envolve o computador, portanto deve ser uma
escolha que atenda as necessidades do colaborador e que torne sua

rotina de trabalho confortavel.




Estratégia 5: Disponibilize dois monitores para pessoas com baixa

visao.

Sugestao: Para as pessoas que possuem baixa visdo, o uso de dois
monitores configurados em tela estendida facilita o entendimento do
conteudo apresentado na tela.

Alternativa: Disponibilize um monitor maior e uso de recursos como
alto contraste, e ajuste de luminosidade, e tamanho da fonte. Pode ser
necessario utilizar o Narrador e recursos de zoom.

Comentario: A disponibilizacdo de equipamentos e a configuragao
necessaria deve ser previamente planejada e instalada na maquina do

usuario.

Atividades em que o Gestor de Tl pode colaborar

Estratégia 1: Identifique as salas da sua empresa.

Sugestao: Equipe as entradas das salas, banheiros e elevadores da
sua empresa com botdes de orientacdo que, ao serem pressionados,
informam em forma de audio o numero ou nome da sala, para que o
colaborador possa detectar em que sala/setor esta.

Alternativa: Insira caracteres em Braille na porta de todas as salas,
banheiros, elevadores e ambientes da empresa, para que seja possivel
identifica-los com niumeros ou nomes.

Comentario: Em empresas com diversas salas € essencial que exista
a identificacdo de cada uma das salas, copa, elevador, banheiros,
salas de reunido, garagem e ambientes de convivéncia, para facilitar a

locomogéo.

Estratégia 2: Torne sua empresa fisicamente acessivel.

Sugestao: Busque garantir que o trajeto realizado pelo colaborador




possua o minimo de obstaculos possivel no caminho.
Alternativa: Opte por apresentar possiveis atalhos dentro da empresa

para que o trajeto seja facilitado.

Comentario: O caminho até a sala deve ser seguro e continuo. Por
isso, € necessario implementar pisos tateis para garantir a chegada

segura do colaborador.

Estratégia 3: Apresente a empresa ao colaborador.

Sugestao: Percorra o caminho que sera realizado diariamente e
apresente os outros departamentos, e salas da empresa.

Alternativa: Agende um horario para um dos colaboradores
apresentarem a empresa e explicarem como € o acesso para cada
sala.

Comentario: A mobilidade dentro da empresa é um topico essencial
para a independéncia do colaborador com deficiéncia visual. Portanto,
€ necessario garantir que todos os ambientes sejam planejados e

acessiveis.

Estratégia 4: Apresente o colaborador a empresa e a equipe.

Sugestao: Antes do inicio das atividades do novo colaborador, reuna
sua equipe e informe a chegada e explique as necessidades e recursos
que ele utilizara.

Alternativa: Caso n&o seja possivel reunir previamente a equipe, faga
esse encontro logo no primeiro dia de trabalho para integracdo dos
colaboradores.

Comentario: Informe com quem o colaborador pode entrar em contato
caso precise de ajuda para se localizar na empresa e como retornar ao

elevador/escada na empresa.




Estratégia 5: Auxilie e oriente o colaborador nos refeitérios.

Sugestao: Oriente a localizacao dos eletrodomésticos nos refeitérios, e
a disposicdo de teclas no micro-ondas/forno do local. Apresente
também as janelas, maquinas de café e botdes e itens que possam ser
necessarios.

Alternativa: Caso as refeicbes sejam realizadas em um restaurante,
informe aos funcionarios do local que sera necessario o auxilio para
servir e apresentar diariamente os pratos do local.

Comentario: Garanta a acessibilidade desses locais com espaco
amplo e sem obstaculos, e com espago ao redor da mesa, em caso de

cao guia.

Tendo em vista os topicos apresentados no guia para gestores
de TI, é necessario que o gestor execute a etapa de testes das
ferramentas de Tl antes da aplicagdo efetiva dentro da empresa.
Diversas ferramentas ndo sao acessiveis para as pessoas com
deficiéncia visual, como por exemplo o navegador Safari para a
resposta de questionarios. Dessa maneira, € importante que seja
realizada a inclusdo de testes em ferramentas de Tl para obter o
feedback das pessoas com deficiéncia visual que utilizem essas
ferramentas diariamente, e poder garantir as melhorias apontadas

pelos usuarios.
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5. CONCLUSOES

Em relagdo ao objetivo geral, a proposta de guia para gestores de TI
incluirem pessoas com deficiéncia visual no ambiente corporativo foi apresentada
apo6s a analise das informagdes obtidas no questionario. Foram avaliadas as
necessidades de ferramentas que podem ser implementadas, quais sao essenciais e
quais sao de dificil adaptacéo para os usuarios. Essa pesquisa serviu para colaborar
no processo de inclusdo o guia para gestores de Tl perceberem os principais gaps
existentes na gestdao quando se trata do tema inclusao, trazendo informacgdes uteis
para a inclusdo de pessoas com deficiéncia visual nas empresas.

Dessa maneira, a inclusdo pode resultar na autonomia e independéncia do
colaborador na empresa. Parte dessa responsabilidade é dos gestores, em especial
do gestor de TI, que deve sustentar um treinamento, configurar e testar
equipamentos e softwares e sugerir melhorias na organizacdo para que o
colaborador com deficiéncia visual possa executar seu trabalho e gerar
produtividade.

A pesquisa bibliografica auxiliou na identificagcdo e descrigdo das principais
ferramentas tecnolégicas implementadas para a usabilidade de pessoas com
deficiéncia visual foi demonstrada através da segunda pergunta do questionario, que
examina quais programas, equipamentos ou ferramentas séo utilizados para facilitar
o cotidiano. Logo, foi possivel conhecer quais sao as ferramentas mais utilizadas e
quais mais uteis no dia a dia.

O desenvolvimento e a aplicacdo do questionario nas entrevistas propiciou
conhecer e coletar informagdes de colaboradores com deficiéncia visual que atuem
com ferramentas de TIl, para compreender sobre as dificuldades na utilizagdo de
determinadas ferramentas, conhecer as solugbes e equipamentos utilizados na
empresa. Foi exposto no depoimento dos respondentes na pergunta 6 e porqué
algumas tecnologias sao tao dificeis de serem utilizadas e adaptadas para pessoas
com deficiéncia visual.

Foi avaliada a aplicabilidade da tecnologia assistiva para pessoas com
deficiéncia visual em organizagbes que utilizam ferramentas de Tl através do
questionario. Assim, foi questionado na pergunta 7 quais sdo as tecnologias

essenciais para acessibilidade, e foi possivel avaliar qual tecnologia assistiva € mais
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util no cotidiano, quais s&o mais viaveis para serem aplicadas na rotina e quais nao
sao tdo comuns, através dos resultados dos respondentes.

As ferramentas de Tecnologia Assistiva elaboradas para pessoas com
deficiéncia visual foram identificadas e estdo apresentadas na pergunta 2 do
questionario, em que sao apontadas as ferramentas utilizadas pelos colaboradores e
a descricao das ferramentas apontadas.

Também sado identificadas as atribuicbes de um Gestor de Tl na
implementagcdo de boas praticas e ferramentas de acessibilidade dentro de
organizagbes, sendo apresentado ao fim do questionario, apdés a conclusdo
referente aos dados do questionario.

Foi realizada a construgdo de um referencial que seja capaz de auxiliar
gestores de Tl para incluir pessoas com deficiéncia visual nas organizagdes. O
questionario foi elaborado visando buscar o conhecimento de quais ferramentas sao
necessarias para uma rotina de trabalho que possa ser produtiva e possua todos os
equipamentos necessarios para atender o colaborador com deficiéncia visual, e,
com esse embasamento, foi elaborado o guia para gestores de Tl, em que sao
apresentadas diversas situagbes cotidianas nas organizagbes e como deve ser o
preparo e planejamento desses eventos e agdes que podem ocorrer.

A busca por respondentes do questionario foi um pouco complexa, pois
inicialmente os respondentes seriam apenas pessoas com deficiéncia visual que
trabalham com Tl em Floriandpolis, porém como esse grupo inclui uma busca
limitada e foram obtidas poucas respostas com essa busca, foi decidido que o
questionario avaliaria a opinido de todas as pessoas com deficiéncia visual que
trabalham com ferramentas de Tl em Florianépolis. Com isso, foram obtidas as
opinides e experiéncias de pessoas que trabalham em diversos setores, podendo
assim fazer com que o guia para gestores de Tl seja baseado em experiéncias de
pessoas que trabalham em departamentos distintos e que vivenciam a necessidade
de ferramentas e inclusdo na empresa.

A partir da proposta de guia para gestores de TIl, € possivel constatar a
necessidade de um planejamento estratégico e agdes para garantir a inclusdo do
colaborador nas reunides, ambientes da empresa, acessibilidade nos locais e gerar
uma rotina de trabalho com produtividade. Com isso, 0 guia para gestores serve

para ser aplicado por gestores de Tl nas empresas, e para que possam inspirar
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gestores de outras areas a gerarem guias especificos para cada area ou até mesmo
se basearem no guia para gestores de T| apresentado para criagdo de novos guias.

Nesta pesquisa foi possivel concluir que os gestores de Tl devem ter
conhecimento de gestéo para incluséo e também constituir uma comunicagao direta
para atender a integragdo do colaborador com deficiéncia visual. A proposta de um
guia para gestores de Tl traz um referencial importante, visto que atualmente grande
parte das organizagcdes nao oferece a estrutura e ferramentas necessarias para
garantir uma rotina de trabalho plena, assim como estrutura fisica nas organizacdes
e preparagdo dos gestores e de seus demais recursos humanos para atuarem
conjuntamente com pessoas com deficiéncia visual.

Dessa maneira, um colaborador com deficiéncia visual € uma grande
oportunidade para os gestores de TI| implementarem melhorias, receberem
feedbacks de melhorias e fazer com que os colaboradores com deficiéncia visual

consigam desenvolver suas habilidades e competéncias.

5.1. TRABALHOS FUTUROS

Como sugestao para trabalhos futuros, questionarios e entrevistas podem ser
aplicados em os gestores de Tl, para que possam exibir suas ideias e compartilhar
vivéncias relacionadas a gestdo e inclusdo de pessoas com deficiéncia visual. A
pesquisa possuiria uma abordagem com foco na area de Gestédo de Tl e o locus da
pesquisa seria o estado de Santa Catarina, para que pessoas com deficiéncia visual
possam compartilhar as suas vivéncias do uso de tecnologias no cotidiano.

Outra sugestao é a continuagao por meio da experimentagao das ferramentas
que foram apresentadas no questionario na pergunta 8, que questionava quais
ferramentas o usuario nunca utilizou mas acredita que faria diferenca no cotidiano.
Poderia haver uma busca por financiamento do projeto através de algum érgéao
publico, para que os usuarios pudessem experimentar essas tecnologias, dar

opinides e avaliar se realmente sio uteis no cotidiano.
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1.

2

3.

Questionario Tecnologia Assistiva

Questionario Tecnologia Assistiva

*Qbrigatério

Informacobes sobre o questionario
Esse formulario visa aplicar perguntas para compreender e avaliar a necessidade do uso de tecnologias
facilitadoras no cotidiano para pessoas com deficiéncia visual.

O questionario apresentara 8 perguntas e os resultados serdo apresentados no projeto de pesquisa do IFSC
como TCC de Gestdo de T.I,, com o tema "0 PAPEL DO GESTOR DE TI NA INCLUSAO DE PESSOAS COM
DEFICIENCIA VISUAL",

O seu nome e e-mail nao serado divulgados em nenhuma das etapas da pesquisa, portanto, sdo opcionais nesse
questionario.

Qual € ou quais sao os seus tipos de deficiéncia? *

Quais tecnologias (programas, equipamentos ou qualquer outra ferramenta
facilitadora) vocé costuma utilizar no seu cotidiano? *

Vocé ja fez ou faz uso de alguma tecnologia que foi aprimorada ao longo dos
anos? Se sim, quais sao essas tecnologias? *

https://docs.google.com/forms/d/1sEninmKzlQ2QOxItXbvMgnrrinM80-0xCULomd TRiBg/edit
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4,

Questionario Tecnologia Assistiva

Vocé acha que a utilizagdo da tecnologia facilita seu dia a dia, atendendo a sua
necessidade? Se sim, de que maneira isso lhe afeta? *

Vocé utiliza alguma tecnologia que ndo passou por modificacoes e
aprimoramentos ao longo dos anos mas € essencial no seu cotidiano? Qual é
essa tecnologia, a quanto tempo vocé utiliza e por que ela é essencial pra vocé? *

Vocé ja tentou utilizar alguma tecnologia que ndo conseguiu se adaptar? Se sim,
qual foi essa tecnologia e qual foi a principal razdo da dificuldade de adaptacdo?

*

As tecnologias assistivas sdo tecnologias que visam facilitar as habilidades de
PcD. No seu cotidiano, qual tecnologia assistiva vocé considera essencial? *

https://docs.google.com/forms/d/1sEninmKzIQ2QOxItXbvMgnrrinM80-0xOULemd TR6g/edit

213
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8. Existe alguma tecnclogia que vocé conhega mas nunca utilizou e acredita que
faria diferenca em seu cotidiano? *

9. Seu Nome Completo (opcional)

10. Enderego de e-mail (opcional)

11.  Comentdrios, sugestdes ou criticas a respeito de tecnologias assistivas ou
sobre este questiondrio. (opcional)

Este contelido nao foi criado nem aprovado pelo Google.

https://docs.google.com/forms/d/1sEninmKzIQ2QOxItXbvMgnrrinM80-0xOULomd TRf6g/edit
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