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RESUMO

Esta dissertacdo aborda a formacdo dos servidores publicos, sua capacitacéo
profissional e o autogerenciamento de sua carreira. Para tanto, esta dissertagcao
formulou a seguinte questdo-problema: o mapeamento de competéncias, o fluxo de
trabalho e seus processos e o0 levantamento de necessidades de capacitagcao
auxiliam na construcéo de trilhas de aprendizagem individualizadas dos servidores
do Centro de Estudos e Aperfeicoamento Funcional do Ministério Publico de Santa
Catarina? Para responder tal questdo, descreve-se a elaboragdao de uma proposta
de percurso metodolégico para a construcdo de trilhas de aprendizagem
individualizadas, de maneira a auxiliar na formacdo e no desenvolvimento
profissional. A constru¢do de trilhas individualizadas para os servidores participantes
€ validada posteriormente em instrumento especifico. Para alcangar esses objetivos,
realiza-se pesquisa qualitativa, de natureza aplicada, com carater descritivo e com
procedimentos técnicos, por meio de um estudo de caso aplicado no Centro de
Estudos. Os resultados apontam que a construgao de trilhas de aprendizagem nao é
estatica, estd em constante movimento, de modo que se percebe pelo estudo que,
embora seja algo relativamente simples saber de suas competéncias gerais e
especificas e o seu dia a dia laboral para definir qual itinerario seguir para sua
aprendizagem na instituicdo, a maioria dos servidores apenas finalizou suas trilhas,
ao receberem materializadas em um banner digital, de forma, que reformularam e
acrescentaram outras tematicas nesse percurso que consideraram relevantes.
Dessa forma, pode-se dizer que a metodologia utilizada na referida pesquisa
contribuiu para a capacitagao profissional dos servidores participantes do estudo.

Palavras-chave: Capacitagdo profissional. Ambiente n&o formal. Trilhas de
aprendizagem.



ABSTRACT

This dissertation addresses the training of public servants, their professional training
and self-management of their career. Therefore, this dissertation formulated the
following problem-question: the mapping of competences, the work flow and its
processes and the survey of training needs help in the construction of individualized
learning paths for the employees of the Ministry's Center for Studies and Functional
Improvement Santa Catarina public? To answer this question, we describe the
elaboration of a proposal for a methodological path for the construction of
individualized learning paths, in order to assist in training and professional
development. The construction of individual trails for participating servers is later
validated in a specific instrument. To achieve these objectives, qualitative research is
carried out, of an applied nature, with a descriptive character and with technical
procedures, through a case study applied at the Study Center. The results show that
the construction of learning paths is not static, it is in constant movement, so it is
clear from the study that, although it is relatively simple to know your general and
specific skills and your daily work to define which itinerary to follow for their learning
at the institution, most servers just finished their tracks, when they received them
materialized in a digital banner, in a way that they reformulated and added other
themes in this route that they considered relevant. Thus, it can be said that the
methodology used in that research contributed to the professional training of the
servants participating in the study.

Keywords: Professional training. Non-formal environment. Learning trails.
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1 INTRODUGAO

As transformacdes sociais, econbmicas e politicas da atualidade exigem dos
profissionais uma dedicagdo e reflexdo vinculadas a sua aprendizagem e seu
conhecimento, devido as mudancas de paradigma e dos constantes desafios tanto
para servidores quanto para as instituicoes, faz-se preciso adaptar-se as demandas
e a novos contextos (MARTINO, 2001).

Por causa da opcéao pela pesquisa a ser problematizada e, posteriormente, a
construcdo de um produto educacional, considerou-se a necessidade de tratar da
formacdo dos servidores publicos e a relevancia da escolha por trilhas de
aprendizagem em uma escola de governo, fato que possibilita a esses servidores
focarem em sua capacitacédo profissional e no autogerenciamento de sua carreira,
de modo a aprimorar os servigos prestados a sociedade brasileira.

As escolas de governo sdo responsaveis por estimular e disseminar o
conhecimento na gestao publica. Além disso, elas tém o dever de desenvolver as
competéncias profissionais dos servidores que representam o Estado. Para essas
instituicdes, desenvolver competéncias, habilidades e atitudes sao imprescindiveis
para que esses servidores possam, por meio da capacitagdo, ter o envolvimento néo
apenas do conhecimento explicito, mas também do conhecimento tacito, com
resolucao de problemas praticos, além de metodologias que sao aplicadas na area
de ensino e de aprendizagem (FERRAREZIl; TOMACHESKI, 2010).

Para Le Boterf (1999), o ambiente de trabalho nas instituicbes € um espago
educacional que proporciona diversas possibilidades de aprendizagem, onde
determinadas situagdes que se apresentam podem vir a ser uma oportunidade de
aprendizagem que exigira analise e reflexao a seu respeito.

Num espago educativo ndo formal se possibilita construir uma nova visao
para se perceber a cultura da instituicido e, dessa forma, oferecer um ambiente de
aprendizagem para os servidores. A modalidade nao formal aborda processos
educativos que acontecem fora da escola, com aglutinagcbes de ideias, com
produgdes de conhecimentos pela reflexdo, com saberes herdados e adquiridos, na
troca ainda de experiéncias em espacos e agdes coletivas cotidianas (GOHN, 2008).
No entanto, normalmente se confunde a educacdo nao formal com a educacao

informal.
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Segundo ainda Gohn (2008), compreende-se a educacdo informal como
aquela que se adquire nas relagcdes sociais, num processo de socializagao,
exemplos disso temos a familia, os amigos, a comunidade, no que se pode ainda
incluir os meios de comunicacdo em massa. A educagao nao formal, por sua vez,
tem seus objetivos num processo interativo, com a meta de transmitir informacgéo e

formacéo politica e sociocultural.

1.1 SOBRE A PESQUISADORA

Relato um pouco da minha trajetéria académica desde meus 17 anos. Apos
concluir o Ensino Médio, no Colégio de Aplicagao da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC), fui aprovada na Universidade do Estado de Santa Catarina
(UDESC), no vestibular no curso de Pedagogia, onde me interessei por processos
de aprendizagem de criangas, jovens e adultos e nas possiveis dificuldades de
aprendizagem que aparecem nesses processos.

Posteriormente, direcionei-me para a area da Psicologia, tendo cursado no
Centro Universitario de Brasilia, onde morava a época, e, em seguida a essa
graduacao, procurei me especializar na area da Psicopedagogia. Ainda em Brasilia,
aperfeicoei-me no comportamento infantil pelo Instituto Brasiliense de Analise do
Comportamento/DF. Mesmo atuando na area de Psicologia, a tematica dos
processos de aprendizagem caminhou lado a lado do meu percurso académico e
profissional.

Atuei como docente por cinco anos em Escolas Estaduais de Santa Catarina
no ensino fundamental. Ja em Brasilia, atuei por dois anos no cargo de docente de
Sociologia no Ensino Médio na Rede Publica do Distrito Federal, onde desenvolvia
em sala de aula diversos assuntos ligados ao cotidiano dos jovens discentes. Dentre
eles, percebi a necessidade de refletir sobre seu futuro profissional e o mundo do
trabalho; além disso, pude perceber os conflitos e as angustias gerados no que se
refere as profissdes e a falta de oportunidades de discutir tais temas no ambiente
educacional.

Em minha trajetoria profissional, atuei ainda desde 2004 na area de saude
mental, tanto em instituicbes publicas quanto em instituicdes privadas. Na Secretaria
de Saude do Estado de Santa Catarina, atuei no Ambulatério de Cirurgia Bariatrica,

nas Unidades de Internag&o, no Hospital Dia, area da Infectologia, e no Programa de
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Atencao Domiciliar Interdisciplinar, atuando também em equipes multiprofissionais.
Na Prefeitura de Palhoga, fiz o atendimento clinico de criangas, adolescentes e
adultos, seja com orientagdo aos pais das criangas e adolescentes atendidos, seja
com avaliagao psicologica e psicopedagogica, psicoterapia de grupo e trabalho em
equipe multidisciplinar. Ainda como psicéloga, atuei no Centro de Referéncia
Especializado em Assisténcia Social/CREAS/Floriandpolis, especificamente no
Servico de Protegao e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI)
em atendimento e orientagdes de criancas, adolescentes e suas familias em
situagao de direitos violados/violéncia psicoldgica, fisica e sexual.

Em instituigdo privada, atuei como psicologa escolar, de modo que pude
desenvolver varios projetos, dentre eles, o projeto de Orientagcado Profissional, tendo
como obijetivo facilitar o processo de escolha profissional do jovem, com orientagdes
para a compreensido dos diferentes fatores que influenciam na sua identidade, no
processo de escolha e na sociedade, a fim de contribuir para identificar o seu projeto
de vida e suas possibilidades de realizacdo pessoal.

Desde 2015 atuo como Analista em Pedagogia no Centro de Estudos e
Aperfeicoamento Funcional do Ministério Publico de Santa Catarina, sendo, dentre
as minhas fungdes, responsavel pela atribuicdo pedagogica da pds-graduacgéao /ato
sensu de Promotores de Justica e a de integrante da equipe de apoio ao setor de
Educacao a Distancia, onde atuo em cursos de curta duracao, disciplinas da pos-
graduacéo e projetos de extensao.

Ainda de minha atuacdo no Ministério Publico, fago parte da Comissao do
Programa Aprendiz, programa que integra adolescentes entre 14 e 18 anos que
estejam cursando, no minimo, o 5° ano do ensino fundamental ou do ensino médio.
Além de ser integrante da Comissao de Estagiarios do Ensino Médio, Graduagéao e
Po6s-Graduacgéo, desenvolvo atividades com esses jovens. Nesse processo percebi
que muitos deles tém dificuldades de se inserir na tematica profissional e no mundo
do trabalho.

1.2 A CONTEXTUALIZACAO

O paradigma da era do conhecimento exige uma ressignificagcdo do papel

das escolas de governo. Sendo que essas instituicdes formam e aperfeicoam os
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servidores publicos, ha a necessidade de uma nova proposta de abordagem
pedagogica para essa nova realidade (CARDOSO, 2006).

No que se refere ao servico publico, a consolidagdao da democracia e do
regime da Constituicdo de 1988, no Brasil, iniciou um processo para a melhoria da
capacitagcédo dos servidores publicos com a oferta e o gerenciamento da qualificagéo
para esses profissionais, de forma a aumentar a eficiéncia na administragao publica.

A criagao de uma escola para a formagéo dos servidores publicos surgiu em
dois momentos histéricos brasileiros. O primeiro foi na Era Vargas; o outro, na
reforma administrativa de 1967. O termo escola de governo somente viria a ser
utilizado com o propdsito de formagao e treinamento dos servidores publicos na
reforma gerencial nos anos 1990 (FERNANDES, 2015).

Segundo Ranzini e Bryan (2017, p. 419-420), em seu estudo, que analisou

diversos modelos de escolas de governo, esse termo:

[...] vem sendo usado indistintamente por organizagdes publicas, privadas
ou nao governamentais, destinadas a formacéo de quadros, reciclagem de
funcionarios ou ainda féruns de debate, especialmente para os poderes
executivo e legislativo, nas trés esferas de governo. Nogueira (2005) aponta
que as escolas de governo se organizaram mediante iniciativas académicas
e ndo académicas, governamentais e ndo governamentais, com e sem fins
lucrativos. A dificuldade em relagdo a conceituagdo soma-se as diversas
nomenclaturas utilizadas para designar estas unidades: Escola de Gestao
Publica, Escola de Administragdo Publica, Escola do Servigo Publico,
Escola de Formagdo e Desenvolvimento de Servidores, Universidade
Corporativa do Setor Publico etc.

No contexto da formacdo dos funcionarios publicos, a Emenda
Constitucional n° 19, de 14 de junho de 1998, foi um dos documentos relevantes do
nosso pais, o qual apresentou uma norma explicita voltada a formacdo e ao
aperfeicoamento dos servidores publicos disposto em seu art. 5. Em seu §2°,
encontramos que a Unido, os Estados e o Distrito Federal deveriam manter escolas
de governo para a formagcdo e o aperfeicoamento dos servidores publicos,
constituindo a participacdo nos cursos um dos requisitos para a promog¢ao na
carreira, facultada, para isso, a celebracdo de convénios ou contratos entre os entes
federados (BRASIL, 1998).

O CEAF, do Ministério Publico de Santa Catarina, € uma escola de governo,
com aproximadamente 20 servidores efetivos. E como escola de governo acredita
em sua missao de melhorar a qualidade e a eficiéncia dos servigos prestados a

sociedade, com papel relevante no que concerne a reflexdes no incentivo as
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metodologias de aprendizagem que tenham significado para o desenvolvimento
profissional.

1.3 JUSTIFICATIVA E A DELIMITACAO DO TEMA

O conceito de Trilhas de Aprendizagem tem em Guy Le Boterf, filosofo
francés, o seu criador. Segundo Freitas (2002), apresenta-se como trilhas de
aprendizagem enquanto caminhos alternativos e flexiveis para promover o
desenvolvimento das pessoas.

O desenvolvimento profissional nas instituicbes geralmente ocorre associado
as acdes formais de capacitagao, levando o servidor a cursos fechados vinculados
ao exercicio do cargo, sem considerar caracteristicas e necessidades de
aprendizagens individuais. As trilhas de aprendizagem surgem como uma inovagéo
na educacgao continuada, visando ao desenvolvimento de competéncias do servidor
e motivando-o a participar ativamente em sua aprendizagem (FREITAS, 2002).

Na presente pesquisa, no Mestrado Profissional em Educacéo Profissional e
Tecnologica (PROFEPT) do IFSC, em sua linha de pesquisa 2, Organizagéo e
Memodrias de Espagos Pedagogicos na Educacao Profissional e Tecnoldgica (EPT),
e no macroprojeto 6, Organizagdo de espagos pedagogicos na EPT, tratou-se de
apresentar uma alternativa para incorporar os objetivos individuais ligados as
caracteristicas de cada servidor do centro de estudos aos objetivos institucionais
relacionados ao que cada gestor e a propria instituicdo almejam em seu
mapeamento de competéncias e de processos e no levantamento de necessidades
de capacitagdo, com o intuito de desenvolver competéncias laborais, materializado
em sua trilha de aprendizagem.

O intuito &, assim, suprir a discrepancia entre as competéncias existentes e
as que se deseja alcangar. Dessa forma, apresenta-se um percurso metodologico de
trilhas de aprendizagem no ambito do CEAF do MPSC, de maneira que auxilie na
construcdo de trilhas de aprendizagem individualizadas no desenvolvimento
profissional de servidores do centro de estudos.

A delimitagdo da pesquisa € necessaria para estabelecer limites para a
investigacao, em relagdo ao assunto, a extensao do escopo e a diversos outros
fatores, como recursos humanos e econémicos, prazos, viabilidade de execucgao,
entre outros (MARCONI; LAKATOS, 2003). A primeira delimitagcdo proposta diz
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respeito ao objeto de pesquisa, no qual encontramos as trilhas de aprendizagem no
contexto da Educagao Corporativa em uma instituicdo publica catarinense.

Outra delimitagao do universo desta pesquisa relaciona-se aos sujeitos da
pesquisa. A amostragem configura-se como nao probabilistica do tipo intencional
(GIL, 2009). Os profissionais selecionados contam com pelo menos um servidor em
cada setor do CEAF, e que sejam servidores publicos efetivos do MPSC. A opgéo
por esses sujeitos da pesquisa deve-se ao pressuposto de que esses servidores tém
um maior envolvimento e conhecem o dia a dia laboral da instituicdo na qual atuam.

Atualmente o CEAF possui 21 servidores efetivos, distribuidos em trés
geréncias e trés setores, sendo que o setor de Educagédo a Disténcia esta inserindo
na geréncia de capacitacdo, além da equipe de apoio técnico. A pesquisa teve a
preocupacao que pelo menos tivesse um servidor representando um setor ou
geréncia, de forma, que todos fossem contemplados com o estudo relacionado a
trilhas e consequentemente a capacitacao profissional.

1.4 PROBLEMA DE PESQUISA

A referida dissertagao teve a seguinte questao-problema: o mapeamento de
competéncias, o fluxo de trabalho e seus processos e o0 levantamento de
necessidades de capacitagdo auxiliam na construgcdo de trilhas de aprendizagem
individualizadas dos servidores do Centro de Estudos e Aperfeicoamento Funcional

do Ministério Publico de Santa Catarina?

1.5 OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo Geral

O objetivo geral desta pesquisa € investigar a dindmica de formagéao
continuada da equipe técnica do CEAF perante a criacdo de trilhas de
aprendizagens como ferramenta para o desenvolvimento profissional, tendo como
base o Mapeamento de Competéncias, o Levantamento de Necessidades de

Capacitacdo e o Mapeamento de Processos.



18

1.5.2 Objetivos Especificos

Para alcancar o objetivo geral, estabelecemos o0s seguintes objetivos

especificos:

a) elaborar uma proposta de percurso metodologico para a construgdo de
trilhas de aprendizagem individualizadas;

b) Investigar na instituicdo o que ja existe sobre trilhas de aprendizagem;

c) relacionar as competéncias gerais e especificas, o fluxo de trabalho com
seus processos e o levantamento de necessidade de capacitacdo de
cada servidor e suas expectativas referentes a sua aprendizagem na
instituicao;

d) validar através de instrumento especifico as trilhas e o préprio
questionario de sondagem inicial de aprendizagem;

e) construir trilhas individualizadas de aprendizagem para os servidores

participantes, resultado materializado em banner digital.

A presente dissertagao foi estruturada em sete capitulos da seguinte forma:
inicialmente, nesta parte introdutdria, é apresentada a trajetoria da pesquisadora, a
contextualizag&do da tematica e a importancia das trilhas de aprendizagem, com seus
aspectos vinculados a escola de governo e a capacitagao profissional, além do
problema de pesquisa, seus objetivos e sua justificativa para aproximar a
compreensao do fendbmeno investigado.

No capitulo 2 consta o referencial tedrico deste estudo. Em seu primeiro
item, indica-se a relagao entre as tematicas de Educacao Profissional num contexto
nao formal e a Educagao Corporativa, além de abordar a tematica da aprendizagem.
No item seguinte, apresenta-se o tema de Competéncia e a Gestao por competéncia
e suas peculiaridades. Por fim, o ultimo item deste capitulo busca aprofundar o tema
essencial do trabalho, que trata das Trilhas de Aprendizagem. Sao apresentados
autores como Freitas (2002), Freitas e Brandao (2005), Zarifian (2001), Trilla (1996),
Antonello (2005, 2006, 2008), Antonello e Pantoja (2010), Flach e Antonello (2010)
na parte destinada a Educacéao Profissional em um contexto ndo formal e Educacéao
corporativa. Freire, Guerrini e Dutra (2010), Dutra (2007, 2010), Carbone et al.
(2009), Carbone, Brandao e Leite (2005), Fleury e Fleury (2000, 2008) e Fleury e

Oliveira (2001) compbéem o referencial do tema Competéncia e Gestdo por
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Competéncia. E, tratando de trilhas de aprendizagem, as referéncias foram Le Boterf
(1999, 2003), Leme (2011), Silva (2016), Freitas (2002), Freitas e Brandao (2005) e
Murashima (2011).

No Capitulo 3 é apresentada a parte relacionada aos procedimentos
metodolégicos em que constam a caracterizagdo da referida pesquisa, seus
instrumentos, seus sujeitos e ainda como sao sinalizadas as etapas do estudo,
sendo estas primordiais para alcancar o objetivo desta pesquisa. E proposto um
percurso metodolégico para trilhas de aprendizagem no ambito do Centro de
Estudos e Aperfeigoamento Funcional (CEAF) do Ministério Publico de Santa
Catarina (MPSC), como forma de auxiliar na formagcdo e no desenvolvimento
profissional.

No capitulo 4 o leitor é convidado a conhecer o CEAF do Ministério Publico
de Santa Catarina e o estudo de caso destinado a trilhas de aprendizagem. Como
escola de governo, o CEAF tem a missdo de promover a capacitacédo e o
aperfeicoamento de seus servidores e membros, além de elevar os padroes
técnicos, cientificos e culturais, com vistas a melhoria dos servigcos do Ministério
Publico a sociedade.

No capitulo 5 apresenta-se o perfil dos participantes da pesquisa e o0s
resultados, além da analise dos dados da referida pesquisa relacionados aos
mapeamentos de competéncia e de processos, o levantamento de necessidades de
capacitagcao e demais questdes vinculadas a aprendizagens e cursos.

No capitulo 6 expde-se a elaboragao e a aplicagdo do produto educacional,
que trata de um percurso metodoldgico para trilhas de aprendizagem e instrumento
de validagdo (Apéndice C), como forma de proporcionar aos seis servidores
participantes do CEAF do Ministério Publico de Santa Catarina, um espaco de
reflexdes para a construgéo de trilhas de aprendizagem.

No capitulo de fechamento desta dissertagdo, tratou-se sobre as
consideragdes relevantes nessa trajetéria para a construgdo de trilhas de
aprendizagem, as limitagées apresentadas e os trabalhos futuros apds a finalizagao

da pesquisa, vislumbrando novos horizontes.



20

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Este capitulo esta organizado em trés segdes, onde foram abordados temas
relevantes para reflexdes acerca de trilhas de aprendizagem numa Escola de

Governo.

2.1 EDUCAGCAO PROFISSIONAL EM UM CONTEXTO NAO FORMAL E A
EDUCACAO CORPORATIVA

A sociedade modifica-se ao longo da historia, sincronicamente também
ocorrem mudangas no mundo do trabalho, nesse sentido, é preciso um olhar
diferenciado na formacédo da subjetividade e da identidade dos individuos para a
gestdo de pessoas (BORGES, 1999). Assim, acaba sendo necessario produzir
maneiras efetivas para operacionalizar as mais diversas atividades e estratégias de
aprendizagem nas instituicoes.

A capacitacdo e a formacao profissional para servidores publicos tiveram
grande impulso no Brasil a partir de 1995. Com os debates sobre a modernizagéo
das fun¢des do Estado, as escolas de governo chegaram para auxiliar na formacgao,
como um conjunto de iniciativas e praticas educativas cujo objetivo é propiciar
oportunidades de desenvolvimento profissional, refletindo no dia a dia do servidor e
colaborando para o seu crescimento (RANZINI; BRYAN, 2017).

Ainda de acordo com Ranzini e Bryan (2017, p. 423):

Em cada ambiente, encontram-se diferentes tipos de formacao, os quais
devem assumir sua parcela de responsabilidade e atuar em parceria com
outros modelos, fornecendo capacitagdes que agreguem conhecimento aos
diversos atores envolvidos. A realizagdo de parcerias € o caminho a ser
trilhado para a superagdo do isolamento institucional das instituicdes e
enfrentamento dos desafios da sociedade.

Contribuindo para essa linha argumentativa, Nascimento e Esper (2009)
defendem que as escolas de governo possibilitam a capacitacdo dos servidores

publicos, com o papel de ofertar programas de capacitacédo e desenvolvimento de
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pessoas com acdes que visam a valorizagdo do servidor publico e ao incentivo de
seu desempenho profissional, a fim de contribuir para a consolidacdo de uma nova
imagem do servigco publico perante a sociedade. Ainda segundo os autores,
atualmente no servico publico brasileiro, a educagao continuada na modalidade a
distdncia é relevante e contribui para a capacitagdo profissional, principalmente
quanto as competéncias especificas, incentivando que esse servidor permaneca se
aperfeicoando.

Nas décadas de 1980 a 1990, no Brasil, os sistemas publicos e privados de
formacgao profissional repensaram uma nova forma de estruturar a dinamica de seus
cursos. Conforme Markert (1994), esse modelo acabou gerando uma inovagéo em
educacgao continua e, assim, proporcionando uma evolugado mais sistematica. Dessa
forma, é notdrio que a aprendizagem n&o ocorre somente em ambiente de educagao
formal, mas também pode ocorrer considerando as multiplas formas em que a
aprendizagem se manifesta (FREITAS, 2002; FREITAS; BRANDAO, 2005).

Trilla (1996) ressalta que, até a década de 1980, a educacao nao formal era
vista em diversas esferas como algo de menor importancia. No entanto, na década
de 1990, com as diversas mudangas econfOmicas, sociais e, principalmente, no
ambito do mundo do trabalho, as instituicdes ndo formais iniciaram a valorizagdo dos
processos de aprendizagens em grupos, e a importancia de valores culturais que se
articulam e circulam nas a¢des dos individuos em espacos n&o escolares.

A possibilidade de ter diversas formas para integrar as mais variadas midias
facilita a aprendizagem para os mais diversos perfis de servidores. Assim, como
afirma Silva (2016), essa é uma forma do préprio servidor planejar a sua carreira,
garantindo um aprendizado continuo e tendo acesso as diversas possibilidades para
o seu desenvolvimento profissional.

A Lei de Diretrizes e Bases n° 9.394/96 é um marco para a educagao
profissional, pois a integra as demais formas da educacédo, garantindo aos cidadaos
o direito a profissionalizacao e a capacitacdo para desenvolver competéncias para a
vida produtiva.

Dessa forma, é relevante destacar para esse estudo, a organizagdo da
educacédo profissional e tecnoldgica, segundo a Lei de Diretrizes e Bases em seu
Capitulo I, art. 39:
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A educacéao profissional e tecnoldgica, no cumprimento dos objetivos da
educacgdo nacional, integra-se aos diferentes niveis e modalidades de
educacéo e as dimensdes do trabalho, da ciéncia e da tecnologia.

§ 1° Os cursos de educagado profissional e tecnoldgica poderdo ser
organizados por eixos tecnoldgicos, possibilitando a construgédo de
diferentes itinerarios formativos, observadas as normas do respectivo
sistema e nivel de ensino.

§ 2° A educacéo profissional e tecnoldgica abrangera os seguintes cursos: |
— de formacéao inicial e continuada ou qualificagdo profissional; Il — de
educacéo profissional técnica de nivel médio; lll — de educagao profissional
tecnolégica de graduacéao e pos-graduagéo.

§ 3° Os cursos de educagéo profissional tecnolégica de graduacao e pds-
graduagéo organizar-se-do, no que concerne a objetivos, caracteristicas e
duragdo, de acordo com as diretrizes curriculares nacionais estabelecidas
pelo Conselho Nacional de Educagao.

Em relacdo a analise das competéncias humanas na educacgao profissional,
Fleury e Oliveira (2001) definem educagdo corporativa como sendo um sistema de
desenvolvimento de pessoas, com foco nas competéncias de gestéo, cujo objetivo é
construir as competéncias, tanto as institucionais quanto as individuais.

Para Eboli (2004), num processo organizacional a educagéo corporativa visa
articular o desenvolvimento do individuo relacionando-o com a gest&o estratégica de
pessoas por competéncias. Idealmente, entdo, a educagao corporativa tem como
filosofia uma base de aprendizagem organizacional que visa viabilizar de forma
ampla seus objetivos estratégicos, baseando-se no desenvolvimento das
competéncias (EBOLI et al., 2010).

As concepgdes tradicionais, relacionadas aos programas de formagédo que
possuem “grades” de treinamento para promover o desenvolvimento profissional,
tém nesta palavra “grade” uma carga semantica que indica uma obrigatoriedade,
uma forma de estar preso a uma programacédo que é confeccionada por outras
pessoas, a quem o profissional devera se submeter, mas que muitas vezes nao é
uma necessidade de curso para ele (MULLER, 2009).

Algumas vezes as grades utilizadas para a capacitacdo podem nao estar
alinhadas com a estratégia e com os objetivos da instituigdo, ocasionando pouca
eficacia para atingir os objetivos e desenvolver competéncias especificas. Um outro
ponto diz respeito a obrigatoriedade de o servidor participar, pois essa obrigagao
pode nado levar em consideracdo as motivacbes do servidor em aprender
determinados assuntos. Mais produtivo seria que o servidor pudesse elencar, dentre
as diversas opgdes de aprendizagem, a que ele realmente deseja e que melhor
corresponda a suas necessidades (LE BOTERF, 2003).
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Alheit e Dausien (2006, p. 177) fazem uma analise sobre politica de
formagdo e educacgédo ao longo da vida, com base no documento Memorandum
(COMISSAO EUROPEIA, 2000) atualizado em 2000, em Lisboa, pela Comisséo da

Comunidade Europeia. Nesse documento eles definem que:

[...] a aprendizagem ao longo da vida (lifelong learning) ndo é apenas mais
um dos aspectos da educacdo e da aprendizagem; ela deve se tornar o
principio diretor que garante a todos o acesso as ofertas de educacao e de
formacg&o, em uma grande variedade dos contextos de aprendizagem.

O conceito de Lifelong Learning incita as experiéncias em educagao,
considerando os sujeitos como aprendentes continuos, em que o aprender € uma
oportunidade enriquecedora. E relevante pensar que a aprendizagem ao longo da
vida vai além de um investimento num capital econémico e financeiro a curto prazo,
mas permite um investimento considerando o capital social, com ativacdes de ser
com nossos pares, em nossas relagdes com familiares, vizinhos, colegas e as
pessoas que encontramos nas nossas atividades cotidianas laborais e de lazer
(FIELD, 2000). As atividades de aprendizagem, no decorrer de nossas vidas,

perpassam diversos espagos, sejam eles formais, informais ou ndo formais.

2.1.1 Aprendizagem

Aprender implica mudar conhecimentos, habilidades e atitudes adquiridas
anteriormente, constitui-se numa mudanca duradoura no comportamento da pessoa,
com possibilidades de generalizagao para novas situagdes com as quais ela venha a
se deparar (POZO, 2012).

Lefrangois (2008, p. 6) define aprendizagem como toda mudanca:

[...] relativamente permanente no potencial de comportamento, que resulta
da experiéncia, mas n&o é causada por cansago, maturacao, drogas, lesées
ou doenca. No sentido estrito, claro, a aprendizagem nao é definida pelas
mudangas reais ou potenciais no comportamento. Em vez disso, a
aprendizagem é o que acontece ao organismo (humano ou ndo humano)
como resultado da experiéncia. As mudangas comportamentais sao
simplesmente evidéncias de que a aprendizagem ocorreu.

Ainda em relagdo a essa tematica, Fleury e Fleury (2000) ressaltam que a

aprendizagem é um processo de mudancga, desencadeado por variados estimulos,
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mediado por emogdes que podem vir ou nao a provocar modificagcdes
comportamentais.

Ja relacionado a competéncia, segundo Freitas e Brandao (2005), pode-se
observar as competéncias ao comparar o desempenho do individuo antes e depois
de determinado processo de aprendizagem. Presume-se que a competéncia é
resultante da aplicacdo de conhecimentos, habilidades e atitudes adquiridas pela
pessoa em qualquer processo de aprendizagem, natural ou induzido. E que, ainda
segundo esses autores, a competéncia é constatada quando o individuo aprende
algo novo porque mudou sua forma de atuag&o anterior.

Para Antonello e Pantoja considerando a revisédo de literatura acerca do tema

aprendizagem propdem-se que (2010, p. 58):

a aprendizagem, independente de sua forma ou processo, frequéncia,
intensidade e constéancia, designa ao individuo e aos grupos a oportunidade
de vivenciar ou experimentar algum tipo de situagdo ou problema e isso
pode implicar uma acdo. Esta podera estar envolvida por reflexdo antes,
durante ou depois do que se vivencia, oportunizando o desenvolvimento de
competéncias.

Conforme a Figura 1, Antonello (2006) materializa o ciclo de aprendizagem

experiencial e a sua contribuicdo para o desenvolvimento de competéncias.

Figura 1 — Ciclo de Aprendizagem

CHIRIS=Y P U

Peala Aprendizagem: QUE ENVOLVEM
Formal; Informal; hcidental;
Situada; Baseada no APRENDIZAGEM PELA
Trabalho; Auto-Dirigida, d
o EXPERIENCIA/ACAO
Desenvolvimenio
c e T —
S Experiéncia
Propicia desenvolvimento - CICLO DE 0
de COMPETENCIAS
Que realimenta os Processos Agao APRENDIZAGEM Reflexdo
e Arteuthzagenintma. niaa EXPERIENCIAL o

\ de espiral -
Abstracdo

Fonte: Antonello (2006).

E relevante, assim, ressaltar que a aprendizagem pode ocorrer de diferentes
modos, assim os individuos aprendem tanto em aprendizagens formais quanto nas

aprendizagens informais.
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Nesse sentido, segundo Flach e Antonello (2010), a aprendizagem formal
apresenta-se de forma estruturada, institucional, de uma maneira geral ocorrendo
em sala de aula, mediada por um professor, instrutor ou treinador que avaliam a
aprendizagem sistematicamente.

No que se refere a aprendizagem informal Day (1998 apud ANTONELLO;
PANTOJA, 2010, p. 61) ressalta que:

a aprendizagem informal é pontual e especifica das necessidades do
individuo; portanto, constitui evento altamente relevante para ele. Partindo
do pressuposto de que existem discrepancias entre o que os individuos
sabem e o0 que eles devem saber, a autora argumenta que a aprendizagem
informal proporciona um aprendizado incremental do que deve ser
aprendido e sabido.

Conlon (2004) ressalta que tanto nos processos formais quanto nos
processos informais de aprendizagem ha um vinculo, € que os dois processos
contribuem para o desenvolvimento do individuo.

Tanto a aprendizagem quanto a competéncia estao relacionadas ao conceito
de mudanca. Podemos perceber que, na aprendizagem, a mudanga pode ser
constatada comparando-se os resultados de avaliagdes aplicadas antes e depois de
instrumentos educacionais (FREITAS; BRANDAO, 2005; CARBONE et al., 2009).

2.2 COMPETENCIA E GESTAO POR COMPETENCIA

Na literatura, encontramos inicialmente o conceito de competéncia
mencionado na area do Direito. Esse conceito, na area juridica, trazia para
discussdo a capacidade de apreciacdo e a de julgamento de certas questdes
especificas. Atualmente, o conceito passou a ser utilizado também na area
organizacional com vérias conotacdes e diferentes utilidades (BRANDAO;
GUIMARAES, 2001).

Autores como Le Boterf (2003) e Zarifian (2001) relacionam competéncia ao
contexto laboral e a inclusdo de praticas coletivas das equipes de trabalho. Eles
ainda consideram a competéncia como aquilo que o sujeito de fato realiza dentro de
um determinado contexto (DUTRA, 2007).
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Le Boterf (2003) acrescenta ao mencionar competéncia n&do apenas como
limitador de conhecimentos tedricos e empiricos que o individuo adquire ao longo da
vida, como esses conhecimentos sao transferidos para seu contexto profissional.

A competéncia pode ser conceituada como sendo uma tomada de iniciativa,
e ter uma postura responsavel ao assumir suas atribuicdes perante situacoes
profissionais com as quais se depara (ZARIFIAN, 2001). Ainda para Zarifian, a
competéncia trata de uma inteligéncia pratica em diversas situagbes, com a
utilizacdo e a transformagdo de conhecimentos adquiridos, de acordo com a
diversidade das situagdes que se apresentam. O conceito de competéncia refere-se
aqui ao desenvolvimento do sujeito e a sua formag&o continua, de maneira que
oportunize melhores formas para adaptar as competéncias.

Dessa forma, referente a fase de desenvolvimento de competéncias, é
preciso ter um olhar mais apurado para as competéncias internas disponiveis na
instituicdo. Essas competéncias podem ocorrer tanto em nivel individual e
relacionado a aprendizagens dos individuos quanto no nivel organizacional, em que
s&o retratadas pelos investimentos em pesquisa (BRANDAO; GUIMARAES, 2001).

Outra contribuicdo importante refere-se aos trabalhos de Pantoja (2015) que
apresenta a competéncia vinculada ao desempenho expresso pelo servidor em
determinados contextos profissionais, em termos de comportamentos e realizagcdes
decorrentes da mobilizacdo e da aplicacdo desses conhecimentos, habilidades e
atitudes no trabalho. O aspecto comportamental também deve ser relevante quando
nos referimos a competéncia, dessa forma, ndo apenas o conhecimento e as
habilidades técnicas devem ser considerados, mas também como se executa a
comunicacao, o trabalho em equipe, a flexibilidade e as habilidades interpessoais
envolvidas em seu trabalho

Para Pantoja de Britto e Bergue (2015), as organizagbes sé&o,
prioritariamente, as préprias pessoas dessas instituicbes. Dessa maneira, em
organizagdes publicas percebe-se de forma mutua e incessante a transformagao e a
interacao entre pessoas e suas estruturas fisicas e normativas, e as que se referem
ao poder. Os autores ainda relatam que incorporar o conceito de gestdo por
competéncias é uma forma de introduzir um importante desafio para as
organizagbes publicas, pois teriamos um novo referencial tedrico e metodoldgico

para a gestdo do desenvolvimento profissional.
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Para o entendimento de Carbone et al. (2009), a Gestdo por Competéncia

tem como conceito ser uma estratégia organizacional. Segundo esse autor:

A partir deste novo modelo de estratégia organizacional, a area de gestao
de pessoas pode orientar suas politicas, planos taticos e agdes, integrando
todos os seus subsistemas em torno da aquisigdo das competéncias
necessarias a consecugao dos objetivos organizacionais (CARBONE et al.,
2009, p. 72).

Como a gestao de pessoas, as relagdes e a organizagao do trabalho vém
passando por mudancas. Nao basta apenas atuar de forma a obter a melhor relacéo
custo-beneficio, sem levar em conta o grau de satisfagdo das demandas, além, é
claro, da qualidade e da adequacdo dos servigcos as necessidades dos usuarios
(PANTOJA; IGLESIAS, 2013).

Dessa forma, as capacitagdes nas instituicdes fazem parte de um processo
de aprendizagem que visa unir os objetivos de competéncias individuais aos de
competéncias organizacionais (ALLES, 2006). No ambiente laboral, o
desenvolvimento de competéncias se da através do aprendizado do servidor, de
forma que se torna fundamental, para as instituicdes, instrumentos que ampliem as
possibilidades para que essa aprendizagem realmente ocorra, além do levantamento
correto das competéncias de determinadas fung¢des e cargos.

Na gestdo de pessoas, o modelo de gestdo por competéncias ja se
apresenta como uma tendéncia crescente no setor publico, com programas de
desenvolvimento das competéncias, incluindo também os seus gestores publicos
(OLIVEIRA; SILVA; CAVALCANTE, 2011). Dessa forma, falar em gestdao por
competéncias implica uma ressignificagdo nos processos de capacitacao e
desenvolvimento do setor publico, que ainda se apresenta com muitos desafios para
serem superados.

Busca-se implementar novas ideias de gestdo, sendo necessario o
acompanhamento da modernizacdo do Estado associado a uma politica atualizada,
permanente e continua no que se refere a formacao e a capacitacdo dos servidores.

Cabe destacar que, na gestao por competéncias, no setor publico brasileiro,

conforme Decreto n° 5.707/2006, encontramos em seu art. 2° que:

| — Capacitagao: processo permanente e deliberado de aprendizagem, com
0 proposito de contribuir para o desenvolvimento de competéncias
institucionais por meio do desenvolvimento de competéncias individuais; Il —
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Gestdo por competéncia: gestdo da capacitagdo orientada para o
desenvolvimento do conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes
necessarias ao desempenho das fungdes dos servidores, visando ao
alcance dos objetivos da instituicaol...].

Conforme a Politica Nacional de Gestdo de Pessoas no ambito do Ministério
Publico Brasileiro, na Recomendagao n° 52, aprovada pelo Conselho Nacional do
Ministério Publico (BRASIL, 2017), o termo competéncia é apresentado como sendo
a combinagdo sinérgica de conhecimentos, habilidades e atitudes, expressas pelo
desempenho profissional, num determinado contexto organizacional. Nessa
recomendacao, ha conceitos e definigdes referentes a Politica de Gestdo de
Pessoas para o Ministério Publico brasileiro, nos quais a gestdo estratégica de
pessoas é caracterizada como um conjunto de politicas, de métodos e de praticas
que visam a atender as necessidades tanto das instituicbes quanto das pessoas,
com intuito de alcancar objetivos estratégicos (art. 3° inciso |). No mesmo
documento, a competéncia tem como conceito o conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes necessarias ao desempenho das funcbes laborais dos
servidores na instituicdo, com o objetivo de buscar atingir de forma positiva os
resultados organizacionais (art. 3°, inciso VI).

Relevante destacar que em 2019, por meio do Decreto n® 9.991, atualizou-
se a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas da administracdo publica
federal direta, autarquica e fundacional. Também é relevante nessa tematica a
Instrucdo Normativa n° 201/2019, que dispde sobre os critérios e os procedimentos
especificos para a implementagcdo da nova Politica Nacional de Desenvolvimento de
Pessoas.

A gestdo por competéncias apresenta-se como uma proposta viavel na
implantagdo de trilhas de aprendizagem, no entanto, necessita se adequar ao
publico de uma determinada instituicdo. Exige, assim, mudangas nesses ambientes
para que o modelo de gestdo por competéncias e de trilhas de aprendizagem
possam ser implantados (FREITAS; BRANDAO, 2005).

2.3 TRILHA DE APRENDIZAGEM

Com a evolugédo do modelo de gestdo de pessoas, diversas instituicoes

perceberam a necessidade de inovar na capacitagao de seus servidores, com novas
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maneiras de enxergar a formagao do individuo, de modo que uma das possibilidades
para que isso acontega diz respeito a implantagdo de trilhas de aprendizagem nas
instituices.

As trilhas de aprendizagem surgem como alternativa para os programas
convencionais de capacitagdo, de maneira que permitem a flexibilizacdo da
formagcdo de servidores, além de reconhecer suas experiéncias, seus
conhecimentos, identificar quais servidores ja a desenvolveram e os que ainda
precisam planejar seu desenvolvimento profissional (FREITAS, 2002). Para essa
autora, as trilhas de aprendizagem representam uma verdadeira parceria entre a
instituicdo e o servidor, cada um com suas responsabilidades no processo de
desenvolvimento para se atingir as competéncias necessarias.

E relevante, assim, desenvolver a cultura da aprendizagem na instituicdo
através das trilhas de aprendizagem, socializando e compartilhando conhecimentos
entre seus pares, conforme recursos formativos disponiveis, ndo sendo mais aceito
enxergar a capacitagao do servidor de forma heterbnoma ao impor exatamente o
que o profissional deve seguir. As trilhas de aprendizagem se configuram como
instrumentos de desenvolvimento no servigo publico de extrema importancia, cujo
intuito € compartilhar entre o servidor e a instituicdo a responsabilidade de seu
desenvolvimento na instituicdo (LEME, 2011).

Para Silva (2016), todas as trilhas de aprendizagem devem ser avaliadas
conforme seu contexto e as motivagdes que levam esses servidores a optarem por
um itinerario em detrimento de outro, tendo ainda o objetivo de analisar os modelos
de gestdo e sua influéncia na aprendizagem das equipes de trabalho. Para esse
autor, as trilhas de aprendizagem abrem oportunidades para o planejamento da
carreira, além de uma educacdo continuada a partir de diversas possibilidades de
aperfeicoamento pessoal e profissional. Para Silva (2016), o intuito da metodologia
da implantac&o de trilhas de aprendizagem €& desenvolver as competéncias por meio
da producdo de conhecimentos e utilizar diversas agdes de capacitacido e suas
multiplas formas de aprendizagem.

E necessario oferecer aos servidores um suporte no auxilio do seu
desenvolvimento pessoal e profissional. As trilhas podem ocorrer a partir de
processos estruturados pela instituicdo, ou ser elaboradas pelos préprios servidores
e seus pares. Mas deve-se ressaltar que € no proéprio individuo que ocorre o inicio

do processo de aprendizagem. Dessa forma, € ele quem determina o caminho a
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trilhar, sabendo da importancia que o processo de grupo tem na aprendizagem do
individuo, com possibilidades de se tornar uma experiéncia social de
compartilhamento de conhecimentos. Existe ainda um alinhamento entre os
interesses individuais e os interesses coletivos, e parte-se do principio de que essa
metodologia € uma estratégia que possibilita um maior envolvimento do servidor
(SILVA, 2016).

Freitas e Brandao (2005, p. 9) defendem a ideia de que:

Um dos aspectos enfatizados no conceito de trilhas é a abertura da
aprendizagem ao contexto social, isto é, a crengca de que as pessoas
aprendem nas mais diversas situagbes, e ndo apenas na escola € no
trabalho. A partir dessa premissa, pode-se propor um quarto tipo de
situagdo de aprendizagem, que sdo as opgdes presentes no ambiente
social. Assim, além de outras possibilidades, também sao opgbes de
aprendizagem: leitura de livros e revistas; assisténcia a filmes e pegas de
teatro; participagdo em projetos voluntarios; viagens; conversa com colegas
de outras organizagdes; e audiéncia em palestras disponiveis na
comunidade. Tais opgdes expressam a multiplicidade de formas de
aprender, o reconhecimento de que a aprendizagem € mais importante que
a forma sob a qual ela é realizada, e a crenga de que as pessoas aprendem
de acordo com as suas necessidades, gostos e preferéncias.

Para Murashima (2011), as trilhas tém o intuito de colaborar para que a
instituicdo permita caminhos para o desenvolvimento profissional de seus
servidores. A autora conceitua trilhas como conjuntos integrados e sistematicos de
acdes de desenvolvimento que utilizam multiplas formas de aprendizagem, visando
tanto a aquisicdo quanto o desenvolvimento de competéncias, conhecimentos,
habilidades e atitudes, de forma que colabore com o desempenho dos diferentes
niveis ocupacionais. Torna-se relevante, portanto, que os programas de capacitagao
considerem, entre outros objetos, as necessidades e as aspiragdes do servidor, suas
motivagcdes e caracteristicas de aprendizagem, a fim de atingir competéncias mais
especificas e individualizadas.

Conforme Kwasnicka (2006), nas instituicbes se torna necessario alinhar
interesses individuais aos organizacionais, para o entendimento da dindmica dos
individuos em suas varias dimensdes e em seu desenvolvimento, permitindo o
equilibrio de desejos que permeiam todos os atores envolvidos nesse processo.

De acordo com o inciso VIII do art. 3° na Recomendacédo n° 52/2017 do
Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP) trilhas de aprendizagem sé&o

consideradas: “[...] caminhos alternativos e flexiveis para promover o aprendizado
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pessoal e profissional, com vistas ao desenvolvimento de competéncias
direcionadas ao aprimoramento do desempenho atual e futuro. ”

Na esfera publica, a pratica das trilhas de aprendizagem, segundo Freitas
(2002), contribuiu para uma flexibilizagdo na formacao dos profissionais, como forma
de reconhecer as experiéncias e o conhecimento que cada servidor ja desenvolveu,
sem levar apenas em conta o cargo que exerce, de modo a ser um grande
orientador do planejamento do desenvolvimento profissional. Sobre o tema, a autora
ainda considera que, para a propria organizagdo, a adogao das trilhas auxilia os
servidores na selecdo das informacdes relevantes a fim de alcangar suas metas
profissionais e proporcionar assim, no contexto institucional, condi¢des que
favoregam a implantacao de trilhas de desenvolvimento profissional.

Em algumas escolas de governo (MPDFT, TJDFT, TJRO, TJRJ e TRE-RS),
ja existem as trilhas vinculadas ao mapeamento de competéncias, porém o referido
estudo se intensifica com o mapeamento de processos e o levantamento de
necessidades de capacitacdo. Entende-se que, além do mapeamento, temos ainda
as competéncias especificas selecionadas ao se mapear os processos de fluxo de
trabalho, bem como as competéncias gerais que séo elencadas pelo levantamento
de necessidades de capacitagao que podem contribuir para a construcao de trilhas.

Segundo Branddo e Guimardes (2001), tendo o diagnéstico das
competéncias essenciais concluido, a proxima etapa sera a de uma analise dessas
competéncias, as quais os servidores devem possuir desde o atual momento até
num futuro préximo. Para esses autores, deve-se considerar as tendéncias do
mundo do trabalho, como ainda a evolugado tecnologica e a estratégia da propria
instituicdo. As trilhas tém como base que o aprendizado pode ocorrer por varios
caminhos, e como a competéncia desenvolvida sera feita ndo é o mais relevante,
pois pode ser desenvolvida a partir de interesses pessoais, estilos de aprendizagem,
desempenho, formagéao, experiéncia e de necessidades organizacionais.

Contribuindo para o aprofundamento do tema, Dutra (2010) afirma que as
acdes de aprendizagem podem se dividir, segundo suas fung¢des, em duas
categorias. A primeira delas é referente as agdes de desenvolvimento formais que
possuem conteudos programaticos especificos, com metodologias didaticas e seus
instrutores ou seus orientadores, incluindo material bibliografico e uma agenda de
trabalhos ou de aulas. J& a segunda categoria se relaciona com as agdes de

desenvolvimento ndo formais que possuem estruturas de atuagdes no proprio



32

ambiente laboral ou de situagdes profissionais, sejam elas: visitas técnicas, estagios
e ainda a propria vivéncia no trabalho.

Assim, as trilhas de aprendizagem buscam a unido tanto das acgdes de
desenvolvimento formais quanto as de ag¢des de desenvolvimento ndo formais, com
acdes informais, comprometendo e envolvendo mais os servidores com 0 seu
autodesenvolvimento, conforme Dutra (2010), no Mapa de Desenvolvimento (Figura
2) a sequir:

Figura 2 — Mapa de desenvolvimento

Mapa de desenvelvimento
Conjunto de Trilhas de Desenvolvimento disponibilizadas

Trilha de desenvolvimento
Conjunto de oportunidades de aprendizagem

Oportunidades de aprendizagem
Representem o conjunto de formas de aprendizagem previstas para cada Trilha

Agdes Formais I Agdes Informais
Estruturadas através de conteddos
programaticos especificos, envolvem
metodologias didaticas, instrutoras
ou orientadoras, material bibliografico e
uma agenda de trabalhos ou aulas.

(DUTRA, 2010) (DUTRA, 2010)

Estruturadas através de atuacoes no
priprio trabalho ou de situacdes
ligadas a atuagao profissional.

Fonte: Dutra (2010).

Segundo Freitas e Brandao (2005, p. 7), Le Boterf nos mostra que ha uma

relacéo direta entre trilhas de aprendizagem e o conceito de navegacao profissional:

[...] faz analogia entre a constru¢do de uma trilha de aprendizagem e o
estabelecimento de uma rota de navegacédo. O navegador, de posse de
cartas geogréficas, de previsbes meteorolégicas e do mapa de
oportunidades disponiveis, estabelece o seu trajeto para chegar ao porto de
destino. O profissional, da mesma forma, a partir de suas preferéncias,
competéncia atuais, anseios de desenvolvimento e dos recursos formativos
disponiveis, escolhe um caminho para desenvolver as competéncias
necessarias para concretizar seus objetivos, respeitando ritmos,
preferéncias e limitagdes.

O profissional constréi sua trilha de aprendizagem a partir de suas
necessidades, com a escolha de onde partir e almeja chegar, alinhando o seu
planejamento de carreira, as expectativas de organizagdo, o desempenho que se
pretende atingir, as competéncias ja conquistadas e aquelas que ainda necessita
desenvolver. Assim, o servidor tem, nas opgodes disponiveis, as mais adequadas aos
seus objetivos e necessidades (FREITAS, 2002).
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No artigo “Trilhas de Aprendizagem como estratégia para desenvolvimento
de competéncias”, de Freitas e Branddo (2005), a figura de Le Boterf abaixo ilustra
com perfeigdo os diferentes caminhos percorridos pelos profissionais para atingir a

mesma competéncia (Figura 3).

Figura 3 — Construgéo de trilhas de aprendizagem

Competéncia Desejada
Legenda:

\ = Ponto de Partida

A Ap—— = Trilha Construida
\ pelo Profissional A

i = Trilha Construida pelo
- Profissional B

= (bjete de Aprendizagem

s = Experiéncia Profissional
Profissional A -

d = Ponto de Passagem
Essencial

-— Profissional B
= Ponto de Chegada

Fonte: Le Boterf (1999, p. 47 apud FREITAS; BRANDAO, 2005, p. 6, adaptado).

As trilhas de aprendizagem apresentam outro diferencial em relagdo as
grades de capacitagdo, que constam pela riqueza e diversidade dos recursos de
aprendizagem contemplados. Elas podem compor uma trilha além de cursos
presenciais e na modalidade a distancia, treinamentos autoinstrucionais, estagios,
reunides de trabalho, viagens de estudo, seminarios, jornais, livros, revistas, sites e
grupos de discussdao na internet, filmes, videos e outros meios alternativos de
aprimoramento pessoal e profissional (FREITAS; BRANDAO, 2005).

De acordo com Murashima (2011, p. 13):

As trilhas tém por objetivo ajudar os colaboradores da organizagcéo a
percorrerem seus caminhos de desenvolvimento profissional. Trata-se de
conjuntos integrados e sistematicos de agbes de desenvolvimento, que
recorrem a multiplas formas de aprendizagem, visando a aquisicdo e ao
desenvolvimento de competéncias conhecimentos, habilidades e atitudes
requeridas para o desempenho dos diferentes niveis ocupacionais no dia a
dia e que viabilizardo o alcance dos objetivos estratégicos de
aprendizagem, que, por sua vez, correspondem a agbes de
desenvolvimento recomendadas.
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Como apresentado anteriormente, as trilhas de aprendizagem fazem parte
de um espaco pedagdgico que auxilia no desenvolvimento pessoal e profissional,
em que o trabalhador atua de forma autbnoma nesse percurso, permitindo a
construgdo dessa trilha. O ponto de partida e o ponto de chegada serao constituidos
pelo cotidiano e as necessidades do profissional, além de suas expectativas quanto
ao desempenho que pretende alcancar e as competéncias que deseja desenvolver
dentro da instituicdo (FREITAS, 2002).

E imprescindivel que nas instituicdes, por terem diferentes pessoas em seu
quadro funcional, prepondere a construcao de trilhas diferenciadas, conforme os
interesses e as necessidades de cada servidor, cabendo a instituicdo proporcionar
um mapa de oportunidades de capacitagdo, seja em cursos internos e externos seja

em atividades nao formais.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente dissertacao foi desenvolvida a partir da perspectiva de atingir seu
objetivo de investigar a dindmica de formagédo continuada da equipe técnica do
CEAF perante a criagcdo de trilhas de aprendizagens como ferramenta para o
desenvolvimento profissional.

Segundo Marconi e Lakatos (2003, p. 155), uma pesquisa pode ser descrita
como sendo “um procedimento formal, com método de pensamento reflexivo, que
requer um tratamento cientifico e se constitui no caminho para conhecer a realidade
ou para descobrir verdades parciais”.

O percurso utilizado na referida pesquisa evidencia uma proposta
metodoldgica desenvolvida basicamente em trés pilares relacionados as trilhas de
aprendizagem: 1) o mapeamento de competéncias ja amplamente conhecido em
estudos vinculados a trilhas de aprendizagem; 2) o mapeamento de fluxo de trabalho

e seus processos; e 3) o levantamento de necessidades de capacitagao.

3.1 CARACTERIZAGAO DA PESQUISA

No que se refere aos procedimentos técnicos, a pesquisa foi elaborada por
meio de uma pesquisa documental e de um estudo de caso aplicado no CEAF do
Ministério Publico de Santa Catarina. Foram utilizados como documentos: a ultima
versdao do mapeamento de competéncias e de processos da instituicao, além do
planejamento estratégico do MPSC e o Programa anual de capacitagao de 2020.

Em relacdo aos objetivos da pesquisa, ela se apresenta com carater
descritivo e exploratdrio desenvolvidos no estudo de caso. Segundo Vergara (2013),
a pesquisa descritiva expbde as caracteristicas de determinada populacdo ou
fendbmeno, estabelecendo correlagdes entre variaveis e definindo sua natureza. A
autora defende que a pesquisa descritiva ndo tem a obrigagdo de explicar os
fendmenos aos quais descreve, no entanto, pode servir de base para tal explicagao.

A respeito da pesquisa exploratoria, Prodanov e Freitas (2013, p. 51-52)

afirmam que:

quando a pesquisa se encontra na fase preliminar, tem como finalidade
proporcionar mais informagdes sobre o assunto que vamos investigar,
possibilitando sua definicio e seu delineamento, isto €, facilitar a
delimitagdo do tema da pesquisa; orientar a fixagdo dos objetivos e a
formulacdo das hipoteses ou descobrir um novo tipo de enfoque para o
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assunto. Assume, em geral, as formas de pesquisas bibliograficas e estudos
de caso.

Segundo Yin (2015), o estudo de caso é caracterizado por ser um estudo
empirico com investigagdo de um fendbmeno na sua atualidade e na sua
contextualidade. Ja a pesquisa documental inclui as publicagdes gerais, as
governamentais e as institucionais (MATTAR, 1999).

Dessa forma, este estudo envolveu uma pesquisa de campo a partir de um
estudo de caso (YIN, 2015) do tipo descritivo, no qual foram tragados e identificados
os fatores que influenciaram os seis servidores que fazem parte da equipe de vinte
servidores do CEAF do MPSC a refletir sobre sua trilha de aprendizagem na
instituicao.

A pesquisa realizada pode ser definida como uma pesquisa de natureza
aplicada que tem a motivacdo de suprir a necessidade de resolver problemas
concretos e com finalidade pratica. Collis e Hussey (2005) afirmam que a pesquisa
aplicada busca gerar conhecimentos de forma pratica que possibilitem formas de
solucionar problemas especificos da realidade estudada.

Ainda conforme os autores, a pesquisa pode ser classificada quanto ao
método em pesquisa qualitativa. O método qualitativo é subjetivo e envolve
examinar e refletir sobre as percepcdes para se obter um entendimento de

atividades sociais e humanas.

3.2 INSTRUMENTO DE PESQUISA

A construgdo do percurso metodolégico para a trilha de aprendizagem
iniciou por pesquisa documental com o levantamento de informagdes relevantes
para a construgdo de um questionario de sondagem inicial de aprendizagem
oferecido por e-mail funcional dos seis servidores participantes, tratando sobre
tematicas ou categorias de analise como o mapeamento de processos e de
competéncias, o levantamento de necessidade de capacitacdo e a cursos e
aprendizagem divididos em subcategorias cursos, modalidades e aprendizagem nao
formal. De acordo com Bergue (2010), os questionarios sdo considerados técnicas e
instrumentos que normalmente sdo utilizados para auxiliar na analise e no
diagnostico das condi¢cdes referentes a gestdo de pessoas, além de auxiliar na

formulagao de politicas para essa area.
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O questionario de sondagem para trilhas de aprendizagem se compde por
questdes objetivas e dissertativas referentes as competéncias gerais e especificas,
ao fluxo de trabalho e seus processos e questdes vinculadas a sua aprendizagem no
ambiente laboral. Além de questdes voltadas ao levantamento de necessidades de
capacitagdo para sua aprendizagem, bem como temas referentes a aprendizagem
na modalidade nao formal.

Foi utilizada a Escala de Likert de cinco pontos, por permitir “ao contrario das
perguntas sim/ndo, a escala de Likert nos permite medir as atitudes e conhecer o
grau de conformidade do entrevistado com qualquer afirmagdo proposta”
(LLAURADO, 2015, p. 1):

(1) Discordo totalmente
(2) Discordo parcialmente
3) Nao concordo nem discordo
4)

)

(5) Concordo totalmente

(
(

Concordo parcialmente

Além do questionario de sondagem de aprendizagem foi utilizado nesta
pesquisa um instrumento de validacdo, que ocorreu no més de outubro de 2020,
onde continha 7 questbes, 6 delas objetivas e 1 dissertativa, um espago para
exclusao ou inclusado de temas, ratificando ou retificando as trilhas de aprendizagem
enviadas. Este instrumento € uma forma de validar tanto o questionario de
sondagem inicial de aprendizagem quanto o banner digital com sua trilha
individualizada.

Com ainda um campo aberto, em que é oferecido espaco para retirar ou
acrescentar alguma trilha individualizada no banner digital.

Considerando o cenario mundial pandémico, o questionario foi apresentado
aos participantes da pesquisa no més de junho de 2020. Optou-se pelo e-mail
funcional que foi enviado pela pesquisadora a cada um dos participantes de forma
individual, apresentando a pesquisa, seus objetivos, o termo de consentimento e o
questionario apos o consentimento.

Posteriormente, foi utilizado nesta pesquisa um instrumento de validacao
com o intuito de validar o instrumento de sondagem inicial de aprendizagem — além
de considerar o grau de coeréncia entre as trilhas de aprendizagem construidas,

apresentadas individualmente através de banner digital — que foram enviados por e-
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mail funcional, com as informagdes apresentadas pelo servidor participante da

pesquisa.

3.3 SUJEITOS DA PESQUISA

O local da pesquisa foi o Centro de Estudos e Aperfeicoamento Funcional do
Ministério Publico de Santa Catarina, sendo que o referido estudo foi devidamente
autorizado pela administracido superior da instituicdo. A decisdo de trabalhar com
analistas do MPSC das areas de Letras, da Biblioteconomia, e do Analista na
carreira do MPSC, além de técnicos que atuam no setor de Memorial e no setor de
Eventos, deve-se ao fato de mesclar diversas areas de servidores e ter presente, na
pesquisa, pelo menos um representante de cada setor ou geréncia do CEAF.

A estrutura atual do CEAF consiste de: Geréncia de Biblioteca, Geréncia de
Pesquisa, Extensao e Revisdo e Geréncia de Capacitagado e Aperfeicoamento, onde
esta alocado o setor de Educacéao a Distancia, constam ainda os setores Memorial e
de Eventos. Conta com vinte servidores concursados e em torno de trinta estagiarios
de graduacdo e pos-graduacdo, além de contratados. Apresenta-se a seguir o
organograma do CEAF (Figura 4).

Figura 4 — Organograma do CEAF

GERENCIA DE CAPACTTACAD |
1 £ APEICFEOARENTO

SETOR D8 FARINGT A
[ toaty

GERENCIA DE ENBLIOTECA

GERENCIA DE PESCRISA,
EXTENSAD E REVISAD

SETOR D3 MESACHIIAL

Fonte: Plano de Desenvolvimento Institucional CEAF/MPSC 2021-2025.
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A participagdo aconteceu de forma voluntaria com o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido devidamente explicado e assinado. Dessa forma,
para a pesquisa em tela, a ideia para esse estudo foi selecionar os profissionais que
se encontram disponiveis para responder as questdes propostas e que estivessem
envolvidos diretamente com os processos. Segundo Patton (2002) e Yin (2015), isso
se configura aqui como uma amostra intencional, conforme recomendada em
estudos qualitativos.

Apos o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido aceito pelos
participantes, foram enviados por e-mail, para ser respondido, 0 questionario de
sondagem de aprendizagem a cada um dos seis servidores, 0 equivalente a quase
30% dos servidores efetivos do CEAF. Os questionarios de sondagem de
aprendizagem possuem questdes objetivas e dissertativas. O més de junho de 2020
foi o0 més referéncia para as reflexdes da construgdo da trilha de aprendizagem
pelos participantes da pesquisa no CEAF do MPSC. Ja no més de outubro de 2020,
foram enviados os questionarios de validacdo separadamente para cada um dos

seis servidores participantes.

Os servidores participantes possuem tempo de servigo na instituicdo entre 2
e 12 anos, e todos os seis servidores sao concursados, sendo que trés deles ainda
se encontravam em estagio probatério no momento inicial da pesquisa.

Para preservar a identidade dos servidores, serdo utilizados na parte
relacionada a descrigdo das respostas os seguintes cddigos: participantes 1, 2, 3, 4,
5, eb.

3.4 ETAPAS DA PESQUISA

A partir da caracterizagao da referida pesquisa, com seus instrumentos, seus
sujeitos e suas etapas para alcancar o seu objetivo, € necessario especificar o
percurso metodolégico com a organizagdo de suas atividades em suas quatro

etapas, conforme descrito, a seguir.
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3.4.1 Etapa 1

Foram selecionados documentos relevantes para a constru¢cdo de um
questionario de sondagem inicial de aprendizagem (Apéndice A) como instrumento
que foi respondido, pelo préprio servidor, sobre sua aprendizagem e suas
competéncias para o cargo que exerce, enviado por e-mail funcional. Os
documentos elencados foram: mapeamento de competéncias, mapeamento de fluxo
de trabalho e de processos dos referidos cargos dos participantes da pesquisa,
levantamento de necessidades de capacitagdo e demais projetos e planos de MPSC
relevantes a dissertagao.

Antecedendo ao questionario, ocorreu uma explicagao sobre o conteudo da
pesquisa e seus objetivos. Além disso, foram assegurados o anonimato e o sigilo
das informacbes coletadas. Apresentou-se a leitura do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (Apéndice B), em que é apresentado o conteudo da pesquisa,
sendo o documento enviado por e-mail ao participante, que, apds os

esclarecimentos, respondeu ao e-mail consentindo com a pesquisa.

3.4.2 Etapa 2

Aplicagcdo de questionario ofertado por e-mail funcional dos servidores
participantes, no més de junho de 2020. O questionario foi dividido em 16 questdes
sendo 8 questbes objetivas e 8 questbes dissertativas acerca de assuntos
relacionados aos mapeamentos de competéncia e de processos, além do
levantamento de necessidades de capacitacdo e demais assuntos relacionados a

cursos e aprendizagens nao formais.

3.4.3 Etapa 3

No segundo semestre de 2020, foi enviado para o e-mail funcional um
banner digital com a possivel trilha de aprendizagem individualizada para validar,
incluindo questionario de validagdo (Apéndice C). A finalidade era de se obter a
percepcao do servidor participante quanto a criacdo de sua trilha de aprendizagem.
Os servidores participantes devolveram o questionario de validacao para auxiliar a

pesquisadora na finalizagao das trilhas e na validagéo do percurso metodoldgico.
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3.4.4 Etapa 4

Por fim, a etapa 4 é a elaboracgéao final de trilhas de aprendizagem apds a
devolutiva da validagdo, possibilitando a construgcdo de itinerario formativo
individualizado dos servidores envolvidos na pesquisa de dissertagao.

A sequir, na Figura 5, o resumo das etapas:

Figura 5 — Resumo das etapas

' Selecéo de documentos e informagtes relevantes
E[apa 1 para a construgéo de um guestionario de sondagem
inicial de aprendizagem.

= Aplicagdo de questionario de sondagem inicial de
aprendizagem, no més de junho de 2020

Etapa 2

* Envio por e-mail de banner digital e de instrumento
Etapa 3 para validar as trilhas de aprendizagem.

' Elaboracé&o final de uma proposta de trilhas de
Etapa 4 aprendizagem individualizada.

Fonte: elaborado pela autora (2021).
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4 ESTUDO DE CASO

4.1 CENTRO DE ESTUDOS E APERFEICOAMENTO FUNCIONAL (CEAF)

O Centro de Estudos e Aperfeicoamento Funcional do MPSC € uma escola
de governo desde o final do ano de 2014, credenciado pelo Conselho Estadual de
Educacao (CEE).

O CEAF, como escola de governo, permite uma comunicagao constante com
todo o Ministério Publico Estadual, servindo ainda como facilitador para atingir sua
missdo de promover a capacitacdo e o aperfeicoamento de seus servidores e
membros, além de elevar os padrdes técnicos, cientificos e culturais, com vistas a
melhoria dos servicos do Ministério Publico a sociedade. Instituido pela Lei
Complementar Estadual n°® 197, de 13 de julho de 2000, com seu funcionamento
definido pelo Ato n° 62/2001/PGJ, o CEAF €& um o6rgao auxiliar que faz parte da
estrutura do organograma do Ministério Publico de Santa Catarina.

E relevante destacar nessa dissertacdo documentos que fazem parte do
centro de estudos ou que interferem no seu dia a dia. Dessa forma, optou-se pela
relevancia do tema proposto no Programa Anual de Capacitagdo, no Planejamento
Estratégico, no Mapeamento de Processos e no Projeto Gestdo por Competéncia do
MPSC.

Anualmente é apresentado a toda a instituicdo um Programa de Capacitagao
e Aperfeicoamento para Membros e Servidores, o qual se constitui como um
conjunto ordenado de agdes realizadas em varias etapas. Tal Programa se encontra
concebido em parceria e articulado entre a Direcdo do Centro de Estudos, a
Geréncia de Capacitacao e Aperfeicoamento do CEAF, os Centros de Apoio da
Instituicio e as Coordenadorias Administrativas, a partir das necessidades
verificadas em cada uma dessas areas do MPSC, com o intuito de atingir os
objetivos estratégicos da instituicdo e a missdo de capacitar e aperfeigoar.

O CEAF é o 6rgao do Ministério Publico de Santa Catarina cuja finalidade é
aprimorar — tanto profissionalmente quanto culturalmente — membros, servidores e
auxiliares da instituicdo. Sua a atribuicdo é realizar e patrocinar cursos, seminarios,
congressos, simpdsios, pesquisas, atividades nas areas juridica e administrativa,

estudos e publicagoes.
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O Levantamento de Necessidades de Capacitacdo € um instrumento para
identificacdo das demandas de acgdes de capacitacdo e de aperfeicoamento do
MPSC, norteadas pela missao, objetivos e necessidades organizacionais. Costuma-
se definir diagnostico de levantamento de necessidades como um processo que
tenciona identificar as caréncias dos individuos e grupos para a execugao das
tarefas necessarias a fim de alcangar os objetivos da organizagéo.

Metodologicamente, o Levantamento de Necessidades de Capacitagéo
ocorre no segundo semestre de cada ano e é realizado com as seguintes etapas.
Primeiramente € encaminhado um questionario com questdes dissertativas e
objetivas aos gestores, por unidade administrativa e Centros de Apoio, que devera
ser preenchido conjuntamente com os servidores da respectiva equipe. Pode ocorrer
de ser necessario que a Geréncia de Capacitagcao e Aperfeicoamento entre em
contato com os gestores para agendar reunides com o objetivo de alinhar e adequar
as propostas enviadas. Esse instrumento de capacitagdo é atualizado anualmente,
com base em competéncias identificadas nas diretrizes estratégicas do CEAF, além
do planejamento estratégico e das definigdes do corpo dirigente.

O Planejamento Estratégico € uma estratégia de gestdo utilizada tanto em
instituicbes publicas quanto privadas. Ele consiste na analise da organizagao e do
seu ambiente externo para definir rumos por meio de um Plano Estratégico de Agéo
que possa ser monitorado nas suas acdes concretas. Foi implantado no MPSC, em
1999, com o objetivo de aprimorar a qualidade dos servigos prestados e melhorar a
efetividade das atividades.

No MPSC, o responsavel pelo planejamento estratégico € a Coordenadoria
de Planejamento, que consta em sua esfera, do Escritério de Planejamento. Este
Planejamento Estratégico foi construido de forma coletiva e colaborativa entre os
Procuradores de Justica, os Promotores de Justica e os Servidores da Instituicao, e
sua vigéncia foi estabelecida de 2012 a 2020.

O MPSC estabelece vinte objetivos estratégicos conforme Figura 6:
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Fonte: Santa Catarina (2012, p. 25).

Com isso, a instituicdo busca formas para que o servigo prestado atinja a
missdo da instituicdo que é promover a efetivagdo dos direitos da sociedade,
visando fortalecer a democracia e a cidadania.

Atende ao objetivo estratégico 19, do Planejamento Estratégico da
Instituicdo, o de ter pessoal qualificado e em numero suficiente, tornando
necessario, assim, estratégias para alcangar seu objetivo. A pesquisa em questao
podera possibilitar reflexdes acerca de trilhas de aprendizagem como sendo uma
estratégia que consolide esse objetivo no MPSC.

A metodologia escolhida deve ser capaz de representar os objetivos
estratégicos em metas mensuraveis, de forma a permitir a valorizagado do trabalho
realizado para todos os envolvidos. Segundo Assung¢ao e Mendes (2000), a gestao
de processos € considerada uma forma de apoio ao progresso gerencial na busca
por melhores resultados. Para isso, € necessario melhorar processos como peca
fundamental para que as instituicbes se posicionem diante das mudangas que
ocorrem no mundo do trabalho. Em cada instituicdo, o mapeamento de processo ou
de seu fluxo de trabalho torna-se necessario para que as agdes estejam articuladas
com a implementacdo de rotinas referentes a execucado dos diversos processos,
atividades e tarefas. Essa implementacdo promove a sistematizacao,
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monitoramento, implantagdo e avaliagcdo de melhorias nos diferentes processos na
institui¢ao.

No Ministério Publico de Santa Catarina, pelo Ato n°® 310/2012, da PGJ, foi
criado o Setor de Escritério de Processos com uma estrutura organizacional de
apoio administrativo a Procuradoria-Geral de Justica do MPSC, fazendo parte da
Coordenadoria de Planejamento. Entre as suas atribuigdes, esse setor possui
atividades relacionadas a tradugdo da visdo estratégica para a operagao da
identificacdo dos processos, com inovacdes e criatividade em suas acdes. E
responsavel também pelo acompanhamento e orientacdo de processos da
instituicdo em seu dia a dia laboral, com compartiihamento e disseminacdo de
conhecimentos relacionados a processos e resultados referentes a gestdo por
processos. Para atingir esse objetivo, busca-se fornecer um auxilio metodolégico
para a identificagdo do que € preciso para gerenciar processos, visto que isso varia
de setor para setor dentro da instituicdo.

Assim, ao longo do trabalho, sdo elencadas as atividades necessarias a
realizagdo da gestdo de processos para que se atinja resultados melhores em seu
dia a dia, mapeando seus processos e fluxos de trabalho por setor e/ou servidor. A
gestdo de processos, no Ministério Publico brasileiro, € uma forma de proporcionar
as habilidades e os conhecimentos especificos de seus recursos humanos, e assim
possibilitar maneiras de alcancar a exceléncia nos servigcos prestados a sociedade.

Outro projeto que faz parte do MPSC é o Projeto Gestao por Competéncia.
Ele representa uma mudanga na cultura organizacional devido a transparéncia em
seus processos, proporciona uma avaliagdo do desenvolvimento profissional e
incentiva o autoconhecimento e o autodesenvolvimento. Numa instituicao publica, as
inovacbes e as transformagbes na area de gestdo de pessoas sdao mudancas
necessarias em 0rgaos que ainda possuem modelos gerenciais tradicionais,
referentes a capacitagcao de profissionais, instalados.

A Geréncia de Desenvolvimento de Pessoas (GEDEP) foi criada em 2012, o
que impulsionou para que o projeto gestdo por competéncia no Ministério Publico de
Santa Catarina tivesse inicio. Em novembro de 2013, apods varios estudos e cursos
na area, sob responsabilidade da GEDEP, o projeto foi criado em parceria com a
Fundacao Instituto de Administragéo (FIA), de Sao Paulo.

O projeto tem como objetivo mapear as competéncias de membros e

servidores do MPSC, de forma a identificar as competéncias dos cargos e das
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fungdes, utilizando como base os objetivos estabelecidos. Em 2014, ocorreu o 1°
Ciclo de Mapeamento das Competéncias Individuais, com a participagado das areas
administrativas e a colaboracao de servidores e chefias.

No MPSC, sdo competéncias organizacionais e gerenciais consideradas

comuns aos cargos (Figura 7):

Figura 7 — Competéncias organizacionais e gerenciais
Competéncias organizacionais e gerenciais
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Fonte: Conselho Nacional do Ministério Publico (2021).

Com o intuito de identificar as lacunas de competéncias existentes nos
cargos e nas fungdes, busca-se, assim, promover o desenvolvimento dos servidores
€ membros para que possam conquistar as competéncias requeridas para exercer
sua fungao e/ou seu cargo. Foram dois Ciclos até agora: 2014/2015 e 2016/2017.
Nesse momento a Gestdo de Competéncias encontra-se em processo de
atualizacdo de dados para que o préximo ciclo seja realizado ainda em 2021. Essa
lacuna de anos entre o ultimo ciclo e o proximo faz com que existam atualizagdes
primordiais a serem feitas, o que acabou refletindo na pesquisa em questao.

De forma que, percebe-se que alguns cargos como, por exemplo, Analista
em Letras, que teve seu primeiro representante na instituicdo apos 2017, e dessa
maneira sem ter na pratica um profissional da area quando da vigéncia do ultimo

ciclo do mapeamento.
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4.2. TRILHAS DE APRENDIZAGEM NO CEAF: UM ESTUDO DE CASO

4.2 .1 Descricao do Caso

O Centro de Estudos e Aperfeicoamento Funcional do Ministério Publico de
Santa Catarina possui uma equipe técnica de apoio a Direcdo do Centro de Estudos,
com vinte servidores efetivos. Para essa pesquisa, contou-se com a utilizacdo das
atribuicbes necessarias para cada cargo dos seis servidores participantes, em
aspectos gerais e especificos, a fim de refletir sobre o processo da constru¢cao de
sua aprendizagem. Participaram da pesquisa um analista no MP, um analista em
letras, dois analistas em biblioteconomia e dois técnicos do MP.

O CEAF como escola de governo tem como missdo promover a efetiva
capacitacao e o aperfeicoamento continuo dos membros e servidores do MPSC, por
meio do ensino, da pesquisa e da extensdo, para uma prestacao de servigcos de
qualidade a sociedade. Sua intengao é ser um centro de exceléncia na producao e
na disseminagdo de conhecimento no &mbito das areas de atuagcdo do Ministério
Publico de Santa Catarina, contribuindo para a consolidacdo de uma sociedade mais
justa e igualitaria. Tendo como valores a Etica, a Inovagdo, a Resolutividade e a
Transparéncia, tendo sido definidos no seu Plano de Desenvolvimento Institucional
2021-2025.

Seu objetivo € o de desenvolver a capacidade laboral dos membros e
servidores em funcao de suas necessidades individuais, da equipe de trabalho e da
instituicdo, das necessidades dos usuarios € da demanda social, orientados pela
missdo, visdo e valores institucionais, além de promover cursos de formacéo,
seminarios, congressos, simposios, pesquisas, atividades, estudos, publicagbes e
outros eventos. Principios gerais devem servir de orientagdo para a educagéo
profissional, sendo assim, o Parecer CNE/CEB n° 16/1999 aponta alguns
parametros que definem a identidade da educacdo profissional e suas
especificidades, como o desenvolvimento de competéncias para o trabalho e a sua
flexibilidade, sua interdisciplinaridade e contextualizagado das bases tecnoldgicas que
compdem a organizagao curricular, a sua identidade para a capacitagao para o

trabalho.
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Muitas instituicdes publicas brasileiras buscam romper com o modelo
patrimonialista e burocratico, assim, incentivam os servidores a ter autonomia e
participar a fim de desenvolver suas competéncias e aprendizagens, de forma que a
trilha de aprendizagem seja um importante instrumento nesse contexto.

Dessa forma, a articulagdo do conjunto de principios permite compreender
melhor a questdo da organizagao das trilhas formativas que se deseja para o CEAF,
com o objetivo de propiciar um processo de formagado continuo para o
desenvolvimento, além das competéncias laborais, contribuindo para a melhoria
permanente dos servigos prestados a sociedade. O intuito das trilhas seria o de
proporcionar um itinerario formativo para membros e servidores que busquem, além
da promocédo pessoal, o desenvolvimento pleno de suas capacidades laborais e
relevancia social.

Ao se planejar as etapas de desenvolvimento de trilhas de aprendizagem
como estratégia para auxiliar na capacitagdo profissional no CEAF, utilizou-se o
Mapeamento de Competéncias, o Mapeamento de Processos e o Levantamento de
Necessidades, para, assim como na analogia de Le Boterf, possibilitar que o
servidor seja protagonista de sua aprendizagem laboral, com suas escolhas e ritmos
respeitados no percurso dessa navegagdo, autogerenciando suas competéncias e

seu desenvolvimento profissional. Figura 8

Figura 8 — Tripé para as trilhas de aprendizagem
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Competéncias
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de Capacitacdo

Trilhas de Aprendizagem

Fonte: a autora (2021).
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Os seis servidores envolvidos nessa pesquisa sao: quatro analistas do
MPSC, sendo 1 da area de Letras, 2 da Biblioteconomia e 1 Analista na carreira do
MPSC, além de dois técnicos que atuam no setor Memorial e no de Eventos.

Reiterando o objetivo desta dissertagdo, que € o de elaborar uma proposta
de percurso metodologico para a criagdo de trilhas de aprendizagem enquanto
instrumento de formagao profissional, bem como o autogerenciamento de seu
desenvolvimento profissional. A pesquisa de campo envolveu a coleta de dados a
partir de instrumentos de sondagem da aprendizagem com os seis servidores, onde
constam o levantamento de necessidades de 2019 a 2020, o mapeamento de fluxo
de trabalho de cada servidor e seu mapeamento de competéncias gerais e

especificas e demais assuntos relacionados a sua aprendizagem.
4.2.2 Competéncias

Na Figura 9, segue as competéncias comuns aos Cargos do MPSC,

conforme consta na Coordenadoria de Recursos Humanos do MPSC.

Figura 9 — Competéncias comuns aos cargos
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Fonte: MPSC.
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4.2.3 Analista em Letras — GEPER
Na Figura 10, segue as competéncias especificas do analista em letras,

conforme consta na Coordenadoria de Recursos Humanos do MPSC.

Figura 10 — Competéncias especificas do analista em Letras

Fonte: MPSC.

4.2.4 Analista em Biblioteconomia — Lotacado Setor de EaD
Na Figura 11, segue as competéncias especificas do analista em
Biblioteconomia, conforme consta na Coordenadoria de Recursos Humanos do

MPSC.

Figura 11 — Competéncias especificas do analista em Biblioteconomia
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4.2.5 Analista do MP — Apoio Técnico

Na Figura 12, segue as competéncias especificas do analista de apoio
técnico do Ministério Publico, conforme consta na Coordenadoria de Recursos
Humanos do MPSC.

Figura 12 — Competéncias especificas analista de apoio técnico do Ministério Publico
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Fonte: MPSC.
4.2.6 Analista em Biblioteconomia — Lotacdo Geréncia de Biblioteca

Na Figura 13, segue as competéncias especificas do analista em
Biblioteconomia, conforme consta na Coordenadoria de Recursos Humanos do
MPSC.

Figura 13 — Competéncias especificas do analista em Biblioteconomia
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4.2.7 Técnico do MP — Setor de Eventos

Na Figura 14, segue as competéncias especificas do técnico do Ministério
Publico, do setor de eventos, conforme consta na Coordenadoria de Recursos
Humanos do MPSC.

Figura 14 — Competéncias especificas do técnico do Ministério Publico
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Fonte: MPSC.
4.2.8 Técnico do MP — Setor do Memorial
Na Figura 15, segue as competéncias especificas do técnico do Ministério

Publico, Setor do Memorial, conforme consta na Coordenadoria de Recursos
Humanos do MPSC.



Figura 15 — Competéncias especificas do técnico do Ministério Publico
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5 RESULTADOS DE PESQUISA

Neste capitulo serdo apresentados os resultados referentes ao perfil dos
servidores participantes da referida pesquisa, e os resultados relacionados aos 16

itens que constam no questionario de sondagem inicial de aprendizagem.

5.1 PERFIL DOS PARTICIPANTES DA PESQUISA

Podemos observar que a faixa etaria de 35 a 39 anos predomina (Grafico 1),
representando a metade dos participantes, ou seja, 3 participantes. No que diz
respeito a escolaridade, 4 dos 6 participantes da pesquisa tém o Mestrado como
titulacdo académica (Grafico 2). Observamos assim, uma significativa escolaridade

dos participantes da pesquisa.

Grafico 1 — Idade

Idade

Fonte: elaborado pela autora (2020).
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Grafico 2 — Escolaridade

Escolaridade

Fonte: elaborado pela autora (2020).

Em relagdo a formagao (Grafico 3), encontramos uma variedade de areas de
conhecimento, sendo que 2 participantes sdo da area de Biblioteconomia e 1
representante em cada area restante. Por sua vez, quanto ao tempo de servigo
(Grafico 4) no MPSC, a predominancia é de participantes com até trés anos na

instituicdo, o que corresponde a 50% do total, o que caracteriza 3 participantes.

Grafico 3 — Formacéo

Formacao

Turisma e
hotelaria

Fonte: elaborado pela autora (2020).



56

Grafico 4 — Tempo de servico

Tempo de servico - MIPSC

maisde 11la

Fonte: elaborado pela autora (2020).

5.2 QUESTIONARIO DE SONDAGEM INICIAL DE APRENDIZAGEM

5.2.1 Mapeamento de Competéncias

As questbes referentes ao Mapeamento de Competéncias avaliaram os
conhecimentos, a participagao e se tal mapeamento contemplaria o dia a dia laboral
do servidor participante da pesquisa. Também ha uma questdo dissertativa que
possibilita o servidor a enumerar competéncias especificas relevantes para seu
cargo que nao foram citadas no mapeamento de competéncias da instituicao.

Considerando os dados supracitados, 4 participantes conhecem o
mapeamento de competéncias da instituicdo (Grafico 5), sendo que apenas 1
participou de algum ciclo (Grafico 6). Sobre concordar se 0 mapeamento de
competéncias contempla o seu dia a dia laboral em suas competéncias especificas,
apenas 1 participante se declarou em concordancia (Grafico 7). Em respostas
descritivas, foi possivel perceber que muitos dos servidores consideram que o atual

mapeamento de competéncias ndo avalia as competéncias mais especificas de
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acordo com cada atividade técnica, dessa forma, ocorre uma descricao muito ampla

dos cargos, sem os desdobramentos reais das atividades laborais.

Grafico 5 — Conhecimento do mapeamento de competéncias na instituicao

Conhece

Fonte: elaborado pela autora (2020).

Grafico 6 — Participagdo em algum ciclo de competéncias

Participou

Fonte: elaborado pela autora (2020).
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Grafico 7 — Contemplagdo do mapeamento de competéncia

Contemplou

e Na «5m »

Fonte: elaborado pela autora (2020).

De maneira a ilustrar de forma descritiva a voz dos participantes da
pesquisa, seguem, no Quadro 1, as respostas relacionadas as questbes
dissertativas abordadas no questionario de sondagem inicial de aprendizagem
referentes ao mapeamento de competéncias. Para preservar a identidade dos

servidores, serdo utilizados os seguintes codigos: participantes 1, 2, 3, 4, 5, e 6.
Quadro 1

Sobre Mapeamento de Competéncias

Se achar necessario enumere trés competéncias especificas que
vocé considera relevante para seu cargo que nao foram citadas no
mapeamento de competéncias vigente:

Participante 1: “Gerenciamento de pesquisas; Editoracdo de periddicos;
Edicéo de livros”.

Participante 2: “O mapeamento de competéncia dos Analistas em
Biblioteconomia foi feito de uma forma muito ampla, o que de certa forma todas
as atividades desempenhadas estdo no guarda-chuva daquela competéncia.
Exemplo da competéncia atual: Il — Tratar, desenvolver e disponibilizar
tecnicamente recursos informacionais em qualquer suporte. Acredito que para

melhor avaliar o desempenho individual e desenvolver as pessoas, as
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competéncias deveriam ser mais especificas e de acordo com cada atividade
técnica (Catalogacéo; Indexagcdo; Servigo de referéncia; Pesquisas juridicas;
Normalizagdo). Exemplos: Conferir, catalogar e indexar materiais bibliograficos.
Realizar Servico de Referéncia e pesquisas juridicas. Orientar e normalizar
materiais bibliograficos da instituicdo. Atender as necessidades informacionais e
de aperfeicoamento no ambito da instituicdo.”

Participante 3: “Apoio Administrativo a Diregdo do CEAF; Comunicagéo;
Redacgé&o.”

Participante 4: “As competéncias enumeradas no mapeamento sdo por
demais generalistas, de forma que néo foram descritos seus desdobramentos.
Contudo, por serem genéricas, abrangem a totalidade.”

Participante 6: “Analise de dados, pesquisa cientifica e elaboragdo de

relatorios utilizando diferentes ferramentas.”

Fonte: compilagdo dos relatos dos servidores participantes.

5.2.2 Mapeamento do fluxo de trabalho/ mapeamento de processos

Ja referente ao mapeamento do fluxo de trabalho e seus processos (Grafico

8), buscou-se avaliar se o referido mapeamento teve sua finalizagdo no setor e/ou

geréncia, se contemplaria o dia a dia laboral do servidor participante da pesquisa

(Grafico 9), e se haveria algo a acrescentar sobre tal tematica.

Grafico 8 — Finalizagao do mapeamento do fluxo de trabalho

Finalizado

Wao sei informar

Sim

Fonte: elaborado pela autora (2020).
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Grafico 9 — Contemplagcdo mapeamento do fluxo de trabalho

Contemplou

Mo sei informar

Fonte: elaborado pela autora (2020).

Nem todos os participantes da pesquisa tiveram o seu mapeamento de fluxo
de trabalho e de processos iniciado ou finalizado, embora 3 deles respondessem
que em seu setor tal mapeamento tenha sido finalizado. Sendo que nas respostas
correspondentes a estarem concordando que tal mapeamento contemplou seu dia a
dia laboral, foram 3 participantes: 1 acredita que n&o contemple; 1 ndo sabe
informar; e 1 ndo respondeu a questao — o que é relevante destacar.

Segue, no Quadro 2, a compilagdo dos relatos dos servidores participantes

em relagdo ao mapeamento do fluxo de trabalho e de processos:

Quadro 2
Sobre o mapeamento do fluxo de trabalho/mapeamento de

processos

Acrescentaria algo em seu mapeamento de fluxo de trabalho?

Participante 1. “O gerenciamento de pesquisas ainda ndo comecgou
efetivamente.”

Participante 3: “Ndo.”

Participante 4: “A priori, o0 mapeamento do fluxo de trabalho esta
delimitado aos servigcos prestados pela geréncia, isto €, macro estruturalmente.
Falta delimitar o fluxo de trabalho de cada atividade desenvolvida. Apenas
algumas ja foram mapeadas (Periddicos, atendimento, preparo técnico).”

Participante 5: “Ainda ndo temos.”
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Participante 6: “Para o desenvolvimento de minhas fungbes seria

necessario iniciar o processo, vez que nao existe funcdo semelhante.”

Fonte: compilagao dos relatos dos servidores participantes.

5.2.3 Levantamento de Necessidades — LN

No que diz respeito ao levantamento de necessidades de capacitacédo, foram
abordadas questdes que tratam da participagcdo do servidor nesse processo de
levantamento e da relagdo com seu dia a dia laboral (Grafico 10 e 11). Além disso,
foi oferecido espago para que o servidor participante pudesse sugerir tematicas de

Cursos.

Grafico 10 — Contemplagéo do LN

Contemplou

Fonte: elaborado pela autora (2020).
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Grafico 11 — Participagéo no LN

Participou

Fonte: elaborado pela autora (2020).

Referente aos trés pilares da pesquisa, o levantamento de necessidades de
capacitacao foi o que apresentou mais respostas em concordancia. Entre os 6
participantes da pesquisa, encontramos de forma unanime a concordancia quando
se trata da contemplacdo do seu dia a dia laboral em tal levantamento, embora 5
dos participantes tenham participado em 2019/2020 de algum curso elencado no
levantamento de necessidades de capacitagio.

A seguir os relatos compilados dos servidores participantes no Quadro 3.

Quadro 3

Sobre o levantamento de necessidades

Vocé teria sugestoes de cursos?

Participante 4: “Cursos especificos sobre o software de gerenciamento
do acervo,; Cursos especificos sobre competéncia informacional; Cursos sobre
inovagdo em organizagbes sem fins lucrativos.”

Participante 5: “Design thinking.”

Fonte: compilagdo dos relatos dos servidores participantes.

5.2.4 Cursos e Aprendizagens

Os ultimos itens do questionario trataram de cursos e demais

aprendizagens. Foram abordados temas relacionados ao numero de cursos feitos no
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ultimo ano e a quais seriam esses cursos, levando a uma reflexdo de sua
capacitacao até entdo, além de avaliar tematicas como modalidades de
aprendizagem — cursos presenciais e a distancia — e aprendizagens e atividades néo
formais em sua capacitagao profissional e relatando ainda quais seriam suas

prioridades de cursos (Grafico 12, 13 e 14).

Grafico 12 — Numero de cursos

Numerode Cursos

Fonte: elaborado pela autora (2020).

Grafico 13 — Modalidade de curso

Modalidade de Curso

Presencial

Fonte: elaborado pela autora (2020).

A maioria dos participantes participou pelo menos de um curso em
2019/2020: 5 participantes, sendo que 4 deles aprovam tanto cursos presenciais

quanto a distancia para colaboragdo em sua aprendizagem.
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Grafico 14 — Formas de aprendizagens

Valido

Fonte: elaborado pela autora (2020).

O Grafico 14 ilustra de forma unanime (100%) que todos os 6 participantes
desta pesquisa consideram validas as varias formas de aprendizagem e que isso
venha a colaborar para sua capacitacao.

No Quadro 4, os relatos compilados dos servidores participantes:

Quadro 4
Sobre cursos e aprendizagens

Em 2019, quantos cursos (internos e externos) vocé cursou em sua

area geral e especifica? Quais foram?

Participante 1: “acho que foram 6. Talvez eu tenha feito outros que ndo
lembro”. Ambientacdo; Fundamentos da gestdo de pessoas; Educagdo
corporativa;, Gramatica para revisores de texto; Forum de revisores de texto e
Curso de Editoragéo Cientifica.

Participante 2: “6” “Educacdo Corporativa Governamental (presencial);
Administracdo de conflitos (EAD); Etica no servigo Publico (EAD); Ambientagédo e
Integragdo Servidores (presencial); Evento Inovagéo (presencial)”

Participante 3: “Em 2019 néo participei de capacitagbes.”

Participante 4: “6”. “Leitura em Inglés; Leitura em Inglés 1; Capacitagéo
para utilizagdo do Pergamum — Modulo Aquisicdo (Pergamum); XX Encontro
Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagédo (ANCIB); Extracurricular de
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Leitura em Inglés — Nivel 1 (UFSC); Extracurricular de Espanhol — Nivel 2 (UFSC);
Educacgéo Corporativa Governamental em escola de governo: dos fundamentos a
gestéo (CEAF).”

Participante 5: “3”

Participante 6: “2.” “Desenvolvimento de equipe e conservagédo de acervos
museologicos.”

E por que nao fez mais cursos?

Participante 1: “Em razdo da burocracia para a validacdo dos cursos para
fins de progressdo na carreira, eu acabo néo realizando alguns cursos cujos
prazos sdo mais apertados.”

Participante 2: “Indisponibilidade de tempo pessoal e do servigo.”

Participante 3: “O curso voltado ao CEAF foi realizado em horario diverso
do expediente e, por ter filho menor de dois anos a época, foi inviavel a
participacéo.”

Participante 4: “Disponibilidade de tempo.”

Participante 5: “Pouco tempo disponivel.”

Participante 6: “Ndo houve oportunidades.”

Quais cursos gostaria de ter feito e por qué?

Participante 1: “Ha varios cursos de editoragéo cientifica que desejo fazer,
alem de alguns de edigéo e de revisdo. Nao fiz em fungdo do que expliquei acima.”

Participante 2: “Capacitagcdo para facilitadores do NUPIA; Acredito que
este curso pode contribuir na formacéao profissional de todos os servidores com as
técnicas de autocomposicao, media¢céo de conflitos e comunicag¢do ngo violenta.”

Participante 3: “Gostaria de ter participado do Curso com tematica de
escola de governo, pois acredito que seria importante para todos os servidores do
CEAF.”

Participante 4: “Outras linguas (francés, italiano); Cursos especificos da
area da biblioteconomia.”

Participante 5: “Na area de eventos e criatividade. Para complementar
meus estudos e auxiliar no trabalho.”

Participante 6: “Praticas de inovacdo e desenvolvimento de bancos de
dados.”
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Vocé prefere cursos presenciais ou a distdncia para seu
desenvolvimento profissional? Justifique.

Participante 1. “Ambos. Os cursos EaD s&o mais praticos e fornecem mais
materiais que podem ser utilizados como consulta. Porém, nos cursos presenciais,
eu conhego pessoas interessadas na area do curso, o que gera uma rede de
relacionamentos importante para a pratica de diversas atividades.”

Participante 2: “Nao tenho preferéncia, ambas as modalidades sé&o
agregadoras.”

Participante 3: “Dependendo do tema, acredito que a troca de experiéncias
presencial € mais proveitosa; porém a capacitacdo virtual € mais viavel,
considerando a disponibilidade de tempo.”

Participante 4. “Ambos sdo importantes, dependendo da demanda
pessoal, as duas possibilidades atendem o viés de interesse e necessidades
pessoais. Assim, ndo tenho preferéncia.”

Participante 5: “Depende do tema a ser abordado. Alguns s&o mais
produtivos se forem presenciais.”

Participante 6: “Cursos on-line, pois posso ajustar o horario das aulas e
fazer no meu proprio ritmo.”

Apos refletir sobre o mapeamento de competéncias para sua area, o
mapeamento do fluxo de trabalho de seu setor/geréncia, qual(is) curso(s)
seria(m) prioridade(s) para 20207

Participante 1: “Talvez algo em torno de gestdo de processos, além de
editoragéo cientifica e gestao de pesquisas.”

Participante 2: “Cursos sobre Gestdo do Conhecimento e Educagéo
Corporativa”.

Participante 3: “Acredito que para o CEAF como um todo é necessario
capacitagdo na tematica de planejamento. Planejamento relacionado ao PDI, PAI,
gestdo académica de forma a nos prepararmos melhor para as obrigagbées como
escola de governo.”

Participante 4: “Cursos direcionados a area de biblioteconomia e Ciéncia
da informagédo. Cursos de inovagdo em areas governamentais.”

Participante 5. “Na area de criatividade, licitagbes e contratos,

comunicagédo escrita.”




67

Participante 6: “Diminuir a burocracia dos processos para desenvolver as
atividades precipuas do Setor e adaptar todo o Setor diante da nova realidade

diante das mudancas impostas pela pandemia.”

Fonte: compilagdo dos relatos dos servidores participantes (2021).

Observacao: o ndo aparecimento de respostas de participantes deve-se ao

fato da auséncia de respostas no questionario pelo préprio participante.
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6 PRODUTO EDUCACIONAL: PERCURSO METODOLOGICO - BANNER
DIGITAL

Segundo Freire, Guerrini e Dutra (2016, p. 102), os produtos educacionais
sao “ferramentas pedagdgicas, elaboradas pelos proprios profissionais em formagéo
que comportam conhecimentos organizados objetivando viabilizar a pratica
pedagogica”

Esses produtos ou processos necessitam de aplicacdo em espacos reais,
sejam espacgos formais, ndo formais ou informais de ensino. Sendo que o trabalho
final deve incluir um relato fundamentado dessa experiéncia, do qual o produto
educacional desenvolvido é parte integrante (BRASIL, 2009).

De acordo com Ribeiro (2005), é relevante diferenciar o mestrado académico
do profissional, dando ainda destaque para o produto, isto €, o resultado almejado.
No mestrado académico, pretende-se, pela imersdao na pesquisa, formar um
pesquisador. Ja no mestrado profissional, apesar de também ocorrer a imersdo na
pesquisa, a relevancia se da em relagdo ao objetivo num campo profissional externo
a academia, que trata de localizar, reconhecer, identificar e, sobretudo, utilizar a
pesquisa de modo a agregar valor as suas atividades.

O presente trabalho cumpriu o papel de construir um produto educacional
que se propds a atender uma necessidade voltada a capacitacdo e a formagao
profissional dos servidores do CEAF. O produto educacional apresentado nesta
pesquisa de dissertagado consiste numa proposta de percurso metodoldgico para a
construgdo de trilhas de aprendizagem, materializado em um banner digital
(Apéndice D). A construgao do banner digital partiu, principalmente, do questionario
de sondagem inicial de aprendizagem, instrumento que possibilitou ferramentas para
a construcgao de trilhas de aprendizagem individualizadas.

Nesse questionario foram utilizadas 16 questdes, sendo 8 questdes objetivas
e 8 questdes dissertativas, acerca de assuntos relacionados aos mapeamentos de
competéncia e de processos, além do levantamento de necessidades de
capacitacéo e demais assuntos relacionados a cursos e aprendizagens n&o formais.

O produto educacional aplicado possibilitou aos servidores participantes
oportunidades de reflexao para tratar de assuntos relacionados a sua aprendizagem
e capacitagao profissional, de modo a auxiliar no autogerenciamento de seu

desenvolvimento laboral, bem como a validacdo dos pilares de mapeamento de
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competéncias e de processos e o levantamento de necessidades de capacitagao
como forma a contribuir para a construcao de trilhas individualizadas.

Esse produto educacional foi aplicado em 6 servidores participantes dos 20
servidores que atuam no CEAF do MPSC. Os servidores participantes abarcam
tanto técnicos quanto analistas da instituicdo. Sdo servidores participantes que
possuem idades entre 32 anos e 44 anos, com formacao académica variada, e com
tempo de servico de 2 anos e 10 meses a 12 anos na instituicdo, com a

predominancia da titulacao de Mestre.

6.1 VALIDAGAO

A aplicacédo do produto educacional teve o intuito de elaborar uma proposta
de percurso metodolégico para a construcdo de trilhas de aprendizagem
individualizadas voltada aos servidores do CEAF do MPSC, como forma de auxiliar
na formacao e no desenvolvimento profissional.

ApOs as respostas dos servidores participantes, foram construidas trilhas de
aprendizagem individualizadas e materializadas em um banner digital, o qual foi
enviado aos 6 participantes da pesquisa separadamente, de forma a ser validada se
de fato as tais trilhas condizem com o que realmente o servidor participante quis
declarar em suas respostas, abrindo espago para exclusdes e/ou inclusdes nessa
lista.

Na sequéncia foi enviado no mesmo e-mail funcional, instrumento para
validar o questionario de sondagem inicial de aprendizagem, além da propria trilha
de aprendizagem. Nessa etapa sao facultadas reflexdes sobre suas respostas,
podendo inclusive gerar novas ideias para inclusdo, além de avaliar o processo da
referida pesquisa.

O resultado do instrumento de validagdo forneceu informagdes relevantes
sobre a experiéncia de ofertar um questionario para auxiliar na percepgao da
aprendizagem e da prépria trilha. No processo desse produto educacional, os
participantes da pesquisa puderam se manifestar apds o recebimento do banner
digital, possibilitando espago para novas ideias sobre suas trilhas de aprendizagem.
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6.1.1 Resultado do questionario de validagao

No que se refere a questdes de sondagem inicial (Apéndice C), as trilhas, o
mapeamento de processos e o levantamento de necessidades obteve a
concordancia da maioria. No entanto, no que trata do resultado materializado
(Grafico 15) no banner digital, apds a visualizagao de sua trilha e mesmo seguindo
as informacdes enviadas pelos proprios participantes, concluiu-se que, com as
devidas reflexdes, os participantes, em sua quase maioria, decidiram em fazer

modificacdes.

Grafico 15 — Resultados do questionario de validagéo

Questionario de validacdo

slLl] )

(1]

5]

Questdes Trilhas Mapeamento Mapeamento Levantamento Banner digita
relevantes de de processos de
competéncia necessidades
mCT mCP

Fonte: elaborado pela autora (2021).

6.2 BANNER DIGITAL
Apresentamos a seguir as trilhas de aprendizagem e as modificagdes em
algumas delas ap6s a devolutiva do instrumento de validagao pelos 6 participantes

dessa pesquisa.

6.2.1 Participante 1
Apo6s o instrumento de validagdo, o participante 1 permaneceu com a

mesma trilha de aprendizagem (Figura 16).
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Figura 16 — Banner Digital, Participante 1

PERCURSO METODOLOGICO PARA A CONSTRUQEP DE TRILHAS DE APRENDIZAGEM:
UMA PROPOSTA EM INSTITUIGAO PUBLICA CATARINENSE

0 produto educacional apresentado nesta pesquisa de disserta¢do consiste numa proposta de percurso
metodolégico para a construgio de trilhas de aprendizagem, conforme as etapas a seguir.

®
Selecio de documentos e informacoes relevantes para ETAPA
a construgio de um questiondrio de sondagem inicial 0 1
de aprendizagem.
®
ETAPA Aplicacae de guestionario ofertado por e-mail

funcienal dos servidores participantes, no mas

02 de junho de 2020,

L
Envio por e-mail de banner digital & de instrumento ETAPA
para validar as trilhas de aprendizagem. 03
&
ETAPA Elaboragio final de uma proposta de trilhas
.04 de aprendizagem individualizada.

Trilhas de Aprendizagem Do Participante 1

Mapeamento de competéncias - Mapeamento de processos - Levantamento de necessidades de capacitagao

isa, BExtensao e Revisao

6.2.2 Participante 2

Apds o instrumento de validagdo, ocorreram mudancas na trilha de
aprendizagem do participante 2. Foi retirado o curso relacionado a “Capacitagao
para facilitadores do Nucleo de Incentivo Permanente a Autocomposigéo (Nupia)’ e

foi incluido o curso sobre “Tecnologias e recursos didaticos para EaD” (Figura 17).

Figura 17 — Banner Digital, Participante 2



PERCURSO METODOLGGICO PARAA CONSTRUQA_O DE TRILHAS DE APRENDIZAGEM:
UMA PROPOSTA EM INSTITUIGAO PUBLICA CATARINENSE

0 produto educacional apresentado nesta pesquisa de dissertacao consiste numa proposta de percurso
metodolégico para a construgio de trilhas de aprendizagem, conforme as etapas a seguir.

Selecao de documentos e informacdes relevantes para ETAPA

a construcie de um questionario de sondagem inicial
de aprendizagem.

ETAPA

02

01

Aplicacao de guestionario ofertade por e-mail
funcienal dos servidores participantas, no més
de junho de 2020,

Envio por e-mail de banner digital e de instrumento|  ETAPA

____________________ 03

para validar as trilhas de aprendizagem.

Elaboracdo final de uma proposta de trilhas
de aprendizagem individualizada.

Trilhas de Aprendizagem Do Participante 2

Mapeamento de competéncias - Mapeamento de

6.2.3 Participante 3

evantamento de necessidades de capacitagio
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Apds o instrumento de validagdo, ocorreram mudancas na trilha de

aprendizagem do participante 3. Foi retirado o curso relacionado ao “Planejamento

programa de Avaliagdo Institucional (PAI)” e foi incluido o curso sobre "Rotinas

administrativas e organizacao" (Figura 18).



Figura 18 — Banner Digital, Participante 3

PERCURSO METODOLOGICO PARAA CDNSTRUCﬁp DE TRILHAS DE APRENDIZAGEM:
UMA PROPOSTA EM INSTITUIGAO PUBLICA CATARINENSE

0 produto educacional apresentade nesta pesquisa de dissertagdo consiste numa proposta de percurso

metodolégico para a construgdo de trilhas de a

prendizagem, conforme as etapas a seguir.

Selecio de documentos & informagdes relevantas para
aconstrucio de um questiondrio de sondagem inicial
de aprendizagem.

ETAPA
i
Envio por e-mail de banner digital e de instrumento

para validar as trilhas de aprendizagam.

ETAPA

01

splicagio de questiondrio efertado por ¢-mail
funcional dos servidores participantes, no més
de junho de 2020.

ETAPA

03

Elaboracio final de uma proposta de trilhas
de aprendizagem individualizada.

Trilhas de Aprendizagem Do Participante 3

APEAT

Analis

e it ol

GESTAO
ACADEMICA
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6.2.4 Participante 4

Apo6s o instrumento de validagdo, o participante 4 permaneceu com

mesma trilha de aprendizagem (Figura 19).
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Figura 19 — Banner Digital, Participante 4

PERCURSO METODOLOGICO PARA A CONSTRU(;KQ DE TRILHAS DE APRENDIZAGEM:
UMA PROPOSTA EM INSTITUICAO PUBLICA CATARINENSE

0 produto educacional apresentado nesta pesquisa de dissertacdo consiste numa proposta de percurso
metodoldgico para a construcdo de trilhas de aprendizagem, conforme as etapas a seguir.

Selecdo de documentos e informages relevantes para
aconstrugio de um questiondrio de sondagem Inicial
de aprendizagem.

ETAPA

02

Envie por e-mail de banner digital 2 de instrumento
para validar as trilhas de aprendizagem.

L ]

ETAPA

01

Aplicacdo de questiondrio ofertado por e-mail
funcional dos servidores participantes, ne més
de junho de 2020,

ETAPA

03

Elaboracio final de uma proposta de trilhas
de aprendizagem individualizada.

Trilhas de Aprendizagem Do Participante 4

Mapeamento de competéncias - Mapeamenta de proce: evantamento de necessidades de capacitagio

i, gerencla de Bibliotecs

6.2.5 Participante 5
Apds o instrumento de validagdo, ocorreram mudancas na trilha de
aprendizagem do participante 5. Foram incluidos os cursos sobre "Gestdo de

eventos" e "Nogdes de cerimonial” (Figura 20).



Figura 20 — Banner Digital, Participante 5

PERCURSO METODOLOGICO PARA A CONSTRUGAO DE TRILHAS DE APRENDIZAGEM:
UMA PROPOSTA EM INSTITUIGAO PUBLICA CATARINENSE

0 produto educacional apresentado nesta pesquisa de dissertacio consiste numa proposta de percurso
metodologico para a construgdo de trilhas de aprendizagem, conforme as etapas a segui

Selegio de documentos e informag@es relevantes para
a construcdo de um questiondrio de sondagem inicial
de aprendizagem.

ETAPA

02

Envio por e-mall de banner digital e de instruments
para validar as trilhas de aprendizagem.

ETAPA

01

Aplicagdo de questionarie ofertade por e-mail
funcional dos servidores participantes, no més
de junho de 2020,

ETAPA

03

Elaboragae final de uma preposta de trilhas
de aprendizagem individualizada,

Trilhas de Aprendizagem Do Participante 5

Mapeamento de competéncias - Mapeamento de processos - Levantamento de necessidades de capacitacio

6.2.6 Participante 6

Apds o instrumento de validagdo, o participante 6 permaneceu com

mesma trilha de aprendizagem (Figura 21).



Figura 21 — Banner Digital, Participante 6
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

Apresentam-se neste capitulo as consideragdes finais sobre a pesquisa
desenvolvida e os resultados alcangados a partir dos objetivos propostos.
Discorrem-se, ainda, as limitagdes da pesquisa e as perspectivas futuras que foram
identificadas no decorrer da dissertacao.

A possibilidade de reflexdes acerca de trilhas de aprendizagem vem como
uma evolugdo a tradicional capacitagdo, que se baseia em grades fechadas de
cursos, obrigando os servidores a seguir a sequéncia de cursos pré-determinados
nao considerando as necessidades individuais (FREITAS, 2002). Dessa forma, as
trilhas de aprendizagem possibilitam potencializar a autonomia do servidor na
construgdo de sua aprendizagem dentro da instituicdo e fortalecer a cultura do
autodesenvolvimento permanente.

O estudo apresentou uma proposta metodoldgica para que os servidores
participantes da pesquisa pudessem se auto observarem. Dessa forma, é possivel
uma analise sobre seus mapeamentos relacionados com a instituicio e com o
levantamento de necessidades de capacitagdo, realizados ndo de uma forma
mecanica, mas relacionados ao seu dia a dia laboral e ao seu desenvolvimento
profissional de forma contextualizada.

A adocédo de uma estratégia de capacitagéo, para que o servidor realmente
alcance seu desenvolvimento profissional, faz com que esse servidor tenha maior
identificacdo com seu trabalho, com possibilidades também para um alinhamento
entre os interesses pessoais e os institucionais, pois, uma trilha de aprendizagem
representa um modo de o servidor manifestar seu desejo de crescer
profissionalmente (FREITAS; BRANDAO, 2005).

Conforme Le Boterf (2003), o desenvolvimento de competéncias depende
basicamente de trés fatores: do interesse do individuo por aprender, de um ambiente
de trabalho que incentive a aprendizagem e do sistema de formagao disponivel.

Assim, no que se refere as instituicdes, elas devem criar um ambiente de
confianga e de possibilidades que proporcione a aprendizagem e oferegca a seus
servidores oportunidades de agdes educativas que lhes permitam desenvolver
competéncias necessarias as suas funcdes.

A andlise apds o resultado do questionario trouxe apontamentos e

impressdes. Percebe-se que alguns dos servidores participantes nao tém
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conhecimentos do mapeamento de competéncia na instituicdo ou ainda apresentam
criticas quanto as limitagdes do processo; embora tal limitagcdo ndo impeca reflexdes
e pesquisas acerca de sua aprendizagem e, posteriormente, nem a construgao de
suas trilhas de aprendizagem.

Segundo Brand&o e Bahry (2005), com o passar do tempo as competéncias
internas dos servidores podem ficar ultrapassadas e obsoletas, de forma que se
torna imprescindivel que sejam realizados mapeamentos constantes e, com isso,
ocorram planejamentos, captacdes e desenvolvimentos dessas competéncias.

Outro apontamento relevante leva-nos que os profissionais participantes da
pesquisa tém muito a colaborar para o mapeamento de competéncias e sua
atualizagdo. Apesar desse mapeamento abranger a totalidade das carreiras,
ocorreram criticas quanto as competéncias enumeradas no mapeamento por se
apresentarem por demais generalistas, de forma que ndo s&o descritos seus
desdobramentos e, assim, dificultam uma melhor reprodugdo fiel do cargo e
consequentemente do dia a dia laboral do servidor.

Sobre o mapeamento do fluxo de trabalho e seus processos pode-se
observar que alguns servidores participantes relataram que, em seus setores, néo
foi iniciado, ou n&o foi finalizado. Isso possibilita alguns comprometimentos quanto
ao fechamento dos mapeamentos nesses locais de trabalho, acarretando alguns
impedimentos quanto as informacdes relacionadas a essa tematica e a contribuicao
para reflexdes sobre cursos, ou areas para cursos ou demais modalidades de
aprendizagens referentes a trilhas. Ainda assim, os participantes da pesquisa
conseguiram elencar cursos relacionados ao seu dia a dia de trabalho, aproveitando
a propria pesquisa para refletir sobre as suas atribuigcbes no cargo.

Para Murashima (2011), as instituicbes devem ter clara a descricdo de suas
areas, além de conhecer e reconhecer as agdes nelas geradas. Com isso, as trilhas
de aprendizagem podem ser criadas, de forma que cada servidor possa percorrer
seu processo de formacdo, capacitacao e atualizacdo. De acordo ainda com a
autora, trilhas de aprendizagem possibilitam o incentivo e a divulgacéo da cultura do
autodesenvolvimento. Isso permite inclusive o aumento dos padrbes de
desempenho e qualidade da instituicdo como meta de uma real educagao
continuada.

No que diz respeito ao levantamento de necessidades de capacitagao, os

servidores participantes da pesquisa mostraram-se envolvidos com o processo de
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escolha acerca das areas vinculadas as competéncias comuns aos cargos e de
interesse geral dos setores/geréncias. De certa forma, o levantamento de
necessidades de capacitagao ja é visto pelo servidor como uma forma da instituicao
ofertar cursos a ele e a seu setor e/ou geréncia, de forma a ratificar os cursos
selecionados pela equipe do servidor e pela prépria chefia, refletindo em sua trilha
de aprendizagem, porém, mais vinculada as competéncias gerais.

Quanto a cursos e aprendizagens nao formais, levou-se a discussdo uma
tematica em que os servidores participantes se mostraram adeptos as diversas
formas de aprendizagem, o que nos leva a refletir que ha uma possibilidade mais
ampla de oportunidades para que alcancem as competéncias esperadas, nas
tematicas escolhidas e ndo limitadas a aprendizagens formais. De forma unanime,
os servidores participantes consideram as diversas possibilidades de aprendizagem
em cursos e temas e em suas variadas modalidades.

Segundo Antonello (2008), deve-se dar destaque a pluralidade de situagdes
de aprendizagens no ambiente de trabalho, em seus processos e organizagoes, e
onde sejam possiveis experiéncias e vivéncias entre os sujeitos entre si.

Durante a pesquisa, constatou-se que os trés pilares foram validos para
facilitar um espago para reflexdes sobre sua aprendizagem e alcangar efetivamente
0s objetivos da pesquisa, no entanto, &€ necessario que ocorram agdes que possam

facilitar o processo da construgao de trilhas de aprendizagem (Figura 22).

Figura 22 — A¢des para a construgao de trilhas de aprendizagem
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A presente pesquisa trouxe a questdo-problema: o mapeamento de
competéncias, o mapeamento do fluxo de trabalho e seus processos e o
levantamento de necessidades de capacitacdo auxiliam na construgdo de trilhas de
aprendizagem dos servidores do Centro de Estudos e Aperfeicoamento Funcional do
MPSC?

Em analise, tanto do questionario de sondagem inicial de aprendizagem
quanto do instrumento para validar tal questionario e a trilha de aprendizagem
individualizada, concluiu-se que: o mapeamento de competéncias que esteja
realmente atualizado e contextualizado podera sim auxiliar, bem como o proprio
mapeamento de fluxo de trabalho, sendo que esse ultimo pode ser construido em
conjunto com o proprio servidor, o que facilita em muito a real situagcdo que ele tem
de seu dia a dia laboral.

O levantamento de necessidades de capacitacdo € outro processo que
acaba, na maioria das vezes, sendo construido também com o servidor, o que o
aproxima do que realmente necessita em seu setor e/ou geréncia. Embora seja mais
para as competéncias gerais, sao relevantes também para reflexdes em sua trilha de
aprendizagem individualizada.

Quanto ao objetivo que trata de relacionar as competéncias gerais e
especificas, o fluxo de trabalho, com seus processos e o levantamento de
necessidades de capacitagao de cada servidor com a sua aprendizagem, a referida
pesquisa demonstrou que existe sim formas de utilizar os trés pilares para auxiliar,
mesmo com algumas limitagdes, facilitando a reflexdo para a construgcéo de trilhas
de aprendizagem dos servidores participantes na pesquisa.

Especificamente no que trata da construcdo de trilhas individualizadas de
aprendizagem para os servidores participantes, foi validado que o percurso
metodoldgico foi fator facilitador para a construgdo de tal itinerario. E relevante
destacar que apesar de finalizada sua trilha individualizada — e sendo essa uma
construgdo dindmica, flexivel e em movimento constante —, acarretou a alguns
participantes da pesquisa a necessidade de reflexao e reformulacdo de cursos e
temas a sua trilha de aprendizagem individualizada inicial.

Isso se confirmou também no questionario de validag&o aplicado no envio
em conjunto com o banner digital, relacionando as trilhas de aprendizagem
individualizadas construidas pela pesquisadora apés o preenchimento do

questionario de sondagem inicial de aprendizagem feito pelo proprio servidor
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participante. No entanto, apenas 16,6% (1) concordaram com as trilhas finais de
aprendizagem individualizadas.

Considerando o exposto, os resultados da proposta de construcdo de um
percurso metodoldgico a partir do problema exposto nesta pesquisa de dissertagao
de Mestrado Profissional, alcangou os objetivos apresentados, visto que, a
realizagdo da pesquisa proporcionou uma reflexdo critica de que foi possivel,
mesmo com algumas limitagdes, colaborar para organizar as trilhas de
aprendizagem.

O produto educacional e os resultados dessa pesquisa poderao contribuir
para o desenvolvimento profissional dos demais servidores do CEAF, porém, o

caminho a trilhar esta s6 comegando.

7.1 LIMITACOES DA PESQUISA E DESAFIOS

Tendo em vista os resultados alcancados, considera-se que O percurso
metodoldgico adotado se mostrou pertinente no que se refere a alcangar os
objetivos propostos nesta pesquisa. No entanto, algumas limitagbes foram
identificadas nesse estudo.

Foram muitos os desafios enfrentados na construgcdo da referida pesquisa
de dissertacdo, algumas dificuldades aconteceram em decorréncia da pandemia que
assola o pais e o mundo que exigiram alinhamentos e ajustes a pesquisa para que
pudesse ser finalizada, desafios relacionados a mudancgas necessarias sentidas pela
pesquisadora no decorrer do processo para que os objetivos da pesquisa fossem
alcancados.

A principio a proposta da pesquisa de dissertacdo seria a de apresentar as
possiveis trilhas de aprendizagem dos servidores num espacgo virtual com um
sistema em formato interativo e digital na intranet do CEAF/MPSC. No entanto, pelas
mudancas que a pandemia causou no estado de Santa Catarina, e em suas aulas
presenciais, acarretou o sobrecarregamento do setor de Educacéao a Distancia do
CEAF, e que impossibilitou, nesse momento pandémico, que o setor pudesse
assessorar como estava previsto anteriormente, na proposta inicial. Diante do
exposto, a opgao foi a de construir o produto educacional em um banner digital com

o percurso metodolégico de trilhas de aprendizagem individualizada para suprir 0
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espacgo virtual na proposta inicial, e envia-lo para o e-mail funcional do servidor

participante.

7.2 PERSPECTIVAS FUTURAS

Deixa-se como sugestdo para trabalho futuro frente a diregdo do CEAF a
proposta de criacdo na intranet da propria instituicdo, especificamente no CEAF
Virtual (Figura 23 e 24), de um espacgo reservado as trilhas de aprendizagem para
auxiliar os servidores, onde nesse espago venha possibilitar a visualizagado de tais
trilhas e em suas multiplas formas de aprender, com reflexdes sobre seu
mapeamento de competéncia, seu mapeamento de processos de trabalho e o
levantamento de necessidades de capacitagdo de seu setor e/ou geréncia, além de
um espago de compartilhamento de conhecimento com cursos, artigos e qualquer
material que possa colaborar para tematicas relevantes aos servidores do CEAF e

para a capacitacao profissional na instituicio.

Figura 23 — Agéo para o CEAF Virtual

Fonte: elaborado pela autora (2021).

Permitindo dessa forma, com flexibilidade e dinamismo, mudangas nas
trilhas de aprendizagem dos servidores ndo apenas para os participantes, mas
também para os 20 servidores efetivos do centro de estudos em suas diversas

formas de aprendizagem.
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Figura 24 — Intranet — CEAF Virtual
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A construgcao de trilhas de aprendizagem nao é estatica, esta em constante

movimento. Na referida pesquisa, percebe-se que, embora seja algo relativamente

simples saber de suas competéncias gerais e especificas e o0 seu dia a dia laboral

para definir qual itinerario seguir para sua aprendizagem na instituigdo, os servidores

apenas finalizaram suas trilhas ao receberem materializadas em um banner digital,

de forma que reformularam e acrescentaram outras tematicas nesse percurso que

consideraram relevantes.
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APENDICE A - QUESTIONARIO DE SONDAGEM INICIAL DE APRENDIZAGEM

Prezado (a) Servidor (a):
Solicito a gentileza de que comente sobre os temas abaixo, para que as

informagdes possam auxiliar na construgao de sua trilha de aprendizagem.

L
LT T
L ]
==. PROFEPT Se=
BEN INSTITUTO FEDERAL BTG Pena
. . Santa Catarina Sants Catarine

Identificagdo do participante

Formagao:
Escolaridade:
Idade:

Tempo de servigo na Instituigao:

Mapeamento de Competéncias

1. Vocé conhece o mapeamento de competéncias do MPSC para sua area?
Sim () Nao ()
2. Participou de algum ciclo de mapeamento de competéncias no MPSC?
Sim () Nao ()
3. O mapeamento de competéncias do MPSC contempla o seu dia a dia laboral e suas
competéncias especificas?
Sim () Nao ()
4. Se achar necessario enumere trés competéncias especificas que vocé considera relevante

para seu cargo que nao foram citadas no mapeamento de competéncias vigente.
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Mapeamento do fluxo de trabalho/ mapeamento de processos

5. O mapeamento de fluxo de trabalho ja foi finalizado em seu setor?
Sim () Nao ()

6. O mapeamento de fluxo de trabalho contemplou seu dia a dia laboral?
Sim () Nao ()

7. Acrescentaria algo em seu mapeamento de fluxo de trabalho?

Levantamento de Necessidades

8. O levantamento de necessidades de 2019 contemplou algum aspecto do seu trabalho
diario?

Sim () Nao ()
9. Vocé participou do levantamento de necessidades para o ano de 20207

Sim () Nao ()

10. Vocé teria sugestoes de cursos?

Cursos e Aprendizagens

11. Em 2019, quantos cursos (internos e externos) vocé cursou em sua area geral e
especifica? Quais foram?
12. E por que nao fez mais cursos?
13. Quais cursos gostaria de ter feito e por qué?
14. Voceé prefere cursos presenciais ou a distancia para seu desenvolvimento profissional?
Justifique.
15. Considera valido para sua aprendizagem e capacitagido profissional, atividades como
reunides de trabalho, videos, grupos de discussdao na intranet, artigos, livros, revistas e
filmes?

Sim () Nao ()
16. Apoés refletir sobre o mapeamento de competéncias para sua area, o mapeamento do

fluxo de trabalho de seu setor/geréncia, qual(is) curso(s) seria(m) prioridade(s) para 2020?
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Bg

Bfen

® -
- PROFEPT 3

BEMN INSTITUTO FEDERAL TS R
BB santa Catarina Sarta Catarine

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado/a para participar da pesquisa intitulada “Trilhas de
aprendizagem como instrumento de educagao profissional para a capacitagdo do
servidor: estudo em instituicdo publica estadual catarinense”, a ser desenvolvida
pela pesquisadora Gisela de Amorim Costa, sob orientacdo do Prof. Dr. Olivier
Allain, para o Curso de Pdés-Graduacao stricto sensu, Mestrado Profissional em
Educacéo Profissional e Tecnologica em Rede Nacional realizado através do Centro
de Referéncia em Formacdo e EaD (CERFEAD) do Instituto Federal de Santa
Catarina (IFSC).

Esta € uma pesquisa que tem como finalidade reflexbes sobre trilhas de
aprendizagem no desenvolvimento profissional de parte da equipe técnica do Centro
de Estudos e Aperfeicoamento Funcional do MPSC. Uma alternativa para incorporar
os objetivos individuais ligados a caracteristicas de cada servidor do Centro de
Estudos aos objetivos institucionais, com o intuito de desenvolver competéncias
laborais.

Todas as informacbes coletadas nesta investigagdo sao estritamente
confidenciais. Acima de tudo, interessam os dados coletivos e ndo aspectos
particulares de cada entrevistado. Ao participar deste estudo, na condicdo de
pesquisado, vocé devera responder a um questionario proposto pela pesquisadora
que trata de uma sondagem inicial de aprendizagem vinculada a trilhas de
aprendizagem.

Vocé tem a liberdade de se recusar a participar e tem a liberdade de desistir
de participar em qualquer momento que decida, sem qualquer prejuizo.

Vocé nao tera nenhum tipo de despesa por participar deste estudo, bem como

nao recebera nenhum tipo de pagamento por sua participagdo. Entretanto,
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esperamos que, futuramente, os resultados deste estudo sejam usados em beneficio
de outras pessoas.

As orientagdes para responder as questdes e ao proprio questionario serao
enviadas assim que o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido for aceito
através de uma resposta positiva a esse e-mail. Agradeg¢o antecipadamente o seu

apoio e coloco-me a disposicao pelo e-mail gcosta@mpsc.mp.br.

Apos estes esclarecimentos, solicito o seu consentimento de forma livre para

a participacao nesta pesquisa.

B e abaixo
assinado declaro através deste instrumento, meu consentimento para participar
como sujeito da pesquisa: “Trilhas de Aprendizagem como Instrumento de Educagéo
Profissional para a Capacitagao do Servidor: Estudo em Instituicdo Publica Estadual
Catarinense”. Declaro que estou ciente de seus objetivos, método, potenciais riscos,
incObmodos e beneficios que a pesquisa pode acarretar e bem como de meu direito
de desistir a qualquer momento, sem penalizagdo alguma e/ou prejuizo. Autorizo a

coleta dos dados necessarios para pesquisa.
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APENDICE C — QUESTIONARIO DE VALIDAGAO

® -
1 PROFEPT ;3

BEN INSTITUTO FEDERAL e
BB santa Catarina anta Catarina

E-mail padrao para os servidores -participantes que trata do Questionario de
Validacao:
Prezado(a) Servidor(a),
Agradeco sua participacdo na primeira fase da pesquisa “Percurso
metodoldgico para a construgdo de trilhas de aprendizagem: uma proposta em

Instituicdo Publica Catarinense ". Apds as respostas da primeira fase, foram
construidas trilhas de aprendizagem individualizadas e materializadas em um banner
digital. Para esta segunda fase, estdo sendo enviados esses banners aos seis
participantes da pesquisa separadamente, para serem validados conforme o que
realmente o servidor participante quis declarar em suas respostas, com espacgos

para exclusdes e/ou inclusdes.

Dessa forma, envio sua trilha de aprendizagem individualizada apresentada
em banner digital e construida apds as respostas do questionario.

Aproveito para convida-lo(a) a responder ao instrumento de validagado sobre
a trilha de aprendizagem individualizada e ao questionario de sondagem inicial de
aprendizagem.

Sua colaboragao sera de extrema importancia para a pesquisa.

Permaneco a disposicao.

Atenciosamente,
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Validagao do questionario de sondagem inicial de aprendizagem

Discordo
totalmente

Discordo
parcialmente

Nao
concordo
nem
discordo

Concordo
parcialmente

Concordo
totalmente

As questoes
abordadas pelo
questionario de
sondagem inicial
de aprendizagem
foram relevantes
para a construgao
de suas trilhas de
aprendizagem.

O questionario de
sondagem inicial
de aprendizagem
contribuiu  para
reflexdes sobre
trilhas de
aprendizagem.

O mapeamento
de competéncias
auxilia na
construgao de
minha trilha de
aprendizagem.

O mapeamento
do fluxo de
trabalho e seus
processos
auxiliam na
construgao de
minha trilha de
aprendizagem.
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O levantamento
de necessidades
de capacitagcao
auxilia na
construgao de
minha trilha de
aprendizagem.

Validacao do banner digital

Discordo
totalmente

Discordo
parcialmente

Nao
concordo
nem
discordo

Concordo
parcialmente

Concordo
totalmente

O banner digital
representou de
forma adequada
sua trilha de
aprendizagem

Caso seja
necessario, esse
espago €& para
vocé retirar ou
acrescentar
alguma trilha
individualizada
em seu banner

digital.

Retirar

Incluir




APENDICE D - PRODUTO EDUCACIONAL

aligL
HSme
® -5

BEN INSTITUTO FEDERAL Sl o
BB santa Catarina Santa Catarina
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PERCURSS Hzrapa@ﬁ.rca
PARA A CONSTRUCAOS DE
TRILHAS DE APRENDIZAGEM:

VMA PROPOSTA EM INSTITVICAS
PUBLICA CATARINENSE

GISELA DE AMORIM COSTA VECCHIO

2o2)




PRODUTO EDUCACIONAL BANNER DIGITAL
TRILHAS DE APRENDIZAGEM

INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA - IFSC
CENTRO DE REFERENCIA EM FORMAGAOQ E EAD - CERFEAD

MESTRADO PROFISSIONAL EM EDUCAGAO PROFISSIONAL

E TECNOLOGICA EM REDE NACIONAL - PROFEPT

AUTORA
GISELA DE AMORIM COSTA VECCHIO

ORIENTADOR
PROF. DR. OLIVIERALLAIN




O produto educacional apresentado nesta pesquisa de dissertacdo consiste numa
proposta de percurso metodologico para a construcdo de trilhas de aprendizagem,
materializado em um banner digital. A construcdo do banner digital partiu,
principalmente, do questionario de sondagem inicial de aprendizagem,
instrumento que possibilitou ferramentas para a construcdo de trilhas de

aprendizagem individualizadas.

O produto educacional aplicado possibilitou aos servidores participantes
oportunidades de reflexdo para tratar de assuntos relacionados a sua aprendizagem
e capacitacdo profissional, de modo a auxiliar no autogerenciamento
de seu desenvelvimento laboral, bem como a validac3o dos pilares de
mapeamento de competéncias e de processos e o levantamento de necessidades

de capacitacdo como forma a contribuir para a construcdo de trilhas individualizadas.

Apos as respostas dos servidores participantes, foram construidas trilhas

de aprendizagem individualizadas e materializadas em um banner digital,
o qual foi enviado aos 6 participantes da pesquisa separadamente,
de forma a ser validada se de fato as tais trilhas condizem com o que realmente
o servidor participante quis declarar em suas respostas,

abrindo espaco para exclustes efou inclusdes nessa lista,

Na sequéncia foi enviado no mesmo e-mail funcional, instrumento para validar o
guestionario de sondagem inicial de aprendizagem, além da propria trilha de aprendizagem,
Messa etapa sdo facultadas reflexes sobre suas respostas podendo inclusive

gerar novas ideias para inclusdo, além de avaliar o processo da referida pesquisa.

A construcdo de trilhas de aprendizagem ndo é estatica, esta em constante movimento,
Ma referida pesquisa, percebe-se que, embora seja algo relativamente simples
saber de suas competéncias gerais e especificas e de suas atividades no seu dia a dia laboral,
os servidores apenas finalizaram suas trilhas ao receberem materializadas
em um banner digital, de forma que reformularam e acrescentaram outras

tematicas nesse percurso que consideraram relevantes,
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PERCURSO METODOLOGICO PARA A CUNSTRU(,‘.EP DE TRILHAS DE APRENDIZAGEM:
UMA PROPOSTA EM INSTITUICAO PUBLICA CATARINENSE

0 produto educacional apresentado nesta pesquisa de dissertacdo consiste numa proposta de percurso
metodoldgico para a construgdo de trilhas de aprendizagem, conforme as etapas a seguir.

9
Selecio de documentos e informacoes relevantes para ETAPA
a construcio de um questiondrio de sondagem inicial 0 1
de aprendizagem,

®

ETAPA Aplicacdo de questionario ofertado por e-mail
funcienal dos servidores participantes, no mes

02 de junho de 2020,

@
Envio por e-mail de banner digital e de instrumento ETAFA
para validar as trilhas de aprendizagem. 0 3
&
ETAPA Elaboracia final de uma proposta de trilhas
04 de aprendizagem individualizada.

Trilhas de Aprendizagem Do Participante 1

Mapeamento de competéncias - Mapeamento de processos - Levantamento de necessidades de capacitagao

Analista em letr

Gestac de
pesquisas
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TRILHAS DE APRENDIZAGEM
PARTICIPANTE )
TEMATICA

AES FORMAIS E

AGOES INFORMAISH

1.GESTAO DE PROCESSOS

2. EDITORACAD CIENTIFICA

3. GESTAO DE PESQUISAS

4, EDICAO E REVISAD

*eurso presencial e na modalidace online e EaD, treinamento auto instrucional, estigio, reunida de
trabalha, viagem de estuda, semindrio, jornal, livro, revista, site e grupe de discussio na Internet,
filme, video, artigo e outros meios alternativos de aprimoramento pessoal e profissional.



0 produto educacional apresentado nesta pesquisa de dissertacao consiste numa proposta de percurso
metadolégice para a construgio de trilhas de aprendizagem, conforme as etapas a seguir.
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PERCURSO METODOLOGICO PARA A CDNSTRUCAP DE TRILHAS DE APRENDIZAGEM:
UMA PROPOSTA EM INSTITUICAO PUBLICA CATARINENSE

Selecao de documentos e informaches relevantes para
a construcdo de um questiondrio de sondagem inicial
de aprendizagem.

ETAPA

02

Envio por e-mail de banner digital e de instrumento
para validar as trilhas de aprendizagem.

ETAPA

01

Aplicacdo de questionario ofertado por e-mail
funcienal dos servidores participantes, no més
de junho de 2020,

ETAPA
03

Elaboragda final de uma proposta de trilhas
de aprendizagem individualizada.

Trilhas de Aprendizagem Do Participante 2

Mapsamento de competéncias - Mapeamento de processos - Levantamento de necessidades de capacitacio

ORPORA
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TRILHAS DE APRENDIZAGEM
PARTICIPANTE &

TEMATICA

ACOES FORMAIS E

ACOES INFORMAISH

1.GESTAO DO CONHECIMENTO

2. TECNOLOGIAS E RECURSOS
DIDATIVOS PARA EAD

3. EDUCAGAO CORPORATIVA

“curse presencial e na modalidade online e EaD, treinamento auto instrucional, estagio, reunido de
trabalho, viagem de estudo, semindrio, jornal, livro, revista, site e grupo de discussao na Internet,
filme, video, artigo e outros meios alternativos de aprimoramento pessoal e profissional.
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PERCURSO METODOLOGICO PARA A CONST RUCﬁP DE TRILHAS DE APRENDIZAGEM:
UMA PROPOSTA EM INSTITUIGAO PUBLICA CATARINENSE

0 produte educacional apresentade nesta pesquisa de dissertacdo consiste numa proposta de percurso
metodolégico para a construgdo de trilhas de aprendizagem, conforme as etapas a seguir,

L
Selecdo de documentos e informagbes relevantes para ETAPA
a construcao de um questionaric de sondagem inicial O 1
de aprendizagem.
[ ]
ETAPA Aplicacdo de questiondrio ofertado por e-mail
funcional dos servidores participantes, no mes
02 de junho de 2020,
&
Envio por e-mail de banner digital e deinstrumenta|  ETAPA
para validar as trilhas de aprendizagenn. 03
@
ETAPA Elaboracio final de uma proposta de trilhas
04 de aprendizagem individualizada.

Trilhas de Aprendizagem Do Participante 3

Mapeamento de competéncias - Mapeamento de processes - Levantamento de n dades de capacitacio

Analist

Raotinas
nlstraty

GESTAD
ACADEMICA
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TRILHAS DE APRENDIZAGEM e
o AES FORMAIS E

ACOES INFORMAITH

PARTICIPANTE 3
TEMATICA

1. PLANEJAMENTO RELACIONADO
AQ PLANO DEDESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

2. ROTINAS ADMINISTRATIVAS
E ORGANIZACAO

3. GESTAO ACADEMICA

“curso presencial e na modalidade online e EaD, treinamento auto instrucional, estagio, reunido de
trabalho, viagem de estudo, semindria, jornal, livro, revista, site e grupo de discussio na Internet,
filme, video, artigo e outros meios alternativos de aprimoramento pessoal e profissional.
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PERCURSO METODOLOGICO PARA A CDMETRU(;EP DE TRILHAS DE APRENDIZAGEM:
UMA PROPOSTA EM INSTITUIGAO PUBLICA CATARINENSE

0 produto educacional apresentado nesta pesquisa de dissertagdo consiste numa proposta de percurso
metodoldgico para a construcdo de trilhas de aprendizagem, conforme as etapas a seguir,

Selecao de documentos e informagoes relevantes para
a construcdo de um questionario de sondagem inicial
de aprendizagem.

ETAPA

01

[ ]
ETAPA Aplicacdo de questionario ofertado por e-mail
funcional dos servidores participantes, no mes
02 de junho de 2020.
[
Envio por e-mail de banner digital 2 de instrumento ETAPH

para validar as trilhas de aprendizagem.

03

Elaboracio final de uma proposta de trilhas
de aprendizagem individualizada.

Trilhas de Aprendizagem Do Participante 4

Mapeamento de compet&ncias - Mapeamento de processos - Levantamento de necessidades de capacitacao

*EEAD ICERFEAD

E TECHEADY
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TRILHAS DE APRENDIZAGEM
PARTICIPANTE ¥
TEMATICA

BET FORMAIS E

ACOES INFORMAITH

1, BIBLIOTECONOMIA E
CIENCIA DA INFORMACAD

2. SOFTWARE DE
GERENCIAMENTO
DO ACERVO

3. COMPETECIA INFORMACIONAL

4, INOVAGAO EM ORGANIZAGOES
SEM FINS LUCRATIVOS

5. INOVAGCAO EM AREAS
GOVERNAMENTAIS

*curso presencial e na modalidade online e EaD, treinamento auto instrucional, estagio, reunido de
trabalheo, viagem de estude, semindrio, jornal, livre, revista, site e grupe de discussdo na Internet,
filme, video, artigo e outros meios alternativos de aprimoramento pessoal e profissional,
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PERCURSO METODOLOGICO PARA A CONSTRUGAO DE TRILHAS DE APRENDIZAGEM:
UMA PROPOSTA EM INSTITUIGAO PUBLICA CATARINENSE

0 produto educacional apresentado nesta pesquisa de

dissertacio consiste numa proposta de percurso

metodolégico para a construcio de trilhas de aprendizagem, conforme as etapas a seguir.

Selecio de documentos e informagbes relevantes para
a construcdo de um questionario de sondagem inicial
de aprendizagem.

ETAPA
[ ]
Envio por e-mail de banner digital e de instrumento

para validar as trilhas de aprendizagem.

ETAFA

01

Aplicacio de questionario ofertado por e-mail
funcional dos servidores participantes, no més
de junho de 2020.

Elaboragao final de uma proposta de trilhas
de aprendizagem individualizada,

Trilhas de Aprendizagem Do Participante 5

Mapeamento de competéncias - Mapeamento de processos - Levantamento de necessidades de capacitagio
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TeILHAS DE APRENDIZAGEM
PARTICIPANTE §
TEMATICA

ACOES FORMAIS E

ACOES INFORMAIS*

1. CRIATIVIDADE

2. DESIGN THIMKING

3. LICITAGOES E CONTRATOS

4, COMUNICACAO ESCRITA

5.GESTAOQ DE EVENTOS

6. NO(,'&ES DE CERIMONIAL

*curso presencial e na modalidade online e EaD, treinamento auto instrucional, estigio, reunido de
trabalho, viagem de estude, semindrio, jornal, livro, revista, site e grupo de discussdo na Internet,
filme, video, artigo e outros meios alternativos de aprimoramento pessoal e profissional.
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PERCURSO METODOLOGICO PARAACONSTRUQEP DE TRILHAS DE APRENDIZAGEM:
UMA PROPOSTA EM INSTITUICAO PUBLICA CATARINENSE

O produto educacional apresentado nesta pesquisa de

dissertacdo consiste numa proposta de percurso

metodolégico para a construgdo de trilhas de aprendizagem, conforme as etapas a seguir.

Selecdo de documentos e informacies relevantes para
a construgdo de um guestionario de sondagem inicial
de aprendizagem.

ETAPA
®
Envio por e-mail de banner digital e de instrumento

para validar as trilhas de aprendizagem.

ETAPA

01

Aplicacdo de questionario ofertado por a-mail
funcienal des servidores participantes, no mes
de junho de 2020.

ETAPA

03

Elaboracio final de uma proposta de trilhas
de aprendizagem individualizada.

Trilhas de Aprendizagem Do Participante 6

Mapeamento de competéncias - Mapeamento de processos - Levantamento de necessidades de capacitagao

PRATICAS




111

TRILHAS DE APRENDIZAGEM AES FOBMAIS E

ACOES INFORMAISH

PARTICIPANTE &
TEMATICA

1.DESENVOLVIMENTO
DE BANCOS DE DADOS

2.BUROCRACIA DOS PROCESS05

3. ADAPTAGOES IMPOSTAS
PELA PANDEMIA

4. PRATICAS DE INOVAGAO

*curso presencial e na modalidade online e EaD, treinamento aute instrucional, estigio, reunido de
trabalhe, viagem de estudo, seminario, jornal, livro, revista, site e grupe de discussdo na Internet,
filme, video, artigo e outros meios alternatives de aprimoramento pessoal e profissional.



