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RESUMO

Este relatério aborda o Estagio Curricular Obrigatorio do Curso Superior de
Tecnologia em Viticultura e Enologia do Instituto Federal de Santa Catarina,
desenvolvido através da validagao de experiéncia profissional realizada na
empresa Vinhedos do Monte Agudo. O objetivo foi realizar a analise
organizacional interna e externa, com foco no desempenho comercial no
periodo de 2018 e 2021. Durante o periodo de experiéncia foi possivel
acompanhar as atividades relacionadas ao enoturismo, como, por exemplo, a
realizacdo de refeicbes harmonizadas, o piquenique e o sunset, além de
acompanhar as vendas de outros servicos oferecidos pela vinicola e de seus
produtos. Ao longo dos anos analisados constatou-se o aumento das vendas
de servigcos de enoturismo, sendo de 47% entre 2019 e 2018 e de 62% entre
2020 e 2018. Complementando as atividades, realizou-se a analise SWOT com
o intuito de auxiliar a organizacédo a visualizar o ambiente interno e externo e
dessa forma ter a possibilidade de criar estratégias para melhoria dos servigos
ligados ao enoturismo. Destaca-se que o estagio proporcionou a realizagao e
aprofundamento das atividades envolvidas no setor vitivinicola, em especial as
atividades relacionadas ao enoturismo e ao setor de vendas.

Palavras-chaves: Analise SWOT, Enoturismo, Serra Catarinense, Vinhos de
altitude.



LISTA DE ILUSTRAGOES

Figura 1 - Logo da empresa Vinhedos do Monte Agudo 12
Figura 2 - Area do vinhedo e do receptivo da empresa 12
Figura 3 - Logo da Indicacdo de Procedéncia "Vinhos de Altitude de Santa
Catarina" 13
Figura 4 - Rétulos dos vinhos da empresa Vinhedos do Monte Agudo 16
Figura 5 - Servigos oferecidos: Refeicbes harmonizadas (A); Piquenique (B);
Sunset (C). 18
Figura 6 - Etapas realizadas durante a reserva de um servigo 19
Figura 7 - Etapas do atendimento ao cliente 20
Figura 8 - Rétulos disponiveis na degustacdo do Sunset Ouro e Prata 21
Figura 9 - Evolugdo da prestacéo de servigos relacionados ao almogo (A) e ao
Sunset (B) durante o periodo de 2018 e 2020 23
Figura 10 - Etapas realizadas durante as vendas 26
Figura 11 - Etapas realizadas através da venda por e-commerce 27
Figura 12 - Comparagao de venda dos rétulos durante o periodo de 2019 e o
primeiro semestre de 2021 30
Figura 13 - Nuvem de palavras com os principais destinos 32

Figura 14 - Analise SWOT 33



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Total de servigos oferecidos durante o periodo de 2018 e o primeiro

semestre de 2021

Tabela 2 - Vendas dos vinhos realizadas em 2019

Tabela 3 - Vendas dos vinhos realizadas em 2020

Tabela 4 - Vendas dos rotulos realizadas no primeiro semestre de 2021

22
28
29
29



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Cronograma de atividades

Quadro 2 - Andlise SWOT pos-validagao0..........cceeeeeeiiiiiiiiiieiieeeeeeee e 34



SUMARIO
1. INTRODUGAO

1.1 Objetivo geral
1.2 Objetivos especificos
1.3 Cronograma
2. CARACTERIZAGAO DA UNIDADE CONCEDENTE
21 Caracterizagao do setor
3 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

3.1 Atividades relacionadas ao enoturismo e a area administrativa e

comercial

3.2 Analise SWOT
4 CONCLUSAO
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
APENDICE A - Validagao da analise SWOT

10
10
10
12
14
16

16
33
36
37
40



1. INTRODUGAO

Apos a conclusdao das unidades curriculares previstas na grade
curricular do Curso Superior de Tecnologia em Viticultura e Enologia, é
necessario a realizagdo do estagio curricular obrigatorio para a obtengao do
titulo de Tecndloga em Viticultura e Enologia. Durante este periodo, o discente
tem a oportunidade de colocar em pratica os conhecimentos académicos
adquiridos em sua graduagdo. O presente relatério descreve as atividades
realizadas como funcionaria da empresa Vinhedos do Monte Agudo, como
forma de validacdo do estagio curricular obrigatério, sendo a
experiéncia relatada entre os anos de 2018 e o primeiro semestre de 2021.

A empresa onde ocorreu a experiéncia profissional esta localizada no
municipio de Sao Joaquim — Santa Catarina, regido contemplada pela
indicagcao de procedéncia “Vinhos de Altitude de Santa Catarina”.

O presente relatério tem por objetivo analisar o impacto das vendas
dos servigos de enoturismo realizados pela Vinhedos do Monte Agudo entre os
anos de 2018 e o primeiro semestre de 2021.

Considerando que a analise do enoturismo permitiu uma viséo
integrada da vinicola, optou-se por estruturar a analise de pontos fortes, pontos
fracos, oportunidades e ameacas ligados a prestagcao dos servigos. Tal analise
compreende a ferramenta SWOT, que é considerada uma ferramenta classica
da administragao, e avalia os pontos fortes e fracos da empresa, bem como, as
oportunidades e ameacas (SEBRAE, 2021).

Todas as informacgdes aqui apresentadas foram validadas (APENDICE
A) pela gestdo da empresa, sendo duas consideragdes apreciadas nas
analises aqui expostas.

A realizagdo da experiéncia, validada como estagio proporcionou
compreender como os fatores regionais e turisticos influenciam a prestacao de
servico, além disso, houve a possibilidade de vivenciar como um cenario
pandémico influencia a prestacédo de servigo, a rotina de trabalho e os precgos

dos servigos oferecidos.
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O relatério estd estruturado em cinco topicos: introducéo,
caracterizagao da unidade concedente, atividades desenvolvidas, conclusao e

as referéncias.

1.1 Objetivo geral

Este relatério tem como objetivo geral relatar a experiéncia profissional
realizada na empresa Vinhedos do Monte Agudo e realizar a andlise
organizacional interna e externa, com foco no desempenho comercial no
periodo de 2018 e 2021.

1.2 Objetivos especificos

° Caracterizar o cenario atual dos servicos de enoturismo prestados
pela empresa,;

° Analisar o impacto das vendas dos servigos de enoturismo
realizados pela empresa entre os anos de 2018 e 2021.

° Acompanhar as atividades das areas administrativas e comerciais

aderentes ao enoturismo.

1.3 Cronograma

O estagio curricular obrigatdrio foi validado durante o periodo em que a
estudante atuou como funcionaria na Vinhedos do Monte Agudo. Na
experiéncia profissional foram desenvolvidas atividades relacionadas ao
enoturismo e as vendas dos produtos e servigos. O cronograma da realizagéo

das atividades esta apresentado no Quadro 1.

Quadro 1 - Cronograma de atividades

Atividades do | Atividade de
Periodo enoturismo vendas Analise Swot
Marco
Abril
2019 Maio
Junho
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Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro**

Janeiro
Fevereiro
Margo*
Abril*
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro**

2020

Janeiro
Fevereiro
Margo
2021 Abril
Maio
Junho

Julho
*Periodo do isolamento social devido a pandemia do COVID-19; **: Férias coletivas.

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Apds a apresentacéo dos objetivos e do cronograma, sera apresentada
a caracterizagcao da empresa na qual foi realizada a experiéncia profissional.
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2. CARACTERIZAGAO DA UNIDADE CONCEDENTE

A experiéncia profissional, validada como estagio obrigatério, foi
realizada na empresa Vinhedos do Monte Agudo (Figura 1), no municipio de
Sao Joaquim (28° 14' 44.8"S 49° 57' 40.8"W), em Santa Catarina.

Figura 1 - Logo da empresa Vinhedos do Monte Agudo

VINHEDOS DO MONTE AGUDO

TERROIR DE ALTITUDE

#®

Fonte: Vinhedos do Monte Agudo, 2021.

A empresa foi fundada em 2004, e as primeiras videiras, provenientes
da Franga, foram implantadas em janeiro de 2005. Atualmente a propriedade &

composta pelos vinhedos e pela area do receptivo (Figura 2).

Figura 2 - Area do vinhedo e do receptivo da empresa

Fonte: Vinhedos do Monte Agudo, 2021.
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A empresa estd localizada na area geografica da Indicacdo de
Procedéncia (IP) “Vinhos de Altitude de Santa Catarina” (Figura 3), essa
indicagao abrange cerca de 20% do territério Catarinense, e o municipio de
Sao Joaquim é um dos 29 municipios que compdem a area geografica (INPI,
2021).

Figura 3 - Logo da Indicacdo de Procedéncia "Vinhos de Altitude de Santa Catarina"

INDICACAO DE
VINHOS DE ALTITUDE PROCEDENCIA

DE SANTA CATARINA CONSELHO REGULADOR

00000000

Fonte: EMBRAPA, 2021.

Além disso, a empresa € uma das 22 vinicolas associadas dos “Vinhos
de Altitude de Santa Catarina” (SANTA CATARINA, 2021). A empresa cultiva
seis variedades de uvas (Vitis vinifera L.), que fazem parte das 27 variedades
incluidas no documento da IP (EMBRAPA, 2021), por se tratar de uma
concessao recente da IP (29 de junho 2021) a empresa nao possui, até a
presente data, nenhum rétulo com o selo, sendo que este selo € uma
construgédo da marca regional, remetendo ao cliente as caracteristicas do terroir
de altitude catarinense no momento da aquisicdo. Além disso, os vinhedos
estdo localizados na rota turistica dos vinhos de altitude de Santa Catarina,
conforme Lei n° 18.180, de 11 de agosto de 2021 (SANTA CATARINA, 2021).

De acordo com a Lei n° 16.873, de 15 de janeiro de 2016 que institui a
Rota Catarinense da uva e do vinho, a rota tem como objetivo incentivar o
enoturismo, impulsionar a cadeia vitivinicola, criar oportunidades de emprego,
fortalecer a agricultura familiar, estimular a enologia e a formagao técnica,
potencializar a infraestrutura e articular ag¢des integradas ao enoturismo
(SANTA CATARINA, 2016). Além disso, a Lei n° 18.180, de 11 de agosto de

2021 que Institui a “Rota Turistica Vinhos de Altitude de Santa Catarina” tem
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objetivos mais centrados na rota turistica onde a empresa esta inserida, como
por exemplo, a divulgagao dos vinhos e vinicolas da regido, a instituicdo de um
passaporte turistico, a conservagao da cultura local, integracédo entre os
municipios e o fortalecimento, ampliacdo e desenvolvimento da producgao de
vinhos de altitude (SANTA CATARINA, 2021).

2.1 Caracterizagao do setor

O estagio foi realizado no receptivo da empresa, caracterizado por
realizar as vendas e serum espago enogastrondmico, onde a proposta é
oferecer experiéncias impares para os apreciadores do mundo enolégico
(VINHEDOS DO MONTE AGUDO, 2021).

O receptivo conta com diferentes servigos, como, por exemplo,
refeicbes harmonizadas (almogo e jantar), piquenique e em especial o sunset,
que foi um projeto idealizado pela empresa, onde a degustagao € guiada por
um sommelier, endlogo ou proprietario da vinicola durante o pér do sol. Além
disso, € no receptivo que ocorre a prestacdo dos servicos, e a venda dos
vinhos (VINHEDOS DO MONTE AGUDO, 2021).

Para facilitar a compreensao dos produtos e para a prestagao de
servico ofertados pela empresa, sdo apresentadas as suas seis variedades de
uva.

Os vinhedos da empresa contam, conforme mencionado, com seis
variedades de uva, trés tintas (Cabernet Sauvignon, Merlot e Malbec) e trés
brancas (Chardonnay, Sauvignon Blanc e Riesling) (VINHEDOS DO MONTE
AGUDO, 2021).

Dentre as variedades tintas, a Cabernet Sauvignon é considerada uma
das mais reconhecidas no mundo, originalmente cultivada na regido de
Bordeaux, na Franga (GUO et al.,, 2021). Outra variedade de destaque, é a
Merlot, segundo Hranilovic et al. (2021), essa variedade tinta é a segunda
maior em area plantada mundialmente, a mesma também é originaria da regiao
de Bordeaux, e é comumente utilizada em blends (vinhos elaborados com duas

ou mais variedades) com Carbernet Sauvignon. Por fim, a ultima variedade

14
Instituto Federal de Santa Catarina — Urupema
Rua: Estrada do Senadinho, s/n | Centro | Urupema /SC | CEP: 88.625-010
Fone: (49) 3236-3100 | www.urupema.ifsc.edu.br



tinta da propriedade é a Malbec, a qual a implantacdo dos vinhedos ocorreu em
2020. A Malbec teve sua origem na Europa, em especial nos terroirs franceses
(Cahors e Bordeaux), entretanto é considerada uma variedade emblematica na
América do Sul, em especial na industria vitivinicola argentina (EVANGELISTA
et al., 2020).

Em relagdo as variedades de uvas brancas, a de destaque é a
variedade Chardonnay, segundo Rizzon, Miele e Scopel, (2009) a Chardonnay
€ originaria daa regidao de Borgonha - Francga, e foi introduzida no Brasil na
década de 1930, em especial na Serra Gaucha, sendo a principal cultivar
utilizada na elaboragdo vinhos finos e espumantes. A segunda variedade
implantada na vinicola (2016) foi a Sauvignon Blanc, e através da técnica de
subenxertia. Sauvignon Blanc € uma das principais variedades brancas do
mundo do vinho, que se adapta facilmente em diferentes climas, e atualmente
vém ganhando destaque na regido da Serra Catarinense (MARTINELLI, 2017).

Em 2020 foi implementada a ultima variedade branca, a Riesling.
Segundo Rizzon, Miele e Scopel, (2012) a variedade Riesling € uma das mais
importantes cultivares de uva branca cultivada na Regidao da Serra Gaucha, e
se destaca por seu potencial na produgdo de vinhos brancos varietais e
espumantes.

Apos a explanacdo das variedades implantadas, sao apresentados
seus nove rotulos (Figura 4), dois rétulos de vinhos tintos (Expressdo de
Altitude Tinto e Carbenet/Merlot), quatro de vinhos brancos (Expressao de
Altitude Branco, Eko, Chardonnay Unoaked e Vivaz), um de vinho roseé

(Sublime) e dois espumantes (Sinfonia Blanc e Sinfonia Rosé).

15
Instituto Federal de Santa Catarina — Urupema
Rua: Estrada do Senadinho, s/n | Centro | Urupema /SC | CEP: 88.625-010
Fone: (49) 3236-3100 | www.urupema.ifsc.edu.br



Figura 4 - Rotulos dos vinhos da empresa Vinhedos do Monte Agudo

3 B e

A: Expressao de Altitude tinto; B: Cabernet-Merlot; C: Eko; D: Expresséo de Altitude Branco; E:

Chardonnay Unoaked; F: Vivaz; G: Sublime; H: Sinfonia Blanc; I: Sinfonia Rose.

Fonte: Vinhedos do Monte Agudo, 2021.

Até o presente momento (novembro/2021), a produgdo dos vinhos e
espumantes sao terceirizadas, no entanto a elaboragcdo dos vinhos € realizada
pelo endlogo responsavel da empresa. No ano de 2021 empresa obteve uma

producao anual de aproximadamente 30 mil garrafas.

3 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

3.1Atividades relacionadas ao enoturismo e a area administrativa e
comercial

A empresa é reconhecida pela prestacdo de servicos relacionadas ao

enoturismo. Segundo Guzel; Ehtiyar; Ryan, (2021), o enoturismo é um produto

turistico que se conecta ao turismo agroalimentar e cultural, apresentando

valiosas contribuicbes, como, por exemplo, uma alternativa no setor turistico,

aumento de vendas, contribuicbes para a marca e o marketing da empresa e

melhoria da economia local. Relatos confirmam que a pratica do enoturismo na
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Europa surgiu apos a Segunda Guerra Mundial, em especial com visitagdes as
caves e adegas, entretanto, foi na década de 1990 que o enoturismo se
estabeleceu (BRAMBILLA; VANZELLA, 2014).

O enoturismo é considerado um dos segmentos mais relevantes da
industria enoldgica, essa prestacao de servigo pode ser definida como a unidao
entre o turismo e a produgao de vinho, ou seja, consiste em um conjunto de
atividades associadas a visitas e experiéncias relacionadas com a producéo de
vinho (NAVE; LAURETT; DO PACO, 2021). Além disso, o desenvolvimento do
enoturismo vem contribuindo para a constru¢ao de uma imagem forte para
destinos vitivinicolas, e as empresas tém como foco formar um vinculo
subsequente do cliente com as marcas durante a visita (VO THANH; KIROVA,
2018).

Segundo Valduga, (2012) o enoturista, € o sujeito que se desloca da
sua regido em busca de conhecer algum aspecto relacionado a vitivinicultura.
Diante deste contexto, sao realizadas experiéncias como, a participacdo em
degustacdo, ou simplesmente conhecer produtos de uma regido vitivinicola.
Em relacdo as atividades relacionadas a pratica do enoturismo se destaca
visitacdo aos vinhedos, cantinas, festivais vinicolas e exposi¢ao de vinhos, ou
seja, toda atividade usufruida pelo turista que tenha interesse pela uva e o
vinho em uma regiéo vitivinicola (BIZINELLI et al., 2014).

Segundo Valduga e Minasse (2018), o enoturismo €& uma pratica
consolidada na lItalia, Franga, Espanha, Portugal, Australia, Nova Zelandia, nos
Estados Unidos, Chile, Argentina, Uruguai e Brasil. No Brasil, a primeira regiao
enoturistica foi o Vale dos Vinhedos, localizada no Rio Grande do Sul,
considerado o principal destino de turismo do vinho brasileiro (VALDUGA,
2012).

O enoturismo relaciona as marcas com a origem dos produtos, como,
por exemplo, as denominag¢des de origem, onde fornecem certificacdo da
origem do produto e sua autenticidade (GOMEZ; GONZALEZ-DIAZ; MOLINA,
2015). Atualmente a regido da empresa recebeu o selo de indicacao de

procedéncia, que corresponde a uma delimitacdo localizada na regido
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vitivinicola mais fria e de maior altitude do sul do Brasil (EMBRAPA, 2021), o
que permite aos turistas relacionarem os produtos e servigcos oferecidos, com a
regiao de Vinhos de Altitude de Santa Catarina.

Os enoturistas estdo em busca de vinho, gastronomia, turismo e arte
(GOMEZ; GONZALEZ-DIAZ; MOLINA, 2015), desta forma, a empresa atua
com foco na prestagdo de servigos relacionados a enogastronomia. Segundo
Silva, Etges e Valduga (2016), a enogastronomia é sustentada pelo viticultor
(produtor rural), vinicolas e/ou restaurantes e o territério. Segundo Lapkouski
(2018), o processo enogastrondmico envolve harmonizar vinhos e comidas,
onde os dois devem estar alinhados considerando o mesmo nivel de
intensidade e qualidade, de forma que estes se unam e formem um conjunto de
acdes combinadas.

Atualmente a vinicola oferece trés servicos enogastronémicos:

refeicdes harmonizadas, piquenique e sunset (Figura 5).

Figura 5 - Servigos oferecidos: Refeicbes harmonizadas (A); Piquenique (B); Sunset (C).

Fonte: Vinhedos do Monte Agudo, 2021.
A: refeicdo harmonizada (uma taga de vinho e uma sobremesa); B: piquenique realizado entre

os vinhedos da empresa; C: Pér do sol apreciada durante a prestacdo de servico do Sunset.

Todos os servigos relacionados ao enoturismo sao realizados mediante
a reserva. A reserva pode ser realizada pelos canais de comunicacao da
empresa (telefone, e-mail, Whatsapp e Instagram), com isso se verifica qual o

servigo, 0 numero de pessoas e a data desejada pelo cliente. Em seguida sao
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disponibilizadas as opg¢des de pagamentos (transferéncia bancéaria ou pix).
Apos a confirmagédo do pagamento a reserva € oficializada. Nas 72 horas que
antecedem a data da reserva, a empresa entra em contato com o cliente para a
confirmacdo, caso o cliente acusar que nao sera possivel a realizagao do
servico duas opgdes sao apresentadas: a primeira, a devolugao de 50% do
valor da reserva, e a segunda, a alteragdo da data sem custo adicional. As
etapas citadas sdo realizadas por um colaborador, ou por proprietarios da

empresa. A figura 6 apresenta as etapas aqui descritas:

Figura 6 - Etapas realizadas durante a reserva de um servigo

Disponibilizar os tipos de
servico para realizar a
reserva

Disponibilizar as opgdes de

pagamento
Confirmar a reserva (72 Realizar o reembolso de 50%
horas antes da data do valor ou alterar a data da
agendada) reserva (caso necessario)

Realizar a prestagdo de
Servigo

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Durante a experiéncia profissional foi possivel participar ativamente das
atividades relacionadas a prestagcdo de servico enoturistico, dentre as
principais atividades realizadas destacam-se a reserva dos servigos,
pagamentos, recepcao e atendimento dos turistas, montagem do salao,
distribuicdo das mesas para o atendimento e apresentacdo guiada dos vinhos.
As etapas do atendimento do cliente ao chegar no receptivo estdo

demonstradas na Figura 7.
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Figura 7 - Etapas do atendimento ao cliente
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Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

O cliente é recepcionado logo ao chegar no receptivo sendo realizado o
check-in da reserva. Caso o cliente chegue perto do horario da reserva, o
mesmo ja € encaminhado para a area de atendimento relacionado ao servigo
escolhido, caso contrario, € indicado que aguarde por seu horario (a vinicola
nao dispde de espaco fisico destinado a espera). Apds a realizagao do servico,
avalia-se o cliente consumiu algo além do que a reserva contemplava, e em
seguida, é realizada a cobranga e o pagamento do consumo adicional caso

exista.
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O servigo Sunset possui duas opgdes, a ouro e a prata. O diferencial
entre os dois servigos € o numero de rotulos presentes na degustagao, sendo
cinco rétulos na degustacao do Sunset Ouro, e trés rétulos na degustacéao do
Sunset Prata (Figura 8). A degustagédo é realizada no horario do pér do sol
(proximo das 16h30), e a apresentagao é realizada estudante de enologia ou
pelo proprietario, abordando o histérico e outras curiosidades da familia, da
vinicola e vinhedos. Durante a realizacdo da experiéncia profissional era de
total responsabilidade da estudante a distribuicdo das mesas, a organizagao da
degustagdo, bem como, a separagcdo dos roétulos, contagem de tacas,
separacgao e distribuicdo dos alimentos servidos (paes e frios), e em especial a

apresentacao guiada e a explicagao durante as degustagdes.

Figura 8 - Rotulos disponiveis na degustacédo do Sunset Ouro e Prata

Sunset , Sunset
Vivaz
0 uro Chardonnay Unoaked Pl'ata ,
Chardonnay Vivaz
Expressoes e Allitude Chardonnay

Cuvee Frances Unoaked

Cabernet Cabernet

Sauvignon/Merlot Sauvignon/Merlot

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Outro servigo oferecido € a refeicdo harmonizada, que ocorre em dois
horarios distintos (almogo e jantar). Neste servigo esta incluso a entrada, o
prato principal e a sobremesa, bem como, todos os vinhos da harmonizagéo,
agua e café. Os pratos sdo elaborados por um chef de cozinha que utiliza
ingredientes da regido como base, em especial a truta, o frescal, pinhao,

abdébora cabotia, maca, entre outros. As atividades realizadas durante as
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refeicbes harmonizadas estavam relacionada com a prestacdo de servigo:
agendamento, organizagcdo do receptivo e apresentagdo guiada dos pratos e
explicagdes sobre as harmonizagdes realizadas.

Por fim, o piquenique é um dos servicos oferecidos pela vinicola, a qual
foi pioneira em prestar este servigo na regiao (VINHEDOS DO MONTE
AGUDO, 2021), entretanto esse servigo ndo € o de maior venda na empresa. O
piquenique é realizado entre os vinhedos com espumantes e vinhos, além do
acompanhamento de alimentos como frios, frutas e péaes. Durante a
experiéncia profissional, foi possivel acompanhar as atividades relacionadas a
realizacdo de reservas, organizagdo das bebidas e petiscos na cesta de
piquenique, organizacao do local e atendimento ao turista.

Considerando as atividades realizadas pela estagiaria, bem como da
descricdo dos servicos prestados pela vinicola, sdo apresentados os dados
ligados a venda dos servigos oferecidos (Tabela 1)

Em relagcdo aos servigos oferecidos, durante o periodo (2018-2021) &
possivel observar um crescimento expressivo do almogo e sunset, seguidos

pelo piquenique e jantar.

Tabela 1 - Total de servigos oferecidos durante o periodo de 2018 e o primeiro semestre de

2021
Periodo
Servigos Primeiro semestre  Total
2018 2019 2020
de 2021
Almocgo 1644 2002 2513 2269 8428
Sunset 1122 1763 1966 1416 6267
Piqueniqu
44 251 126 154 575
e

Jantar 96 254 102 119 571

Total 2906 4270 4707 3958 15841

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.
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Pode-se observar que em comparagdao ao ano de 2018 houve um

aumento de cerca de 47% no total de prestagao de servico em 2019 e de 62%

em 2020. Salienta-se que no primeiro semestre de 2021 o total de servigos

prestados ja € equivalente a 84% do ano anterior (2020).

Em relagéo aos servigos de enoturismo, o almogo e o Sunset sao os

dois servigos mais representativos da empresa. A Figura 9 apresenta a

evolucdo desses servigos durante os anos de 2018, 2019 e 2020.

Figura 9 - Evolugao da prestagao de servigos relacionados ao almogo (A) e ao Sunset (B)
durante o periodo de 2018 e 2020
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Fonte: Vinhedos do Monte Agudo, 2021.

Observa-se que o0 almogo apresentou uma grande demanda entre
marc¢o e novembro do periodo avaliado, isso tem relagdo com a regidao em qual
o receptivo esta inserido, pois, a Vindima de Altitude, um evento tradicional das
vinicolas da Serra Catarinense ocorre entre o final de fevereiro e o comecgo de
abril, o que impulsiona o enoturismo da regido (SJ ONLINE, 2020), e
consequentemente favorece a prestacdo de servico da empresa.
Diferentemente do Sunset que apresenta uma maior demanda entre os meses
de junho e novembro, esse fato pode estar relacionado com as caracteristicas
climaticas da regido da Serra Catarinense, que tem como predominancia
invernos rigorosos, primavera e verao amenos (LOSSO; PEREIRA, 2014), o
que proporciona caracteristicas diferenciadas de outras regides turisticas do
pais.

Destaca-se que os meses de margo e abril de 2020 foram afetados
pela pandemia do COVID-19, onde na primeira quinzena do més de margo
foram oferecidos os servigos disponibilizados na época da vindima. Pode-se
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observar o impacto do isolamento social, pois no periodo pré-pandemia de
marco de 2020 foi oferecido apenas 37% de servicos de almogo e 51% dos
servicos do Sunset em comparagdo ao ano de 2019, sendo que no més de
abril de 2020 o receptivo nio realizou as atividades de enoturismo. Entretanto,
€ possivel analisar que para o servico de almogo ocorreu um aumento em
comparagao aos anos anteriores a partir de junho de 2020, o mesmo pode ser
observado para o Sunset a partir do més de agosto de 2020.

Por meio da experiéncia adquirida durante o periodo de 2018 e 2021,
foi possivel compreender como os fatores regionais e turisticos influenciam a
prestacado de servigo, como, por exemplo, os anos de 2018 e 2019 que tiveram
forte influéncia do festival da vindima e do turismo da Serra Catarinense. Além
disso, houve a possibilidade de vivenciar como um cenario pandémico
influencia a prestagao de servico, a rotina de trabalho e os pregos dos servigos
oferecidos.

A principal influéncia da pandemia observada durante a experiéncia
profissional foi o aumento da procura dos servigcos durante o ano de 2020,
sendo que no cenario pré-pandémico a prestagcao de servigos era maior nos
finais de semanas, durante a pandemia foi possivel observar uma maior de
demanda dos servigos durante os dias uteis.

O enoturismo esta diretamente relacionado a venda dos vinhos da
empresa. Durante o periodo de 2018 e 2021 foi possivel realizar diferentes
fungdbes na area administrativa e comercial do receptivo, inicialmente
destaca-se a responsabilidade interina da abertura, inicio das atividades e

fechamento do receptivo apds o expediente.

As principais atividades relacionadas ao sistema de vendas estado

demonstradas na Figura 10.
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Figura 10 - Etapas realizadas durante as vendas
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Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Durante a experiéncia profissional foi possivel acompanhar as vendas

realizadas através do e-commerce da empresa (Figura 11). Além disso, através

dos canais de comunicagdo eram administradas as reservas para visitagcado e

dos servicos oferecidos.

Figura 11 - Etapas realizadas através da venda por e-commerce
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Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Diariamente, verificava-se os canais de vendas. Ao entrar em contato,
o cliente relatava quais os produtos pretendiam adquiri, em seguida se
realizava a cotagao da venda e do frete, e repassava a informacéo ao cliente
(por ligagcao ou via e-mail). Com o retorno do cliente, eram disponibilizadas as
opgdes de pagamento, e apds a confirmagdo, o pedido era separado e
embalado. Por fim, realizava-se a emissdo da nota fiscal e envio do pedido

para o despacho (correio ou transportadora).
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Outra atividade era a verificagdo dos estoques (agua, vinho, frios, café,
guardanapos, tagas, copos, ice bags entre outros), a compra de insumos
(garrafas, rolhas, tagas, guardanapos e alimentos), organizacdo e
planejamento das atividades, bem como a organizacdo e pagamento das
equipes extras para a prestagdo de servigos. A presenca de equipes extras
durante a prestacdo de servigo ocorria apenas em época de alta temporada,
onde havia maior demanda dos servicos prestados.

Durante a realizagao das atividades do estagio obrigatério foi possivel
acompanhar a venda dos principais rétulos da empresa. Os rétulos e as
quantidades variaram durante o periodo analisado. Os rétulos sdo vendidos em
caixas fechadas com 6 unidades, ou em garrafas unitarias de 750mL,
entretanto na empresa ainda ndo ha separacdo das vendas realizadas no
receptivo e através do e-commerce. O vinho da safra mais antiga € o Cabernet
Sauvignon/Merlot, o qual foi produzido apenas 2458 garrafas (VINHEDOS DO
MONTE AGUDO, 2021).

Em relagédo as vendas realizadas, a Tabela 2 apresenta a quantidade de
caixas e garrafas vendidas no ano de 2019 nas atividades de enoturismo e

e-commerce.

Tabela 2 - Vendas dos vinhos realizadas em 2019

Vinhos Caixa Garrafas
Vinhos brancos 387 41
Vinhos tintos 468 190
Vinhos roses 558 172
Espumantes 0 133
Total 1413 536

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

No ano de 2019, a venda de caixas fechadas foi maior que a venda
de garrafas unitarias, sendo que o total de garrafas vendidas através de caixas

fechadas (1413 caixas) foi de 8478 garrafas. Em relacdo a venda de caixas
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fechadas, destaca-se a venda de vinhos rosés com 558 caixas (3348 garrafas),
ja em venda de garrafas unitarias o destaque foi o vinho tinto com 190
unidades.

No ano de 2020 (Tabela 3) a venda de garrafas unitarias foi superior a
venda de caixas fechadas, entretanto o numero de garrafas presentes nas

caixas (4878) é superior ao total de garrafas vendidas unitariamente.

Tabela 3 - Vendas dos vinhos realizadas em 2020

Vinhos Caixas Garrafas
Vinhos brancos 113 1154
Vinhos tintos 341 1564
Vinhos roses 62 823
Espumantes 297 1004
Total 813 4545

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Diferente do ano de 2019, em 2020 o estilo de vinho mais vendido em
caixas fechadas foi o vinho tinto (2046 garrafas). Igualmente em 2019, a venda
de vinho tinto em garrafas unitarias foi maior que os demais estilos de vinhos,
representando 34,41% do total de garrafas vendidas.

A Tabela 4 representa as vendas realizadas no primeiro semestre de
2021, sendo que a venda de garrafas unitarias vem se destacando, além disso,

o total de caixas fechadas foi de 145, ou seja, 870 garrafas.

Tabela 4 - Vendas dos rotulos realizadas no primeiro semestre de 2021

Roétulos Caixas Garrafas
Vinhos brancos 25 1030
Vinhos tintos 66 1481
Vinhos roses 0 348
Espumantes 54 992
Total 145 3851
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Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Apesar dos dados representarem apenas o primeiro semestre de 2021,
€ possivel observar que a venda de garrafas unitarias de vinhos tintos vem se
destacando, e representou 38,46% do total de garrafas. Além disso, para a
modalidade caixa fechada, os vinhos tintos também representam o principal
estilo vendido (396 garrafas). Através da Figura 12, é possivel observar o
comparativo entre as vendas dos anos de 2019, 2020 e o primeiro semestre de

2021.

Figura 12 - Comparacao de venda dos rétulos durante o periodo de 2019 e o primeiro semestre
de 2021
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Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

A comparagao realizada destaca diversos pontos relevantes.
Considerando apenas numeros de garrafas vendidas, ou seja, considerando

gque uma caixa contém 6 garrafas, nos anos de 2019, 2020 e no primeiro
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semestre 2021, os resultados sdo de 9014, 9344 e 4721 garrafas,
respectivamente. Em comparacdo ao ano de 2019 e 2020 houve um aumento
de cerca de 4% nas vendas, além disso, as vendas do primeiro semestre de
2021 equivalem a 50,52% das vendas realizadas no ano de 2020.

E possivel observar o aumento das vendas em comparacédo ao cenario
pré-pandemia com o cenario pandémico, isso tem relagdo com o aumento do
consumo de vinho durante o isolamento social, pois segundo Silva e Stoppa
(2021) o vinho foi considerado a “bebida da quarentena”, e dentre as mudancas
de habitos geradas pela pandemia destaca-se o aumento do consumo de vinho
em casa.

Outro ponto relevante, € o aumento de vendas das garrafas unitarias,
isso demonstra que o0 consumidor esta a procura de roétulos diversos,
diferentemente do consumidor que compra a caixa fechada de um determinado
rétulo, o que demonstra preferéncia e conhecimento daquele determinado
vinho.

Durante o periodo avaliado, o ano de 2020 apresentou maior oferta de
servigos (4707 servigos prestados). Tal ano, em decorréncia da pandemia da
COVID-19, impds uma série de medidas sanitarias: isolamento social em
alguns periodos para evitar a disseminagao do virus (TRECE, 2020), além de
restricdes de numero de visitantes, regras de distanciamento social, protocolos
sanitarios, sinalizacdo dos ambientes da vinicola, disponibilizacdo de
equipamentos de protecdo para funcionarios e clientes, etc. O
acompanhamento das regras e das medidas a serem adotadas pela Vinicola
seguiu os protocolos e determinagdes impostas nos decretos do Governo
Estadual (SANTA CATARINA, 2020). De acordo com relatério apresentado pela
Agéncia de Desenvolvimento do Turismo de Santa Catarina (SANTUR)
pautado em entrevista realizada com 1460 pessoas de 20 estados brasileiros,
do Distrito Federal e de nove paises durante o ano de 2020, 90% do publico
entrevistado apontou o estado de Santa Catarina como o destino turistico em

suas proximas viagens. Dentre as principais rotas turisticas do relatorio, a
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Serra Catarinense foi classificada como o segundo destino mais procurado
entre os turistas (SANTUR, 2020).

Além disso, no relatério elaborado pela SANTUR, os entrevistados
foram questionados caso ndo houvesse o cenario pandémico, se o destino de
viagem seria alterado, no entanto, a maioria dos participantes (48,63%)
respondeu que o destino seria 0 mesmo (SANTUR, 2020). Tais informacdes,
contribuem significativamente para o aumento expressivo nos servigos de
enoturismo apresentados pela Vinicola desta forma, é possivel observar que a
Serra Catarinense € um dos principais destinos procurados no Turismo
Catarinense.

Outro dado relevante, obtido no relatério da SANTUR, foi a nuvem de
palavras com os principais destinos (Figura 13) obtida através das respostas
dos participantes. Observa-se que a Serra Catarinense e Sao Joaquim estao
em destaque entre as palavras, com 164 e 67 mencgdes, respectivamente
(SANTUR, 2020).

Figura 13 - Nuvem de palavras com os principais destinos
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Fonte: SANTUR, 2020.

Vale destacar que a rotina das atividades foi influenciada com as
medidas preventivas contra ao COVID-19, com isso foi adotado o

distanciamento entre os funcionarios, a utilizagdo de mascaras, a
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implementacgéo e o uso rotineiro de alcool em gel, a dindmica de funcionamento

do receptivo e do atendimento ao cliente.

3.2 Analise SWOT

Durante o periodo do estagio, foi possivel analisar a rotina de
funcionamento do receptivo e encontrar algumas demandas a serem supridas,
com isso, a Analise SWOT foi proposta como ferramenta para que medidas
futuras sejam empregadas.

A Analise SWOT (Figura 14) é considerada uma ferramenta classica da
administragao. O termo “SWOT” é uma sigla em inglés das palavras Strengths
(pontos fortes), Weaknesses (pontos fracos), Opportunities (oportunidades) e
Threats (ameagas). Os pontos fortes e fracos, em geral, estdo na propria
empresa, enquanto as oportunidades e as ameacgas, geralmente, tém origem

externa (SEBRAE, 2021).
Figura 14 - Andlise SWOT
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Fonte: AMARAL, 2020.

530 os pontos que vocé deve

A analise SWOT foi realizada com o intuito de auxiliar a organizagao a
visualizar o ambiente interno e externo e dessa forma ter a possibilidade de
criar estratégias para melhoria dos servigos ligados ao enoturismo prestados.

Todos os pontos levantados pela discente foram apresentados, através
de entrevista semi-estruturada, a um dos soécios proprietarios da vinicola
responsavel pelo setor financeiro e administrativo. Apdés apresentacao houve a
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validagao de todos os pontos elencados. O quadro 2 apresenta o resultado da

analise SWOT pés-validagao:

Quadro 2 - Analise SWOT poés-validagéo

Pontos fortes
e Qualidade dos vinhos e servigos prestados
e A empresa esta localizada em uma rota de vinhos locais
e Selo de indicagao de procedéncia

e Servicos exclusivos

Pontos fracos
e Acesso ao estabelecimento (trajeto)
e O numero de funcionarios, que € pequeno em relacdo ao numero de
demandas
e O sistema de reservas
e Nao utilizar ferramentas business
e Nao ter estratégia para a venda por e-commerce
e Auséncia de planejamento para marketing digital

e Falta de pousada na propriedade

Oportunidades

e Parcerias com instituicbes de ensino e pesquisa

e Regido turistica atrativa

e Crescimento do consumo de vinhos finos de altitude

e Através da associagao conquistar a denominagao de origem

e Obtencao de recursos e fomento das esferas publicas

Ameacgas
e Efeitos climaticos (geadas tardias), impactando a produgao de vinhos
e Aumento na taxacado nos servigos ofertados

e Crise na economia nacional

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.
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Através da analise SWOT determinou-se os principais pontos fortes,
fracos, as oportunidades e ameagas. Em geral, destaca-se que a empresa
ainda nao utiliza ferramenta business para a realizagdo das reservas e das
vendas, e nao possui estratégia e nem planejamento em relagdo ao
e-commerce e ao marketing digital. A realizagdo da experiéncia profissional
permitiu identificar esses pontos e as oportunidades, dentre elas, a realizagao
de parcerias da empresa com instituicbes de ensino, de forma a aperfeicoar o
atendimento, analisar e suprir as demandas da empresa, pois ela esta
localizada em uma regiao turistica atrativa, onde ha um crescimento do
consumo dos vinhos produzidos na regido. Este relatério ndo tem por objetivo
tracar as estratégias a serem desenvolvidas pela vinicola, apenas apontar a

realidade encontrada interna e externamente no periodo analisado.
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4 CONCLUSAO

A realizacao da experiéncia profissional durante 2018 a 2021 permitiu a
validagdo do estagio obrigatério (450 horas) na empresa Vinhedos do Monte
Agudo sendo possivel aplicar conhecimentos tedricos aprendidos ao longo do
Curso Superior de Tecnologia em Viticultura e Enologia, sobretudo em
atividades relacionadas ao enoturismo e a vendas.

Conclui-se que o objetivo deste relatorio foi alcangcado através da
apresentacao dos cenarios de vendas entre marco de 2019 e meados de 2021,
além da estruturacédo de pontos relevantes para a analise de ambiente interno
e externo dispostos na SWOT.

Este trabalho ndo teve o intuito de tracar estratégias de acdo para a
empresa com base nos dados apresentados, mas sim, chamar atencao para a
importancia da gestao para o crescimento do empreendimento. Como todas as
informagdes aqui apresentadas foram validadas pela empresa, recomenda-se
que sejam utilizados para tragar um plano de acdo de modo a considerar o
cenario positivo do aumento das vendas ao passo que potencialize as forcas e
oportunidades elencadas na SWOT visando mitigar as fraquezas e ameacas
também apresentadas. No entanto, algumas sugestdes sao relatadas, como
por exemplo, a elaboragdo de um plano de marketing, organizagéo das fungdes
entre os funcionarios da empresa, aprimoramento das ferramentas utilizadas
no e-commerce (implantagdo do ominichanel) e separagao das vendas.

Por fim, cabe mencionar o crescimento da Vitivinicultura na Serra
Catarinense e a recente Indicagdo de Procedéncia de Vinhos de Altitude
(2021), fatores que levam a necessidade urgente de olhar para a gestdo dos
negécios que atuam nesta area. O cenario promissor e as mudangas de
comportamentos impostas pela COVID-19, permitiu conciliar as atividades de
enoturismo com a demanda apresentada pela empresa, agregando
conhecimento nesta area, com foco no atendimento ao cliente, analise de

cenario, na realizacido de vendas e na importancia do e-commerce.
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APENDICE A - Validagio da analise SWOT
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