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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo elaborar um plano de negdcios com o intuito de
verificar a viabilidade da criagdo de uma empresa voltada para servigo de confeitaria na
cidade de Pedro Leopoldo, Minas Gerais. Por essa razdo, foi realizada uma pesquisa
descritiva, com abordagem qualitativa. Através de pesquisa em sites, os dados e informagdes
necessarias foram levantadas. Pdde-se prever a viabilidade do negdcio através do plano
financeiro, elaborado para os cenarios realista, pessimista e otimista, por meio da analise de
dados como investimento inicial, custos de mao de obra e despesas fixas, custos de variaveis e
despesas totais, proje¢do de vendas, DRE (Demonstracdo do Resultado do Exercicio),
payback, VPL (Valor Presente Liquido) e TIR (Taxa Interna de Retorno). Os resultados
evidenciam que o retorno do investimento do negocio € possivel dentro de um periodo de

aproximadamente trés anos no cenario realista e de dois anos no otimista.

Palavras-chave: Empreendedorismo, plano de negdcios, confeitaria artesanal.

ABSTRACT

This study aims to prepare a business plan in order to verify the feasibility of creating a
company dedicated to confectionery services in the city of Pedro Leopoldo, Minas Gerais. For
this reason, a descriptive research with a qualitative approach was carried out. Through
research on websites, the necessary data and information were collected. It was possible to
predict the viability of the business through the financial plan, prepared for realistic,
pessimistic and optimistic scenarios, through data analysis such as initial investment, labor
costs and fixed expenses, variable costs and total expenses, projection of sales, DRE
(Statement of Income for the Year), payback, NPV (Net Present Value) and IRR (Internal Rate

of Return). The results show that the return on the business' investment is possible within a
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period of approximately three years in the realistic scenario and two years in the optimistic

scenario.

Keywords: Entrepreneurship, business plan, artisan confectionery.

1 INTRODUCAO

A empresa apresenta melhor desempenho se tiver o plano de negdcios como parte do
planejamento, pois 0 mesmo permite que o empreendedor faga a gestdo do negocio de forma
mais eficaz e tome decisdes assertivas. Ter um plano de negocios também facilita o
financiamento da empresa por parte dos bancos, investidores e associagdes, por exemplo. O
planejamento de uma empresa inicia mesmo antes da sua existéncia € para que a empresa
tenha sucesso, um dos pontos a serem executados, antes de funda-14, ¢ o plano de negdcios
adequado a ela e ao seu ambiente. (Dornelas, 2016)

O referido autor (2016, p.8) cita que “os empreendedores sdo pessoas diferenciadas,
que possuem motivacdo singular, sdo apaixonadas pelo que fazem, ndo se contentam em ser
mais um na multiddo, querem ser reconhecidas e admiradas, referenciadas e imitadas, querem
deixar um legado.” Por essa razdo, o tema deste trabalho ¢ voltado ao empreendedorismo,
com o intuito de desenvolver um plano de negdcio que serd posto em pratica, contribuindo
para que o planejamento possa garantir melhores resultados na implementacao do negocio.

O Relatorio de Inteligéncia do Servigo Brasileiro de Apoio as Micro’ e pequenas
empresas - SEBRAE (2019, p.1) ressalta que “a fabricagcdo propria contribui para essa
diferenciagdo no mercado, fazendo com que padarias e confeitarias consigam apresentar e
oferecer ao cliente um mix maior de produtos, com sabores personalizados que atendam o
mercado, atreladas a boas experiéncias de consumo.”

Dados do SEBRAE (2019) sobre a fabricacdo de produtos de padaria e confeitaria
com predominancia de produgdo propria, estd entre as 50 atividades com maior niumero de
Microempreendedor Individual (MEI) em 2019, hierarquizadas pela taxa média de
crescimento nos ultimos 4 anos (em % a.a.), estando na décima sexta posi¢do, com variagao
de 17% de 2015 a 2019 e 30% de 2018 a 2019, sendo considerado um negocio promissor.

Dentro desse contexto, o presente trabalho tem como objetivo elaborar o plano de
negocios para a andlise de viabilidade de uma confeitaria familiar na cidade de Pedro

Leopoldo, Minas Gerais, que ¢ um sonho familiar.



De acordo com a frase descrita no livro How to Be Like Walt: Capturing the Disney
Magic Every Day of Your Life de Pat Williams, (2004, p.94) o Walt Disney disse que “
Todos os nossos sonhos podem se tornar verdade se nods tivermos a coragem para
persegui-los”. Contudo, em busca de colocar um sonho em pratica, comecando a
desenvolvé-lo no papel, esse trabalho serd de grande valia para colocar a possivel confeitaria
familiar em agao.

Além desta introducdo, este trabalho conta com referencial tedérico que contempla
empreendedorismo e gastronomia, o setor da confeitaria, e plano de negocios; os
procedimentos metodologicos seguidos da apresentacdo do plano de negdcios, € por fim, a

conclusdo.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Empreendedorismo e gastronomia

Empreender ¢ de extrema importancia para o desenvolvimento econdmico, de acordo
com Baggie e Baggie (2014), para que se gere riqueza e boa performance nas sociedades que
apoiam e praticam o empreendedorismo, € necessario a arte da criatividade e inovagao,
concomitante com as oportunidades e riscos, € preciso ser proativo nas questoes que precisam
ser resolvidas e explorar as capacidades intuitivas e racionais.

Na visdo de Dornelas (2016), para ser um empreendedor de sucesso, ha algumas
caracteristicas que devem se fazer presente como: ser visionario, fazer a diferenga, saber
tomar decisdes, explorar ao méaximo as oportunidades, ser determinado, dedicado, otimista,
dinamico e apaixonado pela profissao, ser independente e construir o proprio destino, ser bem
relacionado, lider, formador de equipes, organizado, planejado, possuir conhecimentos,
assumir riscos calculados e criar valor para a sociedade.

O Global Entrepreneurship Monitor(GEM), (2019) afirma que dados das pesquisas
realizadas mostram que dentre os motivos que levam pessoas a criar empreendimentos, as
mulheres sdo a maioria que empreendem devido a escassez de emprego e para fazer a
diferenga no mundo ¢ os homens predominam com a ideia de construir uma grande riqueza e
dar continuidade a uma tradi¢do familiar.

Dados do Indice de Cidades Empreendedoras - ICE (2020), relatam que a cidade de

Belo Horizonte ocupa a 14° posi¢ao no ranking dos 100 maiores municipios brasileiros, sendo



Pedro Leopoldo situada na regido metropolitana de Belo Horizonte, prevé-se que a cidade

possui uma boa oportunidade para desenvolver um negocio.
2.2 O setor de confeitaria

De acordo com estudos realizados pelo SEBRAE (2019, p.2) “O que antes poderia ser
visto como um luxo ou até um produto inacessivel, agora estd virando moda em todo o
pais.”O mesmo ainda afirma que “ O crescimento de confeitarias, lojas de bolo e docerias
gourmets especializados mostra que novos sabores sdo bem-vindos e at¢ mesmo as receitas
doces mais tradicionais podem ganhar novas versoes”.

Ingredientes de qualidade ¢ um dos pré-requisitos para a producdo dos doces gourmet.
Além disso, ha muitas mudangas nos habitos alimentares dos brasileiros, surgindo assim
novas exigéncias, sendo necessario inovar com opg¢des mais saudaveis, com a intencao de
atender o perfil do consumidor. Por esse motivo, a busca por parceiros e fornecedores que
possam contribuir com produtos naturais e de boa procedéncia ¢ de extrema importancia.
(SEBRAE, 2019)

Ressalta -se a importancia de parcerias no mercado como 6tima forma de expandir o
negodcio, afirmando que buffets e espagos de eventos da cidade, podem ajudar a fazer bons
negocios em festas infantis, formaturas e eventos corporativos. Destaca também a importancia
do uso de embalagens personalizadas com o aspecto considerado quase artistico dos doces
como tendéncia que se destaca no setor. Contudo, investir em embalagens diferenciadas e
personalizadas pode valorizar o produto vendido. (SEBRAE, 2019)

Relacionado a gestdo, a mesma deve ser profissionalizada desde o inicio, pois trara
impacto na qualidade do servico e do produto oferecido ao consumidor. Sendo que, uma
condi¢do denominada como importante na lideranca do negocio ¢ a escolha do ponto, ele deve
ser adequado ao publico-alvo que se deseja atingir. (SEBRAE, 2019)

A forma de exposi¢do da mercadoria na loja e quais estratégias de comunicacdo serao
utilizadas para atrair os clientes, também ¢é de grande importancia, dentre elas pode-se
destacar: produtos expostos, uso de aplicativos, degustagdes e produtos personalizados.

(SEBRAE, 2019)
2.3 Plano de negdcio

Conforme Dornelas (2016), o plano de negoécios ¢ usado para descrever um
empreendimento. A sua elaboragdo habilita o empreendedor a se colocar-se no ambiente de
negdcio e envolve um processo de aprender e autoconhecer. As secdes que compdem um

plano de negocio sdo geralmente padronizadas e com proposito especifico, e para se chegar ao



projeto final sdo feitas muitas versdes e revisdes. A importancia de preparar um plano de
negocios estd na probabilidade extendida que ha da empresa dar certo, e lucrar mais, devido
ao planejamento antecipado e adequado.

Um plano de negdcios deve ser escrito de acordo com o seu publico-alvo. Através de
um plano de negdcio pode-se vender uma ideia ou projeto. Um empreendedor deve ser
persuasivo e apresentar seus conceitos e ideias de forma convincente, a fim de conquistar seu
publico-alvo. O plano de negocios também pode e deve ser usado como ferramenta de gestao,
e ¢ importante que as informagdes nele geradas possam ser divulgadas internamente na
empresa. Uma forma de fazer um bom gerenciamento através do plano de negocios ¢ a
geracdo de um painel de metas para a melhoria organizacional da empresa. (DORNELAS,
2016)

Na elaboragao deste trabalho a estrutura utilizada foi baseada em Dornelas (2016) e
possui os seguintes componentes: descrigdo da empresa; produtos e servigos; mercado e

competidores; marketing; analise estratégica e plano financeiro.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

De acordo com Silvia ef al. (p. 81, 2020), “os métodos sdao as ferramentas usadas
pelos pesquisadores para coletar dados e reunir evidéncias que permitam analisar e entender o
objeto pesquisado a fim de responder a questao de pesquisa previamente levantada”.

A abordagem qualitativa procura compreender fendmenos sociais € que tem por
objetivo entender significados atribuidos, de acordo com o julgamento de cada individuo,
correlagdo as suas realidades e contextos, podendo ser exploratéria, descritiva ou exploratoria.
(SILVA et al., 2020).

O presente estudo se caracteriza como pesquisa qualitativa descritiva a qual procura
descrever aspectos relacionados a criagdo de uma empresa. (HESSE-BIBER E LEAVY,
2010). Desta forma, os dados da presente pesquisa foram coletados através de sites e
cardapios dos concorrentes, sites de fornecedores de matérias-primas e equipamentos, contato
através do telefone com construtoras e fornecedores de moveis. Além disso, foram feitas
pesquisas nos sites e perfis de redes sociais dos concorrentes. Para desenvolver o plano

financeiro, foram utilizadas planilhas eletronicas do programa Microsoft Office Excel.

4 APRESENTACAO DO PLANO DE NEGOCIOS



4.1 Descricao da empresa

A empresa Delicias Paixdo sera uma microempresa de confeitaria que tem por
finalidade fornecer produtos personalizados e de alta qualidade, feitos com dedicagao e amor.
O cardapio serd disponibilizado por QR Code estampados nas mesas, o qual se dard o acesso
ao site, e adaptado aos deficientes visuais, o cardapio podera ser escutado.

A loja fisica da empresa terd decoracdo com flores secas, que sdo flores que ndo vao
morrer € que substituem o uso de flores artificiais feitas com plastico ou flores naturais que
morrem rapidamente, contribuindo assim para o meio ambiente, ndo incentivando o fabrico e
uso de flores artificiais que utilizam o plastico e poluem o meio ambiente ¢ ndo gerando
residuos com a perda das flores naturais. O interior e exterior do estabelecimento tera mesas e
poltronas confortaveis e acessiveis a deficientes.

Ao se importar com o meio ambiente a empresa fard algumas contribui¢des
sustentaveis, como o uso de energia solar através de painéis fotovoltaicos instalados no local,
o reaproveitamento da dgua da louca que serd filtrada e utilizada para higienizag¢ao do chio e
na descarga do banheiro, havera parceria para doagdo de insumos pereciveis para institui¢oes
carentes quando nao houver utilidade dos mesmos para a empresa, o lixo serd descartado
corretamente, as embalagens utilizadas serdo biodegradaveis e havera descontos aos clientes
que levarem seu proprio meio de transporte de alimento, o que contribuird para economia de
embalagens e consequente contribuicdo com o meio ambiente.

A forma de comercializacao serda venda diretamente ao cliente, através da loja fisica,
delivery, internet (Instagram, facebook e whatsapp business), e também, através de

distribuidores parceiros, donos de estabelecimentos de alimentos, para revender os produtos.

4.1.2 Equipe gerencial e quadro de funcionarios

Adailza Paixdo e Camila Paixd@o serdo sdcias proprietarias do negdcio. Adailza possui
conhecimento na area hd mais de 15 anos, além de diversos cursos de especializagdo feitos em
diferentes lugares do Brasil. Camila esta no altimo ano do Curso Superior de Tecnologia em
Gastronomia do Instituto Federal de Santa Catarina no qual teve a oportunidade de fazer
intercadmbio na Escola de Hotelaria e Turismo do Estoril, em Portugal. Somado a isso, Camila
tem experiéncia profissional como estagidria em um Restaurante Bistrd em Sao Jos¢, Santa
Catarina, bem como seu atual trabalho, em que ela ¢ pasteleira profissional em uma

panificadora e pastelaria que foi fundada em 1953, situada na cidade de Cascais, Portugal.



Nao haverd contratacdo de funciondrios, as atividades serdo desempenhadas pelas
socias:

- Chef Confeiteira Adailza Paixdo responsavel pela compra dos insumos, recebimento
das encomendas, auxilio nas postagens de conteidos nas midias sociais, produ¢do dos
produtos e limpeza e organizagao do espaco fisico.

- Sub confeiteira e gerente Camila Paixdo, responsavel por toda parte gerencial da
empresa, contabilidade, prestagdo de contas obrigatorias, plano de marketing, postagens de
contetidos nas midias sociais, auxilio das producdes dos produtos e limpeza e organizagao do

espaco fisico.

4.1.3 Estrutura legal

O Simples Nacional ¢ um regime compartilhado de arrecadagdo, cobranca e
fiscalizacdo de tributos aplicavel as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, previsto na
Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006. Tendo em vista que a empresa
Delicias Paixdo sera de uma empresa de pequeno porte, optou entdo pelo Simples Nacional,
sendo sociedade simples entre as fundadoras da empresa. As cotas serdo divididas em 50%
para cada socia. Para o faturamento previsto a aliquota de imposto sobre a receita de vendas

sera de 4%.

4.1.4 Localizacao ¢ infra-estrutura

A empresa situa- se na Rua Goitacazes, 555 - Parque Andyara, Pedro Leopoldo/Minas
Gerais. A escolha do local foi motivada pelo menor nimero de adaptacdes na infraestrutura
fisica, posto que ja hd no local a cozinha fria, sendo necessario apenas a adequagado da area de
recepcao aos clientes. A cozinha construida conta com balcdes de marmore e armarios. Os
moveis, equipamentos e utensilios estdo descritos na tabela 1.

A cidade de Pedro Leopoldo, segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), possui uma area territorial de 292.831 km? com populacdo estimada de
65.149 habitantes. O bairro estabelecido para abertura da confeitaria conta com apenas duas
padarias, as quais ndo servem, em sua maioria, os mesmos produtos que serdo ofertados na

confeitaria. As referidas padarias ndo possuem servico de mesa aos clientes.

4.1.5 Parcerias estratégicas
A empresa terd parcerias com restaurantes, buffets, cafés e padarias, a fim de

disponibilizar produtos para revenda. Visando as ferramentas atuais de meios de divulgagdo, a



empresa tera parcerias com influenciadores digitais, tal parceria serd descrita no plano de
marketing. E por fim, a empresa disponibilizara perfis no Tik Tok, Facebook e Instagram que
sao redes sociais de alto alcance de pessoas, acredita-se que esses recursos atraem o publico

que se interessa pelo ramo da confeitaria artesanal.

4.2 Produtos e servicos

O cardapio da confeitaria contard com diferentes sobremesas e opgdes de bolos para
comer com café, os quais serdo inicialmente: brigadeiro gourmet, rocambole de chocolate
com queijo creme bolo de chocolate trufado vegano, pao de 16 de com recheio de brigadeiro,
pao de 16 com recheio de brigadeiro branco, pao de 16 com recheio de 4 leites, pao de 16 de
com recheio de prestigio, pdo de 16 de com recheio de ninho, torta de limao, torta de
maracujd, torta salgada de frango, pao de mel, trufa vegana, brownie, palha italiana, bolo de
rolo, bolo de milho, bolo de cenoura com calda, bolo de cenoura e chocolate com calda, bolo
de laranja, bolo red velvet, bolo de fuba, bolo de ninho, bolo vulcao de ninho, bombom de
morango, bolo de coco low carb, pastel assado low carb de frango e ricota, esfirra de carne e
esfirra de frango.

O cardapio atenderd mais de um perfil de cliente, sendo oferecidas opg¢des de produtos
veganos, low carb e diet. O mesmo serd avaliado semanalmente utilizando a engenharia de
cardapio, de acordo com sua rentabilidade e popularidade, sendo propostas mudancas sempre
que expectado e necessario.

Os produtos serdo comercializados na loja de quinta- feira a segunda- feira, tendo
abertura da mesma nos horarios de 13h as 20h, o horario foi definido tendo em vista que sdo
produtos mais voltados a sobremesas e caf¢ da tarde, entdo ha uma suposi¢cdo que o publico
serd mais forte neste intervalo de tempo. Os entregas de produtos para a revenda sera feito no
periodo de 12h a 13h de quinta- feira a segunda- feira.

A Confeitaria Delicias Paixao terd a capacidade de fornecer doces de qualidade alta,
devido a sua parceria com fornecedores que disponibilizam produtos de exceléncia e que
conjuntamente com a produgdo feita e o alto controle de qualidade, fazem com que os
produtos finais sejam surpreendentes. Nas redes sociais serdo promovidos sorteios de
produtos através do compartilhamento para divulgagdo, além de interagdo para obter feedback
dos produtos fornecidos e opinides sobre novos produtos. Com relacdo as empresas parceiras,
havera bonificacdo se as entregas forem feitas dentro do prazo e com os produtos em devidas

condigoes.



4.2.1 Fornecedores

Os fornecedores serdo, em sua maioria, da cidade e suas proximidades. Os principais
fornecedores de insumos serdo Ceasa, Apoio Mineiro ¢ Mercaddo Mineiro. Os fornecedores
de embalagens serdo a Ruflas Embalagens e IP Embalagens. A empresa 1001 Festas,
fornecera ferramentas de trabalho, insumos e algumas embalagens. Responsével pela arte do
logo da empresa ¢ impressdao de cartdes sera a Grafica Editar. A Copypel é a empresa que
fornecera a impressao dos adesivos utilizados nos produtos. A empresa Companheiro, sera a
responsdvel por carimbos personalizados feitos para a empresa, a fim de deixar mensagens
especiais nas sacolas entregues aos clientes em caso de delivery. Por fim, a empresa Ferri e

Kitchenaid ¢ a que fornecera os equipamentos necessarios para as produgdes.

4.2.3 Producao e distribuicao
Os moveis, utensilios e eletrodomésticos necessarios para o funcionamento inicial da

empresa constam na Tabela 1.

Ttem Custo Unitirio Quantidade | Custo Total

Fagio (Electrolux)

AR
Forno elérico (Farri) 2

Microondas (Electrolux])

Geladeira (Elecirobux)

il | k| =]

Balanga Digiral

Balanca Computadorizada

—

Formas Ballering

[

[

Formas para Pao de mel

Formaz Fetanzularss

Formas Redondas

Fonmas Eelos com furo

Espamlaz

Foust Inox

Bailarina

Estufa quente (Prepium)

Liguidificador (kitchenaid) E51.580.20

Liquidificador Proceszador (Philips)

Liguidificador (Philips}

Baiedeira (kiichenand)

Eatedeira Planetans Inox (Ame)

Vitrine Fefrizerads (Ratilines)

hlesa com 2 cadeiras redonda Tuliste Tetobs

Conjunto de mesa 4 cadsiraz Tucupi

T 8 Il D I R I Il I I I I I [

Toalhas mesa

Vazos de flores secas RS 120,00 7

Colher de Sobramess Gourmet R3 620 40

Colher de Cha Crounmet R3 380 40

Colher de Café Gourmet R3310 40

Crarfo meza Gourmet RS 7.80 40

Faca maza Gourmet R§ 13,80 40

Copo Brocklvn R5 585

Hicaras de Porcelanz de Chi (Prizma)

Micarss de Porcelana ds cafe (Prizma) R5 000 40

Pratos de sobramesz Porcelana (Prizma) F3 1590 40

NJIaquina nescafe ES 344,00 1

Taga Milk Shake R§21,10 10 R%211,00

Total RS 52.000,54

Tabela 1 - Mdveis, equipamentos e utensilios

Fonte: Elaborado pela autora
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4.2.4 Aquisi¢cdo de mercadorias

A chef confeiteira fara controle de estoque através de planilhas eletronicas, a fim de
garantir que nenhum ingrediente falte. Ao final de todos os dias, serdo descritos os
ingredientes utilizados, e se necessario solicitada a compra de outros. Para conseguir o melhor

preco, serdo feitas buscas de mercado nos principais fornecedores.

4.2.5 Producao

A producao sera feita em sua maioria todas as manhas, buscando sempre oferecer
produtos fresquinhos aos clientes. Massas de brigadeiros, poderdo ser feitas no dia anterior, a

fim de finalizar os brigadeiros no dia seguinte pela manha, antes das vendas.
4.2.6 Comercializacao

Os clientes poderao fazer encomendas com dois dias de antecedéncia, de produtos que
estdo disponiveis no carddpio em maiores quantidades, o que funcionara além do delivery.
Encomendas para lojas terceirizadas que revendem nossos produtos deverdo ser feitas com no
minimo 7 dias de antecedéncia. Encomendas para comemoragdes deverdo ser feitas no
minimo, 15 dias antes e sua confirmagao sucedera apds pagamento prévio.

As entregas serdo feitas por motoboys de aplicativo no qual a empresa estara
cadastrada, a taxa de entrega sera de acordo com a distancia, e sera de total responsabilidade
do cliente, estando o valor incluso no pedido feito através do aplicativo. Quando se aplicar
entregas de encomendas grandes, a mesma serd feita de carro de empresa terceirizada e a taxa

sera de total responsabilidade do cliente.
4.3 Mercado e competidores
4.3.1. Analise do setor

A Associagao Brasileira da Industria de Panificacdo e Confeitaria (ABIP, p.2) afirma
que ‘“com expertise, integracdo, associativismo e criatividade a panificacdo brasileira se
reinventou, segurou ao maximo as demissdes e ndo deixou de inovar” durante o ano de 2020
em que inicio-se a pandemia do Covid-19.

Informagdes coletadas pelo Instituto Tecnologico de Panificagao e Confeitaria (ITPC),
permitiu compreender uma queda no segmento da ordem de 3,3%, em 2020, o que se torna
relevante, porém, ameno diante da crise enfrentada pelo Brasil, visto que o setor conseguiu

faturar em 2020: R$ 91,94 bilhdes. Os dados também mostram que o faturamento com a
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producdo propria ainda ¢ o fator que estimula o crescimento do setor. Contudo, a énfase ¢ para
o crescimento dos produtos de revenda durante a pandemia em 88,89% das empresas
pesquisadas.

Por fim a ABIP afirma que se faz necessario analisar o publico-alvo e sua localidade
para estabelecer quais necessidades, produtos e sistemas devem ser mantidos, descartados ou
aprimorados no pos-covid-19, devido ao mercado estd em uma recuperagdo progressiva e

enfrentando novos habitos de consumo.
4.3.2. Pablico-Alvo

Apreciadores da confeitaria artesanal que buscam produtos de alta qualidade, veganos,
diabéticos e adeptos a dietas low carb, empresas parceiras para revenda como restaurantes e
estabelecimentos que necessitem terceirizar produtos de confeitaria. Moradores da cidade e do

bairro que carecem de uma confeitaria.
4.3.3. Andlise da concorréncia

Na cidade de Pedro Leopoldo, h4 alguns estabelecimentos que produzem bolos e
doces, assim como pequenos empreendedores que trabalham em suas residéncias e
identificados

comercializam os mesmos produtos. Como concorréncia direta foram

confeitarias e padarias da cidade descritas na Tabela 2, a seguir:

Empresa Produtos/Servigos Prego Publico-alvo Diferencial Delicias Paixao

Oca dos paes | Produgdo de paes, | Médio/ | Poder aquisitivo | Produ¢do no local, além de oferta de
lanches e bolos. Alto médio/alto, residentes da | produtos diferentes como Jlow carb,

regido. veganos e diet, e disponibilidade de
servico de mesa.
Wivi Chef | Especialista em | Médio Poder aquisitivo | Oferta de produtos diferentes como low

Confeiteira doces e  bolos médio/alto e residentes da | carb, veganos e diet, ¢ disponibilidade de
personalizados. regido. servico de mesa.

MIXPAO Produgdo de paes e | Médio | Poder aquisitivo | Oferta de produtos diferentes como low

Pedro produtos da médio/alto e residentes da | carb, veganos e diet, além do foco na area

Leopoldo Confeitaria regido. da confeitaria e confeccdo de produtos

personalizados.

Doces da Pri | Producdo de bolos, | Médio Poder aquisitivo | Oferece produtos diferentes, como bolos e
tortas e doces, além médio/alto, residentes da | doces personalizados, além de outras
de barra de regido e pessoas que | especialidades de doces, além de produtos
chocolate ¢ trufa acessam as midias | veganos e diet.
fit. sociais.
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Empresa Produtos/Servigos Preco Publico-alvo Diferencial Delicias Paixdo
Marina coisas | Producdo de pées e | Médio/ | Poder aquisitivo | Oferta de produtos diferentes como low
da roca produtos da | Alto médio/alto, residentes da | carb, veganos ¢ diet, bolos e doces
confeitaria, além de regido. personalizados além de foco na area da
ser uma mercearia. confeitaria.
Padaria  do | Oferece bolos, | Médio Poder aquisitivo | Oferta de produtos diferentes como low
Osiel pées, doces, médio/alto, residentes da | carb, veganos ¢ diet, bolos e doces
lanches e biscoitos. regiao. personalizados além de foco na area da
confeitaria.
Aninha Doces | Producdo de bolos, | Médio/ | Poder aquisitivo | Oferta de produtos diferentes como low
Confeitaria chocolates, e doces | Alto médio/alto e residentes da | carb, veganos e diet.
Artesanal em geral. regido.
Padaria Produgdo de paes e | Médio/ | Poder aquisitivo | Producdo de produtos ndo disponiveis na
Jaques bolos Alto médio/alto e residentes da | padaria, além do foco na area da
regido. confeitaria, e oferta de produtos low carb,
veganos ¢ diet, bolos e
personalizados.

Tabela 2 - Andlise da concorréncia direta.

Fonte: Elaborado pela autora

4.4 Marketing
4.4.1. Produto e preco

A empresa oferecerd produtos para apreciadores da confeitaria artesanal com intuito
de proporcionar aos clientes a satisfagdo e o prazer ao consumir um doce feito com qualidade
impecavel, trazendo sabores surpreendentes com a intencao de alcangar as expectativas dos
mesmos.

Os precos serdo baseados no valor agregado aos produtos, levando em consideragdo
que serao produtos feitos com insumos de alta qualidade e sua produgdo sera feita de forma
sustentavel, valorizando o meio ambiente e os produtores locais.

Foram elaboradas fichas técnicas dos produtos que se pretende vender pela empresa,
sendo que se diferem o CMV(Custo da mercadoria vendida) de cada uma, do qual os da loja
sdo valores percentuais mais baixos e os da revenda valores percentuais mais altos, com o
intuito de oferecer ao nosso revendedor precos atrativos para que ele possa revender os
produtos a precos justos e competitivos.

O preco de venda em relagdo a concorréncia € competitivo, sendo pregos mais baixos
quando relacionados a alguns concorrentes, e precos proximos quando relacionados com
alguns estabelecimentos que ndo sdo especializados na confeitaria mas oferecem alguns

produtos em seus estabelecimentos. Como estratégia para fidelizar clientes, havera o cartdo
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fidelizagdo que apos comprar algo da empresa acumulara pontos que possibilitardo descontos

nos produtos.

Produto

Birizadairo goumet {15g)

Baolo de chocolats tafado vezsno (faria)

Torta de liméo (10 fatias)

Torta de maracuja (10 fatias)

Torta zalzada de franzo (15 fatss)

Pao de mel (unidade)

Trfe vezana (unidads)

Browmie (unidade)

Palha italiana (uridade)

Eolo de rolo (unidade)

Bolo de milke (10 fatias)

Bolo de cenpura com calda (10 fatiag)

Eolo de cenours 2 chooolate com calda (12 farias)

Baolo de laranja (R fatiag)

Eolo de fuba |

Bolo de ninho (10 fatiss)

Eclo valcdo de minho (135 fatias)

Bombom de morango (unidade)

Bolo de coco low card (umidade)

Dastel aszado de franzo Jow card (umidsde) R31.01
E:firra da came (umidade) R3 108
E:firra da franso (unidade) R30.03

Media CMV

Tabela 3 - Custos, precos de venda e CMV do cardapio para revenda.

Fonte: Elaborado pela autora

Produto

Birizadeiro soummet {158)

Bolo ds chocolate tmafado vezano (fatis)

Focambole de chocolats & gueijo crsme dist (fatia)

Pio de 16 de corn recheio de brizadsino (fatis)

Pio de 16 de corn recheio de brizadsio branco (fatia)

Pio de 14 da com recheio de crame da 4 leites (fatis)

Pio delo de com recheio da prestigio (fats)

Pio delo de com recheio da ninho (fatis)

Torta de limso {fatia)

Torta de maracya (fatia)

Torta salzada de franso (faz)

Pio de mel (unidads)

Trafs vesana (unidads)

Ercapie (umidade)

Pzl iealizns (urddede)

Bolo de rolo (fatis)

BEolo de milbo (fatia)

Eiolo da cenpurs comn calda (fatis)

Eiolo da cenpurs 2 chocolate com calda (fatia)

Bolo d= larania (fans)

Bolo rad velvet (fata)

Eolo ds fiba (faris)

Eolo de nmho (fatis)

Eolo vulcio de minkho (fatia)

Bombom de moraneo (unidade)

Bolo da coco low card (fatia)

Dastel azzado de fanzo low card (unidads)

E:firra dz came (umidads}

Ezfirra de franzo (unidads)

F.efrizeramte (lats)

Cha zelado Jats)

Euco de uva aliznga (300m)

Café (expresza)

MEdia CMIV

Tabela 4 - Custos, precos de venda e CMV do cardapio da loja.

Fonte: Elaborado pela autora
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Os bolos e doces personalizados serdo precificados de acordo com as encomendas e

nivel de dificuldade.
4.4.2. Praca

A empresa Delicias Paixdo estard localizada na Rua Goitacases, n° 555, Parque
Andyara, na cidade de Pedro Leopoldo, Minas Gerais. Os clientes poderdo consumir no local
dentro do horario comercial do estabelecimento ou fazer pedidos via aplicativos de entrega.
Encomendas, poderao ser feitas através do whatsapp business.

4.4.3. Propaganda

Os canais de propaganda da empresa serdo redes sociais, através de conteudos criados
diariamente no Instagram, Facebook e Tik Tok. Haverd parcerias com influenciadores da
Internet, para que os mesmos divulguem os produtos. Além disso, com o intuito de promover
as publicacdes, decorrera sorteio de produtos para aqueles que compartilharem nossas
publicagdes, isso sera feito uma vez por semana.

Por método de pesquisas que serdo feitas com possiveis consumidores, os conteudos
serdo criados de forma que atraiam o publico alvo, demonstrando mediante fotos e videos
inovadores, curiosidades ¢ informagoes sobre a confeitaria artesanal, bem como a forma

qualitativa em que os produtos serdo preparados.
4.5 Analise estratégica
4.5.1 Andlise SWOT

A analise SWOT em portugués analise FOFA que significa: forgas, oportunidades,

fraquezas, ameacgas ¢ utilizada para analisar o ambiente interno e externo da empresa.

O Quadro 1 apresenta a analise FOFA da empresa Delicias Paixao:

Forcas Oportunidades

° Estratégias de marketing utilizadas. o Reconhecimento e valorizagdo da confeitaria
. artesanal.

° Alta qualidade nos produtos

fornecidos. ° Consequente aumento da demanda.

) Atendimento com exceléncia e ° Incentivos a micro e pequenos

profissionalismo. empreendedores.

) Fidelizagdo de clientes. ° Constantes parcerias estabelecidas.
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Fraquezas Ameacas
° Inicialmente uma marca ° Crise economica.
desconhecida.
° Desemprego.
° Capacidade de produgéo reduzida. .
P p ¢ ° Pandemias.
° Instrumentos de trabalho, incluindo . C o
e . . . Atualizagdes da legislagdo sanitaria.

magquinarios e instalagdes limitadas.

. ° Alta competitividade no mercado.
° Recursos financeiros escassos.

A ° Mao de obra barata, trabalhadores que

° Sem experiéncia no mercado.

oferecem seu servigo a um prego muito baixo.

e Perda de produtos pereciveis. . ..
p p ° Pregos baixos e competitivos.

Quadro 1 - Analise SWOT

Fonte: Elaborado pela autora

A partir do resultado da andlise SWOT, e com o intuito de evidenciar as forgas, a
empresa adotara agdes como o uso de redes sociais como forma de marketing, demonstrando
os produtos e a forma com que eles sdo elaborados, além de mostrar as parcerias feitas com
instituicdes que prezam pela sustentabilidade e a divulgagdo dos produtos utilizados e
vendidos pelas mesmas, e, como forma de conquistar clientes e seguidores, as redes sociais
disponibilizardo videos com dicas e receitas semanalmente. Os insumos serdo de marcas
sustentaveis e renomadas, nas quais também serdo divulgadas, a fim de mostrar ao cliente os
produtos utilizados. O atendimento ao cliente serd diferenciado, buscando sempre os
principios de ética e empatia, além de um cartdo que sera fornecido virtualmente para
fidelizacdo dos mesmos, onde suas vendas ficardo registradas e havera descontos e promogoes
especiais.

Na inten¢do de compensar as fraquezas, a empresa buscard formas de tornar a sua
marca conhecida, com o foco nas redes sociais, através de influenciadores digitais. Em
relagdo a capacidade reduzida, conforme o aumento da demanda e consequente aumento do
lucro, se necessario poderd se estender a confeitaria ou alugar um novo local, 0 mesmo
convém aos equipamentos de trabalho, em que poderao ser adquiridos novos maquinarios de
acordo com a necessidade e lucratividade. O pouco recurso financeiro pode ser resolvido com
possiveis empréstimos de bancos, se necessario. Para compensar a ndo experiéncia no

mercado, as socias fardo cursos e pesquisas em confeitarias com propoésitos equivalentes ao
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proposto neste plano de negécio. E por fim, a boa gestdo interna poderd evitar a perda de

produtos pereciveis.

4.6 Plano financeiro

A elaboracdo deste plano financeiro foi feita a partir da proje¢do de trés cenarios. O
realista que visa lucro liquido de no minimo 10%, o otimista, com lucro liquido de 15% e o
pessimista, com lucro liquido igual a zero, ou seja, o ponto de equilibrio.

Considerou-se um horizonte de seis anos para estimar os valores deste plano. A partir
do segundo ano, foi utilizada a taxa de inflagdo, prevista para 2022, de 3,75%. Os aspectos
financeiros da empresa serdo apresentados em forma de planilhas elaboradas no Microsoft

Office Excel.

4.6.1 Investimento inicial

Como investimento inicial para abertura da empresa (Tabela 5), foram levantados e
contabilizados o total de R$ 74.000,56 do qual R$ 1.000 refere-se a reforma do local de
recepcao dos clientes, R$ 52.000,56 se referem ao investimento em moveis, equipamentos e
utensilios(Tabela 1), R$ 5.000,00 para uma reserva de gastos ndo previstos.

O valor investido no estoque inicial foi calculado a partir do célculo de custos das
mercadorias vendidas no cendrio realista em um més da loja e da revenda, totalizando o valor
de RS 3.816,30, foi feito um arredondamento e colocado por fim como custo do estoque
inicial  R$ 4.000,00. Para o calculo do valor da reserva para capital de giro foram

considerados 20% sobre o capital investido (subtotal).

Investimento inicial

Descrigdo do investimento Dezembolso RS
[nvestimento em instalagdes (imovel, ponto comercial, reforma e pintura) | BS 1.000,00
[nvestimento em equipamentos, moveis e utensilios RS 5200056
Feserva para gastos ndo previstos BE5 5.000.00
Estoques (matéria-prima inicial) ES 4.000.00
Subtotal (capital a ser investido) RS 62.000,56
Feserva para capital de giro (*) RS 1200000
Total RS 74.000,56

Tabela 5 - Investimento inicial

Fonte: Elaborado pela autora
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Para funcionamento inicial da empresa somente as socias empreendedoras serdo

funciondrias e receberdo o salario de R $1.500,00 cada uma, inicialmente, ja com encargos. O

calculo do salério base foi feito levando em consideragao o piso salarial da fungao.

A empresa ¢ optante pelo Simples Nacional, e neste caso, os encargos incididos no

pré-labore do proprietario totalizam 20%.

Funcio Salario Base R§Encargos % Total R$

Socio 1 RS 1350000 | RS 30000 | RS 1.800,00
Socio 2 R5 150000 | RS 300,00 | RS 1.800,00
Total RS 300000 | RS 600,00 | RS  3.600.00

Tabela 6 - Mao de obra

Fonte: Elaborado pela autora

4.6.3. Custos e despesas fixos

A Tabela 7 apresenta os custos e despesas fixos projetados para cinco anos. O valor da

depreciacdo dos moéveis, maquinas e equipamentos foi calculado com taxa de 10% ao ano,

enquanto para os utensilios de 20% ao ano e para o edificio a taxa foi de 4% ao ano.

Custos e despesas fixos

Custos e despesas fixos Valor em RS/més |ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Mio de obra RS 3.600,00 R$43.200,00] RS44820.00] RS46.3500.73 RS 4824453 RS 30.053.70
Gas RS 106,00 RS 1.272.00 RS 1.319.70 RS 1.369,19 RS 142053 RS 147380
Energia elétrica RS 300,00 RS 3.600,00 RS 3.735.00 RS 3.875,06 RS 402038 RS 417114
Agua RS 220,00 RS 2.640.00 RS 2.739.00 R§284171 RS 294828 RS 3058284
Depreciagéo RS 486,49 RS 583788 RS 6.056,80 RS 6.283,93 RS 651958 RS 6.764.06
Uniformes e material segurancal RS 229.50 RS 2.754.00 RS 2.857.28 RS 2964 42 RS§3.075.59 RS§3.190.92
Impostos fixos ( IPTU) RS 21,00 RS 1.092.00 RS 1.132,95 RS1.17544 RS 1.219,51 RS 126525
Material de limpeza RS 30,00 RS 600,00 RS 622,30 RS 645,84 RS 670,06 RS 69519
Seguro/seguranca RS 54,00 RS 648.00 RS 672,30 RS 69751 RS 723.67 RS 750,81
Telefone + Internet RS 125,00 RS 1.500,00 RS 1.556,25 RS 161461 RS 1.675.16 RS 1.737.98
Materiais diversos RS 300,00 RS 3.600.,00 RS 3.735.00 RS 3.875,06 RS 402038 RS$ 417114
Despesas financeiras RS 50,00 RS 600,00 RS 622,50 RS 645,84 RS 670,06 RS 69519
Qutras despesas RS 400,00 RS 4.800.00 RS 4.980.00 RS 3.166,75 RS 3.360.50 RS 5336152
Total R$6.011.99 RS 72.143.88] RS 7484928| RS 7765612 RS 8056823 RS 8358954

Tabela 7 - Custos e despesas fixos

Fonte: Elaborado pela autora

4.6.4 Demonstracdo de resultado do exercicio (DRE)

O CMV médio foi calculado por média aritmética ponderada, j4 que o CMV da

revenda ¢ 38,40% e o da loja ¢ 26,89%, e as vendas sdo em 39% destinadas a revenda e 61%

destinadas a loja.

Através da projecao da DRE foi possivel estimar os resultados para os trés cenarios:
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Cenario realista Valores em reais mensal | Percentuais | ANO 1 ANO2 ANO3 ANO 4 ANO S
1 VENDAS TOTAIS (RECEITAS) RS 12.623,59 | 100,0% R3$151.507.08 | R§157.188.60 | R5163.083.17 | R$169.198.79 | R$173.543,74
2 - CUSTOS E DESPESAS VARIAVEIS| RS 4.797,72 |38.0% RS 57.572.69 | RS 59.731.67 | RS 61.971.60 | RS 64.295.54 | R§ 66.706,62
Custo da Mercadoria Vendida (CMV) RS 3.913.93 [31.0% RS 4696718 [ RS 4872846 | RS 5053578 | RS 5245162 [ R% 54418356
Despesas varidveis de venda RS 883,79 |7.0% RS 1060550 | R$ 11.003.20 [ RS 1141582 | RS 11.843902 | R$ 12.788.06
3=LUCRO BRUTO RS 7.827.87 |62.0% RS 93.934,39 | RS 07.456,93 | R§101.111,56 | R§104.903,25 | R§108.837,12
4 - Custos e despesas fixos RS 6.011,99)47.6% RS 7214388 | RS 74.849,28 | RS 77.656.12 | RS 80.56823 | R% 83.58954
5=LUCRO LIQUIDO RS 1.815,88 |14.4% RS 21.790,51 | RS 22.607,65 | RS 23.455.44 | RS 24.335,02 | RS 25.247,58
6 PONTO EQUILIBRIO RS 9.696,76 | 100,0%

Tabela 8 - DRE cenario pessimista

Fonte: Elaborado pela autora

No cendrio pessimista (Tabela

totais ¢ igual ao ponto de equilibrio

prejuizo.

8), o lucro liquido ¢ zero, ja que o valor das vendas

(PE). Nesse cenario a empresa ndo tem lucro nem

Cenario pessimista Valores em reais mensal | Percentuais [ANO 1 ANO 2 ANO3 ANO 4 ANO 5
1 VENDAS TOTAIS (RECEITAS) RS 069676 | 100,000 | R$116.361.12 | R$120.724,66 | R3125.251.84 | R§120.948.78 | R$134.821.86
1- CUSTOS E DESPESAS VARIAVEIS| RS 3.684,77 38,0%| RS 44.217.23 | R§ 4587537 | RS 47.595,70 | RS 49.380,54 | R§ 51.131,31
Custo da Mercadoria Vendida (CMV) B3 3.006,00 31.0%| RS 3607195 [ Ry 3742465 | RS 3882807 | RS 4028412 | RS 41.794.78
Despesas variaveis de venda RS 678,77 T.0%| R$ B14528 |R$ 845073 | RS 876763 | RS 000641 | R 943753
3=LUCROBRUTO RS 6.011,99 62,0% | RS 72.143,89 | R} 7484920 | R§ 77.6%6,14 | RS 80.568,24 | R§ §3.589,55
4 - Custos e despesas fixos R3 6.011,89 62.0%| RS 72.143.88 | R§ 74.849.28 | RS 77.636.12 | RS 80.568.23 | R} §3.589.54
5=LUCRO LIQUIDO RS 0,00 0,0%| RS 0,01 | RS 0,01 | RS 0,02 | RS 0,02 | R§ 0,02
6§ PONTO EQUILIBRIO RS 0.696,76 100,0%

Tabela 9 - DRE cenario realista

Fonte: Elaborado pela autora

O cenario realista (Tabela 9) foi calculado de forma que o lucro fosse de 13,8% ao

ano.

Cenario otimista Valores em reais 1| Perc ANO1 ANO2 ANO3 ANOD4 ANOS
1 VENDAS TOTAIS (RECEITAS) RS 14.538,86 | 100,0% | R$174.466,32 | R5181.008.81 | R5187.796,64 | R5194.839.01 | R$202.14547
2 - CUSTOS E DESPESAS VARIAVEIS| RS 5 38,0%| RS 66.297,20 | RS 68.783,35 | RS 71.362,72 | RS 74.038,82 | RS 76.81528
Custo da Mercadeoria Vendida (CMV) | RS 31.0%| RS 54.084.56 | RS 56.112.73 | RS 5821696 | RS 6040009 | RS §2.665,10
Despesas varidveis de venda RS 7.0%| R$ 12.212.64 [ RS RS 13.145.76 | R$ 13.638.73 | R$ 14.150,18
3=LUCRO BRUTO RS 62,0% | RS108.169,12 | R§112.225,46 | R§116.433,92 | R§120.800,19 | R§125.330,19
4 - Custos e despesas fixos , 41.4%| RS 72.143 88 | RS 7484028 | RS 7765612 | RS 8056823 | RS §3.58054
5=LUCRO LIQUIDO RS 3.002,10 20,6%| RS 36.025,24 | R§ 37.376,18 | RS 38.777.79 | RS 40.231,96 | R§ 41.740,66
6 PONTO EQUILIERIO RS 9.696,76 100,0%

Tabela 10 - DRE cenario otimista

Fonte: Elaborado pela autora

No cendrio otimista o lucro liquido foi de 19,9% (Tabela 10).

4.6.5 Custos e despesas de variaveis e totais

A estimativa dos custos e despesas variaveis totais foi obtida a partir do CMV médio,

que foi 31% da projecdo de vendas do ano 1, da aliquota de imposto sobre a venda que foi 4%

e a média da taxa de cartdo crédito/débito que foi 3%.




19

Custos e despesas varidveis - cendrio realista

Custos e despesas varidveis Valor em RS'més |ANO 1 ANO2 ANO 3 ANO 4 ANO S
Matéria-prima B3 391393 | RS 4696719 | RS 42372846 | RS 3035578 | RE 5245162 | RS 3441856
Despesas varidveis de venda - imposto RS ES B 630269 | RS 635480 | RS 681699 | RS 7088467
Despesas varidveis de venda - taxa cartiio débito/crédito | BS ES B 46%8137| RS 482202 | R 496663 | RS 3511568
Total B3 B3 B: 5071273 | RS 6193260 | RS 64.23320 | RS 66.623.91
Custos e despesas variaveis - cenario pessimista

Custos e despesas varidveis Valor em RS'més |ANO 1 ANO2 ANO 3 ANO 4

Matéria-prima BS 300600 | RS 36.071.95 3 BS 38.82 RS  40.284.12

Despesas variaveis de venda - imposto RS 363 ES 4363 54 BES 471 B 490839

Despesas variaveis de venda - taxa cartdio débito/crédito | BS ES 347920 BE% 3 RS 3380181

Total RS 3.659;56 Ry 4301468 R5 45.99433

Custos ¢ despesas varidveis - cenario otimista
Custos & despesas varidveis Valor em RS/‘més |ANO 1 ANO2 .
Matéria-prima B3 5 | RS 3408456 | RS 36.112.73

ES 634248 | RS 6.804.19
ES 521654 | B$  35.373.04
RS 6062705 | RS 8291892

AND 4
BS 60.400,00
RS 7

Despesas varidveis de venda - imposto ES

Despesas varidveis de venda - taxa cartiio débito/crédito | B$
Total R%

Tabela 11- Custos e despesas variaveis cendrio realista, pessimista e otimista respectivamente

Fonte: Elaborado pela autora

Os custo totais (Tabela 12) sdo a soma dos custos e despesas fixos (Tabela 7) e dos

custos e despesas varidveis(Tabela 11).

Custos e despesas totais - cenario realista

Valor em BS/més ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Custos & despesas fixos BS6.01193| RS T214385 | B  T484028 | BS 7763612 | RS 8036823 | RS §3.550.34
Custos e despesas varidveis | RS 441896 | R 3302748 | RS 5501601 | RS 5707911 | RS 3921958 | RS 61.44031
Total RS 1043095 | RS 12517136 | B 12986528 | RS 134.73523 | RS 139.787.80 | B%  145.029.85
Custos e despesas totais - cenario pessimista

Valor em BS/més ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Custos & despesas fixos RS6.01193)| RS 7214385 | B 74849028 | B5  77.636,12 | RS 8036823 | B3 §3.559.34
Custos de despesas variavei] RS 363836 | RS 4301469 | RS 45356143 | RS 47.270.04 | RS 4904267 | RS 50.881.77
Total RS 067155 | R 11605857 | RS 12041076 | RS 12492617 | RS 12961020 | R% 13447131
Custos e despesas totais - cenario otimista

Valor em RS/més ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO S
Custos e despesas fixos RS6.01193)| RS 7214388 | B3 7484028 | RS 7765612 | RS 8036823 | RS §3.580.54
Custos de despesas variavel] RS 303225 | Ry 6062705 | Ry 6200036 | RS 6525033 | RS 67.706,56 | RS 70.243,53
Total RS 1106424 | RS 13277093 | BS 13774984 [ RS 14291545 | RS 14827478 | B%  153.83509

Tabela 12- Custos ¢ despesas totais cenario realista, pessimista ¢ otimista respectivamente

Fonte: Elaborado pela autora

4.6.6 Projecao de vendas

As projecdes de vendas (Tabelas 13, 14 e 15) foram elaboradas a partir dos valores de
vendas totais da DRE de cada cenario, estimando a quantidade vendida por més com relagdo a

revenda.




20

Projecio de vendas mensal - cenario realisia
Quantidade | Dearicio

X1
n

i
7
[=]
-

L

300|Erizadsiro sounmet (155)
12| Baole d= chocolats trufado vesano (fatia)
8| Torta de limdo {10 &
8| Torta de maracwuja (10 fatias)

Torts zalzads de frango (13 famas)

Pio de mel {unidade)

Tmifa vagana (umidads)

15| Browmie (umidade)

11| Palhs italisns (umidade)

Ealo da rolo (umidade)

Eaolo da milko (10 fatiaz)

Eole de cenoura com calda (10 fatias)

EBole d= cenoura 2 chocolaie com calda (12 fatas)

1
=

— |
=

—

—
[

i

)

Ealo de ninho (10 fatiaz)

Eole vulcie de ninho (15 fatias)
Eombom de moranso (unidade)

Bolo de coco low card [umidade)

Paztel azzado de fanzo Jow card (umidade)
12| Ezfirra de came (umidads)

—
o N L =

ﬁEﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁg

ﬁEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE%

ﬁEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE%

ﬁ55555555555555555555555%

) ldted bl el el el el G el el el o] e

18| Ezfirra de franso (umidade) & 3
Total JEMET [ BE  46.758.84 5121304
Tabela 13 - Projecdo de vendas da revenda do cenario realista
Fonte: Elaborado pela autora
Projecio de vendas mensal - cendrio pestinziscn
Cuantidade | Lecrigh Preg: AN Ak 4 AP 3
IR B rmi L2 54 L2 2.151,54 | BS
i He L e i fatia) RS 1220 L2 1.375,80 | RS 105345 | KS
: HE 365 WS SA7A7E | T
K 31 W5 A | s 5
S W5 AR | S 701 | 5 945k
s 1% RS LITROZ [ RS 1 KS 120K
S YT W5 358K
RS 3.0 T I TG
S W5 amz | BS 42| B5 SIGA
E 4.3 5 I T
B2 J L2 AR 12 | RS L2
R% XTI L2 1.177,24 | RS | L2
R% X L2 H31LEI | RS L2
B 2 K5 2 K5 2 2, K5
KE 1274 5 5 257685 | ES
HE 71T T 5 206487 | ES
RS I3 id L2 | L2 1LHTHAIS | RS
RS F L2 . L2 33,5 L2
s 372 it 56,00 | KS it
TR TR T
B 24 L2 | AR L2 | L2 148G, 1
S W5 aoiis | WS 24T | WS 2.4384s
WS 25 W5 IahssH | BS 206004 | BS  Li5iH
Toesl B 4B1588 | RS E3 6102117 (R3S 64.24322 | R§ 66.652,34

Tabela 14 - Projecdo de vendas da revenda do cenario pessimista

Fonte: Elaborado pela autora



21

Projecac de vendas mensal - cenario ofimista
Quantidads |Desicio

172| Brizadeiro soumet (152
Ealo ds chocolats tifado vezano (faris)
Torta de maracuja (10 farias)
Torta salzada de franzo (15 fadaz)
0| Pdo de mel {umidade)
24| Trafa vegana (unidads)
21| Brommie (unidede)
10|Palha ialians (umidads)
11| Bola da rolo (umidade)
2|Bolo ds milho (10 far
Ealo ds cenoura com calda (10 faria:)
4| Eole da cenours 2 chocolate com calda (12 fadas)
Eolo de Laranja (8 fagag)
12| Bole rad velvat (4 fatias
Eiolo de fiaba (10 fatia
7| Bole de ninho (10 fatiss
§| Bolo valcdo da ninho (15 fatias)
Bombom de morango (umidads)
Eolo de coce low card {umidade)
5| Pastzl aszado de franzo fow card (umidads)
E:firra de came {umidade)}
E:fira dz franzo (umidade)

Total

"-I/'.
=]
7
=]
[
2
=}
B

Ln

)

5,80
61.419 60

519800

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE%

ﬁEﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ%

plaEaEkEREeEE e e 2]

ot e el et el i) e e ) e s e e e s

Tabela 15 - Proje¢@o de vendas da revenda do cenario otimista

Fonte: Elaborado pela autora

As projecdes de vendas (Tabelas 16, 17 e 18) foram elaboradas a partir dos valores de
vendas totais da DRE de cada cenario, estimando a quantidade vendida por més correlagdo a

loja.

Projecao de venda: mensal - cenario realista

Descicio

Erizadsivo soumet (15g)

EBolo de chocolate trufado vezano (fatia)
Focambole de chocolats & queijo creme disr (fatia)
3o de 16 de com recheio de brizadsito (fatia}

Do de 16 de com recheio de brizadsirs branco (fatis)
5| P de 16 de com recheio de arame da 4 leites (fatia)
Do de 10 de com recheio ds presmzio (fatis)

37| Péo de 16 de com recheio des ninho (fatis)

58| Torta da limdo (fnia)

2| Torta d= maracuja (fatis)

Torts salzada de franso (fatis)

Pio de mel (unidade)

Trufz vagana (unidads)

Erowmie (unidade)

Palha italians (uridsde)

olo de rolo (fatia)

Eolo de milko (fata)

5| Bolo de cenours com calda (fatia)

0|Eole ds cengura & chocolate com calda (fatia)

5| Bolo de larania (fata)

Eolo rad velvet (fara)

25|Bolo d fuba (faris)

28| Bolo de nmho (fatiz)

32|Bolo vulcda de misho (fatia)

&7| Bombom de moraneo {unidade}

Bolo de coco low card {fatia)

Pazte] azzade da franso low card (unidads)

E:firra de came (umidade)

=]

M

e

o

|
=
=

X
.208,06

a"EEEE?EEe"EEa"EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE%
E555E5E5E555555555555555555555555%

ﬁE55555E5Eﬁﬁﬁ555555555555555555555%

sfirra de franso (unidade)
Pefrizerante (lata)
Cha zelado (lata)
Suco de uva alianga (300ml)
Café (expre=so) 111515
Total E: 10474524 | B 10867630

Tabela 16 - Projecdo de vendas da loja do cendrio realista

Fonte: Elaborado pela autora
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Projecao de venda: mensal - cenario pesimista
Diescrigio
Erizadsivo soumet (15g)
20| Bole de chocolats trufado vezano (fatia)
4| Focambole de chocolats & quesijo crame disr (fatia)
23| Pio de 16 de com recheio de brizadairo (fatia)
2| o de 15 de com recheio de brizadeino branco (faris)
18| Pdo de 1¢ de com recheio de crame da 4 leites (fatia)
17| Pdo de 1d de com recheio ds prestzio (fxts)
13|Pdo de 1¢ de com recheio de ninho (fatis)
27| Torta da limdo (fnia)
33| Torta de maracujs (fatia)
Torta zalzada de franso (fats)
Pdo de mel (unidade)
7| Trufa vezana (unidads)
Browmie (unidade)
Palha italisns (umidade)
olo de rolo (fats)
52| Bolo de milko (fatia)
43| Bolo de cengura com calda (fatiz)
31| Bolo de cenours = chocolate com calda (fatia)
31| Bolo de laranja (fata)
27|Eolo rad velvet (fara)
Bolo de fiba (fatia)
Eolo de ninho (fatiz)
Eolo vulcdo de minho (fatis)
ombon de moraneo (unidads)
Bolo de coco low card {fatia)
aste] azzado de franzo low card (umdads)
5| Esfirra d2 came {imidade)}
Esxfirra de fran=o (uridade)
Pefrizerante (lata)
Cha zelado (lata)
5| Suco de wva alianga (300ml)
Café (expre=so)

f:
=}
[t
=}
1
=]

ﬁ?AﬁE‘A?Aﬁ?AﬁE‘Aﬁ55555555555553555555555@
b ed b bed i Fd e B i B e e B R el B =
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE%

el e i e i e o o e o o s s i s e s o 24

o i e e el e el el el il et e el e el el e 1=

8

(=2

= |
=4 .
=l
g
i

=] I -
Eun
[

B | L

Total

2
g
B

RS 6918967

Tabela 17 - Projeg@o de vendas da loja do cenario pessimista

Fonte: Elaborado pela autora

Projecio de venda: mensal - cenario otimista
Quantidade | Desicio
Erizadsiro goummet |
Eole d= chocolate tmifado vezano (fats)

Focambole des chocolats & gueijo crems dier (fatia)
Pio de 16 de com rechsio de brizadeito (fatia)

Pda de 15 de com recheio de brizadsio brance (fatis)
Pio de 16 de com rechsio de crame da 4 lejtes (fatis)
45| Pdo de 10 de com recheio de presuzio (fatiz)

41| Pdo de 1¢ de com recheio de ninho (fatiz)

58| Torta de limdo (fatis)

57| Torta d= maraoja (fatia)

0| Torta salzada de frangzo (fata)

5| Pén de mel {unidade}

T vegana (unidads)

Browmie (umidsde)

0| Palha italiana (muidads)

Bole de rolo (fatia}

Ealo da milko (fatia)

Eolo d= cenoura cormn calda (fatia)

Ealo da cenours & chocolate com calds (fars)

=

L

Ealo da fuba (fais)

Eole d= ninho (fatia)

Eolo vulcdo de ninho (fatiz)

)| Bombom de moranzo {unidade)
5| Bole da coco low card {fatia)
48| Paztel azzado de franzo low card (umidade)
2|Esfira ds came (umidads)

35|Ezfirra de franso (umidade)

Faefrizerame (lata)

0| Cha =elado (latz)

Suco de wva alianca (300ml)

Café (expresso)

55E555E55555555555555555555555555%
55E555E55555555555555555555555555%

115787 120125
R§ 13321 RE 1383102

=1

Total

Tabela 18 - Projecdo de vendas da loja do cenario otimista

Fonte: Elaborado pela autora
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4.6.7 Retorno de Investimento (payback)

O calculo do retorno do investimento ¢ feito a fim de verificar o tempo que sera
necessario para o retorno do capital investido. O calculo do payback foi feito a partir da
divisdo do investimento inicial do negocio pela média de lucro liquido anual de cada cenario

(Tabela 19). O cenario pessimista ndo ¢ analisado ja que nao possui lucro liquido.

Cenario realista

Investimento inicia RS 72.027.,52
Lucro liquido anual ano 1 RS  21.790,51
Investimento / lucro anual 3,3054535673 | anos

Cenario otimista

Investimento inicia RS 72.027.52
Lucro liguido anual ano 1 RS  38.025,24
Investimento / lucro anual 1,893362758 ] anos

Tabela 19 - Payback do cenario realista e otimista

Fonte: Elaborado pela autora

Conforme apresentado na (Tabela 19) o retorno do investimento inicial no cenario
realista se da em aproximadamente 3 anos e o retorno do cenario otimista se dd em

aproximadamente 2 anos.

4.6.8 Valor presente liquido (VPL) e taxa interna de retorno (TIR)

Para medir a viabilidade do negocio foram calculados o VPL e a TIR (Tabelas 20 e
21). Para isso considerou-se como taxa de atratividade minima 15% ao ano para ambos os

calculos.
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Cenario realista

Ano

Valores RS

-RE 74.000.56

RS 21.700.51

RE 22.607,65

RS23455.44

RS 2433502

LI I S LW I e ]

RS 2524758

VPL

RE 77.931,37

TIE

17%

Tabela 20 - VPL E TIR do cenario realista

Fonte: Elaborado pela autora

Cenario otimista

Ano

Valores RS

-RS 74.000,56

RS 36.02524

RE37376.18

RS 3877779

b Lk Bl |

RS 40.231.06

L

RE 41.740,66

VPL

RS 12884032

TIE

42%

Tabela 21 - VPL E TIR do cenario otimista

Fonte: Elaborado pela autora

Como ¢ possivel observar nas Tabelas 20 e 21, o VPL apresenta valor maior que zero

e a TIR maior que 10%, demonstrando assim que o projeto ¢ vidvel nos dois cenarios.

5 CONCLUSAO

O mercado da confeitaria tem se expandido muito e o consumidor esta cada dia mais

exigente e demasiado preocupado com a sua saude. Em busca de atender um publico

diversificado de clientes, a confeitaria Delicias Paixao dispoe de produtos veganos, low carb e

diet.

A confec¢do e andlise deste documento mostram que o negécio € viavel, visto que, em

cenario realista, o Valor Presente Liquido (VPL) (R$ ) tem valor maior que zero, e a Taxa

Interna de Retorno (TIR) (17%) tem valor maior que a Taxa Minima de Atratividade (TMA)
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(15%). Além disso, as previsdes mostram que o Payback, retorno do valor investido, se dara
em cerca de 3,3 anos no cenario realista e 2 anos no cenario otimista.
Conclui-se que o plano de negdcio ¢ uma ferramenta importante para demonstrar a

viabilidade econdmica e financeira do empreendimento.
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