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RESUMO

O trabalho teve por objetivo elaborar um plano de negdcios para criagdo de uma
empresa junior (EJ) dos cursos Superiores de Tecnologia em Gastronomia, Hotelaria e
Gestao de Turismo, do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de Santa
Catarina (IFSC) Campus Floriandpolis-Continente, por meio de um projeto de extensao.
Com esse fim foi realizada uma pesquisa descritiva de abordagem qualitativa. As
informagdes ¢ dados foram levantados por meio de pesquisa bibliografica, documental e
entrevista. O plano de negdcios, adaptado para construcdo de uma EJ, apresenta as
secdes: descricdo da empresa; produtos e servicos; mercado e competidores; marketing;
andlise estratégica; e plano financeiro. O resultado do estudo apresentou um plano de
negocios a fim de nortear a implementacdo da EJ. Constatou-se que existem condig¢des

para a implementacao da mesma desde que haja apoio do campus e adesao dos alunos.

Palavras-chave: Empreendedorismo; empresa jinior; turismo; hospitalidade.

ABSTRACT

The work aims to develop a business plan for the creation of a junior company (EJ) of
the Higher Technology courses in Gastronomy, Hospitality and Tourism Management,
from the Federal Institute of Education, Science and Technology of Santa Catarina
(IFSC) Campus Floriandpolis-Continent, through an extension project. EJ will be
dedicated to consulting projects in the areas of the respective courses. To that end, a

descriptive research with a qualitative approach was carried out. The information and
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data were collected through bibliographic, documentary and interview research. The

business plan, adapted for the construction of an EJ, presents the sections: description of
the company; products and services; market and competitors; marketing; strategic
analysis; and financial plan. The result of the study presented a business plan in order to
guide the implementation of EJ. It was found that the conditions for its implementation

exist, provided that there is support from the campus and student adhesion.

Keywords: Entrepreneurship; junior company; tourism; hospitality.

1 INTRODUCAO

O recente crescimento do movimento de empreendedorismo no Brasil trouxe
com ele esfor¢os por parte do ambiente académico em se adequar para formar alunos
mais capacitados a empreender (DORNELAS, 2018). Alinhando a possibilidade de
aplicacdo dos conhecimentos adquiridos em ambiente académico e a possibilidade de
adquirir experiéncia vivenciando o mercado, o modelo de negdcio empresa junior (EJ)
ganhou adesdo dentro das universidades na ultima década. Em 2020, segundo a Brasil
Janior (Federagdo Nacional), existiam cerca de 1.300 empresas desse modelo
registradas.

O IFSC Campus Florianopolis-Continente apresenta trés cursos superiores de
tecnologia na area de turismo, hospitalidade e lazer, sendo eles: Gastronomia, Hotelaria
e Gestdo de Turismo. Por se tratar da formacdo de tecndlogos, os cursos apresentam
curriculo voltado para a pratica e para acao dentro do mercado de trabalho. Seguindo
essa premissa, a criagdo de uma EJ, como projeto de extensdo, se mostra como
instrumento para fomentar nos alunos o desenvolvimento de competéncias
empreendedoras e oferecer para comunidade um servigo de consultoria de qualidade e
acessivel.

A importancia deste estudo consiste em nortear a implementacdo de uma EJ no
IFSC Campus Floriandpolis-Continente. Dessa forma, os discentes dos referidos cursos
terdo acesso a um plano a ser executado de modo a implementar a EJ.

Em andlise da pesquisa da Agéncia de Desenvolvimento do Turismo de Santa
Catarina (Santur), realizada no segundo semestre de 2020, mesmo durante a pandemia
93% dos entrevistados tinham intengdo de viajar para o Estado mostrando que a

necessidade do mercado ndo diminuiu mesmo com o cenario mundial instavel.
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Ademais, apenas no municipio de Floriandpolis, com cadastro ativo no Cadastur

(sistema de cadastro do Ministério do Turismo), existem mais de 130 meios de
hospedagem, 112 bares e restaurantes ou similares além do registro de quase 400
agentes de turismo entre agéncias e guias. Todos esses empreendimentos, € 0s que estao
por vir, sdo potenciais clientes no setor de turismo e hospitalidade que est4 buscando se
profissionalizar e se adaptar as novas tecnologias além de buscar alternativas e métodos
para superar a crise gerada pela pandemia de Covid-19.

Diante desse contexto, o presente trabalho tem por objetivo elaborar um plano
de negocios para criagdo de uma empresa junior (EJ), com foco no desenvolvimento de
projetos de consultoria, dos cursos Superiores de Tecnologia em Gastronomia, Hotelaria
e Gestdo de Turismo, do IFSC Campus Floriandpolis-Continente, por meio de um
projeto de extensao.

Somando-se a esta introdugdo, o trabalho ¢ composto por referencial tedrico que
traz o conceito de EJ e seus reflexos na formagao dos discentes participantes, apresenta
as EJ do IFSC, e discorre sobre empreendedorismo e plano de negdcios. Em seguida sdo
mencionados os procedimentos metodologicos da pesquisa que tem carater descritivo, o

plano de negocios ¢ apresentado e as consideragdes finais concluem o estudo.

2 REFERENCIAL TEORICO

Serdo apresentados neste referencial teorico contetdos sobre defini¢ao de (EJ),
pesquisas que versam sobre o desenvolvimento dos alunos participantes desse tipo de

organizagao, empreendedorismo e plano de negdcios.

2.1 Empresa junior (EJ)
O Artigo 2° da lei n® 13.267, de 6 de abril de 2016 afirma que:

Considera-se empresa junior a entidade organizada nos termos desta Lei, sob
a forma de associagdo civil gerida por estudantes matriculados em cursos de
graduacdo de instituicdes de ensino superior, com o proposito de realizar
projetos e servigos que contribuam para o desenvolvimento académico e

profissional dos associados, capacitando-os para o mercado de trabalho.

O principal objetivo de uma EJ ¢ criar a oportunidade para os académicos de um
curso desenvolverem competéncias necessarias em sua area de atuacdo no mercado de
trabalho, além de ser o ambiente propicio para testar os conhecimentos adquiridos nas

unidades curriculares.



2.2 Os reflexos da participacdo do académico em uma EJ

O Quadro 1 demonstra pesquisas, ordenadas das mais recentes para as mais

antigas, que tém como objeto de estudo EJ. No referido quadro sdo apresentados os

objetivos dos artigos e seus principais resultados. Ressalta-se que foram selecionados

artigos que buscavam identificar as consequéncias da participa¢do de académicos em

uma EJ, as habilidades necessarias e desenvolvidas nessas instituigdes, bem como seu

impacto no aprendizado dos discentes. A pesquisa foi realizada na ferramenta Google

Académico utilizando como palavras chaves: empresa junior, empreendedorismo,

turismo, plano de negdcios e IFSC.

desenvolvimento de sua carreira

Autores | Objetivo do trabalho Principais resultados

Franco | Analisar, a partir das percepgdes e Alunos membros de EJ costumam ser engajados e

e expostas por participantes de uma empenhados.

Seibert | EJ, de que forma a experiéncia de oA EJ ¢ uma ferramenta para uma aprendizagem

(2017) aprendizagem  vivenciada pelos andragodgica.
estudantes nessa organizagdo pode e A participagdo na EJ estimula a responsabilidade e
se relacionar ou ndo com oS autonomia, também fomenta a busca por
principios de uma aprendizagem aprendizagem para além da sala de aula.
andragogica. o0 estudo mostrou a importancia de uma atividade

mais pratica para a formagao do aluno.

Vieira Descrever as contribui¢des das EJ oA EJ oportuniza ao estudante contato direto com o

et  al. | existentes nos municipios de mercado de trabalho.

(2017) | Ribeirao Preto e Sertdozinho para o eEstimula habilidades como: proatividade, dedicagao,
desenvolvimento das competéncias lideranga e profissionalismo que estdo alinhadas
profissionais do estudante com o que as empresas buscam.
universitario. o0 empreendedorismo ¢ a competéncia mais citada

entre os alunos entrevistados participantes de EJ.

Junior; | Identificar e analisar competéncias oA EJ analisada constitui-se de um espago para

Almeid | desenvolvidas pelos egressos de construcdo de competéncias, bem como contribui

a e | uma EJ sediada em uma instituicdo para o desenvolvimento da carreira profissional de

Medeiro | federal em Minas Gerais, bem como seus egressos.

$(2014) | verificar se as competéncias eForam identificadas seis dimensdes de competéncias
constituidas por esses egressos nos depoimentos dos ex-consultores, sendo elas:
contribuiram para o metacompeténcias e transcompeténcias,

cognitivas, funcionais, comportamentais, éticas e




Autores

Objetivo do trabalho

Principais resultados

profissional.

politicas.

o0Os entrevistados de forma unanime concordaram que
a Ej é sim um espaco para construgdo de
competéncias de forma relevante e que marcou

suas vidas profissionais.

Dos- Identificar qual abordagem traz uma oA abordagem sdcio-pratica apresenta contribuigcdo
Santos | maior contribuicdo ao aprendizado superior.
et al | dos empresarios juniores, eMentoria e comunidade pratica foram as modalidades
(2014) individual-cognitiva  ou  socio- de maior expressdo no estudo.
pratica. oA modalidade leitura de texto ndo teve grande
expressdo estatica e serviu apenas de apoio em
outras modalidades.
00 estudo reafirma a pratica como diferencial para os
graduandos.
Ferreira | Identificar se a participacdo em eQuando comparados aos alunos ndo participantes de
e Freitas | atividades das EJ contribui para a EJ os achados indicam que os alunos de EJ
(2013) | propensdo  empreendedora  dos apresentam cinco médias significativamente
alunos que a compdem, por meio do superiores em itens de comportamento
desenvolvimento de caracteristicas empreendedor.
comportamentais  associadas  ao eExiste maior propensdo entre os voluntarios da EJ de
empreendedorismo. abrirem uma empresa, a longo prazo.
oL possivel sugerir que a experiéncia em EJ influencia
a propensdo empreendedora dos estudantes,
através do  desenvolvimento de  atitudes
empreendedoras e do interesse em iniciar um novo
negocio.
Zilliotto | Discutir as potencialidades de oA EJ se mostra eficaz para inserir o aluno na
e Berti | aprendizado oportunizado ao aluno realidade profissional, pois viabiliza potencializar
(2012) | mediante a sua inser¢do nesse tipo habilidades e encontrar seu segmento de
de organizagdo, apontando as preferéncia no mercado.
peculiaridades da estrutura e do e®As consultorias prestadas de fato servem para
funcionamento dessas instituigdes. potencializar o contetdo aprendido na Institui¢do
de Ensino Superior.
Silva e | Em que medida uma EJ caracteriza- eDentre as disciplinas de nivel individual trabalhadas
Pinto se como uma organizacdo de nas EJ estdo: Dominio Pessoal e Modelos mentais,
(2011) aprendizagem? além de outras disciplinas de nivel coletivo.




Autores

Objetivo do trabalho

Principais resultados

oA alta rotatividade pode ser considerada um
obstaculo na aprendizagem.

eEstar no ambiente universitario traz para a empresa ¢
seus  colaboradores  beneficios em  seu
desenvolvimento e oportunidades ndo encontradas

em outras empresas.

Picchiai

(2008)

Verificar e expor as experiéncias de
duas EJ, a EJ e a Consultoria Junior
Publica, que sdo vinculadas a Escola
de Administracdo de Empresas de
Sdo Paulo da Fundagdo Getulio

Vargas.

oA EJ contribui para o entendimento de gestdo de
pessoas, autonomia e maior participagdo dos
colaboradores buscando seu comprometimento.

o0Os colaboradores sdo dindmicos e geram respostas
mais rapidas.

o A falta de experiéncia e imaturidade trabalham contra
as EJ, mas ndo significam falta de qualificago.

e A EJ traz o traco da cultura organizacional, inovacdo

e empreendedorismo, além de inteligéncia

emocional.

Quadro 1 — Artigos pesquisados sobre EJ
Fonte: Elaborado pela autora

Analisando o Quadro 1, ¢ possivel perceber as habilidades comportamentais que
se destacam, entre os alunos participantes de uma EJ, sdo elas: proatividade,
responsabilidade, lideranca ¢ empreendedorismo. Saindo da 6tica comportamental, ¢
possivel concluir que em se tratando de ferramenta de aprendizagem, uma EJ estimula a
interdisciplinaridade sendo relevante para fixacdo do contetido trabalhado com os
alunos pelos professores em sala de aula. E possivel também associar o trabalho em
uma EJ a maior interesse ¢ desempenho do aluno em unidades curriculares ao longo do
curso. Os artigos analisados também indicam uma maior tendéncia de alunos
participantes de empresa junior de abrirem seu negdcio se comparado a alunos que nao

tiveram essa vivéncia.

2.3 EJ do IFSC
Atualmente o IFSC conta com 10 EJ federadas a FEJESC, aqui elas serdo
brevemente apresentadas constando localizacdo, principais atividades e os cursos aos
quais pertencentem:
®A3 Design — pertence ao Curso de Design de Produtos do IFSC- Campus

Floriandpolis, realiza projetos como desenvolvimento e redesign de produtos,
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projetos de desenvolvimento e redesign de embalagens, desenvolvimento de

pecas graficas e midias digitais.

e Ampére Jr — pertence ao Curso de Engenharia Elétrica do IFSC- Campus Itajai,
realiza projetos de consultoria e solucoes tecnologicas.

oContrAut Jr — pertence ao Curso de Engenharia de Controle e Automacdo do
IFSC-Campus Chapeco, realiza projetos nas areas de elétrica, eletronica,
mecanica, software e automacao.

oiDEV — pertence ao Curso de Produ¢ao de Multimidia do IFSC- Campus Palhoga-
Bilingue, realiza projetos de desenvolvimento web e de aplicativos, criacdo de
identidade visual, consultoria tecnoldégica e de acessibilidade bilingue
(LIBRAS/Portugués).

eiModa Jr — pertence ao Curso de Superior Tecnologia em Design de Moda do
IFSC-Campus Ararangud, realiza projetos como direcionamento criativo,
elabora¢do de ficha técnica, desenvolvimento de cole¢do, workshops, visual
merchandising e assessoria a eventos de moda.

eEumeca JR — pertence ao Curso de Engenharia Mecatronica do IFSC-Campus
Florianopolis, realiza projetos nas areas de planejamento e controle de producao,
engenharia da qualidade, sensoriamento e automacgao de processos.

eLamp Engenharia — pertence ao Curso de Engenharia Elétrica do IFSC-Campus
Florian6polis, realiza projetos elétricos residenciais e prediais; projetos
fotovoltaicos — viabilidade e sistema de geracdo fotovoltaico; projeto, laudo e
instalacdo de Sistema de Protecdo Contra Descargas Atmosféricas (SPDA);
consultoria em eficiéncia energética e analise tarifaria.

eMecatronica e Automacdao Junior (MAJ) - pertence ao Curso de Engenharia
Mecatronica do IFSC — Campus Cricitima, realiza projetos e consultorias nas
areas da mecatronica, como mecanica, elétrica, eletronica, e controle e
automacgdo, para empresas de médio e pequeno porte, pequenos negodcios,
industrias, bem como instituigdes de ensino publicas e privadas.

eNexus Jr — pertence ao Curso de Engenharia de Produgdo e Sistemas de
Informacdo do IFSC — Campus Cagador, realiza projetos como pesquisa,
consultoria e desenvolvimento de produtos.

eTriade — pertence ao Curso de Engenharia Civil do IFSC-Campus Florianopolis,

realiza consultorias e projetos diversos na area.



2.4 Empreendedorismo

O empreendedorismo vem ganhando cada vez mais importancia e destaque,
podendo ser comparado a grandes movimentos dentro da administragio (DORNELAS,
2018). Todavia, esta movimentagado ¢ recente fazendo com que os sistemas educacionais
ndo estivessem preparados para a capacitacdo de jovens empreendedores. Projetos que
visam a formacdo de novos empreendedores capazes de inovar se iniciaram a partir da
década de 1990 e vem se intensificando (DORNELAS, 2018).

Aveni (2014) aponta algumas instituicdes que movem a sociedade e também o
empreendedorismo, sdo elas: as legais, de ordenamento de mercado e as tecnolodgicas.
As influéncias dessas instituigdes podem ser ensinadas nas instituicdes de ensino
superior, porém os projetos praticos permitem ao aluno experienciar essas influéncias o
tornando mais apto a empreender (AVENI, 2014).

Neste sentido, unindo teoria e pratica, o plano de negdcios é uma projecao
teorica de um empreendimento que por meio de pesquisa de mercado, ferramentas de
marketing e financeiras faz uma estimativa para implementacdo de uma empresa
(DORNELAS, 2018). Este documento ¢ uma ferramenta importante para quem vai
iniciar no empreendedorismo e busca fazer isso de forma profissional (DORNELAS,
2018), por isso muitas instituicdes de ensino incorporaram a elaboragdo do plano de

negocios a seus planos de ensino.

2.5 Plano de negocios

Uma das ferramentas que podem ser utilizadas para planejar um negécio € o
plano de negocios. Segundo Bizzotto (2008), o plano de negdcios pode ser considerado
um documento vivo com fung¢do de descrever os aspectos principais de uma empresa, tal
documento deve ser continuamente atualizado, para refletir as alteragdes da
organizac¢do, podendo ser considerado um processo e ndo um produto. Lenzi (2009)
afirma que o plano de negdcios ¢ uma ferramenta dindmica que permite constante
avaliacdo das agdes para construcao de uma empresa sendo um bom suporte para o
sucesso da empresa.

Essa ferramenta pode servir para testar a viabilidade de um conceito de negocio,
guiar o desenvolvimento de estratégias e operacdes, atrair capital, desenvolver uma
equipe alinhada de gestdo e transmitir credibilidade. E preciso considerar também que a

ferramenta sera 1util ndo s6 para o empreendedor, mas também para parceiros,
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incubadoras, bancos comerciais, investidores (bancos, acionistas, investidores anjos),

fornecedores e até clientes potenciais (DORNELAS, 2016).

Nao ha uma estrutura padrao para um plano de negdcios, visto que existem os
mais diversos tipos de empresa. Nesse caso, a ferramenta deve se adequar aos objetivos
de cada uma delas, entretanto ha componentes necessarios para uma construcao logica
de um plano de negocios que possibilite a qualquer pessoa compreender seu contetido
(DORNELAS, 2018). E fundamental o entendimento da organiza¢io da empresa, os
objetivos, produtos e servigos ofertados, o mercado em que esta inserida, a estratégia de
marketing adotada e a situagdo financeira (DORNELAS, 2018). Esses conceitos devem
ser mostrados sempre se moldando a personalidade da organizagdo, no caso aqui
apresentado, ele busca tracar o planejamento de uma EJ.

O plano de negdcios elaborado neste trabalho tem sua estrutura baseada em
Dornelas (2018), em uma versdo adaptada a projecdo de uma EJ, apresentando as
secodes: descricdo da empresa, produtos e servigos, mercado e competidores, plano de

marketing, analise estratégica e plano financeiro.
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O método cientifico define os instrumentos utilizados e a forma de proceder de
um cientista criando um conjunto de etapas operacionais que almejam o alcance de um
objetivo, desse modo ¢ possivel interpretar o método como a estratégia de validacio
utilizada pelo cientista (FACHIN, 2017).

A abordagem deste estudo ¢ qualitativa, em conformidade com Matias-Pereira
(2019), pois os dados ndo sdo estatisticos e suas analises sdo feitas de forma indutiva.
Do ponto de vista de seus objetivos, a pesquisa € de natureza descritiva, pois descreve
caracteristicas de um fenomeno (MATIAS-PEREIRA, 2019).

Também foi realizada pesquisa de artigos que tinham como objeto de estudo EJ
na qual foram selecionados oito artigos. Esse material bibliografico foi analisado e
serviu de base para a constru¢ao do Quadro 1.

Para a coleta de dados primarios, utilizou-se roteiro de entrevista que foi
realizada com o professor responsavel pela EJ Nexus do IFSC-Campus Cacador. Foi
utilizado também um questiondrio enviado ao aluno diretor da referida EJ. A escolha de
entrevista da Nexus Jr aconteceu por ser uma empresa recente do [IFSC em um campus

de também trés cursos superiores, sendo a empresa pertencente aos trés cursos proposta
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essa que se assemelha a desse projeto. As entrevistas servirdo como base para o inicio

da pesquisa trazendo informagdes sobre a federagdo, a execucdo de projetos e o
processo seletivo dos funcionarios da empresa.

Também foram realizadas pesquisas em sites e redes sociais de empresas do
ramo de consultoria a fim de levantar informacgdes sobre o mercado para analise da
concorréncia, formagao de precos e definicdo dos servigos a serem ofertados pela EJ. A
consulta on-line se estendeu a outras EJ do estado de Santa Catarina. Também foram
sondados sites e perfis de redes sociais de clientes potenciais.

O plano de negocios foi estruturado com base em Dornelas (2016 e 2018).

Para andlise estratégica foi utilizada a matriz FOFA (forcas, oportunidades,
fraquezas e ameacas) essa ferramenta também € originalmente conhecida por matriz
SWOT.

O plano financeiro foi adaptado ao modelo de negdcio da EJ, tendo em vista que
ndo visa remuneracdo do capital investido, pois ndo hé investidores. A construcdo da
lista de servigos de consultoria sugerida foi criada com base nos estudos académicos
teoricos e praticos desenvolvidos pela pesquisadora ao longo da graduacao tecnologa
em Hotelaria e do networking com alunos de outros cursos, associados a andlise de

concorréncia feita on-line nos sites das empresas.

4 APRESENTACAO DO PLANO DE NEGOCIOS

Esta secdo sera dedicada a apresentar o plano de negécios da EJ constituido de:
descrigdo da empresa, produtos e servigos, mercado e competidores, plano de

marketing, anélise estratégica e plano financeiro.

4.1 Descricio da empresa

A EJ do IFSC Campus Florianopolis-Continente serd uma empresa de
consultoria voltada para meios de hospedagem, estabelecimentos da area de A&B
(Alimentos ¢ Bebidas) e empresas de turismo ou ligadas a esse setor. Inicialmente, os
projetos de consultoria terdo foco no desenvolvimento, atualizacdo ou incremento de
produtos e/ou atividades ofertadas no empreendimento, buscando assim profissionalizar
o setor de turismo, hospitalidade e lazer.

O intuito principal da EJ serd oferecer, por meio de projetos, os conhecimentos

adquiridos no meio académico na busca de solucionar problemas para a comunidade,
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fomentando o mercado da regido e criando um espaco para os alunos adquirirem

experiéncia ao realizarem trabalhos junto ao mercado de trabalho auxiliados pelos
professores-tutores responsaveis que sao de importancia fundamental para validacdo do
trabalho realizado. Dentro desse plano de negdcios nao foi escolhido um nome para EJ.
A sugestdo ¢ que os fundadores escolham em conjunto com os discentes uma
denomina¢do que contemple os trés cursos, neste caso ¢ indicada a realizagdo de uma

enquete entre os alunos para realizagao dessa escolha.

4.1.1 Equipe gerencial
A equipe serd formada por alunos dos trés cursos superiores de tecnologia
alocados no IFSC Floriandpolis-Continente, a saber: Hotelaria, Gastronomia e Gestao
de Turismo. Os cargos gerenciais serdo eletivos com periodo de mandato a ser definido
no estatuto da EJ que deve seguir a cartilha da Brasil Junior, federagdo nacional, sendo
eles:
eDiretor-presidente: cargo de hierarquia mais alta, responsavel por gerir, coordenar
e motivar todos os funciondrios; ¢ também o responsavel por manter contato
com a federacdo estadual e com as outras EJ da institui¢do garantindo um bom
networking para a empresa.
eDiretor de marketing: responsavel pela divulgacdo da empresa, captagdo de
clientes, analise de mercado e concorréncia, analise de trafego, interpretacao e
incorporagdo de feedback, pds atendimento e gerenciamento de equipe e
customer success (processo aprofundado de pos atendimento que busca cativar e
fidelizar os clientes, além de trazer informagdes para melhora da empresa).
eDiretor de projetos: analisar os pedidos recebidos, tracar estratégia de execucao,
definir prazos, supervisionar o desenvolvimento dos projetos, avaliar e aprovar o
trabalho final.
eDiretor financeiro: responsavel por precificar projetos, emitir notas fiscais, realizar
cobrancas, fazer compras de insumos necessarios e passar os dados financeiros

da empresa para contabilidade.

4.1.2 Estrutura legal
A estrutura legal da EJ esta amparada na Lei N° 13.267, de 6 de abril de 2016
que determina a classificacdo da EJ como associagdo civil no Registro Civil das Pessoas

Juridicas e no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica. Também ¢ decretado que o
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trabalho desenvolvido pelos alunos contratados pela empresa ¢ de carater voluntario nos

termos da Lei n°® 9.608, de 18 de fevereiro de 1998.

4.1.3 Quadro de funcionarios

Cada diretoria, citada no item 4.1.1, terd voluntéarios trabalhando em conjunto,
serdo necessarios no minimo dois voluntarios por setor. Esses alunos voluntarios
escolherdo seu setor por afinidade ao se inscrever para o processo seletivo regido por
edital, podendo explorar os trés durante o periodo trainee, suas tarefas serdo executar o
que for delegado por seus diretores. Os voluntarios da diretoria de projetos podem ser
subcategorizados, conforme seu curso para atender as especificidades de conhecimento
técnico necessario para cada cliente.

O processo seletivo de voluntarios serd formado por trés etapas: analise de
curriculos, entrevistas e, por fim, um periodo de trainee no qual serd oportunizado ao
candidato contato com todas as areas da EJ. No periodo de trainee o comprometimento
e comportamento do voluntario serdo avaliados pelos diretores. Caberd a diretoria
determinar a duragdo do periodo destinado a fase de trainee que devera ser suficiente
para tal avaliagdo.

O servico de contabilidade sera terceirizado, conforme orienta a cartilha da
federac¢do nacional, para isso se utilizara verba proveniente de edital destinado a EJ do

IFSC.

4.1.4 Localizagdo e infra-estrutura

O escritério da empresa ficara alocado em sala cedida pelo IFSC Campus
Florian6polis-Continente, sendo seu enderego R. Quatorze de Julho, 150 — Coqueiros,
Florianopolis — SC, 88075-010. Sua infraestrutura também serd cedida pelo campus,
sendo mesas, cadeiras, computadores e materiais de escritorio em geral. A sala cedida
precisa atender o minimo de dez alunos, com, pelo menos, trés mesas separadas para
melhor autonomia dos setores, € preciso também um minimo de quatro computadores
para as trés equipes e um para o diretor-presidente. Os alunos voluntdrios também

poderdo levar notebook e materiais proprios, se assim desejarem.

4.1.5 Parcerias estratégicas
As parcerias principais se dardo com IFSC e suas EJ; Federagdo de Empresas

Juniores do Estado de Santa Catarina (FEJESC); EJ de outras instituigdes de ensino
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superior. Destacando como principal parceria estratégica o relacionamento com os

professores-tutores, sendo um de cada curso superior presente na EJ. Essas parcerias
visam networking para captacdo de clientes e também estrutura (seja fisica ou

intelectual) para o desenvolvimento de projetos.

4.2 Produtos e servicos

Aqui sdo listados os servigos que poderdo ser ofertados pela EJ:

e(Criacdo de Procedimento Operacional Padrao (POP) para atividades da hotelaria
como, por exemplo, atendimento telefonico, realizacdo de reservas, limpeza de
unidades habitacionais (UH), atendimento de room service, dentre outras.

eCriacdo de POP para atividades executadas em restaurantes, tais como atendimento
de mesas, montagem de mesa, limpeza da cozinha pos-servico, estocagem de
insumos e demais fungoes.

eElaboracdo de fichas técnicas para restaurantes, bares, lanchonetes, padarias e
similares ou setores de A&B de meios de hospedagem. A ficha técnica contribui
para padronizagdo e agilidade na execucao das preparacdes, bem como calcula o
custo da matéria-prima.

eConstrucao/revisao de cardapios.

e Aplicacdo da engenharia de cardapio.

ePlancjamento e organizacdo de estoques para meios de hospedagem e
estabelecimentos de A&B.

eOrientacdo para escolha de fornecedores.

eRevisdo ou criagdo de roteiros turisticos que podem ser ofertados em meios de
hospedagem e até restaurantes.

eMarketing turistico para meios de hospedagem.

ePrecificacdo de didrias das unidades habitacionais.

eRevisdo de roteiros turisticos voltados para o setor publico.

Cabera aos alunos fundadores definir quais opgdes desta lista efetivamente serdo
ofertadas apo6s o primeiro ano de trabalho, tendo em vista as aptiddes dos integrantes da
EJ, e adicionar novas conforme a demanda. E vélido lembrar que os projetos devem ser
executados pelos alunos com maior afinidade na area de demanda e que com o tempo de
mercado a empresa podera definir areas de atuagdo especificas. O prego do projeto serd

calculado conforme a quantidade de horas nele trabalhadas.
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4.2.1 Producao e distribui¢ao

Os projetos sdo criados sob medida para cada cliente buscando atender sua
demanda. O pedido do cliente serd apresentado a um funcionario do setor de projetos
que sera responsavel por compreender o problema do cliente. Apods esse contato inicial
o funciondrio montara o plano de acdo do projeto, que deve ser aprovado pelo diretor de
projetos que contard com os conhecimentos do diretor-financeiro e sua equipe de
voluntérios para precificagao final. Cabera ao diretor de projetos decidir quantos e quais
funciondrios serdo necessarios para atender cada projeto. Os planos de agdo deverdo
passar pela revisdo dos professores-tutores antes de serem apresentados para os clientes.

O passo seguinte ¢ apresentar o plano de a¢do, com prazos, € o orcamento do
projeto para o cliente, apos a aceitagdo por parte do cliente, se dara inicio a execucao do
projeto por parte do setor responsavel. Reunides com clientes também poderdo ser
realizadas por videoconferéncias e/ou presencialmente.

As entregas dependerdo da complexidade de cada pedido, processos mais
documentais poderao ser entregues via correspondéncia eletronica, processos de cunho
mais pratico poderdo necessitar inclusive de visita dos alunos ao empreendimento para

melhor desenvolvimento e implementagdo das acdes planejadas.

4.3 Mercado e competidores

4.3.1 Analise de setor

De acordo com a Brasil Junior (2021), confederagao nacional das EJ, atualmente
existem mais de 1300 EJ no pais as quais movimentaram cerca de 32 milhdes de reais
em 2020, mas ainda ha espaco para crescimento. Em Santa Catarina, a FEJESC
contabiliza mais de 50 EJ no Estado. Tais empresas obtiveram faturamento de 1,9

milhdo no ano de 2018, dinheiro que ¢ reinvestido na empresa, fomentando a

capacitacao dos alunos voluntarios e o aumento no numero de projetos.

4.3.2 Pablico-alvo

O publico-alvo da EJ se caracteriza por meios de hospedagem, empresas do
setor de A&B e agéncias turisticas. Instituicdes publicas, como prefeituras, por
exemplo, também fazem parte do publico-alvo, pois nessas instituigdes ha necessidade

de elaboracdo de projetos para participar de editais de fomento ao turismo, bem como
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projetos independentes das proprias prefeituras. Para isso, ¢ necessario mao de obra

especializada, o que nem sempre os municipios dispdem. Inicialmente o foco sera a
regido de Florian6polis, podendo se estender para demais regides do estado de Santa

Catarina.

4.3.3 Analise de concorréncia

A concorréncia direta se d4 com empresas catarinenses de consultoria dos trés
setores como, por exemplo, MKA consultoria, Easyprocessos Hoteleiros, TourQual,
Girus, Olaechea Sanchez, dentre outras. Porém, por se tratar de empresas com
funcionarios altamente qualificados, anos de experiéncia e longos curriculos, seus
precos sao elevados e podem ndo atender jovens empresas, empreendedores € pequenos
municipios que nao dispdem de alto valor para investimento. Sendo assim, o principal
diferencial da EJ ¢ o preco, que promove acesso a servigos de consultoria especializados

com baixo custo.

4.4 Marketing

4.4.1. Produto e preco

O produto principal € o servigo de consultoria, por se tratar de uma empresa que
por sua natureza ndo visa remuneragdo do capital investido, o prego serd abaixo do
praticado pelo mercado, sendo este o grande diferencial. Por se tratar de consultoria
recomenda-se remuneracdo por hora destinada a consultoria. O valor sugerido ¢ de
R$40,00 a hora, tal valor foi estimado com base em pesquisa realizada em revistas de
empreendedorismo, artigos em portais sobre consultorias e analise de concorrentes. A
quantidade de horas a ser trabalhada varia de acordo com a complexidade do projeto de
consultoria. O intuito ¢ levar trabalho técnico a pequenas e micro

empresas/organizacdes que ndo tém facil acesso a esse tipo de servico.

4.4.2 Praga

O foco da empresa serdo empreendimentos localizados em Florianopolis e
regido, podendo se estender as demais regides de Santa Catarina. Além disso, a FEJESC
costuma indicar clientes para suas federadas. Também ¢ possivel fechar parceria com a
Associacao Brasileira da Industria Hoteleira — Florian6polis (ABIH — Floriandpolis) e o

Floriandpolis e Regido Convention & Visitors Bureau (Floripa Convention), sendo esses
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canais de prospeccdo de clientes. Para alcance das empresas fora da cidade de

Floriandpolis podera fazer uso de atendimento telefonico e correio eletronico, sendo

essas também importantes ferramentas de prospecgao.

4.4.3 Propaganda

A divulgacdo da EJ se dard por meio das midias sociais (Instagram e Facebook).

A comunicacdo via redes sociais sera realizada pelos proprios alunos do setor de

marketing e tera por objetivo engajar para promover. Outra forma de divulgacao serd a

presenca no site da FEJESC e do IFSC. Também o estimulo aos clientes atendidos e

satisfeitos, que fagam recomendag¢des do trabalho da EJ, tal estimulo serd feito por meio

do pos-atendimento.

4.5. Analise estratégica

eModernizacdo das atividades e procura por capacitacao
atualizada.
eEmpresas buscando alternativas para a retomada no

pos-pandemia.

1 FORCAS FRAQUEZAS
N
T eConhecimento técnico. e[nexperiéncia na gestao.
E eProfissionais atualizados. eAlta rotatividade na equipe devido ao
2 eProfissionais motivados, pois estdo ali periodo de trés anos de curso.
o voluntariamente. eInexperiéncia na execugdo de projetos de
S ePreco abaixo e, portanto competitivo. consultoria.
oTrés areas de atuacdo (Gastronomia, Hotelaria e eInseguranca dos voluntarios.

Turismo) dentro de uma tnica empresa, podendo

um cliente aliar todas as areas.
E OPORTUNIDADES AMEACAS
X
T eCrescimento dos setores de hospitalidade. e Clientes conservadores e desconfiados.
i eBusca pela profissionalizacdo e conhecimento técnico |eClientes que subestimam os projetos por
N aumentando nos empreendimentos. serem executados por estudantes sem
o eProcura por melhora na gestao. experiéncia profissional.
S

oCrises externas que abalam o mercado
como, por exemplo, a pandemia de

Covid-19.

Quadro 2 — Matriz FOFA.
Fonte: Elaborado pela autora




17
Levando em consideragdo o conteudo do quadro ¢ preciso adotar estratégias que

evidenciem as forcas e oportunidades, para isso os participantes da EJ devem se manter
comprometidos com seus estudos e buscarem capacita¢do constante, demonstrar sempre
clareza e confianga nos atendimentos. Nos processos de promogao evidenciar a presenca
de consultores de trés diferentes areas, respaldados por docentes qualificados, que
podem trabalhar juntos e usar o pre¢o abaixo do mercado como atrativo, principalmente
para negdcios pequenos negocios ou empreendedores iniciantes.

E preciso também se apropriar da necessidade do mercado de modernizagio e
melhorias na gestdo, para isso se apresentar para os clientes potenciais por meio de um
bom trabalho de pré-venda onde a empresa entra em contato com o cliente para
descobrir suas dores e despertar o interesse dele em seu produto.

Para atenuar as fraquezas sera preciso que os diretores busquem trazer sinergia
para equipe, precisardo também se apropriar dos processos para se colocarem a
disposi¢do dos funciondrios para tirar duvidas, manter uma boa relagdo com os
professores-tutores também ¢ fundamental essas atitudes trardo confianca para os novos
funcionarios mesmo que estejam em fases iniciais do curso, além de passar seguranca
aos clientes. A captacdo de alunos a partir da segunda fase dara a eles mais tempo para
participarem da empresa evitando problemas de rotatividade e aumentando a interagao.
Funcionarios comprometidos e confiantes fardo melhores atendimentos e terdo know-
how para lidar inclusive com clientes mais conservadores e desconfiados enfraquecendo

asS ameagas.
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4.6. Plano financeiro
O plano financeiro aqui apresentado foi adaptado para uma EJ cujo foco ndo é a
remuneracdo do capital investido. Sendo assim, nao houve elaboracdo de viabilidade

econdmico-financeira para o negocio.

4.6.1 Investimento inicial

Para estimar o investimento inicial foi tomado como base no Edital PROEX n°
29/2018, ultimo edital langado pelo IFSC, de incentivo a EJ cuja vigéncia encerrou em
2020. O valor determinado para repasse ao projeto foi de R $1.500,00 para o docente
orientador ¢ R$1.200,00 para o discente bolsista da fase inicial de execucdo, em repasse
unico para ambos. A somatéria do repasse R$2.700,00 representa o valor do
investimento inicial da EJ. Esses valores deverdo ser utilizados para iniciagdo do
projeto, servindo de reserva para arcar com os primeiros custos e destinados para capital

de giro até que a empresa se torne auto suficiente.

4.6.2 Custos e despesas fixos

Em conformidade com o edital citado no item anterior, o espago fisico da EJ,
bem como méveis e equipamentos serdo cedidos pelo campus responsavel pela sua
criacdo. Para isso devera ser entregue o Termo de Permissao de Uso Nao Remunerado
com duracdo de no méaximo 12 meses, podendo ser renovado apos esse periodo. Esse
termo livra a empresa de arcar com custos de aluguel, agua, luz, internet e depreciagao.

Sera de responsabilidade financeira da EJ o pagamento de servigo ao contador;
das viagens e alimentacdo dos integrantes da EJ durante a execucdo das consultorias,
como por exemplo, visitas técnicas e reunides com clientes, dentre outras viagens
profissionais que se fizerem necessarias.

A EJ podera destinar recursos para custear capacitagdao de seus integrantes, bem

como a participagdo dos mesmos em eventos académicos e relacionados com a EJ.

4.6.3 Custos de mao de obra

Os funcionarios da EJ assinam termo de voluntariado, sendo assim a empresa
ndo tem custo com mao de obra. Os voluntarios poderdo receber capacitacao, bem como
participar de eventos voltados a EJ, sendo essa a contrapartida financeira ao trabalho

realizado.
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4.6.4 Custos e despesas variaveis
Em empresas de consultoria, o custo variadvel € o valor pago por hora trabalhada
aos consultores. Como nao havera remuneracdo da mao de obra, ndo ha custos

variaveis.

4.6.5 Proje¢ao de vendas

Projetar as vendas neste caso ¢ uma tarefa complexa. Portanto, foi feito um
calculo com base na carga horéria total de trabalho na empresa e chegou-se a estimativa
de vender, no primeiro ano de funcionamento da EJ, um projeto de cada area (hotelaria,
gastronomia e turismo). Cada projeto com estimativa de no minimo 10 horas
trabalhadas. Essa projecdo de vendas pode aumentar ou diminuir, de acordo com a
quantidade de voluntarios disponiveis e conforme a necessidade percebida pelo diretor-
presidente. E importante que o diretor-presidente atualize essa projegdo de vendas apos

o inicio das atividades da EJ e estipule, junto com a equipe de trabalho, metas de vendas

adequadas para a estrutura de mao de obra efetivamente disponivel.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Existe crescente aumento da iniciativa empreendedora que trouxe consigo
esforcos das instituicdes de ensino superior em formar alunos capacitados para
acompanhar essa tendéncia. Junto a isso o segmento de turismo e hospitalidade se
mostra com expressivo impacto na economia e com necessidade constante de
aperfeicoamento e expansdo. Florianopolis ¢ uma capital de relevancia nesses aspectos.

Observa-se que tal segmento possui muitas micro € pequenas empresas com
recursos e acesso limitados a conhecimentos técnicos. Essas empresas necessitam de
profissionalizagdo para poderem se manter no mercado. Os servigos de consultoria da
EJ poderao contribuir nesse sentido, levando conhecimento para esse tipo de empresa.

Levando em consideragdo esses elementos € possivel entender que a criacao de
uma EJ ¢ uma oportunidade para os alunos do IFSC Campus Florian6polis-Continente
justificando o presente estudo.

O objetivo deste trabalho consistiu em elaborar um plano de negdcios para
criacilo de uma empresa junior (EJ) dos cursos Superiores de Tecnologia em

Gastronomia, Hotelaria ¢ Gestdo de Turismo, do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia
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e Tecnologia de Santa Catarina (IFSC) Campus Florian6polis-Continente. O plano aqui

apresentado atendeu ao objetivo e trouxe um norte para implementar a EJ no IFSC
Campus Floriandpolis-Continente.

E possivel concluir que a criagdo de uma EJ é viavel existindo incentivo da
instituicdo e interesse dos discentes, espaco competitivo em sua localizacdo e demanda
pelos servicos de consultoria devido ao grande movimento turistico da capital
catarinense. Para além, por se tratar de uma empresa que ndo tém por objetivo
remuneracdo do capital investido, o trabalho nela realizado tém por intuito servir a
comunidade, profissionalizando o mercado e aprimorando as competéncias
empreendedoras dos alunos voluntarios.

Como limitantes deste estudo tiveram fatores como a dificuldade de contato com
as federagdes devido ao periodo de pandemia e a dificuldade de desenvolvimento de um
plano financeiro tradicional, j4 que uma EJ tem proposta diferente das empresas
privadas e ha pouco material disponivel nesse aspecto. Por conseguinte, fica como
sugestio para futuros estudos pesquisa que acompanhe a criagdo da EJ IFSC Campus
Florian6polis-Continente, bem como estudo de caso sobre seus primeiros anos de
funcionamento. Estudos voltados para a area financeira de uma EJ também seriam

interessantes para contribuir ao desenvolvimento deste tipo de negbcio.
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