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RESUMO:

Florianopolis abriga uma ampla variedade de estabelecimentos de alimentos e bebidas que
reforcam e se beneficiam de seu potencial turistico. Por tras do titulo de Cidade Criativa
UNESCO da Gastronomia, concedido a capital de Santa Catarina em 2014, estdo 0s
profissionais que atuam dentro dos restaurantes locais. A fim de identificar caracteristicas
comuns dentro da diversidade de pessoas que trabalham no setor, realizou-se uma pesquisa
descritiva transversal, de abordagem qualitativa, através de um questionario aplicado a 102
profissionais de 63 restaurantes localizados nas cinco macrorregides da cidade: continental,
central, norte, sul e leste. Como resultado do estudo, conclui-se que estes profissionais,
predominantemente, possuem entre 25 e 29 anos de idade, atuam ha mais de 5 anos no setor,
com extensa jornada de trabalho, remuneracdo relativamente baixa, ensino superior incompleto
e auséncia de capacitacdo ou formacdo superior na area de alimentos e bebidas. Dentre os
trabalhadores, que se sentem frequentemente ansiosos ou depressivos, relatam-se ainda
elevados indices de sobrecarga de funcdes, uso de substancias e percepcdes negativas acerca
do trabalho em restaurantes frente a pandemia de COVID-19.

Palavras-chave: perfil; profissionais de restaurantes; percepcdes dos trabalhadores;
Floriandpolis

ABSTRACT:

Floriandpolis is home to a great variety of food and beverage establishments that add to and
benefit from its tourism potential. Behind the title of UNESCO’s Creative City of Gastronomy,
granted to the capital of Santa Catarina state in 2014, are the professionals that work at the local
restaurants. In order to identify common characteristics within the diversity of people that work
in the segment, a descriptive cross-sectional research with qualitative approach was done with
102 employees of 63 restaurants located on all five of the city’s regions: continental, central,
north, south and east. The study revealed that these professionals are, predominantly, aged 25
to 29, work in this industry for over 5 years, with long working hours, relatively low wages,
incomplete higher education and lack of training or University education in food and beverage
studies. Among these employees, who frequently feel anxious or depressive, high rates of role
overload and substance abuse were reported, along with negative perceptions of the job in a
restaurant during the COVID-19 pandemic.
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1 INTRODUCAO

Acompanhando-nos ao longo da histéria enquanto humanidade estd a nossa
fundamental ferramenta de transformacdo: o trabalho. De acordo com Aradjo e Sachuk (2007),
o trabalho é o meio por onde o homem se autoproduz, desenvolve habilidades e imaginacéo,
conhece e desafia as forcas da natureza, observa as suas proprias forcas e limitacdes e relaciona-
se com seus companheiros. O homem, segundo os autores, transforma-se com o exercicio do
trabalho, pois este altera sua visdo de si e do mundo, podendo levar & obtengdo de prazer e
realizacdo ou desprazer, alienagéo e sofrimento.

Relacionando-se intimamente as nossas trajetorias de vida, o trabalho € tomado como
importante forma de desenvolvimento pessoal e social, pois contribui para a formacdo de
conexdes interpessoais, para a expressao da subjetividade e para as vivéncias de prazer. O fruto
do trabalho possui papel importante no desenvolvimento de um pais, estado ou cidade, e
também de uma familia, tomada como coadjuvante na qualidade de vida e salde de um
individuo (FELIX JUNIOR; SCHLINDWEIN; CALHEIROS, 2016). Em especial, na
sociedade contemporanea, o trabalho se dd como forma de emprego, adotando o carater de
sustento material (COUTINHO, 2009).

Apesar do abrangente significado do termo, as condi¢6es do trabalho sdo especificas e
relativas as circunstancias em que ele ocorre. O mercado de trabalho, consequentemente,
desenha-se da mesma forma, adaptando-se as diferentes condi¢des de determinada populacéao e
suprindo suas necessidades econdmicas.

Floriandpolis, capital do estado de Santa Catarina, € um exemplo de localidade com
moldes de desenvolvimento facilmente perceptiveis: € um dos principais destinos turisticos da
regido sul do pais, recebendo mais de meio milhdo de visitantes anualmente (ICOM, 2008).
Atrelada ao turismo esta a gastronomia, que se integra de forma indissociavel a marca do
destino turistico e impulsiona a sua pratica (KOERICH; SOUSA; FIALHO, 2018). O setor
apresenta-se na cidade, portanto, ndo somente como demanda de mercado, mas como receita
para a economia e fonte de renda para uma grande parcela de seus habitantes.

A capital, porém, repete o cenario dual em que o setor de servicos se encontra no pais.
Embora represente a maior fatia do Produto Interno Bruto (PIB) nacional - mais de 70% da
atividade econdmica -, 0 setor teve seu pior desempenho da histéria no ano de 2020, com queda
acumulada de 4,5% no PIB, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE,
2021). Os servigos prestados as familias (nomenclatura utilizada pelo IBGE que inclui os

restaurantes, bares e hoteis, entre outros) € um dos segmentos do mercado mais afetados pelo
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surto de Coronavirus Disease 2019 (COVID-19), doenca causada pelo virus Sars-CoV 2 que
tomou proporgdes pandémicas no primeiro trimestre de 2020 (WHO, 2020). No mesmo ano, a
classe teve uma queda de 35,6%, de acordo com os dados da Pesquisa Mensal de Servigcos
(IBGE, 2021).

A clara dependéncia da economia nacional faz com que os impactos da crise econdmica
advinda a pandemia sejam sentidos por toda a populacdo, mas atinjam primeiramente aqueles
que atuam diretamente no setor de servigos. Dentro desta classe esta o setor da alimentacéo fora
do lar, onde mais da metade das empresas pertencentes operam no prejuizo e com preocupante
nivel de endividamento, de acordo com os dados da pesquisa nacional da Associacdo Brasileira
de Bares e Restaurantes (ABRASEL, 2020).

Apesar do expressivo numero de brasileiros empregados no setor de Alimentos e
Bebidas (A&B) - mais de seis milhdes segundo pesquisa da ABRASEL (2020) -, estes ndo
ostentam a devida visibilidade. O desconhecimento acerca desta classe de funcionérios e do seu
ambiente de trabalho reforca na categoria o enraizado estigma de subemprego. Como definigéo,
este pode ser caracterizado pela precarizacao das condicdes laborais, marginalizacdo da méo de
obra e sub remuneracéo, responsaveis por niveis de consumo considerados significativamente
inferiores aos padrdes minimos de vida na sociedade brasileira moderna (BACHA, 1972).

O estudo do perfil das pessoas que atuam nessa industria e geram expressiva quantidade
de capital em Floriandpolis pode, através da analise de suas particularidades e necessidades,
indicar as intervencbes necessarias para ampliar sua qualidade de vida, dentro e fora do
trabalho. Tais mudancas poderiam ainda promover maior engajamento dos trabalhadores, fator
responsavel por um aumento de mais de 20% na produtividade e lucratividade de empresas
(MENTAL HEALTH AMERICA, 2017).

Buscando ampliar a visibilidade e compreender a realidade do profissional deste setor
tdo fundamental a economia da cidade, este trabalho tem por objetivo a analise do perfil, dos

relatos e das percepcdes dos trabalhadores de restaurantes de Floriandpolis.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 O mercado de trabalho no setor de alimentos e bebidas

Diante do compasso acelerado do modo de vida na sociedade contemporanea, a

diminuicdo de tempo hébil se torna uma condicdo global. Como consequéncia, a terceirizagao
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de atividades fundamentais, como o tempo destinado ao preparo das refei¢cOes, se mostra
necessaria. Tal relacdo faz com que hoje a indUstria da alimentag&o fora do lar seja considerada
chave da economia brasileira, ostentando o valor mais alto dentre os segmentos que compdem
0 PIB nacional.

De acordo com os dados da pesquisa Consumer Reports on Eating Share Trends
(CREST) realizada no Brasil, o mercado da alimentacéo fora do lar movimentou 211 bilhdes
de reais no ano de 2019, contabilizando 1,23 bilhdes de consumidores a cada més (GS&NPD,
2019). Para atender esta expressiva demanda, cerca de 450 mil novos postos de trabalho sdo
gerados todos 0s anos no setor, tornando-o o maior empregador dentro da indUstria brasileira
(ABRASEL, 2018).

A partir de marco de 2020, porém, com a chegada da COVID-19 no pais e consequente
adocdo do isolamento social como medida de seguranca, a prosperidade do segmento foi
profundamente impactada. Desde o inicio da pandemia até o més de marco de 2021, mais de 1
milhdo de trabalhadores perderam seus empregos em bares e restaurantes, e cerca de 300 mil
destes estabelecimentos fecharam as portas ainda em 2020, de acordo com as estatisticas da
ABRASEL (2021). As consequéncias ainda tomam proporc¢des imensuraveis enquanto aqueles
que, para sobreviverem a crise, se submetem as mais adversas condi¢des de sustento.

A precarizacao do trabalho no Brasil, porém, é uma tendéncia prévia a pandemia de
Covid-19, estruturando-se através de nossas especificidades socio-histéricas como pais. Tais
tracos favorecem um mercado de trabalho marcado pelo alto indice de informalidade, baixa
remuneracao e acesso desigual aos poucos direitos legalmente instituidos (PRAUN, 2020).

No setor de Alimentos e Bebidas - A&B sdo frequentes as condicGes de trabalho
precarizadas. Estudos demonstram que, como precursores da insatisfacdo no trabalho em bares
e restaurantes, estdo o intenso esforco fisico, a alta incidéncia de acidentes, as condices fisicas
e estruturais do ambiente, o salario insuficiente e a falta de reconhecimento por parte dos
empregadores (MACIEL, 2002 ; RUGUE, 2001).

Cenario do presente trabalho, o setor de A&B em Floriandpolis se destina especialmente
ao abastecimento do fenémeno turistico, atributo fundamental a economia da capital. Em 2014,
com a intengdo de incrementar o turismo e proporcionar visibilidade internacional a
gastronomia local, a cidade foi incluida na Rede Mundial de Cidades Criativas da UNESCO.
Florianopolis abriga cerca de 2 mil bares e restaurantes distribuidos entre centro urbano, praias
e enseadas (MOSER; PERINI, 2016).



O autor, ao retratar a titulacdo da UNESCO, recorda ainda da citagdo de Florianopolis
como capital com melhor qualidade de vida pelo Atlas de Desenvolvimento Humano do
Programa das Nac6es Unidas para o Desenvolvimento (2000). A positiva popularidade traz a
cidade cerca de mil novos habitantes todos os anos.

Para delimitar o objeto do presente estudo, toma-se como definicdo de restaurante
aquela adotada como Classificacdo Nacional de Atividade Econémica (CNAE) pelo Instituto

Brasileiro de Geografia e Estatistica (2010):

[...] Restaurantes e outros estabelecimentos de servicos de alimentacado e
bebidas

Esta classe compreende:

- as atividades de vender e servir comida preparada, com ou sem bebidas
alcodlicas, ao pablico em geral, com servigo completo

- as atividades de servir bebidas alcodlicas, com ou sem servico de
alimentacdo, com ou sem entretenimento, ao publico em geral, com servi¢o
completo, tais como choperias, whiskerias e outros estabelecimentos
especializados em servir bebidas

Esta classe compreende também:

- 0 servigo de alimentacdo para consumo no local, com venda ou ndo de
bebidas, em estabelecimentos que nédo oferecem servigco completo, tais como:
lanchonetes, fast-food, pastelarias, casas de sucos, botequins e similares

- 0s restaurantes self-service ou de comida a quilo

- as atividades de restaurantes e bares em embarcagBes exploradas por
terceiros

- as sorveterias, com consumo no local, de fabricagdo prépria ou ndo

Esta classe ndo compreende:

- Os trailers, carrocinhas e outros tipos de ambulantes de alimentacdo
preparada para consumo imediato (56.12-1)

- a fabricacdo de sorvetes (10.53-8)

(CNAE n°5611-2/01)

Complementando a definicdo do objeto de estudo, os restaurantes participantes desta
pesquisa sdo, em maioria, identificados pela tipologia moderate upscale, de acordo com a
classificacdo de Muller e Woods (1994). Segundo os autores, esta categoria, além de identificar
o principal tipo de servicgo oferecido pelo estabelecimento, relaciona-se com seu conceito, faixa
de preco e publico alvo: geralmente contando com servigco de mesa, cardapio Unico e precos
moderados, os restaurantes da categoria moderate scale possuem ambientacéo e identidade de
marca bem definidos, arquitetados para suprirem ndo somente as necessidades gastronémicas

de um publico-chave especifico.

2.2 O perfil do profissional de restaurantes

O desenvolvimento tardio da gastronomia enquanto area de estudo, ciéncia e tecnologia

faz com que o perfil profissional esperado pelo mercado de restaurantes fundamente-se na
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formagdo pratica e empirica, valorizando as habilidades e a conduta profissional do trabalhador.
Ao analisar o perfil do egresso de cursos superiores de gastronomia e as expectativas do
mercado de trabalho, Domingues (2008) ressalta a importancia do dominio dos métodos,
técnicas e procedimentos, seguidos pelo conhecimento da pratica da administracdo. Outros
estudos elencam as seguintes competéncias como importantes para garantir a empregabilidade
na area de alimentos e bebidas: disciplina, trabalno em equipe, cortesia, postura e asseio
(GIMENES-MINASSE, 2018; ASSUNCAOQ; ROCHA; RIBAS, 2010).

Em seu artigo intitulado Gastronomia: Ciéncia e Profissdo, Rocha (2015) ressalta que,
apesar da crescente expansdo na oferta de cursos superiores no pais, 0 acesso aos estudos da
gastronomia segue limitado a uma minoria elitizada, se aproximando das representacoes
midiaticas glamourizadas da profissdo e distante do verdadeiro cenario do mercado de trabalho.
As expectativas dos alunos dos cursos de gastronomia, especialmente referentes a remuneracao
e ascensdo, diferem significativamente da realidade do trabalho no ramo, como reforgam Helal,
Fong e Paiva (2020) e Gimenes-Minasse (2018). Como consequéncia, ainda ndo se constata a
presenca de profissionais com formacéo académica exercendo funcdes de lideranca a frente de
restaurantes (ANDRADE; RAMOS, 2016).

A distancia entre academia e mercado de trabalho faz com que os empregos no setor da
alimentacéo fora do lar sejam marcados pela méo de obra ndo qualificada e, em muitos casos,
ndo treinada para assumir suas fun¢des ou instruida para obedecer as normas de seguranca
alimentar (ZANDONADI et al., 2007). No caso de Florianopolis, de acordo com pesquisa
realizada pelo Instituto Federal de Santa Catarina em 2009, somente 27% dos funcionarios do
setor de A&B possuiam algum curso relativo a area (ASSUNCAO; ROCHA; RIBAS, 2010).

Rocha (2015) recorre aos dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios para
descrever o trabalhador médio do setor de servigcos no Brasil: possui 35 anos, menos de sete
anos de estudo, cumpre jornada de trabalho de 48 horas semanais e recebe até 2,5 salarios
minimos.

Em pesquisa que investiga o perfil do trabalhador dos restaurantes de uma microrregido
de Florianopolis através da aplicacdo de um questionario, Assunc¢do, Rocha e Ribas (2010)
descrevem as seguintes caracteristicas: escolaridade pouco elevada, baixa remuneracdo, pouco
tempo de servico no estabelecimento que atua e consideravel tempo de atuacdo no setor,
reforcando a alta rotatividade de funcionarios. Silva (2008), em um estudo também realizado
na capital catarinense, demonstra a percepcdo negativa dos empregados quanto a rotatividade

no setor de A&B: estes sentem seu desempenho prejudicado pelas entradas e saidas sucessivas



de funcionarios, acarretando em instabilidade na equipe, sobrecarga de trabalho e prejuizo nos
servigos prestados pela empresa.

No livro intitulado “Problemas Ligados ao Alcool e a Drogas no Ambiente de Trabalho:
uma evolugdo para a prevengao” (2003), a Organizacdo Internacional do Trabalho em
colaboragdo com o Escritorio das Nagfes Unidas sobre Drogas e Crime defendem que
determinadas condigdes de trabalho podem promover ou aumentar o uso de drogas. Tais

especificidades aparecem listadas no trabalho e remetem muito ao emprego em restaurantes.

(...) Estas condicOes incluem: riscos extremos de seguranca; trabalho por turnos ou
trabalho noturno; trabalho em locais remotos, com deslocamento para longe de casa;
alteragBes nas tarefas ou velocidade de manuseamento do equipamento; conflitos de
funcgdes; cargas de trabalho (excessivas ou escassas); desigualdade nas remuneragdes
e/ou beneficios; estresse laboral; monotonia e auséncia de criatividade, variedade ou
controle; comunicagdes insatisfatdrias; instabilidade de emprego; e indefinicdo das
fungdes. (ILO, 2003, p. 19-20) (tradugdo do autor).

Estudos sugerem ainda que aqueles com maior risco de dependéncia de alcool também
estédo predispostos a optarem pelo trabalho no setor de alimentacédo fora do lar (KJ/ERHEIM,;
MYKLETUN; HALDORSEN, 1996). O abuso de alcool e drogas parece também levar a
insatisfacdo no trabalho (DEERY; JAGO, 2015) e, consequentemente, a evasdo profissional
(MCGINLEY et al., 2014).

Nos Estados Unidos, um estudo da Mental Health America, organizagcdo sem fins
lucrativos dedicada a promocéo da saide mental e visibilidade das enfermidades psicoldgicas,
analisou mais de 17.000 trabalhadores de 19 setores da industria, mensurando suas atitudes e
percepcoes e coletando informacgdes sobre cultura do ambiente de trabalho, estresse laboral,
engajamento e beneficios dos funcionarios. A pesquisa concluiu que o trabalho em restaurantes
ndo sO acarreta em maiores indices de problemas de saide mental, como é o terceiro setor da
industria no ranking de ambientes de trabalho insalubres (MENTAL HEALTH AMERICA,
2017). No ano de 2020, a organizacdo realizou uma pesquisa semelhante contando com a
resposta de 5.030 trabalhadores entre os meses de fevereiro e setembro. A area de A&B se
estabeleceu no segundo lugar dos setores da industria mais insalubres em todos os cinco
indicadores utilizados: saide no geral; saide financeira; escore de burnout!; apoio dos
supervisores e desfechos na saide mental (MENTAL HEALTH AMERICA, 2021).

Com o proposito de examinar as novas relacoes entre status de emprego, saude mental,
abuso de substancias e abandono de carreira em trabalhadores de restaurantes frente a pandemia

de Covid-19, uma pesquisa com 900 participantes foi conduzida em junho de 2020, também

1 Sindrome caracterizada por colapso fisico ou mental causado por excesso de estresse de trabalho (OXFORD,
2021).
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nos Estados Unidos. Os resultados revelaram que o status profissional tem afetado a salde
mental destes de forma diferente aquela apresentada nos estudos prévios a pandemia.
Especificamente, o estudo revelou que os trabalhadores que seguem empregados durante esse
periodo, em oposicdo aqueles que foram dispensados, experienciam niveis maiores de estresse
psicologico, abuso de drogas e de alcool, antes associados a perda do emprego. A concluséo
pode ser explicada pelo fato de que o oficio em restaurantes hoje se da sob circunstancias muito
mais estressantes, especialmente devido ao aumento da exposi¢do ao virus e a reducdo da
remuneracdo (Bufqin et al., 2021).

A partir do conhecimento de tais fatores associados ao trabalho e ao perfil dos
profissionais que atuam em restaurantes, busca-se com a presente pesquisa identificar ainda as

possiveis semelhancas entre essas realidades e a vivéncia dos participantes da amostra.

3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo Geral

— Analisar o perfil dos trabalhadores de restaurantes de Floriandpolis, SC.

3.2 Objetivos Especificos

— ldentificar o perfil do trabalhador de restaurantes de Florianopolis através das
respostas predominantes;
— Descrever caracteristicas importantes e propor interpretacdes dos resultados de

identificacdo comum.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa foi realizada em Floriandpolis, capital do estado de Santa Catarina, nomeada
Cidade Criativa UNESCO da Gastronomia no ano de 2014 (MOSER; PERINI, 2016) e
reconhecida nacionalmente pelo seu potencial turistico. Apesar do forte apelo do setor de
alimentos e bebidas, especialmente relacionado ao turismo gastronémico, poucas pesquisas
dedicam-se exclusivamente ao estudo do perfil do trabalhador de tais estabelecimentos. Este
trabalho, portanto, propds-se a ampliar este conhecimento ao investigar e caracterizar 0s

profissionais de restaurantes de Floriandpolis.



O presente trabalho caracteriza-se como uma pesquisa descritiva transversal do perfil
dos profissionais que atuam em restaurantes em Floriandpolis, utilizando da abordagem
metodologica qualitativa, onde se busca compreender com profundidade um objeto dentro de
seu contexto préprio partindo do estudo das pessoas envolvidas e de suas perspectivas
(GODQY, 1995). Como instrumento de coleta de informacdes, utilizou-se do levantamento
através da aplicagcdo de um questionario.

A fim de diversificar o objeto do estudo, escolheu-se a critério de aleatoriedade
restaurantes presentes em cada uma das 5 macrorregides da cidade: Continental, Central, Norte,
Sul e Leste. O questionario foi apresentado para a equipe de 63 estabelecimentos durante o0s
meses de fevereiro e marco de 2021, contabilizando a resposta de 102 profissionais.

Respeitando o cenario de crise sanitaria, por motivos de logistica e seguranca, 0
questionario foi elaborado e aplicado de forma digital. Para isto, utilizou-se a plataforma
Google Forms, aplicativo gratuito de gerenciamento de pesquisas do Google.

Precisamente, 0 questionario apresentou 40 questdes de multipla escolha e 3 descritivas,
além de um espaco livre para comentarios. As perguntas foram divididas de acordo com a
tematica em quatro secOes: pessoais, profissionais, de habitos e percepcdes e relacionadas a
pandemia de Covid-19.

A escolha de solicitar além de dados sociodemogréaficos dos participantes parte das
relagOes estabelecidas entre satisfacdo no trabalho, condicGes de trabalho, comportamento e
qualidade de vida exploradas por Southgate (2014). Através das questdes busca-se investigar,
portanto, os complexos fatores psicossociais do trabalho, descritos a seguir pela Organizacdo
Internacional do Trabalho e Organizacdo Mundial da Saide, ambas agéncias da Organizacao
das Nacdes Unidas:

[...] Os fatores psicossociais no trabalho se referem as intera¢des entre e dentro
do ambiente de trabalho, contetido do trabalho, condigdes organizacionais e
capacidades, necessidades, cultura, questGes pessoais extra-laborais do
trabalhador que podem, através de percepgdes e experiéncia, influenciar na
salde, na performance e satisfagdo no trabalho

(ILO/WHO, 1984, p. 3) (traducédo do autor).

Ap0s a coleta das respostas, extraiu-se o processamento e tabulacao das informagdes no
Google Forms, e utilizou-se o programa Microsoft Office Excel 365 para uma segunda anélise

dos resultados.



5 RESULTADOS E DISCUSSAO

5.1 Caracterizacao do profissional

Ao final do levantamento, encontraram-se as caracteristicas predominantes entre os 102
profissionais, atuantes em 63 restaurantes da cidade. A seguir serdo apresentadas as
prevaléncias e os demais resultados da pesquisa.

Quanto a origem, quase todos os participantes da pesquisa sdo brasileiros (97,1%),
sendo maioria ainda 0s naturais do estado de Santa Catarina (36,3%). Apés, S&o Paulo (17,6%),
Rio Grande do Sul (16,7%) e Parana (13,7%) sdo os estados com o maior nimero de respostas,
conforme ilustrado na figura 1.

Distrito Federal, 2.0%

Outros estados, 8.8% Santa

Catarina,

: 5
Estrangeiros, 2.9% 36.3%

Minas Gerais, 3.9%

Parana, 13.7%

Rio Grande do Sul,

16.7% S&o Paulo, 17.6%

Figura 1 - Estado de origem dos profissionais de restaurantes em Floriandpolis (2021)
Fonte: Elaboracéo propria.

Os participantes da pesquisa possuiam entre 17 e 46 anos. Para facilitar a analise dos
resultados, agruparam-se as respostas dentro de faixas etarias similares as utilizadas em
pesquisas do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica: de 15 a 19 anos; de 20 a 24 anos;
de 25 a 29 anos; de 30 a 34 anos; de 35 a 39 anos; de 40 a 44 anos; e de 45 a 49 anos. Houve
predominancia para o intervalo de 25 a 29 anos (30%), conforme mostra a figura 2. Quanto a
cor ou raga/etnia, a maioria dos trabalhadores se autodeclara branco (67,6%), seguido dos
pardos (16,7%), pretos (12,8%) e amarelos (2,9%), como visivel na figura 3.

Dentre as classificacdes de género, a maior parte dos profissionais identificou-se como
mulher (49%), seguido por homem (47%) e género ndo binario? (2,9%). Relacionando-se com
a identidade de género e orientagdo afetiva e sexual dos profissionais, a questdo seguinte

constatou que 42,2% destes consideram-se LGBTQIA+3,

2 Géneros que nao estéo descritos nas definigdes binarias tradicionais “mulher” e “homem” (OXFORD, 2021).
3 Sigla para lésbicas, gays, bissexuais, transexuais, queer, intersexuais, assexuais e mais (OXFORD, 2021).
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SR
45 a 49 anos
40 a 44 anos |
35 a 39 anos |
30 a 34 anos |
25 a 29 anos I
20 a 24 anos | I

15 a 19 anos |

Figura 2 - Faixa etéria dos profissionais de restaurantes em Florianépolis.

Amarela
3%

Preia
13%

Parda
17%

Branca
67%

Figura 3 - Raga/cor autodeclarada dos profissionais de restaurantes em Florianépolis.
Fonte: Elaboragédo prdpria (2021)

O grau de escolaridade mais presente é o de ensino superior incompleto (48%), seguido
de ensino médio completo (23,5%) e ensino superior completo (18,6%), conforme a figura 4.
A maioria dos profissionais enquadra-se no estado civil solteiro (80,4%) e ndo possui
dependentes financeiros (80,4%). Prevalecem ainda as respostas daqueles que residem na
regido central (36,3%), moram com a familia (49%), e que gastam acima de 1900 reais (18,6%)
com despesas de moradia.

Quanto ao tipo de contrato de trabalho, como exibido na figura 5, os profissionais com
contrato de trabalho fixo e registro em carteira de trabalho (72,5%) correspondem a maioria dos
pesquisados, seguidos daqueles que trabalham com escala fixa, mas sem registro (14,7%) e dos
freelancers (8,8%), que trabalham de forma intermitente sem contrato formal.

A maioria indica que trabalha no setor de A&B ha mais de 5 anos (46,1%); de 1 a 2
anos (26,5%) no mesmo restaurante; e de 1 a 2 anos (26,5%) na mesma funcdo neste
estabelecimento (figura 6), sendo garcom/gargonete e operador de caixa (38,2% em ambas) as

fungdes mais relatadas.
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Sobre a remuneracdo, prevalecem aqueles que recebem entre 1 e 1,5 salarios minimos
(> R$1215,00 e < R$1823,00) (48%); recebem além deste o valor referente a taxa de servigo
(56,9%); recebem vale transporte (55,9%); ndo recebem vale alimentacdo, mas fazem refeicéo

no local (67,6%); e ndo possuem uma segunda fonte de renda (76,5%).

Pas-graduacio - 3.9%

Ensino Superior Completo _ 18.6%
Ensino Superior incomplto | : o>

Ensino Médio Incompleto . 2.9%
Ensino Fundamental Completo . 2.0%

Ensino Fundamental |ncompleto I 1.0%

Figura 4 - Grau de escolaridade dos profissionais de restaurantes em Florianépolis.

Contrato Estagio
intermitente 2%
2%

Freelancer
(informal)
9%

Fixo
(informal)
15%

Fixo com

carieira

assinada
2%

Figura 5 - Tipo de contrato de trabalho dos profissionais de restaurantes em Florianopolis.

De acordo com os resultados, a maioria dos pesquisados trabalha, em média, 8 horas
por dia (41,2%); 6 dias por semana (69,6%); predominantemente no turno da noite (78,4%);
folgando as segundas-feiras (61,8%). Deslocam-se até o trabalho com veiculo préprio (33,3%),
demorando entre 10 e 20 minutos ou menos de 10 minutos (28,4% em ambos) no trajeto.

Como motivagdo do trabalho, quase um terco dos profissionais indica a vocagdo
(29,4%), conforme mostrado na figura 7. No entanto, como exposto na figura 8, mais da metade

dos pesquisados ndo possui capacitacao ou curso superior na area de alimentos e bebidas (52%).
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Tempotrabalhando na area de A&B
Mais de 5 ancs I 46.1%
Ded4a5anos N 0 3%
De2a3ancs NG 20.6%
De1a2anos NG 15 7%
De7mesesadano NN 6.9%

Dedafmeses [l 1.0%

Tempo trabalhando no estebelecimento atual Tempo trabalhando na funcéo atual
Mais de 5 anos I 12.7% Mais de 5 anos NN 7.2%
Ded4abanos NN 4.9% De4a5anos NN 5.9%
De 233 anos I 15.7% De 2a3anos I 2. 7%
De1aZanos I 05 5% De1aZanos I 05 5%
De7mesesalano I 13.7% De7mesesa1ano I 16.7%
De 4 a6 meses I 10.3% De 4 a6 meses I 13.7%
De 1a3 meses MGG 12.7% De 123 meses I 14.7%
Menosdeummés Wl 1.0% Menosdeummés Bl 1.0%
SR 2.0% S/R I 1.0%

Figura 6 - Tempo de exercicio dos profissionais de restaurantes em Florianépolis.

__Qutros
- 8%

Vocagéo - —Qcasido
29% 16%
SR
4%

" Oportunidade
22%
Remuneracdo _ —
21%

Figura 7 - Motivacéo do trabalho dos profissionais de restaurantes em Floriandpolis.

Sem capacitagdo ou
ensino superior na
area de A&B

_ 52%

Ensino superior
na drea de A&B
19%

Capacitacdo na
drea de ARB
29%

Figura 8 - Qualificagdo dos profissionais de restaurantes em Florirnadpolis.
Fonte: Elaboracdo prépria (2021)
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Quanto aos habitos dos participantes, a maioria costuma visitar restaurantes em torno
de uma vez por semana (24,5%) e também costuma pedir comida por delivery em torno de uma
vez por semana (34,3%). A maior parte dos profissionais aponta consumir bebidas alcoolicas
em torno de 2 a 3 vezes na semana (35,3%); ndo costuma fumar cigarros ou outra forma de
consumo de tabaco (52%); e ndo costuma consumir drogas ilicitas (51%).

Quando solicitados para descrever o ambiente de trabalho em uma palavra, as respostas
mais presentes foram 6timo (9,8%), agradavel (8,8%), tranquilo e familiar ou familia (6,9% em
cada). A maioria dos participantes alega ndo se sentir sobrecarregada em suas funcdes de
trabalho (57,8%). Também sdo maioria aqueles que, fazendo uma autoavaliagcdo psicoldgica,
relatam sentirem-se ansiosos e/ou deprimidos com frequéncia (60,8%) e 0s que nunca passaram
por acompanhamento psicolégico e/ou psiquiatrico (59,8%).

Na Gltima sessdo, relacionada aos adventos da pandemia de Covid-19, os questionados
responderam, em maioria, que se sentem instruidos quanto aos procedimentos de higienizacdo
e prevencdo no ambiente de trabalho (84,3%). Porém, a maior parte afirma também que, em
relacdo a pandemia, ndo se sentem seguros dentro do local de trabalho (51%). Considerando os
decretos e medidas de seguranca adotados pela cidade de Florianopolis sobre o funcionamento
de bares e restaurantes, transporte e espacos publicos durante a pandemia, a maior parcela dos
profissionais ndo se sente segura (71,6%), e alega que tiveram a renda afetada pela crise
econdmica decorrente da pandemia (85,3%). Os resultados desta se¢do estdo apresentados na

figura 9.

Sentem-se instruidos em relagdo ao
procedimentos de higienizacdo e prevencéo
no ambiente de trabalho

Néo
15%‘

Sentem-se seguros da COVID-19dentro de
seu ambiente de trabalho

Sim
49%

N&o
51%

Sim
84%

Sentem-se seguros emrelacdo aos decretos
e medidas de seguranca adotados pela
cidade de Floriandpolis, SC

Sim
28%

Nao
72%

Figura 9 - Percepcdes dos profissionais de restaurantes em Floriandpolis frente a pandemia.

Tiveram a renda afetada pela crise
econdmica decorrente da pandemia de
CovID-19

Nao

15%1

Sim
65%

Fonte: Elaboragédo prdpria (2021)
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5.2 Notas sobre os resultados

A aplicagdo do questionario trouxe, além do perfil caracterizado com as respostas
predominantes, um conteido de expressivas informacBes sobre o0s pesquisados, que
provavelmente refletem a realidade do trabalho em um restaurante. A seguir, revisaremos
alguns dos dados mais relevantes encontrados através do estudo.

Na primeira secdo do questionario, atesta-se que mais da metade dos profissionais sdo
naturais de outros estados da federacdo (60,8%). Estes nimeros indicam a intensidade dos
fluxos migratérios para o estado de Santa Catarina, especialmente para a capital. Com a
predominancia ainda dos estados da regido sul (Rio Grande do Sul com 16,7% e Parana com
13,7%) e sudeste (Sdo Paulo com 17,6% e Minas Gerais com 3,9%), temos um indicativo das
principais origens deste movimento de pessoas que buscam aqui, possivelmente, uma melhor
qualidade de vida.

Os dados relativos a idade dos profissionais condizem com a piramide etaria de
Florianopolis apresentada pelo IBGE no censo demografico de 2010: a faixa que compreende
0 maior nimero de residentes da cidade € a de 25 a 29 anos, tal qual a que prevalece na idade
dos participantes da pesquisa. A maior presenca de pessoas mais jovens ocupando cargos em
restaurantes também pode ser reflexo do intenso esforgo fisico e, por vezes, riscos ergonémicos
destes postos de trabalho.

A equiparidade de género entre os participantes aponta, por um lado, uma maior
participacdo da forca de trabalho feminina. Porém, dados nacionais do 1° trimestre de 2020
indicam que as mulheres, apesar de representarem 52,6% da populacdo em idade ativa, ocupam
43,8% das vagas no mercado de trabalho (GORAYEB et al., 2020).

Enquanto 84,76% da populacéo de Floriandpolis é autodeclarada branca (IBGE, 2010),
0s nédo-brancos somam 32,4% dos trabalhadores na pesquisa. Tal diferenca pode indicar a
vivéncia discriminatoria da populacdo preta e parda, especialmente presente em um estado de
populagéo majoritariamente branca. Isso se torna mais evidente quando isolamos as respostas
daqueles em cargos de lideranca, como gerente e chef de cozinha: dos 35 participantes que
ocupam estas posi¢des, apenas 7 (ou 20%) sdo pretos ou pardos.

Embora corresponda a menor parcela entre 0s respondentes, a porcentagem de pessoas
LGBTQIA+ dentro da pesquisa (42,2%) é vista de forma positiva, como possivel sinal de maior
insercdo da comunidade no mercado de trabalho. Pode indicar também que o ambiente laboral

no setor de alimentagédo fora do lar € mais receptivo para essas minorias. Apesar disto, apenas
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2% dos respondentes identificam-se como transgénero®, denunciando um contexto muito mais
complexo e a desafiadora insercao de pessoas trans no mercado de trabalho formal.

As questdes sobre remuneracdo evidenciam o0 modesto salario na categoria,
contrastando com o elevado custo de vida na cidade. Enquanto 56,8% responderam que
recebem até 1,5 salérios minimos, que corresponde ao valor de R$1823,00 conforme a lei
complementar 760/2020 (SANTA CATARINA, 2020), 49% alegam gastar acima de
R$1100,00 com despesas de moradia, predominando ainda aqueles que gastam acima de
R$1900,00 (18,6%). Dentre os pesquisados, 23,5% indica possuir uma segunda fonte de renda,
possivel resposta para a pequena margem entre remuneracao e despesas.

Quanto a escolaridade, 94,1% dos pesquisados indicaram ja ter concluido o ensino
médio. Em comparacdo com estudos semelhantes realizados com trabalhadores de restaurantes
do bairro de Coqueiros em Florianopolis e de restaurantes self-service em Teresina, no Piaui,
onde os profissionais que concluiram tal etapa do ensino somam respectivamente 23% e 64%
dos participantes (ASSUNCAO; ROCHA; RIBAS, 2010 ARCOVERDE, 2016), percebe-se um
importante progresso. Ao examinarmos as respostas daqueles que possuem formacao superior
especificamente em gastronomia, atestamos que 36,8% ocupam cargos de lideranca nos
restaurantes, confirmando a constatacdo do estudo de Andrade e Ramos (2016) sobre a timida
participacdo dos académicos egressos em tais posicoes.

Em relacdo aos seus vinculos empregaticios, 23,5% relatam trabalhar informalmente,
ou seja, sem registro em carteira de trabalho. Dentro do setor, isso se deve principalmente a
sazonalidade das vendas e da necessidade de mao de obra, além da dificuldade dos
empregadores de arcar com 0s custos de contratacdo. Vale ressaltar que tais trabalhadores ndo
estdo assegurados pelas garantias e beneficios da Consolidacéo das Leis do Trabalho, e muitas
vezes estdo sujeitos aos riscos inerentes ao emprego em estabelecimentos de restauracéo.

Dentre os pesquisados, apenas 2% indicou trabalhar com contrato intermitente, regime
de trabalho introduzido na reforma trabalhista de 2017 através da Lei n? 13.467/2017 (BRASIL,
2017). Buscando atender as demandas do mercado, o contrato de trabalho intermitente permite
a prestacdo de servigos de forma flexivel, descontinua e esporadica. Equivale ao informal
freelancer, citado por 8,9% dos participantes, mas conferindo os direitos e protecdes da

legislagdo trabalhista ao empregado, como o direito a férias e 13?2 salario.

4 Pessoa cujo senso de identidade pessoal e de género ndo corresponde com o seu sexo de nascimento
(OXFORD, 2021).
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As respostas sobre o tempo de empresa e de exercicio da mesma fungdo no restaurante
se assemelham, podendo ser resultado da dificuldade de promogédo e ascensédo de cargo.
Também, enquanto a maioria dos participantes indica trabalhar no setor de A&B ha mais de 5
anos (46,1%), mais de um terco destes apontam trabalhar na mesma empresa ha um ano ou
menos (39%), atestando os altos indices de rotatividade associados ao ramo, objeto do estudo
de Silva (2009). Dentre os fatores que colaboram com esta realidade estdo o estresse laboral
decorrente da polivaléncia de fungdes - 44,1% indicaram exercer mais de uma funcéo e 41,2%
sentem-se sobrecarregados nas funcdes exercidas (figura 10) - e a extensa carga horaria e escala
semanal - 71,6% relata trabalhar em média oito horas ou mais diariamente e 69,6% trabalha 6
dias por semana. Chama-se atencdo para 0s 9,8% que trabalham em média 12 horas ou mais

por dia e 6,9% que trabalham todos os dias da semana, sem tirar um dia de folga.

SR

Sentem-se
sobrecarregados
em suas funces

41%

N&o se sentem
sobrecarregados
em suas fungdes

58%

Figura 10 - Percepcéo dos profissionais de restaurantes em Florianopolis em relacdo as suas fungoes.
Fonte: Elaboracdo propria (2021)

Optou-se por guestionar a frequéncia de visitas a outros restaurantes e de pedidos de
comida por delivery pois, levando em consideracdo a provavel afinidade destes trabalhadores
pela gastronomia, traria informacdes interessantes sobre comportamento e poder aquisitivo. A
baixa frequéncia, partindo deste ponto, pode ser indicativo de um padrdo de consumo reduzido,
ocasionado simultaneamente pela baixa remuneracdo e pouca disponibilidade de tempo livre,
especialmente aos fins de semana.

Os resultados retratados nos paragrafos anteriores podem se relacionar de maneira
intima com outra questdo: conforme a figura 11, a maioria dos profissionais relatam se sentir
ansiosos e/ou depressivos com frequéncia (60,8%). A justificativa esta, possivelmente, nos
elevados estresses ocupacionais do setor de alimentos e bebidas, fator psicossocial que implica
em baixos niveis de satisfacdo no ambiente de trabalho e redu¢éo na qualidade de vida. Apesar

disso, quando solicitados a descrever o ambiente de trabalho, sobressaem-se as palavras
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positivas, como ‘“agradavel”, “familia”, “descontraido”, que podem estar relacionadas as

relagOes interpessoais dentro do trabalho e a um sentimento de pertencimento.

N&o sentem-se
ansiosos efou
depressivos
39%

_Sentem-se
ansiosos efou
depressivos
61%

Figura 11 - Autoavaliacéo psicoldgica dos profissionais de restaurantes em Floriandpolis.

Frequéncia de consumo de bebidas Frequéncia de consumo de drogas ilicitas
alcoolicas
Diariamente I 17 6%
Diariamente IS 10.3%

4 35vezes porsemana I 10.3%
2a3vezes porsemana I 35.3%
1vez por semana NN 12.7%
1vez a cada duas semanas I 5.5%

4 a5vezes porsemana [ 6.9%
2a3vezes porsemana [l 3.9%
1vez por semana [ 5.9%

1vez a cada duas semanas [ 6.9%

1vez por més NN 3.9% 1vez por més M 2.0%
Menos de 1vez aomés W 1.0% Menos de 1vez ao més I 5.9%
N&o consomem I 16.7% M&o consomem I 51.0%
Consumo de tabaco

SR _
2%

_Fumantes

NaEo 46%

fumantes _
52%

Figura 12 - Frequéncia de uso de substancias por profissionais de restaurantes em Floriandpolis.
Fonte: Elaboragao propria (2021)

Os indices de uso de substancias, apresentados na figura 12, também trazem
preocupacao sobre a categoria de trabalhadores. Enquanto pesquisas demonstram que 12,8%
dos brasileiros fazem uso de derivados de tabaco diariamente ou ocasionalmente (IBGE, 2019),
46,1% dos profissionais participantes apontaram o mesmo. Ainda, a pesquisa nacional diz que
26,4% dos brasileiros consomem bebidas alcodlicas pelo menos uma vez na semana, contra
69,6% da amostra deste trabalho. Salienta-se que 10,8% dos participantes ingerem alcool

diariamente, o que certamente preocupa e demanda um estudo mais direcionado, avaliando
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possiveis tendéncias e riscos da profissao para o desenvolvimento de alcoolismo ou consumo
prejudicial de bebidas alcoolicas.

Para abordarmos a frequéncia de consumo de ilicitos, propde-se primeiramente analisar
os indicadores nacionais: de acordo com o 3% Levantamento Nacional sobre o Uso de Drogas
pela Populacdo Brasileira (BASTOS et al., 2017), 3,2% dos brasileiros fizeram uso de drogas
ilicitas a0 menos uma vez nos ultimos 12 meses. A realidade destoa muito do objeto do presente
trabalho: dos participantes 43,1% alegam consumir substancias ilicitas pelo menos uma vez ao
més, e quase um quarto fazem uso diario (17,6%). Os resultados encontrados aqui superam
aqueles da Pesquisa Nacional sobre Uso de Drogas e Saude, nos Estados Unidos, onde 19,1%
dos trabalhadores da industria da acomodacao e servicos de alimentagdo alega ter consumido
drogas ilicitas no ultimo més, maior nimero dentre os setores pesquisados (BUSH; LIPARI,
2015).

As realidades retratadas por este trabalho encontram justificativas nas formas de
organizacao da sociedade, no cenério do mercado de trabalho e nos contextos de uma economia
capitalista em crise. Além disso, correlacionam-se entre si de forma ciclica, onde uma
problematica é simultaneamente a causa e a consequéncia de outra.

Considerando este ponto de vista, pesquisas indicam que o trabalho em si ndo € o maior
motivador para o consumo de substancias, mas as condi¢Oes de trabalho desgastantes,
estressantes e desmotivadoras para o trabalhador aumentam as chances de reflgio no uso de
alguma droga, seja esta licita ou ilicita (FELIX JUNIOR; SCHLINDWEIN; CALHEIRQOS,
2016). Evidenciando esta colocacdo, na presente pesquisa, dentre os participantes que alegaram
se sentir sobrecarregados dentro de suas funcdes, ha uma prevaléncia maior daqueles que
fumam tabaco (54,8%), que bebem ao menos uma vez na semana (61,9%), que consomem
drogas ilicitas ao menos uma vez ao més (57,1%) e que se sentem ansiosos e/ou depressivos
com frequéncia (71,4%). A relacdo de agravamento acontece também com aqueles que
indicaram trabalhar todos os dias da semana: dentre estes, sdo maioria 0s que fumam tabaco
(85,7%), bebem 4 ou mais vezes na semana (85,7%), consomem drogas ilicitas 4 ou mais vezes

na semana (57,1%) e se sentem ansiosos e/ou depressivos com frequéncia (71,4%).

6 CONSIDERACOES FINAIS

Embora a amostra do estudo totalize uma parcela pequena da populagdo de

trabalhadores de restaurantes em nossa cidade, o presente trabalho cumpre seu papel enquanto

19



pesquisa de abordagem qualitativa, reunindo conhecimento e trazendo visibilidade social a um
grupo especifico de pessoas.

Como resultado, 0 questionario traz os seguintes dados sociodemogréaficos sobre 0s
profissionais: sdo, em sua maioria, do género feminino; autodeclarados brancos; com idade
entre 25 e 29 anos; naturais de Santa Catarina; solteiros; heterossexuais; com ensino superior
incompleto; que residem com a familia; gastam acima de R$1900,00 com despesas de moradia
e ndo possuem dependentes financeiros.

Em relacdo a sua atual posicdo profissional, a maioria destes trabalha com escala fixa e
registro em carteira de trabalho; em torno de 8 horas por dia; 6 dias por semana; no turno da
noite; folgando nas segundas-feiras; e indicam a vocagado como motivo de escolha da profissao.

A maior parte destes profissionais apresenta remuneracdo relativamente baixa, entre 1
e 1,5 salarios minimos (faixa que compreende os valores entre R$1215,00 e R$1823,00); nédo
possui uma segunda fonte de renda; e ndo possui capacitacdo ou formacdo na area. Ainda,
considera-se que a maioria recebe referente a taxa de servico e vale transporte; faz refeicdo no
local de trabalho mas ndo recebe vale alimentacdo; trabalha ha mais de 5 anos no setor de
alimentacdo fora do lar; de 1 a 2 anos no mesmo restaurante; exercem as fungbes de
gargom/garconete e/ou operador de caixa; e estd de 1 a 2 anos exercendo esta fun¢do no mesmo
estabelecimento. Para se deslocarem até o trabalho, utilizam principalmente veiculo préprio e
demoram entre 10 e 20 minutos ou menos de 10 minutos.

Abordando os héabitos dos profissionais, a maior parte da amostra indica visitar
restaurantes e pedir delivery em torno de uma vez na semana; nao costuma fumar tabaco ou
consumir drogas ilicitas; e ingere bebidas alcodlicas em torno de 2 a 3 vezes na semana. Em
relagdo a percepcdo dos participantes, a maioria relata ndo se sentir sobrecarregada em suas
funcBes no trabalho; e fazendo uma autoavaliacdo, alegam se sentir ansiosos e/ou depressivos
com frequéncia, mas ndo fazem ou fizeram acompanhamento psicologico ou psiquiatrico.
Quando solicitados para descrever o ambiente de trabalho em uma palavra, a mais mencionada
foi 6timo.

Levando em consideracdo o cenario atual da pandemia de COVID-19 e o contexto do
trabalho em um restaurante, a maior parte dos participantes se sente instruida quanto aos
procedimentos de higienizacdo e prevencdo da doenca causada pelo virus Sars-CoV-2; ndo se
sente segura dentro de seu ambiente de trabalho; e ndo se sente segura em relagéo aos decretos

e normas de seguranca sobre o funcionamento de bares e restaurantes, transporte e espagos
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publicos adotados pela cidade de Floriandpolis. Ainda, os profissionais relatam,
majoritariamente, que tiveram sua renda afetada pela crise econdmica decorrente da pandemia.

Somadas ao resumo acima, composto pelas afirmacdes predominantes dos participantes
da pesquisa, estdo as demais respostas coletadas que evidenciam algumas realidades vividas
pelas pessoas que escolhem - ou necessitam - trabalhar neste ramo. Através da analise dos
resultados do questionério, considera-se que cargas horérias excessivas simultaneas a baixa
remuneracdo e associadas a alta rotatividade e baixo indice de ascensdo profissional séo
caracteristicas definitivas do trabalho no setor de alimentos e bebidas. Tais fatores, contribuindo
para um elevado estresse ocupacional, parecem relacionar-se com altos indices de insatisfacao,
que ultrapassam o horario de trabalho e influenciam na forma como os trabalhadores dirigem
suas vidas pessoais. Ndo se deve, portanto, desconsiderar a possivel relacdo entre a carreira
profissional no setor de alimentacdo fora do lar e a ocorréncia de patologias graves como a

depressdo, o transtorno de ansiedade e a dependéncia quimica.

Diante da exposicao proporcionada pelo trabalho, avalia-se incompativel a relacéo entre
remuneracao, riscos associados e essencialidade desta profissdo, demandando intervencdes de
melhorias voltadas para a saude fisica e psiquica do trabalhador - responsabilidade cabivel aos
empregadores e ao poder pablico. Salienta-se também a necessidade de acdes para a prevencao
de discriminacdo laboral de grupos marginalizados, como pretos e transgéneros, ndo s6 como
politica publica mas como iniciativa dos restaurantes: é papel da instituicdo empregaticia ndo
tolerar qualquer tipo de discriminagdo nos processos de recrutamento, treinamento,
remuneracao, avaliacdo ou promocao de seus empregados, dando atencdo especial aos membros
de grupos que recorrentemente vivem situacdes de vulnerabilidade social (MENEZES; DE
OLIVEIRA; NASCIMENTO, 2018).

Espera-se, por fim, que este trabalho sirva de estimulo para que novos estudos sobre o
profissional de restaurante e seu ambiente de trabalho sejam realizados, investigando

profundamente esta realidade e proporcionando melhorias significativas.
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Perfil profissional dos trabalhadores de restaurantes em Florianopolis

0i! Obrigado por topar responder & nossa pesquisa :)

Me chamo Fabricio Callegaro Corréa Kader e sou académico do curso superior de tecnologia em gastronomia do Instituto Federal de Santa Catarina. Este questionario faz parte de meu trabalho de
concluséo de curso.

0 intuito desta pesquisa é levantar dados sobre os profissionais que atuam em restaurantes na cidade de Florianépolis, proporcionando visibilidade e permitindo melhorias mais direcionadas para
este setor.

Sua participagdo é MUITO importante! E sé vai te tomar em média 10 minutos.
Responda as perguntas com sinceridade e fique tranquilo: todas as respostas sdo anonimas ;)

Este questionario destina-se aquelas pessoas que atualmente trabalham em um estabelecimento de alimentos e bebidas na cidade de Florianopolis.
Se vocé se enquadra nesta descrigéo, fique a vontade para respondé-lo.

Primeiramente, gostariamos de conhecé-lo melhor!
Estas perguntas iniciais sdo sobre sua origem e sua identificag&o :)

1. Qual a sua nacionalidade?

Marcar apenas uma oval.

() Brasileiro

() outra:

2. Vocé é natural de que estado?

Marcar apenas uma oval.

(") Sou estrangeiro

) Acre

() Alagoas
() Amapa

() Amazonas

) Bahia

) Ceara

: ) Distrito Federal

(") Espirito Santo
() Goids

() Maranhao

() Mato Grosso

() Mato Grosso do Sul
(") Minas Gerais

() para

(") Paraiba

() Parana

(") Pernambuco

) Piaui
() Rio de Janeiro
(") Rio Grande do Norte

(") Rio Grande do Sul

:) Rondénia

() Roraima

(") santa Catarina
() s&o Paulo
() sergipe

() Tocantins

3. Quantos anos vocé tem?



10.

Qual é a sua cor ou ragaletnia autodeclarada?

Marcar apenas uma oval.

() Branca
() Preta
() Parda
() Amarela
() Indigena

() outra:

Como vocé se identifica?

(Cisgénero: individuo que se identifica com o sexo biolégico com o qual nasceu. Transgénero: individuo que ndo se identifica com o sexo biolégico com o qual nasceu)

Marcar apenas uma oval.

() Mulher Cis

() Mulher Trans

: Homem Cis

() Homem Trans

() Néo binério

Considera-se LGBTQIA+?

(LGBTQIA+: Lésbicas, Gays, Bissexuais, Transgéneros, Queer, Intersexuais, Assexuais, +)
Marcar apenas uma oval.
 )sim

()Néo

Qual o seu grau de escolaridade?

Marcar apenas uma oval.

) Ensino Fundamental Incompleto

(:) Ensino Fundamental Completo

() Ensino Médio Incompleto

(") Ensino Médio Completo

: ) Ensino Superior Incompleto

: ) Ensino Superior Completo

() Pés-graduagéo

Qual é o seu estado civil?

Marcar apenas uma oval.

() Solteiro

) Casado
() separado

() Divorciado

Vocé possui dependentes financeiros?

(Pessoas que dependem financeiramente de vocé)
Marcar apenas uma oval.
)sim

() Nao

Em que bairro vocé reside?



11.  Qual opcao melhor define a sua residéncia?
Marcar apenas uma oval.

() Moro em uma republica

(_ ) Moro com amigos
() Moro com minha familia

() Moro sozinho

12.  Em média, quanto vocé gasta com despesas de moradia (aluguel, condominio, luz, agua, internet)
Marcar apenas uma oval.

() Até 300 reais

(") De 300 a 500 reais
(") De 500 a 700 reais
() De 700 a 900 reais

(_ ) De 900 a 1100 reais
(") De 1100 a 1300 reais
() De 1300 a 1500 reais
() De 1500 a 1700 reais
() De 1700 a 1900 reais

(") Acima de 1900 reais

. As préximas perguntas s&o sobre seu emprego e o dia a dia no restaurante.
Agora, nos fale um pouco mais sobre o seu trabalho!
13.  Que opgdo melhor define o seu tipo de contrato de trabalho?
Marcar apenas uma oval.

() Estagio

(") Contrato intermitente
(") Fixo com carteira assinada
(") Fixo (informal)

(: ) Freelancer (informal)

14. Ha quanto tempo vocé trabalha no setor de alimentos e bebidas?
Marcar apenas uma oval.

() Menos de um més
() De1a3meses
() De4a6meses
() De7mesesa1ano
() Detla2anos
() Dbe2a3anos

() De4ab5anos

() Mais de 5 anos

15. O restaurante em que vocé trabalha atualmente fica em que bairro?

16. Ha quanto tempo vocé trabalha neste local?
Marcar apenas uma oval.

() Menos de um més
() De1a3meses
() De4a6meses

() De7mesesalano

() Dbetla2anos
() Dbe2a3anos
() De4as5anos

() Mais de 5 anos



17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Que fungao ou fungdes vocé exerce atualmente?
Marcar tudo o que for aplicavel.

D Gargom/gargonete
[ ] caixa

|| Auxiliar de cozinha
|| Cozinheiro

|| chef de cozinha
|| chefe de bar

|| Bartender

|| servigos Gerais
|| Gerente

|| sécio/proprietério

Outra: D

Ha quanto tempo vocé exerce esta fungdo neste local?
Marcar apenas uma oval.

() Menos de um més
() De1a3meses
() De4a6meses
(" ) De7mesesa1ano

() Detla2anos

(_ )De2a3anos
() De4ab5anos

() Mais de 5 anos

Quanto vocé recebe, em média? (sem contar vales, gorjetas, 10%...)
Marcar apenas uma oval.

(") Até um salario minimo (s R$1215,00)
: Entre 1 e 1,5 salarios minimos (> R$1215,00 e < R$1823,00)
() Entre 1,5 e 2 salérios minimos (> R$1823,00 e < R$2430,00)

() Entre 2 e 3 salarios minimos (> R$2430,00 e < R$3645,00)

‘i:) Acima de 3 saldrios minimos (> R$3645,00)

Vocé recebe 10%?
Marcar apenas uma oval.

)sim

() Ngo

Vocé recebe vale transporte?
Marcar apenas uma oval.
() sim

() Nao

Vocé recebe vale alimentagdo?
Marcar apenas uma oval.

( )sim

() Nzo

: ) Fago refeig&o no local

Possui uma segunda fonte de renda?

Marcar apenas uma oval.
( )sim

() Nzo




24.

25.

26.

27.

28.

Em torno de quantas horas vocé trabalha por dia?
Marcar apenas uma oval.

() Até 5 horas

() 6horas

() 7horas
() 8horas
() 9horas

() 10horas

()11 horas

()12 horas

() Acima de 12 horas

Vocé trabalha por quantos dias na semana?

Marcar apenas uma oval.

( H1dia

(D2dia

() 3dias
() 4dias
() 5dias
( Dedias
()7 dias

Que dias da semana vocé folga normalmente?

Marcar tudo o que for aplicavel.
|| segunda-feira

[ ] Terga-feira

|| Quarta-feira

D Quinta-feira

|| sexta-feira

|| sabado

D Domingo

Vocé trabalha em que turnos?

Marcar tudo o que for aplicavel

[ | Manha
[ | Tarde
D Noite

Como vocé se desloca até o seu trabalho geralmente?
Marcar apenas uma oval.

D Apé

() Bicicleta

(") Transporte publico

(") Taxi convencional

(") Aplicativos de transporte

() carona

() Veiculo préprio



29. Quanto tempo vocé demora para se deslocar até o seu trabalho?
Marcar apenas uma oval.

() Menos de 10 minutos

(") Entre 10 e 20 minutos

(") Entre 20 e 30 minutos

Entre 30 e 40 minutos

(") Entre 40 e 50 minutos

(") Entre 50 e 60 minutos

(") Entre 60 e 90 minutos

() Entre 90 e 120 minutos

Acima de 2 horas

30. O que te motiva a trabalhar em um restaurante?

Marcar apenas uma oval.

) Vocag&o

Remuneragdo
(") oportunidade
() Ocasido

() outra:

31. Possui formag&o ou capacitagado na area de alimentos e bebidas?
Marcar apenas uma oval.

: ) Sim, ensino superior

Sim, capacitagdo

) Nao possuo

Nesta proxima sessao gostariamos de saber o que vocé costuma fazer e como vocé se sente de verdade. Lembramos que suas respostas sdo andnimas e sdo extremamente importantes para o

Habitos e propésito de nossa pesquisa :)

percepgoes

32.  Vocé costuma visitar restaurantes (como cliente) com que frequéncia?

Marcar apenas uma oval.

) Quase todos os dias
() Emtorno de 4-5 vezes na semana

() Em torno de 2-3 vezes na semana

() Menos de 1 vez ao més

: ) N&o costumo visitar restaurantes

33.  Vocé costuma pedir comida (delivery) de restaurantes com que frequéncia?

Marcar apenas uma oval.

() Quase todos os dias

) Em torno de 4-5 vezes na semana

: ) Em torno de 1 vez ao més

() Menos de 1 vez ao més

N&o costumo pedir comida de restaurantes

34.  Emuma palavra, como vocé descreveria o seu ambiente de trabalho?



35. Vocé se sente sobrecarregado em suas fungdes?
Marcar apenas uma oval.

)sim

() Nao

36. Fazendo uma auto-avaliagéo psicoldgica: vocé se sente ansioso e/ou deprimido com frequéncia?
Marcar apenas uma oval.
()sim

() Nao

37. Vocé faz ou ja fez acompanhamento psicolégico e/ou psiquiatrico?

Marcar apenas uma oval.

() sim, fago

38. Vocé consome bebidas alcodlicas? Com que frequéncia?

Marcar apenas uma oval.

) Sim, diariamente

im, em torno de 4-5 vezes na semana
: ) Sim, em torno de 2-3 vezes na semana

(:) Sim, em torno de 1 vez na semana

: ) Nao costumo consumir bebidas alcodlicas

39. Vocé fuma cigarros, ou outra forma de consumo de tabaco?
Marcar apenas uma oval.

() sim, diariamente

(_) sim, ocasionalmente

: ) Nao costumo fumar tabaco

40. Vocé faz uso de drogas ilicitas? Com que frequéncia?

Marcar apenas uma oval.

im, diariamente

(: ) Sim, em torno de 4-5 vezes na semana

17 ) Sim, em torno de 2-3 vezes na semana

: Sim, em torno de 1 vez na semana

) Sim, em torno de 1 vez a cada duas semanas

im, em torno de 1 vez ao més
() sim, menos de 1 vez ao més

(:) Né&o costumo consumir drogas ilicias

No ano de 2020 vivemos radicais mudangas causadas pela pandemia do novo coronavirus. O setor de alimentos e bebidas foi, com toda certeza, um dos mais afetados pela crise politica, econémica e

Pandemia de sanitaria neste ano. Frente a tamanho impacto, queremos saber como vocé se sente durante este periodo.

COVID-19

41. Em relacao a pandemia de COVID-19, vocé se sente seguro dentro do seu ambiente de trabalho?

Marcar apenas uma oval.




42.

43.

44.

Desabafos, comentarios, criticas e sugestoes

45.

Vocé se sente instruido quanto aos procedimentos de higienizagédo e prevencdo da COVID-19 em seu ambiente de trabalho?
Marcar apenas uma oval.
)sim

() Nao

Considerando os decretos e medidas de seguranca adotados pela cidade de Floriandpolis sobre o funcionamento de bares e restaurantes, transporte e espagos publicos
durante a pandemia, vocé se sente seguro?

Marcar apenas uma oval.
()sim

() Nao

Vocé teve sua renda afetada pela crise econémica decorrente da pandemia de COVID-19? (perda de emprego, redugao salarial, queda de vendas)

Marcar apenas uma oval.

Por fim, deixamos um espago para ouvir de vocé.

Como vocé se sente enquanto trabalhador de restaurante?

Gostaria de fazer algum comentario sobre sua rotina de trabalho que néo foi abordado pela nossa pesquisa?
Possui alguma sugestdo para nos auxiliar neste trabalho?

Fique & vontade, este espaco é seu.

Este contetido néo foi criado nem aprovado pela Google.
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