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RESUMO

Atualmente, clinicas de exames e centros de diagndstico utilizam cada vez mais
papeis para imprimir resultados de exames para seus pacientes. A digitalizagao
do processo de disponibilizacdo de resultados de exames € um processo que
possibilita a implantagao da sustentabilidade, amplamente discutida e valorizada,
sendo elemento essencial na consolidacdo de empresas do setor nos dias de
hoje. Desta forma, o objetivo deste projeto € elaborar um modelo sustentavel para
disponibilizacao de resultados de exames laboratoriais de forma digital para uma
clinica de fonoaudiologia de S&do Lourengo do Oeste. Serdo utilizadas tecnologias
gratuitas como Google Drive, Email e WhatsApp para permitir a disponibilizagédo
por meio da Internet. Com a implantagdo deste projeto, espera-se reduzir a
quantidade de papéis impressos pela clinica. Uma pesquisa de opinidao sera
realizada ao final da implantacdo para avaliar a eficiéncia do modelo proposto,
tanto para a clinica como para os pacientes.

Palavras Chaves: Sustentabilidade. Resultados de Exames. Digitalizacao.
Reducao de Custos.

1 INTRODUGAO

A sustentabilidade tem sido muito discutida dentro das empresas, ja que
todos os dias inumeras pilhas de papel sdo geradas e muitas delas descartadas
de forma indevida, prejudicando o meio ambiente. Segundo Rezende (2008),

sustentabilidade € o equilibrio entre o que precisa-se da natureza e o que pode-se
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oferecer em troca, que €& economizar recursos e utilizar medidas mais
conscientes, além de pensar para onde vai tudo que produzido e descartado,
enfim, sustentabilidade é tratar o meio ambiente com respeito, retribuindo tudo o
que ele inspirou.

O desafio de transformar uma tarefa cotidiana em algo sustentavel tem
chegado a diversos setores da industria e do comércio. Um desses setores € o de
centros de diagndsticos, clinicas e laboratérios de exames (VENCATO, 2017).
Nessas empresas, recebe-se uma requisicao de exame por meio de uma pessoa
fisica ou juridica. Apds a realizagdo do exame, um resultado € emitido e impresso,
ficando disponivel para retirada. Considerando a implantacdo de um modelo
sustentavel de disponibilizacdo de resultados aos pacientes, o nUmero excessivo
de papéis impressos podem ser reduzidos pela metade.

Baseado nisso, percebeu-se a possibilidade de implantar um modelo
sustentavel de disponibilizacdo de resultados de exames em uma clinica de
fonoaudiologia localizada em Sao Lourengo do Oeste - SC. A clinica realiza
avaliacbes fonoaudiologicas diariamente. Atende a maioria das empresas
lourencianas, emitindo exames para seus respectivos funcionarios, além do
publico em geral. S&o emitidos resultados de exames periddicos, admissionais e
demissionais. O resultado do exame é impresso em duas vias sendo que uma
delas é entregue ao paciente. Eventualmente, algumas vias sao emitidas com
erros e acabam descartadas. Antes do cenario imposto pelo COVID-19, a clinica
emitia uma média de 15 resultados de exames por dia, resultando em 30
impressdes diarias. No contexto atual, o numero de impressodes diarias caiu para
aproximadamente 8 (ou seja, 4 resultados de exames emitidos por dia) devido as
restricoes de acesso a clinica impostas pelo COVID-19.

Nesse contexto, percebeu-se que o0 numero de impressdes diarias
poderia ser reduzido, uma vez que os resultados de exames poderiam ser
disponibilizados de forma digital. Desta forma, foi desenvolvido e implantado na
clinica um modelo sustentavel para disponibilizagcdo dos resultados aos pacientes
através de e-mail, Google Drive* (servico de armazenamento e sincronizagéo de

arquivos da Google na nuvem, ou seja, que pode ser acessado de qualquer

“Google Drive: https://www.google.com/intl/pt/drive/
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lugar), e Whatsapp® (software utilizado para troca de mensagens de texto
instantaneamente, além de videos, fotos e audios através de uma conexao a
Internet). Isso reduziu pela metade as impressées dos resultados, além de

simplificar o acesso para os pacientes.

1.1 Justificativa

A conscientizagdo da importancia da sustentabilidade empresarial,
principalmente quanto as responsabilidades individuais e coletivas na
preservagao do equilibrio ambiental, faz parte da formacgao integral do cidadao e
deve ser trabalhada constantemente com a populacido, especialmente com as
novas geracgoes.

Empresas devem harmonizar seus objetivos com o desenvolvimento
sustentavel, preservando recursos ambientais, respeitando a diversidade e
promovendo a redugdo da desigualdade social, deixando de ser vista como uma
entidade exclusivamente econémica e ganhando uma dimensdo social. Adotar
medidas sustentaveis vai muito além da nobre escolha de proteger o meio
ambiente. Segundo Corréa (2013) a sustentabilidade pode ser, ainda, um meio
para a reducao dos custos de producdo e do valor final dos produtos e,
principalmente, para o fortalecimento da marca.

A atencao das empresas ndo esta mais restrita ao desempenho financeiro
e exceléncia operacional. Agora existem preocupacdes éticas, ambientais, de
saude e seguranca. Sem contar o envolvimento de consumidores, colaboradores,
investidores e comunidades. Todas elas decorrentes desse novo processo que,
mesmo comprovado sua importancia, ainda gera duvidas no ambiente
corporativo. Além de indicar a preocupacao crescente em relacdo ao bem-estar, a
qualidade dos produtos e ao cuidado com o meio ambiente, revela-se a
necessidade de mudanca por parte das empresas. Por isso, movimentos
importantes ocorrem no mundo todo em relagdo a forma como empreendedores
concebem e incorporam principios de sustentabilidade em seus negodcios
(NASCIMENTO, 2005).

*WhatsApp: https://www.whatsapp.com/
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Com a implantacdo do modelo proposto neste trabalho, a quantidade de
impressdes de resultados de exames laboratoriais pode ser reduzida pela
metade, uma vez que nao & necessario imprimir a via do paciente, que recebe o
resultado do seu exame por meios digitais, evitando a impressao de papéis e
simplificando e agilizando a disponibilizagado do resultado para o paciente. Deste
modo, o projeto pode contribuir de forma sustentavel para o setor e a comunidade
em geral. Além disso, este processo nao gera nenhum custo para a clinica, pelo

contrario, reduz os custos com material de impressao.

1.2 Objetivos

O objetivo geral deste trabalho foi elaborar e implementar um modelo
sustentavel de entrega de resultados de exames de forma digital.
Os objetivos especificos foram:
a) Coletar os dados dos pacientes no momento da requisigdo do
exame;
b) Criar um repositério no Google Drive para disponibilizar os
resultados dos exames;
c) Disponibilizar os resultados dos exames através de um link na web;
d) Enviar mensagens ao pacientes (via e-mail e WhatsApp) notificando
da disponibilidade do resultado do seu respectivo exame de forma

digital e compartilhando o link para acesso.

2 DESENVOLVIMENTO

Esta segcdo descreve o processo de desenvolvimento deste projeto. Na
secao 2.1, descreve-se o modelo atual de disponibilizacdo de resultados da
clinica. Na secdo 2.2, descreve-se o modelo proposto, que disponibiliza os
resultados de exames de forma digital para os pacientes. Na secédo 2.3,

apresenta-se os detalhes da implantagao do modelo na empresa.



2.1 Modelo Atual

A clinica de fonoaudiologia emite resultados de exames periddicos,
admissionais e demissionais. O resultado € impresso em duas vias, uma para
arquivamento na clinica e outra para o paciente. O fluxograma apresentado na
Figura 1 ilustra o funcionamento para disponibilizar um resultado de exame antes

da implantagao deste projeto.

Figura 1 - Fluxograma do funcionamento da empresa
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O processo inicia com a chegada do paciente na clinica. Primeiro,
verifica-se a requisicdo do exame e se a consulta estd agendada. Caso né&o
estiver, € agendado para outra ocasido. Se estiver agendado, verifica-se se o
paciente tem cadastro, se nao tiver, realiza-se o cadastro e 0 mesmo aguarda o
momento da realizagdo do exame. Apds realizar o exame, um laudo com o

resultado é impresso e entregue ao paciente.



A clinica terceiriza as impressdes através do aluguel de uma impressora
laser, processo conhecido como outsourcing de impressdo (ABATTI, 2019). O
custo atual com a terceirizagdo é de R$ 100,00 reais por més, independente da
quantidade de folhas impressas. Além disso, a clinica também possui o custo da

aquisicao das folhas, que gira em torno de R$ 0,04 cada.

2.2 Modelo Proposto

Desenvolveu-se um modelo sustentavel para a clinica de fonoaudiologia,
que consiste em disponibilizar o resultado de exames de forma digital para os
pacientes. Dessa forma, evita a impressao da via do paciente, uma vez que a via
da clinica deve ser impressa para arquivamento por questdes legais. O modelo de
funcionamento proposto é apresentado na Figura 2.

O modelo foi dividido em trés fases: pré-exame, pos-exame, e
pos-notificacdo. Na primeira fase, acontecem passos similares aos explicados na
secao anterior: recepcdo do paciente, verificacdo da requisicdo do exame e da
consulta marcada. Porém, sdo adicionadas novas etapas:

e Caso o paciente ndo possua cadastro, deve-se cadastrar e verificar
se possui email e/ou whatsapp. Se tiver, esta apto a receber os
exames de modo digital, sendo, recebe os resultados impressos,
passo que acontece na fase seguinte (pds-exame).

e Verifica-se também se o paciente possui diretério particular no
Google Drive da empresa. Caso nao possua, deve-se criar, pois é
neste local que ficam os resultados de exames realizados.

Na segunda fase, pds-exame, recebe-se o resultado do exame. A partir
deste momento, alguns passos devem ser executados pela funcionaria da
empresa:

e Renomear o arquivo do resultado do exame recebido para a data de
realizacao e envia-lo em formato PDF para o diretério do paciente;

e Compartilhar o arquivo com o email informado pelo paciente no
cadastro. Apds, gerar um link de compartilhamento desse mesmo

arquivo e enviar para o WhatsApp do paciente.



Figura 2 - Fluxograma de atendimento ao paciente seguindo modelo proposto.

@ Fim

Verificacdo da
requisicao de exame
-

. | Recepcao do |
Pre L paciente

i

Agendar consulta

Possui
cadastro?

Criar diretario do
paciente na nuvem
L r

diretorio na

n whatﬁa_pp e
uvem

email?

k4

g "

Receber resuldado
do exame
v
Pos-exame A et Tl il
L ) b | Entregar
resultado an  |—
paciente

o

Enviar link para Gerar link de acesso
hatsapp do paciente a0 arquivo

Mecessario
realizar login com
email informado

Pds-notificacio

Paciente acessa
resultado do exame
email? digitalmente

Fonte: Elaborado pela autora

Na terceira fase, pods-notificacdo do resultado do exame, o paciente vai
acessar o resultado do exame via email ou via o link do WhatsApp. Nessa fase,
durante o periodo de implantagao deste modelo, foi disponibilizado um formulario
para que os pacientes pudessem avaliar o acesso digital ao resultado. Isso é

detalhado na secao 3.

2.3 Aplicagao Do Modelo Na Empresa

Primeiramente, houve uma conversa com as proprietarias da clinica, onde

foi exposto o objetivo do projeto e sua eventual contribuigdo. A clinica respondeu



de forma positiva a proposta, permitindo a implantacdo do modelo proposto por 4
semanas para avaliar os resultados gerados.
Para permitir a execugao do projeto, alguns procedimentos junto a clinica
foram necessarios:
e definir um funcionario(a) da clinica para executar o modelo proposto;
e definir um email da clinica para acessar o Google Drive;
e criar um diretério no Google Drive para armazenar os diretérios dos
pacientes.
Apoés, para cada paciente que chega na clinica para realizagdo de
exames, foram adotados os seguintes procedimentos:
Pré-exame:
e Cadastro do paciente no sistema da clinica (caso ndo tenha);
e Criar diretério na nuvem para o paciente (caso nao tenha) seguindo
0 padrao “Nome do Paciente - Numero do RG”. Exemplo: “Fulano de
Tal - 123456789”. A Figura 3 apresenta alguns diretérios para

pacientes criados durante os experimentos.

Figura 3 - Repositérios criados para pacientes no Google Drive da clinica.
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Fonte: Repositério “Resultados de exames” no Google Drive da clinica.



Pbs-exame:

e Colocar resultado do exame em versao PDF no diretério do paciente
seguindo o padrdao “Data de realizagdo do exame”. Exemplo:
“22-05-20207;

e Gerar um link de compartilhamento do arquivo para o paciente;

e Compartilhar link via email e também enviar o link de
compartilhamento para o WhatsApp do paciente. A mensagem que

foi enviada aos pacientes é apresentada na Figura 4.

Figura 4 - Mensagem enviada para paciente apos exame realizado no consultério.
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jXGe5VbsAvi3Xc9y7ft15vD40QylWx
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Fonte: Elaborado pela autora.

Pds-notificacao:
e Paciente acessa o resultado do exame via email ou WhatsApp;

e Enviar questionarios para avaliagdo do paciente.

3 AVALIAGAO DO MODELO PROPOSTO

Para a validagao do modelo proposto, foram utilizados dois questionarios
criados por meio do Google Formularios® e disponibilizados através de um link
para que os pacientes pudessem avaliar o servico prestado. Cada paciente
recebeu o link para avaliagdo logo depois de receber o link para acessar seu
exame.

Um dos formularios foi destinado a prépria clinica e possuia questdes que

avaliaram a satisfagdo com o novo modelo adotado (veja o Apéndice A):

6Google Formularios: https://www.google.com/intl/pt-BR/forms/about/
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e Este novo modelo facilitou a devolutiva dos resultados para o
paciente?

e Qual o impacto das novas tarefas desempenhadas pelos
funcionarios?

e Houve reducao dos papéis impressos?

e Houve redugao nos custos da empresa?

e Em quais pontos este projeto pode evoluir?

O outro formulario foi destinado as pessoas fisicas e juridicas. As
questdes avaliaram a satisfagcdo dos pacientes quanto ao acesso digital ao
resultado do exame (veja o Apéndice B):

e \océ conseguiu acessar o resultado de seu exame?
e Vocé conseguiu visualizar o resultado de seu exame?
e Como vocé avalia esta maneira de disponibilizar os resultados?

Cada paciente poderia responder apenas uma vez ao formulario, o que
impediu a duplicidade de respostas. Os resultados obtidos em ambos formularios

sao detalhados na proxima segéo.

4 RESULTADOS

A execucgao do modelo proposto ocorreu por 18 dias uteis, com inicio em
27/04/2020 e finalizagao em 22/05/2020. A média de pacientes foi de 4,16 por dia.
No total, foram 70 pacientes que fizeram parte do processo de experimentacido do

modelo.

4.1 Questionarios

Foram obtidas 66 respostas nos questionarios enviados aos pacientes.

Os resultados sao expressados nos graficos abaixo. O Grafico 1 apresenta as

respostas para a pergunta: Vocé consequiu acessar o resultado de seu exame?.
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Grafico 1 - Vocé conseguiu acessar os resultados de seu exame?

66 respostas

® Sim
® Nzo

Fonte: Questionario aplicado aos pacientes.

Percebe-se que todos dos pacientes conseguiram acessar o resultado de
seus exames pelo link enviado pelo email e/ou whatsapp. Isso demonstra que o
método adotado atende o que foi planejado, ou seja, que os pacientes
conseguissem acessar digitalmente os resultados dos exames.

Outra questéo, visou identificar se os pacientes conseguiram visualizar o

resultado do exame. As respostas podem ser visualizadas no Grafico 2.

Grafico 2 - Vocé conseguiu visualizar o resultado de seu resultados?

66 respostas

@® Sim
® Nao

Fonte: Questionario aplicado aos pacientes.
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Percebeu-se que 98,5% dos pacientes conseguiram visualizar seus
exames pelo link enviado pelo email e/ou whatsapp e que apenas 1,5% dos
pacientes ndo conseguiram visualizar. A clinica entrou em contato com o paciente
que nao conseguiu visualizar o exame. O paciente relatou que teve problemas
técnicos no dia que tentou visualizar, mesmo dia da realizagdo do exame, mas
que no dia seguinte, com ajuda de um amigo, conseguiu visualizar.

O Grafico 3 apresenta as respostas dos pacientes quanto a experiéncia

de acessar e visualizar o resultado de seu exame de modo digital.

Grafico 3. Como vocé avalia esta maneira de disponibilizar os resultados?

66 respostas

@ Otima

@® Boa
Regular

@ Ruim

@ Péssima

Fonte: Questionario aplicado aos pacientes.

Notou-se que a maioria dos pacientes, 84,8%, avaliaram a experiéncia
como o6tima ou boa, demonstrando que a experiéncia foi positiva. Por outro lado, a
experiéncia foi regular para 13,6% dos pacientes. Apenas uma pessoa avaliou
como ruim. Nao foi registrada nenhuma avaliagao péssima.

No dia 23/05/2020, apds o periodo de execugao do projeto, foi enviado o
questionario para a clinica avaliar o desempenho do modelo proposto. Ela foi
positiva em todas as respostas, afirmando que desde o inicio da execucdo do
modelo foi possivel observar que os resultados estavam sendo disponibilizados
de forma mais pratica e agil. Segundo a clinica, em nenhum momento houve
sobrecarga de tarefas para a funcionaria que desempenhou as fungdes inseridas

pelo modelo proposto. Observou-se também a reducdo de impressdes pela
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metade, uma vez que a via do paciente, antes impressa, foi disponibilizada de
forma digital. Por fim, a clinica informou que houve reducdo nos custos da

empresa, como apresentado na proxima segao.

4.2 Custos Da Empresa

A reducdo das impressdes pela metade resultou, como esperado, na

reducao de custos para a clinica, como pode ser observado na Tabela 1.

Tabela 1: Redugédo dos custos da clinica.

. Resultados ) Projecao
Pacientes N30 Custo por Economia - -
Cenarios atendidos | . : POT |gerada apos | Economia | Economia
em 1 mas | 'MPressos  |impressao 1 més gerada apos | gerada apoés
em 1 més 6 meses 12 meses
Atual® 70 0,145 R$ 10,15 | R$ 60,90 | R$ 121,80
Pré-COVID19° 300 0,145 R$ 43,50 | R$261,00 | R$ 522,00

Fonte: Elaborado pela autora.

Primeiro, destaca-se que a clinica teve uma diminuicdo no fluxo de
pacientes desde o inicio das restricdes de circulacdo de pessoas, resultado da
pandemia de novo coronavirus. Desta forma, a quantidade de pessoas atendidas
no modelo proposto foi menor do que se projetava. Por esse motivo, decidiu-se
apresentar os dados na tabela de duas formas. Na primeira linha, observa-se os
resultados obtidos durante os dias de experimento. Na segunda linha, observa-se
uma projecao de resultados se a clinica tivesse mantido o fluxo normal de
pacientes, da forma que acontecia na pré-pandemia. Ainda, nas duas ultimas
colunas apresentam-se projecbes de economia com o uso do modelo proposto

por seis e doze meses, respectivamente, considerando ambos 0s cenarios.

" Este valor foi calculado pela soma do custo por impressao de um servigo de outsourcing mais o
custo da folha. Dado a impossibilidade de identificar o custo médio de outsourcing, pelo atual
contrato adotado pela clinica, optou-se em utilizar um valor médio de acordo com um estudo
realizado, também, na regido sul do pais. Segundo ABATTI (2019), o custo por impressao de um
servigo de outsourcing é de R$ 0,105 centavos. O custo da folha, por outro lado, é de R$ 0,04
centavos, como mencionado anteriormente.

8 Atendimento com restrigdo devido ao COVID-19

® Projegao considerando o cenario pré-COVID-19
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Entre os resultados apresentados, cabe destacar que no cenario atual
houve uma economia de R$ 10,15 para o periodo de experimento (um més). A
longo prazo, em doze meses, haveria uma redugédo dos custos de impressao de
aproximadamente R$ 121,80. Considerando o cenario pré-COVID19, haveria uma
reducdo ainda maior, de aproximadamente R$ 522,00 considerando doze meses
de execugao do modelo.

Além da questdo financeira, destaca-se a importancia desse projeto na
questdo ambiental. Este projeto, se considerado a longo prazo, evitaria uma
quantidade significativa de materiais impressos sem a devida necessidade, uma
vez que os pacientes podem acessar os resultados dos exames de modo digital,
com agilidade e segurancga. Isso foi observado nas respostas dos questionarios
aplicados.

Segundo Feitoza (2017) cada eucalipto, uma das arvores utilizada na
fabricagcdo do papel, produz, aproximadamente, 20 mil folhas. Numa resma sao
500 folhas, ou seja, aproximadamente 3% de uma arvore. Falando em termos
meédios, uma arvore inteira poderia produzir cerca de 40 resmas de papel.
Considerando o cenario pré-COVID-19, por exemplo, em que eram impressas
aproximadamente 300 folhas por més, estaria-se evitando a derrubada de uma
arvore a cada 5 anos. Pensando a longo prazo, € um projeto que beneficia ndo

apenas a clinica em relagao a redugao do custo, mas também ao meio ambiente.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Os objetivos foram alcangados, uma vez que o modelo proposto permitiu
a reducao de impressoes de resultados de exames pela metade, reduzindo os
custos e possibilitando acesso aos resultados de modo digital, considerado mais
agil e seguro.

Porém, destaca-se que o cenario imposto pelo COVID-19 trouxe
dificuldade para executar o projeto, uma vez que a projecdo de reducdo de
impressdes era maior do que a que foi obtida. A clinica tinha uma média de 15
pacientes por dia no cenario pré-COVID-19, enquanto observou-se uma média de

apenas 4,16 pacientes durante o periodo de experimentacdo do modelo. Apesar
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disso, entende-se que o projeto pode contribuir, ndo somente com a clinica, mas
também com a sociedade e o meio ambiente, reduzindo a quantidade de folhas
impressas.

Em relagédo aos resultados, notou-se que a maioria dos pacientes, 84,8%,
avaliaram a experiéncia como 6tima ou boa, demonstrando que a experiéncia foi
positiva. Com a redug&o das impressdes, a clinica também conseguiu reduzir os
custos. Considerando o cenario atual houve uma economia de R$ 10,15 para o
periodo de experimento (um més). Por outro lado, considerando o cenario
pré-COVID-19, haveria uma reducdo de aproximadamente R$ 43,50 para o
periodo de um més é de aproximadamente R$ 522,00 fazendo uma projecao do
uso do modelo proposto por doze meses.

Os resultados obtidos fizeram com que a clinica continuasse com uma
acao sustentavel, reduzindo a quantidade de folhas impressas. A clinica nao teve
nenhum gasto na adesao ao modelo proposto. Porém, um novo sistema para
gerenciar a demanda de servigo da clinica foi adquirido. Esse sistema possui uma
funcionalidade similar ao modelo proposto, uma vez que permite a
disponibilizagao do resultado de forma digital, sem a necessidade de impressao.
A vantagem deste sistema é que ele centraliza todas as agbées em um unico local,
nao sendo necessario utilizar Google Drive e WhatsApp para armazenar 0s
resultados dos exames e fazer as notificagdes, respectivamente.

Em relacédo ao curso de Logistica, conclui-se que este projeto possibilitou
que a discente tivesse contato com o mercado, a sociedade e a comunidade em
que esta inserida, oportunizando vivéncias, experiéncias e realidades que
complementam aquelas trabalhadas em sala de aula, tornando-se um diferencial

na formacéo.
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APENDICE A - Questionario aplicado a clinica de fonoaudiologia.

Avaliacao

*Obrigatorio

Este novo modelo facilitou a devolutiva dos resultados para o paciente? *

O sim
O Parcialmente

O Nao

Qual o impacto das novas tarefas desempenhadas pelos funcionarios? *

O Comprometeu completamente sua fungéo
O Comprometeu parcialmente sua fungéo

O Ndo comprometeu sua fungéo.

Houve reducéo dos papéis impressos? *

O Sim, redugdo significativa
O Sim, redugdo menor que a esperada

O Nio

Houve reducéo nos custos da empresa? *

O sim
O Nio

Em quais pontos este projeto pode evoluir? *

Sua resposta

17
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APENDICE B - Questionario aplicado aos pacientes.

Avaliacao do servigo prestado no consultorio

Responda este formulério para avaliar este modo de acesso ao resultado do exame.

- i w
Vocé conseguiu acessar o resultado de seu exame?
5im

Mago

- i i N w
Vocé conseguiu visualizar o resultade de seu exame?

Sim

Méo

- s s n Tn w
Come vecé avalia esta maneira de dispenibilizar os resultados

Otima
Boa
Reqular
Ruim

Fézsima



