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RESUMO

O Planejamento e Controle de Produgdo (PCP) é um setor de extrema
importancia em uma empresa, sendo responsavel por todo o controle de
produgcao e quais 0s recursos serao utilizados, realizando o monitoramento para
corrigir possiveis falhas no processo. Esse setor esta cada vez mais em
destaque, pois €& fundamental para a otimizacdo do uso dos recursos e na
garantia da qualidade do produto final, gerando assim a satisfagdo do cliente.
Diante disto, este trabalho tem como tema principal, a elaboragdo de um conjunto
de melhorias para os processos de planejamento e controle de produgdo. O
objetivo foi a reorganizacao do fluxo de comunicagao, por meio da sugestao de
implantacdo de um novo fluxo de processo, para a otimizacdo da emissao das
ordens de produgcdo em uma industria do setor de impregnacao de papel. A
empresa esta localizada no patio industrial no municipio de Vitorino - PR. Com as
mudancas buscou-se demonstrar que de forma organizada e com visualizagao de
todo o processo, se obtém um melhor fluxo de informacgdes entre todos os setores
envolvidos. Sendo assim, o projeto se iniciou a partir da revisao do fluxograma e
organograma da empresa em questdo por meio da coleta de dados. A partir
disso, com base bibliografica, foi sugerido uma nova organizagéo por meio de um
novo fluxograma, mantendo o organograma de fungdes. Os resultados obtidos
demonstraram que com a reorganizagdo dos processo do setor em questao,
obteve-se um melhor aproveitamento de recursos e um fluxo continuo de
informagdes, otimizando-se assim todos os processos envolvidos.
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1.INTRODUGAO

O Planejamento e Controle de Produgao, conhecido como PCP, é um
sistema de gerenciamento de produgao cujo objetivo é facilitar o planejamento e a
criacdo de padrdes para o fluxo de trabalho visando atingir os melhores
resultados. Complementarmente possui o importante papel de otimizar o uso dos
recursos, bem como contribuir com o setor de qualidade. Em geral, a ideia do
PCP é fazer com que o produto ou servigo certo seja entregue na hora certa para
o cliente certo.

Para compreender os aspectos que envolvem o PCP é preciso,
primeiramente, fazer um levantamento de todos os processos que o envolvem,
tais como, recebimento de pedido, ordem de producédo e controle de estoque,
como também a sua relevancia no atendimento das expectativas dos clientes. O
controle de produgdo se encontra dentro do processo logistico, onde é um
segmento responsavel pela gestdo de materiais, armazenamento, distribuicdo e
planejamento da produgao.

Observou-se a oportunidade de aprofundar os conhecimentos em relagao
ao uso do PCP em uma industria no ramo de produgédo de papel impregnado e
produtos quimicos utilizados no processo de colagem do papel, localizada no
municipio de Vitorino-PR. A empresa atua ha 20 anos no mercado e possui em
média vinte e dois funcionarios que trabalham para melhor atender as

necessidades dos clientes.

1.1 JUSTIFICATIVA

Evidenciou-se que ha falta de unificacdo das informagdes, com
duplicidade no momento de receber e repassar os pedidos gerando divergéncias.
Principalmente no tempo de produgdo do produto até ser entregue ao cliente,
causando atrasos na entrega, impactando assim negativamente a imagem da
empresa.

Dentro do sistema de produgdo, o PCP tem um papel essencial. Sua

missdo na organizagdo € compor procedimentos que preparam e organizam



informagdes vindas de todos os setores produtivos, permitindo a programacéao e
controle da producdo. E ainda responsavel pela aplicacdo, da melhor forma
possivel, dos recursos produtivos, a fim de atender os planos estabelecidos. Com
a implantacdo das proposicoes deste trabalho a empresa se beneficiara
diretamente com a otimizagdo de uma tarefa diaria, melhorando e agregando
qualidade, conhecimento, obtendo um fluxo de informag&o correto e continuo
entre os setores.

Para que a producdo de uma industria funcione sem interrupcodes, erros,
falta ou sobra de materiais, € essencial tragcar um planejamento. Sabemos que
isso nem sempre acontece e como resultado surge a insatisfacdo do cliente e
diminuicdo de produtividade. Por isso, € importante ter um auxilio no
acompanhamento dos processos industriais para que as falhas, sejam elas de
comunicagao ou de producgao, sejam reduzidas ou até mesmo zeradas, diminuindo
custos e aumentando a qualidade dos produtos e servigos oferecidos pela
empresa.

O presente trabalho visou elaborar uma proposta para uma reestruturacao
da forma de transferéncia das informagdes do setor comercial para o setor de
fabricagdo de papel impregnado. A finalidade é proporcionar uma melhor
comunicacao entre setores e implantar a padronizacdo das ordens expedidas do
setor comercial para o setor de producdo. Assim, tendo uma linha de comando
clara, possibilitando otimizar o processo de fabricagédo, eliminar gargalos de
produgcao, falhas na comunicacdo, conflitos, retrabalhos e proporcionar uma

melhor gestao e controle dos pedidos até a entrega ao cliente.

1.2 OBJETIVOS
O objetivo geral deste trabalho & propor um modelo de fluxo de processo
para o setor comercial gerenciar desde o recebimento dos pedidos até a entrega
do produto final na referida empresa.
Os objetivos especificos sao:
° mapear 0s processos atualmente realizados pelos setores
envolvidos desde o recebimento do pedido, produgao, carregamento e a

entrega;



° amparados pelos conhecimentos adquiridos, elaborar um
fluxograma e organograma com a adequacéao das atividades com base nas
informacgdes coletadas;

° apos estudos de melhorias, propor uma nova organizagdo das

etapas e fungdes.

2. REFERENCIAL TEORICO

Nos proximos topicos apresenta-se o referencial tedrico, base para a
execucgao das atividades realizadas, bem como para a execugao do planejamento
citado acima, sendo subdivididas em: logistica, gestdo da produgao, PCP,

fluxograma e organograma.

2.1 LOGISTICA

A sociedade vem sofrendo grandes alteragées com o passar do tempo,
tanto na tecnologia e modernidades quanto na cultura da populagcdo. As
organizagbes sofrem grande impacto com tais alteragdes, pois estdo em
constante processo de melhorias e inovagdes de seus processos gerenciais e de
producao.

Com clientes cada vez mais exigentes com o prazo de entrega,
disponibilidade do produto e eficiéncia no servico oferecido a logistica vem
evoluindo cada vez mais. A logistica surgiu da necessidade de organizagéo,
gerenciamento, planejamento e administragcdo dos servigos prestados pelas
empresas, além de otimizar, da melhor maneira possivel, as entregas e as
demandas de seus clientes. Para Ballou (1993): “Logistica € o processo de
planejamento do fluxo de materiais, objetivando a entrega das necessidades na
qualidade desejada no tempo certo, otimizando recursos e aumentando a
qualidade nos servigos”.

A logistica surgiu, segundo Reis (2004), a partir das relagdes humanas,
quando no século XVII, a palavra ‘logistique” foi derivada de uma patente do
exército francés, da qual era designada a exercer atividades relativas ao
deslocamento, alojamento e acampamento das tropas em operagao. Em virtude

disso a palavra passou a significar “a arte pratica de movimentar exércitos”.



A difusdo da palavra logistica se deu durante a Segunda Guerra Mundial,
onde as acgdes militares demandaram uma melhor provisao e administragao dos
materiais bélicos, dos suprimentos pessoais e das instalagbes temporarias
inclusive para a garantia da obtencao de prestagao de servigos de apoio. Dessa
forma, os exércitos, que administravam sistematicamente estas a¢cdes garantiam
vantagem competitiva em relagdo aos seus oponentes, e como consequéncia,

conquistaram novos territérios (REIS, 2004).

2.2 GESTAO DA PRODUCAO

Pode-se dizer que a gestdo da produgdo €, acima de tudo, um assunto
pratico que trata de problemas reais, pois tudo o que vestimos, comemos e
utilizamos passa de alguma maneira por um processo produtivo (Slack et al.,
2008), e organizar este processo eficaz e eficientemente é o objetivo da gestdo da
produgao de bens e servigos.

Segundo Martins e Laugeni (1999), a procura incessante por melhores
métodos de trabalho e processos de produgdo, com o objetivo de se obter
melhoria da produtividade com o menor custo possivel, é ainda hoje o tema
central em todas as organizagbes, mudando-se apenas as técnicas empregadas.

Pode-se defini-la como:

“Gestdo de produgdo é a atividade de gerenciamento de
recursos escassos e processos que produzem e entregam bens e
servigos visando a atender necessidades e ou desejos de qualidade,
tempo e custo de seus clientes. Toda organizagao, vise ela lucro ou néo,
tem dentro de si uma funcdo de operagdes, pois gera algum “pacote de
valor” para seus clientes que incluem algum composto de produtos e
servicos, mesmo que, dentro da organizagdo, a funcdo de operacgbes
néo tenha este nome” (SLACK e LEWIS, 2002).

Segundo Chiavenato (2008), os tipos de producédo sao: producdo sob
encomenda, produgdo em lotes e produgao continua. Os mesmo serdo melhor
descritos na sequéncia.

Producdo sob encomenda: a producgao € planejada somente apds receber
o0 pedido ou a encomenda sem haver necessidade de estoque, pois o produto &
entregue imediatamente apos ter sido produzido. Possui como caracteristicas:
habilidade manual ou operagao de ferramentas, artesanato, pouca padronizagao

e automatizacdo, mao-de-obra intensiva e especializada, produ¢do em unidades,



pouca previsibilidade dos resultados, incerteza quanto a sequéncia das
operagoes.

Producdo em lotes: nesta o estoque e a produgédo sdo planejados em
funcdo de cada lote de producdo. Na producdo em lotes as maquinas séo
agrupadas em baterias de mesmo tipo (se¢des ou departamentos), com o uso de
mao-de-obra intensiva e barata, utilizada com regularidade com a produgdo em
lotes e em quantidades conforme cada lote. H4 uma razoavel previsibilidade dos
resultados e uma certeza quanto a sequéncia das operacgoes.

Producdo continua: nesta o estoque € planejado e programado com
antecipagcdo com o processamento continuo por meio de maquinas
especializadas e padronizadas, dispostas linearmente. Ha uma padronizagao e
automagao com uso de tecnologia intensiva e pessoal especializado. A produgao
€ continua e em grande quantidade com forte previsibilidade dos resultados e

certeza absoluta quanto a sequéncia das operagoes.

2.3 PLANEJAMENTO E CONTROLE DE PRODUCAO

Para compreender os aspectos que envolvem o PCP é preciso
primeiramente fazer um levantamento de todos os processos que o envolvem, tais
como recebimento de pedido, ordem de producdo e controle de estoque, como
também a sua relevancia no atendimento das expectativas dos clientes. O
controle de produgdo se encontra dentro do processo logistico, onde é um
segmento responsavel pela gestdo de materiais, armazenamento, distribuicdo e
planejamento da producgéo.

Segundo Tubino (2000) existe um inter-relacionamento do PCP com as
demais areas da organizagdo, em que essas areas devem manter o PCP munido
de informacgdes, para que este possa planejar, programar e coordenar a produgao
a fim de atingir os planos estabelecidos em niveis estratégico, tatico e
operacional. Dessa forma, observa-se que o PCP, direta ou indiretamente, se
relaciona com praticamente, todas as areas do sistema produtivo, possibilitando
maior eficiéncia e eficacia na produtividade, atendendo as exigéncias do mercado.

Segundo Liz (2019) essas ag¢des visam garantir eficacia ao processo de

produgao, levando a empresa a produzir com mais perfeicdo e rapidez, com a



maior lucratividade possivel. O PCP relaciona-se principalmente a fungdo da
produgcdo de qualquer empresa, mas possui interacbes com diversas outras
areas. Essa sintonia reflete positivamente no bom desempenho da organizagéo.
Conclui-se que o PCP, quando colocado em pratica dentro de uma organizagao,
traz grandes vantagens, alcangando resultados significativos e gerando uma
grande vantagem competitiva.

O PCP constitui-se como um dos principais instrumentos para obtencao
de eficiéncia e eficacia no processo produtivo, o qual consiste em um sistema de
informagdo que tem a funcdo de gerenciar a produgdo ao que concerne nas
seguintes perguntas: o qué, como, quando e quanto fabricar, levando em conta

também seus respectivos controles (RUSSOMANO, 2000).

2.4 FLUXOGRAMA

O fluxograma é uma espécie de diagrama que descreve através de
simbolos especificos, cada etapa de um determinado processo. Algumas das
vantagens da utilizacdo do fluxograma, segundo Mello (2008), sdo: permitir
verificar como se conectam e relacionam os componentes de um sistema,
mecanizado ou nao, facilitando a analise de sua eficacia; facilita a localizacao das
deficiéncias, pela facil visualizacdo dos passos, transportes, operagdes e
formularios; propicia o entendimento de qualquer alteragdo que se proponha nos
sistemas existentes pela clara visualizagdo das modificagdes introduzidas.

Lucas et al. (2015), apontam o fluxograma como, graficamente, o coragcao
do mapeamento de processos, frequentemente utilizado para fins de
processamento de informagdes. A simbologia do fluxograma foi proposta pelo
casal Gilbreth, em 1921. Inicialmente foram propostos quarenta simbolos. Em
1947 a American Society of Mechanical Engineers (ASME) definiu cinco simbolos
para o diagrama de fluxo de processo (RIBEIRO, FERNANDES e ALMEIDA,
2010).

A Figura 1, apresenta os simbolos utilizados para a criagdo de um
fluxograma, com a utilizagdo correta destes simbolos se proporciona uma melhor

visualizagdo do funcionamento do processo, ajudando no entendimento e



tornando a descrigdo do processo mais visual e intuitiva. No geral, pode-se dizer
que os simbolos de inicio ou fim do processo e de tomada de decisbes sédo os

mais utilizados.

Figura 1: Simbologia do fluxograma global ou de colunas.
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Fonte: Oliveira (2013, p. 278)

Conforme pode-se visualizar na figura acima, o fluxograma global ou de
colunas, considerando o proposto por Oliveira (2013), é utilizado para levantar e
descrever novas rotinas e procedimentos; caracteriza-se por demonstrar com
nitidez o fluxo de informagdes e documentos externos e internos a organizacgao,

além de apresentar maior versatilidade, considerando a variedade de simbolos.

2.5 ORGANOGRAMA

Segundo Ernest Dale (1955), a construgdo do organograma deve sempre

preceder "um estudo da departamentalizagdo existente, das subdivisdes mais



importantes, das relagdes e dos titulos de cargos. Cada cargo administrativo deve
estar representado num retangulo. O retangulo deve conter o cargo do
administrador, o titulo geral de sua fungdo e, se possivel, o nome do
departamento ou divisdo e seu cdédigo na organizagdo. Em muitos casos o
retdngulo contém também o nome da pessoa que exerce o cargo. Algumas
empresas chegam a incluir nele o salario, a idade, uma fotografia do titular e o
orcamento da divisdo chefiada. Outras omitem esses pormenores, por
acreditarem que éles tornam ‘pessoal” o que deveria ser, essencialmente, um
registro “impessoal’.

O organograma ¢é utilizado para a representacdo das relagdes
hierarquicas em uma empresa ou a distribuicio dos setores. Ele é a
representacdo da organizagdo em determinado momento e, portanto, pode sofrer
alteragdes. Contudo, o organograma facilita nas decisées e nas relagbes com a

gestao e auxilia na comunicagao entre os departamentos e membros.

Figura 2: Organograma classico ou também denominado vertical.

[ o] | |

Ele é especialmente util para pessoas de fora da empresa, pois ao

Fonte: Autoria propria.

visualizar o organograma, a pessoa deve ser capaz de identificar quem deve
constatar para resolver determinado problema. Também para funcionarios recém
chegados, visto que ele tera uma maior nogdo da sua posi¢cao e do seu papel

dentro da empresa, além de deixar claro quem se reporta a quem.
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Outra vantagem do organograma é€ identificar falhas estruturais na
empresa, tais como duplicidade de funcbes e o consequente desperdicio de
mao-de-obra. Os principais objetivos de um organograma sao: apresentar 0s
diversos 6rgaos competentes de uma organizagdo, comunicar os vinculos e
relagdes de interdependéncia entre os varios departamentos e indicar os niveis
hierarquicos em que se dividem uma determinada empresa.

DALE (1955) parte do pressuposto de que o organograma sera sempre
elaborado depois de estudada a estrutura "formal" ou oficial da empresa. E claro
que outro pressuposto pode ser acrescentado a esse: o de que essa elaboracio
esteja a cargo de administradores ou assessores que conhegam o0s conceitos
basicos da teoria de organizagéo, desde os critérios de departamentalizagao e os
tipos de autoridade, até as carateristicas de funcionamento dos grupos

"informais".

3. DESENVOLVIMENTO

Para a realizacdo do presente trabalho, com a finalidade de atingir
objetivo proposto, o mesmo foi organizado em trés etapas. Na primeira foram
realizadas pesquisas dentro da empresa para identificar o problema e com base
nestas observagdes encontrar alternativas para resolvé-lo. Na segunda etapa,
com base das informagdes coletadas, descreveram-se os processos envolvidos
na empresa em forma de um fluxograma e organograma. Para a terceira etapa,
foi elaborado um novo delineamento do fluxo de informag¢des, mostrando como

poderia ser o processo de informagao dentro da empresa.

3.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A empresa relacionada a este projeto atua ha 20 anos no mercado,
contando com vinte e dois colaboradores. Iniciou suas instalacbes em Séao
Lourenco do Oeste — Santa Catarina, focada na producdo de resinas para
compensados, atualmente esta situada em Vitorino-PR.

No inicio de suas atividades, a producado era destinada somente para a
demanda regional, atendendo o Oeste de Santa Catarina e Sudoeste do Parana.

Se destacando entre as demais empresas de fabricacdo de resinas, ela comecgou
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a investir em outros produtos quimicos para diversos setores. Atualmente a
empresa esta presente em todo o territério nacional e paises como Paraguai e
Argentina. A grande dificuldade do setor, além da concorréncia, € a variagao do
ddlar, pois ele esta presente desde a compra da matéria prima até a venda do

produto acabado, visto que o produto também é exportado.

3.2 DESCRICAO DOS PROCESSOS

Na industria em estudo foi identificado um problema na parte de
gerenciamento dos pedidos e na otimizagdo dos processos de produgado. Os
pedidos sao recebidos pelo setor comercial, uma parte pelo gerente da empresa e
outra, pelo gerente de produgdo, resultando assim em divergéncias de
informagdes entre os setores, impactando na logistica da empresa.

Este problema de comunicagdo acaba gerando atrasos nas entregas,
clientes insatisfeitos e interferéncias na hora de produzir o produto. Em virtude
disso, no més de abril, por meio da observacao das atividades realizadas pelos
colaboradores envolvidos, foram mapeados os processos desde o inicio do
recebimento do pedido até o ultimo estagio, visualizando assim, 0s processos
realizados. Na sequéncia a Figura 3 demonstra como funcionavam estes passos
de recebimento dos pedidos até chegar ao cliente.

Na Figura nota-se os procedimentos do recebimento dos pedidos,
chegando pelo cliente e passando para o superior de produgdo e o gerente
comercial, para, somente depois, esta informacdo ser repassada para o
responsavel da area comercial. Esta configuragdo € a principal geradora de
conflitos na programacéao da producgao.

Dentro de uma empresa, as atividades propostas devem ser planejadas e
organizadas com clareza para que sejam executadas com eficiéncia. Ja o
organograma tem como objetivo principal fazer que as pessoas de dentro, como
as de fora da empresa, entendam, como ocorre as atividades e o relacionamento

em determinada empresa.
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Figura 3: Fluxograma Atual.
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4. RESULTADOS

Com intuito de sugerir uma nova organizacao foi criado um fluxograma
bem detalhado de cada processo, mostrando assim para a empresa uma forma
mais adequada de agir para a situagdo avaliada. Sendo ainda uma excelente
maneira de monitorar e prevenir possiveis falhas durante a execucao de todas as
tarefas e a quem recorrer quando tiver algo de errado.

O organograma nao necessitou de alteragbes, visto que as
inconsisténcias que gerava os atritos estavam no fluxograma. A seguir a Figura 4
apresenta organograma atual da empresa, demonstrando como € a interagao e

hierarquia dos colaboradores dentro dela.



14

Figura 4: Organograma Atual
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A Figura 4 apresenta o organograma atual e ressalta a organizagao e

estrutura hierarquica de cada departamento da empresa com suas tarefas e seus
respectivos responsaveis, superiores e subordinados. Observa-se que o
organograma esta organizado de forma correta, porém acontece um atrito de

forma indireta entre o Diretor comercial e o Supervisor do papel.

4.1 PROPOSTAS DE NOVAS IMPLEMENTACOES

Um dos objetivos do trabalho foi propor um novo fluxograma e
organograma, atribuindo-se uma nova descricdo de fungdo para alguns cargos.
Com uma nova organizacao dos processos e fungdes baseadas nas informagdes
coletadas e devidamente estudadas, sendo possivel avaliar as melhorias na
empresa.

A partir do organograma e fluxograma atual, foi elaborado uma nova
proposta de designacao de tarefas para o setor comercial e o setor de controle

de producéo da empresa, atribuindo assim uma nova distribuicao de fungdes para
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os cargos que conflitavam. Com esta nova organizagao dos processos e fungoes
baseadas nas informacdes coletadas e devidamente estudadas, verificou-se que
em apenas dois cargos ha conflitos de funcbes: o de gerente de vendas e o
supervisor do papel. Na Tabela 1 sdo apresentadas algumas das funcgdes

anteriores e posteriores ao trabalho.

Tabela 1: Descri¢cdes de fungao redefinidas

Funcao: Gerente Vendas

ANTES DEPOIS
Receber pedidos Receber pedidos
Fechar ordens de produgao Fechar ordens de produgao
Auxiliar faturamento Auxiliar faturamento

Funcdo: Supervisor do Papel

ANTES DEPOIS
coordenar carregamento coordenar carregamento
organizar produgao do papel organizar produgao do papel
assisténcia técnica assisténcia técnica

receber pedidos

Fonte: Autoria propria

A principal alteragdo que foi redefinida nos processos conforme tabela
acima ocorreu na parte do supervisor do papel, onde alguns clientes estavam
passando o pedido diretamente para ele e ndo passando antes para o comercial
como seria o correto. Realizando esta simples mudanga nos processos de pedido,
observou-se para a empresa alguns beneficios como a otimizagdo de uma tarefa
diaria, melhorando e agregando qualidade, conhecimento, e obtendo um fluxo de

informagédo correto e continuo entre os setores. Diretamente também foram
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beneficiados os clientes, pois terdo uma maior agilidade na entrega de seus
pedidos e exatiddo maior na previsdo de prazos de entrega.

Também foi criado um novo fluxograma descrevendo como deveria ser o
recebimento dos pedidos para uma melhor organizagao e entendimento dentro da

empresa. Foi proposto um novo fluxograma conforme a Figura 5.

Figura 5: Novo Fluxograma Proposto

INICIO

CLIENTE
EFETUA
PEDIDO

AREA
COMERCIAL

INFORMAR
GERENTE
COMERCIAL

PROCESSAR
PEDIDO

CLIENTE
CADASTRADO?,

ENVIAR PARA O
CLIENTE
CREDITO NAO
APROVADO

NAO

CADASTRAR
CLIENTE

CREDITO
APROVADO?

ENTREGAR
ORDEM DE
CARREGAMENTO

CHAMAR
MOTORISTA
POSsUI
ESTOQUE?

EMITIR NOTA
FISCAL

SUP.
PRODUCAO

LIBERAR
MOTORISTA

ORDEM DE

ENTREGAR AQ PRODUCAO

CLIENTE

PRODUTO
ACABADO

LANCARNO
SISTEMA

Fonte: Autoria propria
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Na Figura 5 temos o novo fluxograma com o objetivo de tornar os
processos mais claros, demonstrando graficamente como funciona o fluxo de
tarefas correto e visualizando a responsabilidade de cada um e sua
importancia no processo para nao prejudicar o curso do pedido e a entrega ao
cliente.

Na Tabela 2 podemos analisar algumas das mudangas que o projeto
proporcionou constatando sobre os fluxos, sendo, uma antes da implantacao do
projeto, e outra com 0s processos organizados. Assim, torna-se visivel a
comparagao dos resultados obtidos com o projeto de maneira sucinta e de facil

entendimento para todos os envolvidos no processo.

Tabela 2: Constatagbes sobre o fluxo dos pedidos

Antes do projeto Depois do projeto

O pedido conflitava pois seguia o fluxo | Visualiza-se que o pedido vai

em duplicidade para o comercial e diretamente para o setor comercial,
fabrica.
Ordens de carregamento organizadas
Conflitos na ordem de carregamento. | conforme combinado com os clientes;

Entregas de mercadoria atrasadas. Entregas conforme o esperado;

Aumentou a eficiéncia no controle de
estoque pelo sistema;

Rastreabilidade dos produtos pelo
sistema;

Organizagao do processo dos pedidos
e entrega aos clientes;

Melhor eficiéncia logistica, economia
de frete pois com a mudancga obteve
mais facilidade para fechar cargas;

A comunicagao entre cliente e
vendedor se aperfeigoou;

Fonte: Autoria propria

Com a comparagao evidenciada na Tabela 2 nota-se a eficiéncia da

mudanca que o fluxo de informacdes e a divisdo de tarefas oportunizou para a
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empresa originando mudangas essenciais que auxiliam nos procedimentos dos
pedidos e principalmente no atendimento ao cliente atendendo suas expectativas.

Sendo assim se obteve com éxito os resultados tragados, e a melhoria
ficou nitida para todos os envolvidos durante a realizagédo e implementagédo. Com
a implantacdo das proposi¢cdes a empresa se beneficiou diretamente com a
otimizacdo de uma tarefa diaria, melhorando e agregando qualidade e
conhecimento, obtendo um fluxo de informacdo correto e continuo entre os
setores e os colaboradores.

Todos os clientes foram beneficiados de forma direta, pois tiveram uma
maior agilidade na realizacdo e entrega dos seus pedidos, gerando assim uma
maior fidelizacdo por parte dos mesmos. De forma indireta, todos os
colaboradores foram beneficiados, pois tiveram acesso as devidas informacdes
com uma maior porcentagem de certeza, fazendo assim com que se tenha um

fluxo correto de informacgéao para todos os setores envolvidos.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho propés um modelo de fluxo de processo para o setor
comercial gerenciar desde o recebimento dos pedidos até a entrega do produto
final em uma empresa no ramo de producédo de papel impregnado e produtos
quimicos utilizadas no processo de colagem do papel, localizada no municipio de
Vitorino-PR. Para isso mapeou-se 0s processos realizados pelos setores
envolvidos desde o recebimento do pedido, produgéo, carregamento e a entrega
e amparados pelos conhecimentos adquiridos no curso e consultando a literatura,
elaborou-se um fluxograma e organograma com a adequacéao destas atividades e,
apos estudos de melhorias, demonstrou-se uma nova organizagédo das etapas e
funcdes.

Para a empresa estudada pode-se observar que o trabalho realizado
identificou as fragilidades da gestdo e controle de pedidos e proporcionou a
organizagao dos processos envolvidos. A realizagdo deste trabalho também nos
ajudou a entender e ter uma visdo mais avangada dos conteudos aplicados em
sala de aula, podendo assim utilizar os mesmos na empresa. Esse

aprofundamento do assunto acabou fornecendo uma profundidade de
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conhecimentos dos seus setores primordiais da logistica e dando a devida
importancia a cada um deles.

Todo o conhecimento adquirido com o projeto integrador foi de grande
valia para todos, indo de encontro com os temas abordados nas varias disciplinas
estudadas durante o curso, confrontando com o conhecimento ja adquirido,
colocando em pratica na empresa retratada, fazendo nos crescer tanto no lado
pessoal, como também no profissional. Contudo, enfrentamos alguns pequenos
impasses, principalmente pelo fato de que n&o estavamos preparados para
enfrentar uma pandemia mundial, sendo assim buscamos enfrentar as
dificuldades de realizar todo o projeto respeitando o distanciamento social,
elaborando e formulando as ideias virtualmente.

A elaboracéo de fluxogramas e organogramas € muito importante para se
conhecer de forma detalhada os processos de uma empresa, visto que com o
fluxo correto de informacdes entre todos os setores envolvidos, agrega-se valor
ao produto, evitando desperdicio de matéria prima e otimizando os seus
processos. Consideramos valido um aprofundamento no assunto, e um
detalhamento mais amplo de todos os setores, tendo em vista a aceitagdo e
flexibilidade da parte da empresa que o estudo seria realizado e aplicado,
poderiamos ter nos aprofundado teoricamente em assuntos mais abrangentes e
desenvolvido o projeto em todos os setores da empresa, focando na melhoria e
na otimizagao dos processos.

Concordamos que é de extrema importancia que cada empresa tenha
seus processos bem especificados e detalhados da melhor maneira possivel,
sendo assim, abrindo oportunidades para novos projetos de otimizagdes e
melhorias em seus fluxogramas e organogramas, caso a empresa ainda nao
possua de um sistema desta forma, a sugestdo de implementacéo € valida e de
grande avalia. Buscar novas ferramentas, e aperfeicoar ainda mais o
conhecimento adquirido durante o estudo das matérias aplicadas no decorrer do
curso, nos da um suporte e embasar tedrico para a criagdo, desenvolvimento e
aplicacao para o nosso projeto ter sido realizado e executado da melhor maneira

possivel.
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