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Abstract. This study describes the systems implementation of checklist valida-
tion worksheets that be required in order to validate what was implemented for
the client. These checklists deal with a sequence of steps that can be followed
to implement any type of system. This validation, in some cases, needs to be re-
peated in different monitoring systems, such as the time-recording system, call
recording system, among others. In the development process, PHP was used
as a programming language through the Laravel framework and also the Boos-
trap framework for the use of HTML. At the end of the development, the system
was used by professionals that through questionnaires recognized the support
that the system provided in filling out and sharing worksheets with other local
teams.

Resumo. Este artigo descreve sobre a implantacdo de sistemas e preenchimento
de planilhas de validacdo (checklists) que podem ser exigidas afim de validar
o que foi implantado para o cliente. Estes checklists tratam de uma sequéncia
de passos que pode ser seguida para implantar qualquer tipo de sistema. Esta
validagcdo em alguns casos, necessita ser repetida em diferentes sistemas de
acompanhamento como: sistema de registro de horas, sistema para registro de
chamados, entre outras. No processo de desenvolvimento foi utilizado o PHP
como linguagem de programagdo por meio do framework Laravel e também
o framework Boostrap para o uso de HTML. Ao final do desenvolvimento, o
sistema foi utilizado por profissionais que, por meio de questiondrios, reconhe-
ceram o apoio que o sistema forneceu no preenchimento e no compartilhamento
de planilhas com outras equipes locais.

1. Introducao

O ciclo de vida de um sistema pode ser definido como um conjunto de atividades execu-
tadas quando algum artefato de sistema € criado. Cada uma dessas atividades é atribuida
em um método ou modelo que determina seu relacionamento com os processos. Cada ati-
vidade metodoldgica consiste em um conjunto de operacdes de Engenharia de sistema e
a operagao € definida por um conjunto de tarefas que identificam o trabalho a ser feito, os
artefatos de sistema que serdo produzidos, os fatores de garantia de qualidade necessarios
e os marcos que indicam o progresso (Morais e Zanin, 2017).

Uma das atividades presente no ciclo de vida do sistema € a implantacdo. As eta-
pas para esta atividade normalmente sao as seguintes: realizar atividades de pré-instalacdo



de servicos, elaboracdao de planos de treinamento e comunicacdo, elaboracdo do cro-
nograma de atividades de implantagdo, implantar sistema, realizar testes para validar a
instalacdo, realizar acompanhamento de pds-implantagdao (Engholm, 2010).

Assim a implantagao de um sistema pode exigir do profissional conhecimentos
em diferentes plataformas de gestdo e controle de atividades. Além de conhecer todas as
etapas de implantagdo do sistema com o qual trabalha, precisa executar ferramentas para
cadastro do cliente, criagdo de usudrios para acesso ao sistema, entre outras ferramentas
de sistemas web ou em servidores. As atividades realizadas sao registradas em diferentes
ferramentas, como exemplo: planilhas do Excel, sistema de registro de horas, sistema
para registro de chamados, entre outras. Existem sistemas que podem precisar do preen-
chimento de checklists, afim de validar o que foi instalado para o cliente. Assim, faz-se
o uso de planilhas de validacdo, que contém itens necessdrios para confirmar a conclusdo
da implantacao do sistema contratado pelo cliente.

Este trabalho tem como objetivo, desenvolver um sistema web para auxiliar
a equipe de projetos no preenchimento de planilhas de validacdo para as atividades
de implantacdo do sistema contratado pelo cliente. A partir deste ponto, serd usado
WebGestao como sigla da plataforma proposta, a qual serd utilizada por profissionais li-
gados a novas implantagdes e configuracdes de sistemas. A fim de atingir este propdsito,
foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos:

* Conhecer as etapas que fazem parte da implantagdo de sistema;
Identificar as funcionalidades a serem implementadas;

Criar o design das interfaces do sistema web;

Implementar o sistema web;

Avaliar a usabilidade e as funcionalidades do sistema proposto.

Sob o ponto de vista da natureza, este trabalho se classifica como pesquisa apli-
cada, pois envolve a aplicacdo pratica de conceitos na criacdo de um sistema Web para
gerenciar as etapas de implantacio de sistemas. Sob o ponto de vista da abordagem do
problema, trata-se de uma pesquisa qualitativa, pois ird fazer uso de dados criados por
membros da equipe de implantacdo de sistemas para visualizacdo no WebGestao. Sob o
ponto de vista dos objetivos, trata-se de uma pesquisa descritiva, pois buscara contextua-
lizar o cenério através dos dados recebidos.

Em relacdo a metodologia do trabalho, o mesmo foi divido em cinco etapas prin-
cipais. A primeira etapa envolveu o estudo do tema: Sistemas de Controle de Atividades
para Implantacdo de sistema. Foram utilizados livros e a internet como fontes princi-
pais de pesquisa. A segunda etapa foi dividida em duas atividades. A primeira atividade
foi dedicada a conhecer as etapas que fazem parte da implantagido de sistemas para no-
vos clientes e a segunda foi na atualizacdo dos trabalhos correlatos. A terceira etapa
também foi dividida em duas atividades. A primeira atividade foi dedicada a identificar
as funcionalidades a serem implementadas no sistema web, a segunda atividade procu-
rou focar na criagdo do design das interfaces do sistema com o uso de ferramentas web
computacionais. Para estas duas atividades, foram utilizadas ferramentas de gestao web
e criagdo de layout tais como: Trello, Figma, entre outras. A quarta etapa foi dedicada
a implementacdo do sistema web e a criagdo do banco de dados. Para isso, foi utili-
zado a linguagem de programacao para web PHP em conjunto com Framework Laravel e
também o Framework Bootstrap usado para o desenvolvimento de interfaces de paginas
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web e o sistema gerenciador de banco de dados (SGBD) MySQL. A quinta etapa corres-
pondeu a realizag@o da avaliacao do sistema, principalmente na perspectiva do analista de
implantacdo. Para isso, alguns profissionais com experiéncia na implantacao de sistemas
foram convidados para avaliar o WebGestao.

Além dessa secao introdutdria, este artigo possui mais quatro se¢des. A secao 2
expoe o referencial tedrico que aborda etapas de implantacdo de sistema que podem ser
seguidos para qualquer tipo de implantacdo. Também € apresentada nesta se¢do alguns
trabalhos correlatos que abordam o tema de implantacdo de sistemas ou gerenciamento de
atividades de implantacdo. A secdo 3 mostra o desenvolvimento da aplicagao em detalhes.
A sec¢do 4 registra os resultados da pesquisa realizada com os analistas de implantacdo. E
por fim a se¢do 5 apresenta as consideragdes finais e trabalhos futuros.

2. Referencial Teorico

Esta secdo € responsavel pela descricdo de materiais pertinentes para o entendimento do
trabalho como um todo. Ela esta dividida em duas subsecdes. A subsecdo 2.1 apresenta as
etapas de implantagao de sistemas que foram contratados pelo cliente, onde esta atividade
¢ realizada pela empresa prestadora de servigcos de tecnologia. A subsecdo 2.2 apresenta
os trabalhos correlatos para fins de desenvolvimento do projeto.

2.1. Etapas de Implantacao de Sistemas

Com o objetivo de implantar um sistema para o cliente em produgdo o planejamento pode
ser realizado de acordo com os termos necessarios para que a atividade de implantacdo
possa ser realizada. A execucdo desta atividade pode envolver o preparo de ambientes
servidores de produgao, instalac@o de servigos, testes de validag¢do entre outras atividades
(Engholm, 2010).

Desta forma a implantagdo de sistema pode exigir que algumas etapas sejam rea-
lizadas. A partir da contratacao do servico pelo cliente até a passagem deste para a equipe
de Suporte. A figura 1, apresenta uma sequéncia de passos que pode ser seguida para a
implantacio do sistema contratado pelo cliente.

Dentre as atribuicdes da equipe de implantacdo conforme descrito na figura 1,
estao:

* Realizar primeiro contato com o cliente e confirmar as informagdes passadas pelo
setor comercial;

* Levantar os requisitos de sistema como: versdo do sistema operacional, servidor
local ou em nuvem dentre outras informagdes;

* Realizar a execugdo de ferramentas para cadastro do cliente no sistema contratado
por ele;

* Obtendo sucesso no item anterior segue para:

A etapa de instalac¢do do servigo em servidor do cliente.

» Realizar acompanhamento dos testes ou produgao, seguindo o que foi definido no
inicio do projeto;

» Fazer o preenchimento dos checklists que validam a conclusido da implantacao do
sistema;

» Alterar em planilhas de implantagdo a situacao do cliente para projeto finalizado;



 Direcionar o cliente a equipe de suporte, com informacgdes de responsavel pela
empresa, produtos contratados, versdes dos sistemas contratados e que foram ins-
talados no servidor do cliente;
* Formalizar a conclusdo da implantagdo através de um e-mail;
Anexar as planilhas de validacdo preenchidas durante a atividade desenvol-
vida pelo analista neste direcionamento por e-mail.

Equipe de Implantacio

Recebe Pedido

Instalar Sernvigo Cliente

be

Realiza Primeiro
Contato

Acompanhamento
Testes ou Producio,

Levantamento de Preencher
Requisitos Checklists

F S
S

@ Sim udar Cliente para
Atualizado

Cadastrar Cliente no Sistema

Encaminhar para

P
Sucesso? e

Nao

Validar

Configuragdes
Importadas

Figura 1. Diagrama de Atividades - Etapas de Implantacao de Sistema.

2.2. Trabalhos Correlatos

A subsecdo a seguir é relevante para fins de desenvolvimento deste projeto por duas razdes
fundamentais: 1) apresentar as principais caracteristicas presentes em sistemas para con-
trolar as atividades de implantacdo de sistema e ii) descrever aspectos importantes que
podem ser adicionados a proposta do WebGestao.
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Esta subsecdo foi organizada da seguinte maneira. Inicialmente, apresenta-se o
processo de busca e selecdo de trabalhos e, em seguida, os trabalhos sdo descritos de
forma resumida.

No processo de busca e selecdo através de uma pesquisa no buscador Google
Académico no periodo de pesquisa abordado neste artigo que contemplou os anos de
2002 a 2022, foram encontrados 20 trabalhos, os quais receberam uma nota de 0 a 5,
sendo 0 pouco relevante e 5 muito relevante. As expressoes utilizadas para a pesquisa
foram: “sistema para controle de tarefas”, “controle de tarefas internas em uma empresa
de sistema”, “sistema de implantacdo de sistemas”, “software de implantacdo de siste-
mas”, “implantacdo de software”, implantacdo de sistemas”, “gerenciador de tarefas”.
Ao final dessa pesquisa os trabalhos que tiveram a nota mais alta foram considerados por

possuirem caracteristicas semelhantes ao sistema proposto.

O primeiro trabalho proposto por Bernardi (2002), apresenta o desenvolvimento
de um sistema web capaz de auxiliar profissionais de implantacdo em uma empresa de
software, através do gerenciamento de suas atividades didrias. A conexdo € realizada
através da internet e apos conectados, eles recebem acesso a acdes como: cadastrar con-
tatos, cadastrar ocorréncias (chamados, pedidos), acompanhar a evolucdo das tarefas cri-
adas, gerenciar a implantacdo do sistema da empresa nos clientes e a secdo para tirar
duvidas sobre os produtos da empresa. O diferencial deste sistema € possibilitar o cadas-
tro do produto contratado pelo cliente, podendo ser usado por outras empresas de sistema.

O segundo trabalho estudado, foi proposto por Cunha (2005). Este artigo, apre-
senta uma ferramenta computacional para apoio a empresas de software, através do Ge-
renciamento de Configuracdo de software sendo desenvolvido para funcionar de forma
web. Onde depois de conectado a ferramenta o usudrio interage com o sistema através
de acdes previamente desenvolvidas como: cadastrar novos membros para acesso ao sis-
tema de acordo com grupos de permissao, criar times de desenvolvimento de sistemas,
configuracdo de repositérios para projetos desenvolvidos pela empresa, registrar ativida-
des que requerem aprovagao de outros membros da equipe. O objetivo deste trabalho de
pesquisa € de auxiliar empresas de soffware no processo de implantar um gerenciamento
de configuracdo de software por intermédio da ferramenta produto do artigo.

O terceiro trabalho proposto por Da Silva (2005) mostra o desenvolvimento de
uma ferramenta web que permite o controle de atividades de implantag@o. Esta conexdo
também € realizada através da internet, onde depois de conectado no sistema o usudrio
possui acesso as seguintes acdes: cadastrar cliente, cadastrar produto que serd implan-
tado no cliente, cadastro de atividades, onde serd possivel informar as tarefas que serdo
realizadas durante esta implantacdo do sistema, plano de implantacado do sistema contra-
tado pelo cliente e listar os planos de implantacdo vinculados ao projeto. O diferencial
deste trabalho é possibilitar que o cliente tenha acesso a relatérios afim de acompanhar as
atividades relacionadas a sua implantagao.

O quarto trabalho estudado foi proposto Sanzon (2006). Este trabalho apresenta
um Sistema de Informacdo Gerencial, onde através de uma interface de acesso com
usuério e senha previamente cadastrados € possivel visualizar as acdes possiveis no sis-
tema tais como: cadastrar usudrios de acordo com grupos de permissdo, gerador para
relatérios através de consultas em partes de pequenos conjuntos de dados de uma base



empresarial, além de possibilitar a customizacdo dos filtros para gerar este documento.

O quinto trabalho analisado foi produzido por Lenzi (2012). Este artigo apre-
senta 0 desenvolvimento de uma ferramenta com o objetivo de unificar os defeitos do
sistema reportados pelo cliente num unico lugar, eliminando a necessidade de se fazer
o registro do problema duas vezes e em softwares diferentes, algumas acdes presentes
nesta ferramenta proposta pelo autor sdo: criar conexao com bases de dados para captura
das informacdes, acesso por meio de usudrio e senha, realizar consultas sobre proble-
mas cadastrados na base, consultar o tempo de resposta para uma corre¢ao de problema e
consultar a quantidade de defeitos encontrados no sistema da empresa.

O Quadro 2.1, € composto por oito colunas que identificam as principais carac-
teristicas dos trabalhos estudados. A primeira coluna Trabalho mostra o autor € o ano
da publicagdo do artigo. A segunda coluna Cadastro Basico, representa todo tipo de
cadastro que o sistema possui, desde cadastrar cliente e projetos até analistas. A terceira
coluna Relatorios se o sistema possibilita gerar algum tipo de relatério. A quarta coluna
Produto Contratado, descreve qual produto contratado pelo cliente. A quinta coluna
Analista Responsavel, apresenta o profissional que fara o atendimento do cliente. A
sexta coluna Checklist, permite preencher checklists das etapas de Implantacdo do sis-
tema. A sétima coluna Tempo Total, apresenta o total do atendimento ao cliente, desde
a contratacdo do produto até sua finalizacdo, com o envio para suporte. A ultima co-
luna Empresa software, sistema pode ser usado por outras empresas de implantacdo de
sistemas.

Trabalh Cadastro Bésico | Relatérios | Produto Contratado | Analista Responsivel | Checklist | Tempo Total | Empresa Software
Bernardi(2002) X X X X X
Cunha (2005) X X X
Da Silva (2005) X X X X
Sanzon (2006) X X
Lenzi (2012) X X X X
Freitas (2022) X X X X X X

Quadro 2.1: Comparativo entre Sistemas Web que Gerenciam Implantacio

A andlise realizada nos trabalhos correlatos permitiu filtrar o que existe de melhor
em cada projeto e assim desenvolver um sistema que possa abranger as caracteristicas
mais relevantes no contexto de implantacao de sistema e gestao de projetos. Assim, o
grande diferencial desta proposta reside em dois aspectos:

* Possibilitar o uso do sistema de acordo com dois perfis de acesso:

a) perfil de administrador de projetos para gerenciar os cadastros bdsicos,
cadastrar projetos, clientes e usuarios.

b) perfil analista para acompanhar as etapas de implanta¢do do sistema con-
tratado pelo cliente, preencher planilhas de validacdo previamente cadastradas
para o projeto que estd atuando, editar informagdes de clientes vinculados ao seu
usudrio, editar informacgdes do perfil do analista.

» Fazer a gestdo de fases da implantacdo para qualquer tipo de sistema.

¢) validar implantacao através de acdes desenvolvidas no sistema, o analista
podera marcar determinado item como validado na implantacao do sistema para o
cliente.

d) exportar o checklist apos finalizar o preenchimento de todos os itens que
fazem parte da validag¢ao do produto contratado pelo cliente.
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De acordo com as pesquisas realizadas neste trabalho utilizando os termos de
busca pelo periodo de corte determinado, percebe-se que hd diversos projetos cujo
principio estd em descrever as atividades necessarias para a implanta¢do de determinado
sistema. Porém nota-se que existe uma caréncia de artigos publicados que apoiem o
desenvolvimento de sistemas para preenchimento de planilhas da validac¢do, sem a ne-
cessidade de recorrer a produtos comerciais que muitas vezes exigem assinatura para sua
utilizagdo.

3. Desenvolvimento

Estd secdo € dedicada ao desenvolvimento do sistema e estd dividida em quatro partes.
A subsecdo 3.1 descreve sobre a metodologia Scrum e o uso de histérias de usudrio,
na subsecdo 3.2 € apresentado as ferramentas e tecnologias que foram utilizadas para o
desenvolvimento do sistema, na subsecdo 3.3 é apresentado protétipos de interfaces que
serviram de modelo para o desenvolvimento do sistema proposto e foram utilizados em
conjunto com as histdrias de usudrios descritas no subitem 3.1.1 da subsecao 3.1, por fim,
na subsecdo 3.4 € apresentado o desenvolvimento do sistema proposto neste artigo de
forma detalhada, mostrando o desenvolvimento com as ferramentas utilizadas e também
a forma de utiliza¢do de determinada funcionalidade.

3.1. Metodologia Scrum - Historias de Usuario

O Scrum é uma estrutura que ajuda as equipes a trabalharem juntas. Semelhante a um
time de futebol treinando para um grande jogo (de onde vem o nome), o Scrum encoraja
os times a aprender com a experiéncia, organizar enquanto resolvem problemas e refletir
sobre sucessos e fracassos para melhoria continua. Embora o Scrum seja usado princi-
palmente por equipes de desenvolvimento de software, os principios e ligdes da estrutura
podem ser aplicados a todos os tipos de trabalho em equipe. Esta € uma das razdes pelas
quais o Scrum € tdo popular (Drumond, 2022).

Foi utilizado esta metodologia para desenvolver o sistema web por possibilitar a
criacdo de atividades através de uma documentacdo minima conhecida como Histdrias de
Usuario (User Stories - US). As US sdo descrigdes curtas, informais e compreensiveis do
que os usudrios desejam fazer em um produto de sistema para obter o que consideram
valioso.

Estas Histérias de Usudrio geralmente seguem um padrdo de papel-funcao-
beneficio (ou modelo). Para a construcdo destes artefatos a equipe junto com o Dono
do Produto (Product Owner) cria e prioriza o seu quadro de atividades o (Product Bac-
klog) o qual contém as atividades que serdo desenvolvidas ao longo daquela Sprint que
trata-se de um periodo curto e fixo de tempo que uma equipe leva para realizar uma certa
quantidade de trabalho (Rehkopf, 2022).

que foram definidas para serem realizadas durante uma semana. Ao final de cada
semana era realizado a sprint review, onde eram realizadas as entregas de determinadas
funcionalidades que faziam parte daquela sprint, estas apresentacdes eram realizadas du-
rante a orientacao. Onde apresentava-se o que foi alcancado ao final daquela sprint. Para
descrever estas US foi seguido o conceito de cartdo, conversas € confirmagdo conhecido
como(”3 C’s”), o qual indica como construir uma histoéria de usuério (Arruda, 2021).
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 Cartdo: indica a descricdo da histéria a qual deve ser curta e simples, garantindo
o facil entendimento dos membros da equipe, se esta descri¢do ndo couber no
cartdo, pode ser indicativo de que esta precisa ser divida. Assim o formato de uma
US pode ser descrito como: Como um [tipo de usudrio] eu desejo [uma acdo]
para que [um beneficio/valor] seja atingido (Arruda, 2021).

* Conversas: sdo “reunides”’onde o PO junto com o time de desenvolvimento con-
versam sobre como trabalhar para atender o que € descrito no cartio, durante esta
conversa que determina-se o que serd desenvolvido e também sanar dividas (Ar-
ruda, 2021).

» Confirmacdo: precisa ter critérios de aceita¢do para ajudar a determinar se historia
estd completa. Estes s@o quando executados se obtiverem o resultado descrito,
tudo bem, caso contrario, € devolvido a equipe de desenvolvimento para corrigir
o problema (Arruda, 2021).

A figura 2 apresenta o formato de um cartdo e a defini¢cdo de cada um dos itens
que o compdem. Sendo a US a descri¢do minima e seguindo o conceito acima citado,
percebeu-se que o desenvolvimento do sistema pode ajudar a equipe de projetos na ativi-
dade de validar os itens de implantacdo do sistema, pois permitiu colocar os analistas de
implantacdo no centro do desenvolvimento acompanhando o que € adicionado ou alterado
no sistema (Engholm, 2010).

Ator: proprietario da histéria, quem ira fazer
uso da funcionalidade ou requisito. (perfil do
usuario).

Como um <ator>, eu desejo / preciso/
gostaria de <agao> para que <objetivo>

Acao: ¢ o que o ator deseja realizar dentro do
sistema, esperando alcangar o obetivo.

Cartéo de histéria de usuario

Nome: Cadastrar Cliente
Como um administrador do sistema,
eu desejo cadastrar clientes para
instalagéo do sistema contratado por ele, Objetivo: é o que o ator espera acontecer
para que possa direcionar aos analistas apos a agdo ser executada.
cadastrados fazerem a implantagéo.

Figura 2. Modelo Cartao Historias de Usuarios.

3.1.1. Requisitos funcionais do sistema

Para entender os requisitos funcionais do sistema, foi realizado um levantamento dos itens
a serem desenvolvidos, segundo a visdo do autor sobre o problema, tendo em vista sua
experiéncia na implantacdo de sistemas em uma empresa prestadora de servigos para o
produto nota fiscal eletronica (NF-e). O objetivo principal foi identificar e registrar os
requisitos do sistema. Assim foram propostos nove requisitos funcionais, descritos no
formato US a seguir:

e Como um usudrio administrador do sistema, eu desejo cadastrar um novo analista,
para que possa vincula-lo a um cliente, para que o profissional possa realizar a
implantagdo do sistema contratado pelo cliente.

* Como um usudrio administrador, eu desejo cadastrar clientes para instalacdo do
sistema contratado por ele, para que possa direcionar aos analistas cadastrados
fazerem a implantacao.



Como um usudrio administrador do sistema, eu desejo visualizar todos os analis-
tas de implantagcdo cadastrados, para que possa editar suas informagdes quando
necessario, mantendo o cadastro atualizado.

Como um usuério administrador ou analista do sistema, eu desejo visualizar a
listagem dos clientes cadastrados no sistema, junto com seus produtos contratados
e o analista responsavel, para que possa acompanhar a implantacao do cliente.
Como um usudrio analista de implantacdo, eu desejo visualizar a listagem dos
clientes cadastrados no sistema, junto com seus produtos contratados e vinculados
ao meu usudrio, para que possa ter acesso aos detalhes do cliente selecionado.
Como um usudrio analista de implantacdo, eu desejo editar informagdes que forem
possiveis do cliente, para que estas sejam mantidas atualizadas.

Como um usudrio analista de implantagdo, eu desejo editar as informagdes do meu
usudrio, para que estas sejam mantidas atualizadas.

Como um usudrio analista de implantacdo, eu desejo marcar os itens de checklist
dos produtos contratados pelo cliente, para que a instalacdo do sistema ao ser
finalizada possa ser confirmada, garantindo a entrega do produto ao cliente.
Como um usudrio administrador ou analista, eu desejo exportar o checklist de
validacdo ao finalizar a implantacdo do sistema para o cliente, para que possa
compartilhar com a equipe de Suporte.

Através das historias de usudrios descritas acima, foram levantados os requisitos

de funcionais para que o sistema pudesse atender ao proposto neste trabalho os quais sdao
descritos a seguir:

Item Descricao

|

Cadastrar um novo usuario

Cadastrar Clientes

Visualizar a lista de usuarios cadastrados

Visualizar a lista de clientes cadastrados

Visualizar a lista de clientes vinculados ao usuario conectado

Editar informacoes do cliente vinculados ao usuério

Editar informagdes do meu usuério

Marcar os itens do checklist como validados

\O| 00 | | | | WD

Exportar o checklist ao final da implantacdo

Quadro 3.1: Requisitos Funcionais

3.2. Ferramentas e Tecnologias

Para o desenvolvimento do trabalho foram utilizadas as seguintes ferramentas e tecno-

logias:

Trello, Figma, o sistema gerenciador de banco de dados relacionais MySQL, a

linguagem de programacdo PHP em conjunto com Framework Laravel para desenvolvi-
mento do sistema, o Framework Bootstrap para criagao das interfaces através da lingua-
gem de marcacgdo de hipertexto HTML.

O Trello € uma ferramenta flexivel de gerenciamento de trabalho onde através de

sua utilizacao € possivel organizar e planejar as etapas de implantagcdo para qualquer tipo
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de projeto, dividindo as atividades entre quadros, listas e cartdes, para separar as etapas
de cada projeto (Gomes, 2020). Com a utilizacdo desta ferramenta foi possivel através de
um quadro virtual criar e apresentar quais seriam as historias de usudrio registradas para
o desenvolvimento do sistema web proposto. Onde cada coluna representa uma etapa do
desenvolvimento do sistema web.

A figura 3 apresenta o quadro de historias de usudrio onde a primeira coluna a
esquerda Backlog estdo as US que ja tiveram a escrita finalizada, ou seja, possuem o
descritivo do item 3.1.1 em conjunto com o protétipo criado com a ferramenta Figma para
determinada funcionalidade. Assim podendo ser direcionada a segunda coluna A fazer,
a qual trata de histérias que aguardam o desenvolvimento. A atividade de desenvolver
alguma funcionalidade ocorreu quando o cartdo foi movido para a terceira coluna Em
Desenvolvimento a qual possui funcionalidades em desenvolvimento seguindo o que foi
descrito inicialmente na histéria e também definido no protétipo. A quarta coluna Fase
de Teste sao os itens que aguardam validacao do PO, neste caso, do professor orientador
deste trabalho. A ultima coluna Concluido sao as funcionalidades que foram validadas e
estdo conforme o planejamento inicial descritos nas histdrias de usuérios.

# [@Trello Arasdetrabalho v  Recente v  Marcado comestrela v Modelos v Criar
) TCCProjeto & @ Particular

Backlog Em andamento o Fase de teste Concluido &

q o e d listas de jese]

possiveis do cliente, para que estas i para o cliente, para que possa jun implantagéo cadastrados, para que instalagéo do sistema c

sejam mantidas atualizadas. mpartilhar com a equipe de possa editar suas informagdes quando ele. para que possa dire
ar

Figura 3. Quadro de Histérias de Usuario.

A ferramenta Figma possibilita design grafico de interfaces de sistema, seja web
ou mobile. Essa ferramenta baseada em navegador web, ajuda os designers a criar produ-
tos digitais em grupo, permitindo que varias pessoas colaborem em tempo real enquanto
desenham, arrastam e editam elementos na tela (Vieira, 2021). Assim foi usada para criar
protétipos de algumas interfaces graficas do sistema web desenvolvido neste trabalho. Os
prototipos de interface sdo apresentados no subsecdo 3.3 os quais foram importantes para
o entendimento das fun¢des definidas nas historias de usudrio descritas no item 3.1.1.

O MySQL surgiu na década de 1980 através do trabalho de David Axmark, Allan
Larsson e o finlandés Michael Windenius. Este sistema gerenciador de banco de dados
(SGBD) faz o uso de linguagens de consulta estruturada Struture Query Language (SQL),
conhecido por possuir ficil utiliza¢do e fazer parte de grandes empresas. Além de uma
interface simples e rodar em véarios sistemas operacionais € bastante utilizado em sites e
programas de cadastro (InfoEscola, 2021). Assim este SGBD sera usado para armazenar
as informacodes que serdo criadas no sistema webGestao.

A linguagem de programagdo PHP (acronimo recursivo para Hypertext Preproces-
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sor ou, em traducdo, Pré-Processador de Hipertexto) surgiu pela primeira vez em 1994,
onde o programador dinamarqués Rasmus Lerdorf usou um conjunto de binarios Com-
mon Gateway Interface (CGI) escritos em C para estabelecer uma conexao logica entre
dois sistemas ou servidores pela Internet. Com isso, o conjunto de codigos gerados pelo
programador foi inicialmente chamado de PHP/Fi, sendo esta a versao inicial desta lin-
guagem de programacdo. Alguns anos depois em 1997 recebeu uma atualizacdo em seu
nome, passando a ser PHP Hypertext Preprocessor (Pedroso, 2022).

O Bootstrap foi criado inicialmente por Mark Otto e Jacob Thornton em 2010
para agilizar o desenvolvimento. Trata-se de um Framework de desenvolvimento agil
de sistemas, onde o desenvolvedor ndo precisa se preocupar com comandos bésicos e
fungdes adicionais. Além de possuir diversos tipos de modelos baseados em HTML e
CSS que podem ser usados em diferentes sistemas sejam estes web ou mobile (Longen,
2022).

3.2.1. A uso da Linguagem PHP e Framework Laravel para o Desenvolvimento

Segundo o site W3Techs! a linguagem de programagio PHP é considerada a mais uti-
lizada no desenvolvimento de sistemas backend com um total de 77.5% dos servidores
utilizando esta linguagem de programacgao do lado do servidor na web. Assim esta foi
escolhida para o desenvolvimento do sistema em conjunto com o framework.

O Laravel € um framework, desenvolvido por Taylor B. Otwell, com sua primeira
versao beta lancada em junho de 2011, sendo um framework de codigo aberto sob a
licenca do MIT, criado para ser uma alternativa mais avancada ao Codelgniter. Ou seja,
trata-se de um facilitador para o desenvolvimento de multiplas aplica¢des, € seu uso eco-
nomiza tempo e custo para quem o utiliza (Andrade, 2017).

A figura 4 extraida do site Statistics & Data?> mostra um comparativo entre fra-
meworks para o desenvolvimento de sistemas que utilizam backend. Esta pesquisa consi-
derou periodo de janeiro de 2012 a janeiro de 2022, através desse comparativo é possivel
observarmos que o Framework Laravel € um dos 5 principais frameworks de desenvol-
vimento mais utilizado entre os desenvolvedores de backend uma parte importante de
qualquer sistema.

A outra figura 5 extraida do Google Trends® no dia 07/11/2022 tem o objetivo de
mostrar quais os frameworks sao mais pesquisados na internet. Onde € possivel observar
que o Laravel é o framework mais utilizado na data de publicacdo deste artigo se com-
parado com os seus concorrentes. Sendo considerado eficiente e popular no desenvolvi-
mento web, fazendo o uso da linguagem de programacao PHP, além de ter como objetivo
agilizar e resolver problemas que podem ser relacionados ao backend (Guimaraes, 2020).

Assim uma das vantagens de usar o Laravel no desenvolvimento do sistema foi a
sua popularidade devido a comunidade de desenvolvedores ativa. Além da possibilidade
de realizar o desenvolvimento de forma estruturada e agil, este framework, possui funcdes
para autenticacdo de usudrio e senha, que foram utilizados para realizar o formato de

Thttps://w3techs.com/technologies/details/pl-php
Zhttps://statisticsanddata.org/data/most-popular-backend-frameworks-2012-2022/
3https://trends.google.com/trends/?geo=BR
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Most Popular Backend Frameworks
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Figura 4. Estruturas de backend mais populares — 2012/2022
Fonte: Statistics and Data

@ Laravel @ ZendFramework2 CakePHP @ synfony @ Codelgniter
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Interesse ao longo do tempo ¥ o <:

Figura 5. Grafico Comparativo Frameworks de backend para usar com PHP
Fonte: Google Trends

acesso ao sistema o qual € mostrado no subitem 3.4.2.

Outras vantagens sdo: sistema de rotas que € capaz de associar URL’s a rotas,
facilitando a chamada dos métodos. Também possui o compilador de templates Blade
que economizou tempo por minimizar o uso de cédigos PHP incorporados ao HTML.
Outra vantagem € na seguranca: o Laravel possui uma criptografia segura para gerar cifras
melhores sobre as senhas, trazendo maior seguranca aos usudrios (Guimaraes, 2020).

Uma das desvantagens deste framework € instalacdo de médulos que podem nao
ser utilizados no sistema, mas estao presentes no pacote de instalacdo padrao do Laravel,
outro item que pode ser considerado uma desvantagem € manter este framework sempre
atualizado, devido a mudancas de versdo e padronizagdes que sdo modificadas de uma
versao para a outra (em Foco, 2022).

Apesar destas desvantagens, isso nao torna o uso do framework Laravel um pro-
blema. Ele possui o padrao Model View Controller - (MVC), que permitiu desenvolver
cada parte do cédigo de forma separada, onde o seu funcionamento € gerenciado por trés
camadas, sendo o Model responsdavel por toda a parte 16gica da aplicacdo, local onde to-
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dos os recursos de consulta ao banco de dados, validacdes e notificagdes sdao configurados,
porém, esta camada ndo sabe quando isso serd executado, tendo somente as informagdes
necessdrias para que a acdo possa ser executada. A outra camada presente neste padrao a
View € responsavel por exibir os dados ao usudrio, as quais podem ser do tipo HTML, lin-
guagem utilizada neste trabalho, porém esta camada nao € responsdvel por saber quando
deverd exibir os dados, somente como ird exibir. A camada Controller pode ser consi-
derado o intermedidrio entre interface e banco de dados do sistema, pois, esta parte serd
responsdavel por chamar a model ou view de acordo com a acdo definida (Andrade, 2017).

3.3. Protétipos da Interface Grafica

Com as informacdes de arquitetura definidas e considerando a estruturagdo da interface
grafica para o sistema, através da ferramenta web Figma, criou-se os prototipos das in-
terfaces graficas, que serviram de modelo para organizar as informagdes presentes no
sistema em conjunto com os requisitos funcionais descritos na sec¢ao 3.1.1.

A subsecdo 3.3.1 apresenta o que foi desenvolvido para a interface de acesso e
inicio do sistema, na sequéncia a subsecdo 3.3.2 é mostrado como foi criado os cadastros
de usudrios e clientes. Na subsec¢do 3.3.3 descreve-se o prototipo editar cliente.

3.3.1. Protétipos Interface Acesso e Inicio do sistema
A figura 6 apresenta o protétipo para a interface de acesso do sistema. Onde para se conec-
tar, o usudrio precisard informar um E-mail e senha que foram previamente cadastrados

pelo usudrio Administrador do sistema. De posse dessas informagdes pode fazer acesso
ao sistema clicando em “Conectar”’, sendo direcionado a interface inicial do sistema.

E-mail

Senha

Mantenha-me conectado

Q
Figura 6. Prototipo Interface de Acesso.

Depois de acessar o sistema o usudrio serd direcionado a interface inicial conforme
mostrado na Figura 7, onde é mostrado o menu de acdes disponiveis dentro do sistema no
topo da interface e uma mensagem de boas vindas.
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Inicio  Clientes Novo Cliente Usudrios Produtos Sair

Bem vindo(a) ao Gestor de Projetos

Informag&o Sugestdes

Este trabalho académico tem como
objetivo, desenvolver um sistema web para
auxiliar a equipe de projetos de sistemas
no gerenciamento das atividades de
implantacao.

Em gue podemos melhorar?
Envie sua sugestao através da
pesquisa de validacao.

Figura 7. Protétipo Interface de Inicio.

3.3.2. Protoétipos Interfaces Cadastrar Cliente e Usuario

A figura 8 apresenta o prototipo para cadastrar um novo cliente, € assim o projeto de
implantagao do sistema daquele cliente podera ser iniciado pelo analista, as informagdes

necessdrias para preenchimento so:

O campo ID Contrato, corresponde ao nimero de contrato criado pelo setor co-
mercial da empresa prestadora do servigo, para a nova implantacao do sistema. O campo
Razio Social Empresa, refere-se ao nome completo da empresa. O campo CNPJ con-
tratante, trata-se do nimero da empresa registrado na Receita federal com 14 digitos.
O quarto campo Filiais, quantidade de filiais além da empresa matriz. O campo Produto
Contratado serve para escolher entre os produtos disponiveis no sistema qual o contratado

pelo cliente.

Cadastrar Cliente

ID Contrato Cliente Razéo Social Empresa  CNPJ Contratante Filiais Produto Contratado

| | | L]

Responsavel Cliente E-mail Responsavel Numero Telefone

| | || |

Vincular ao Analista:

nenhum selecionado
Administrador

Thiago Freitas
Salvar Cancelar

Figura 8. Prototipo Interface Cadastrar Cliente.

Dando sequéncia no preenchimento, o campo, Responsavel Cliente € quem iréd
acompanhar essa nova implantag@o por parte do cliente. O campo E-mail Responsédvel
serve para contato e formalizacdo das atividades e no campo Numero Telefone € in-
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formado qual o contato do cliente. O campo Vincular ao Analista exibird uma lista
dos usudrios disponiveis no sistema para vincular o novo cliente cadastrado, para que
a implanta¢do possa ser iniciada.

A opcao de cadastrar novos usudrios descrita nesta subsecao esta disponivel so-
mente para aqueles que possuem direito administrador no sistema. Usudrios que forem
cadastrados somente como analista, podem visualizar informacdes de outros usudrios,
mas nao editd-las, tendo permissdo para editar suas informacgdes de acesso.

A figura 9 apresenta o protétipo Cadastrar Usudrio onde deverd ser informado o
nome completo do profissional, seu e-mail corporativo, telefone comercial de contato,
ramal para chamadas diretas e uma senha para acesso ao sistema, ao clicar em salvar o
usudrio serd cadastrado.

Cadastrar Usuario

B Administrador

Figura 9. Prototipo Interface Cadastrar Usuario.
Caso usudrio que estd sendo adicionado tiver direitos administrador o checkbox

deve ser marcado conforme mostrado na figura 10, assim serd adicionado permissao com-
pleta ao sistema.

B Administrador

Figura 10. Protétipo Interface Botao Administrador.

3.3.3. Protoétipo Interface Acompanhar Cliente

Na interface da figura 11 as informacdes que foram cadastradas pelo usudrio com acesso
a acdo de cadastro descrita no item 3.3.2 sdo apresentadas, possibilitando que sejam edi-
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tadas. A possibilidade de editar estas informagdes estd disponivel apenas para usudrios
administradores ou para o analista responsavel por determinado cliente, outros usudrios
podem visualizar mas ndo editar os dados. Os campos que sdo permitidos a edi¢do pelo
usudrio sdo: Responsavel Cliente, Razdo Social, CNPJ Contratante, E-mail, Telefone e
Quantidade Filiais, Vinculado ao Analista e Situacdo Cliente.

O campo situacao cliente conforme mostrado na figura 11 servird como um item
de selecdo, o qual serd utilizado posteriormente em uma lista de todos os clientes o seu sta-
tus. Os 5 valores possiveis para este campo sdao: “Nao iniciado”, “Em Migra¢ao”, “Can-
celado”, “Pendente Documentacdo” e “Finalizado”. Os quais serdao descritos de forma
detalhada na subsecdo 3.4.6.

Acompanhar Cliente

ID Contrato Cliente * Responsavel Cliente *
‘ TCC17100 ‘ ‘ Thiago Freitas ‘
Razao Social * CNPJ Contratante
[ Razao Social empresa ‘ ‘ 12345678932158 ‘
E-mail Telefone Quantidade Filiais
| email@cliente.combr | | 493251782001 | | |
Vinculado ao Analista: Situagdo Cliente
l Nome do analista ‘ Nao Iniciado

Em Migragao

Cancelado

Pendente Documentacéo

Finalizado
Produto
| Nome produto do cliente ‘

2 =

Figura 11. Protoétipo Interface Acompanhar Cliente.

3.3.4. Protoétipo Listar Usuarios

Os usudrios que forem cadastrados no sistema serdo exibidos na listagem de usudrios,
com as seguintes informacdes: nome do analista, e-mail de contato, telefone e ramal,
conforme mostrado na figura 12. As informacdes contidas nesta visualizagdo, poderao
ser editadas por usudrios administradores ou pelo titular das informagdes.

3.4. Implementacao do Sistema Web

Esta secdo estd divida em sete subsecdes, onde cada uma é responsavel por apresentar uma
parte do sistema desenvolvido neste trabalho. A subsecdo 3.4.1 aborda o processo inicial
de desenvolvimento, através da modelagem do banco de dados que foi usado no sistema.
Na subsec¢do 3.4.2 € apresentado o desenvolvimento das interfaces de acesso e inicio do
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Listar Usuarios

Pesquisar :l
Nome Analista E-mail Telefone Ramal
Administrador admin@admin.com.br 4932511200 1200
Usudrio Teste usuarioteste@teste.com.br | 4932511500 1500
Usuario Teste 2 usuarioteste2@teste.com 4932511600 1600

Figura 12. Protétipo Interface Listar Usuarios.

sistema com o uso do framework Laravel. Na subsecdo 3.4.3 o desenvolvimento das
interfaces de cadastro usudrios e clientes € apresentado de forma detalhada. A subsecdo
3.4.4 descreve sobre a lista de visualizagdo de usudrios, clientes e aqueles vinculados a
determinado usudrio. A subsecdo 3.4.5 € abordado o desenvolvimento das interfaces de
edicao do sistema. Na subsecdo 3.4.6 o desenvolvimento da interface de acompanhar o
cliente € apresentada, onde as informacgdes do cliente selecionado em conjunto com o
produto contratado, além do checklist para o produto contratado é descrita.

3.4.1. Modelo Entidade Relacionamento do banco de dados

& produto_id INT(11)
@ checklist_id INT(11)
_________ —l<| © validado VARCHAR(S) T T T T T T T T T T

I tipo_produte ¥ 1 diiente_produto ¥ _ situacao_cliente ¥
id INT(10) ? cliente_id INT(11) id INT(10)
descricao VARCHAR(255) ? produto_id INT(11) descricao VARCHAR(255)
> > >
S
T +
| |
| |
| | _ analista v
! "~ cliente v I id INT(11)
I @It I nomeusuario VARCHAR(100)
* >id_andlista INT(11) | email ¥ ARCHAR(B0)
| senha VARCHAR(84)
] produto T rome ket ! telefone VARGHAR(1S)
14 INT(11) contrato VARCHAR(255) } ______ “ -
nome VARGHAR(120) razensocial VARCHAR(8D) pl———= I ramal VARCHAR(S) |
Crestud_at TIMEST A cnpj VARGHAR(14) | adminsistema TINYINT(2) : 7] checkiist v
updated SETIMESTAMP L, ___ _d quantfiliais INT(11) : created_at TIMESTAMP : id INT(11)
>id_tipo_produto INT(10) nomeresponsavel VARCHAR( 100) | updated_at TIMESTAMP | >id_andista INT(11)
>
> emaildiente VARCHAR(45) I < % nomeitem VARCHAR(200)
>
3 telefone VARCHAR(20) B ——— — | desaricao VARCHAR(200)
| created_at TIMESTAMP numero_item INT(11)
I updated_st TIMESTAMP o _ | 1ocal vaRcHAR(100)
| >id_produto INT(11) I reated_at TIMESTAMP
: ] produto_checklist ¥ > 1d_situacan._cliente INT(10) I updated_at TIMESTAMP
>
| ' :
i |
i |

updated_at TIMESTAMP
id_diente INT(11)

Figura 13. Modelo Entidade Relacionamento do Banco de Dados.

A implementacdo do sistema web foi iniciada utilizando a ferramenta MySQL
Workbench, para a modelagem do banco de dados e as relacdes entre tabelas necessarias
para o sistema funcionar, seguindo o planejamento descrito no quadro 3.1.1 de requisitos
funcionais. Com as defini¢des do banco de dados resolvidas, foi iniciado o desenvolvi-
mento das interfaces do sistema, seguindo os protétipos criados anteriormente. Para isso
foi utilizado o Framework Bootstrap e também o Framework Laravel que possibilitaram
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implementar as interfaces criadas na fase de prototipacdo do sistema, pois, os modelos e
configuracdes que possuem ajudaram no desenvolvimento.

Os diagramas Entity-Relationship (ER) aprimorados s3o uma parte essencial
da interface de modelagem no MySQL Workbench. Estes diagramas fornecem uma
representacdo visual dos relacionamentos entre as tabelas em seu modelo (Oracle, 2022).
O banco de dados desenvolvido para o armazenamento e consulta dos dados no sistema
web proposto neste artigo, foi desenvolvido seguindo o que esta definido na Figura 13.
Por meio deste diagrama foi possivel criar os scripts de criacao das tabelas e também as
consultas que seriam realizadas pelos controladores do sistema.

3.4.2. Modulo de Acessar Sistema

Através da utilizacdo do pacote de desenvolvimento Laravel Jetstream que faz parte do
Framework Laravel na versao 9.x, utilizada no desenvolvimento do sistema proposto
neste trabalho que contém a implementacdo para login, registro, verificacdo de e-mail,
gerenciamento de sessao, entre outras opgoes, criou-se 0 modulo de acesso ao sistema.

Com o uso deste pacote e da biblioteca Laravel Livewire que também faz parte do
kit de instalacdo do framework, que serve para desenvolver sistemas web ou mobile, com
objetivo de facilitar a constru¢@o de interfaces modernas e dindmicas e usando o Laravel
Blade que trata-se de uma linguagem de modelagem de sistemas. Houve uma economia
de tempo na codificacio da interface de acesso.

Web Gestao

E-mail
Senha

Manter-me conectado

CONECTAR

Figura 14. Modulo Acessar Sistema.
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A interface mostrada na figura 14 foi desenvolvida com poucas linhas de cédigo
e utilizando o conceito de MVC descrito na se¢do 3.2, onde para se conectar ao sistema
o usudrio informa seu e-mail e senha, clica em “CONECTAR?” e sera direcionado para a
interface inicial do sistema mostrado na figura 15.

Desta forma sempre que um novo usudrio € cadastro no sistema contendo as
informacdes necessdrias, onde por meio do controlador do préprio Laravel que contém a
senha criptografada e os dados retornados da view, ocorre a persisténcia destes no banco
de dados, tornando o acesso ao sistema uma autenticacio rapida, segura e eficiente de ser
realizada (Laravel, 2022).

Na interface inicio mostrado na figura 15 apresenta no topo da pagina do lado
esquerdo, o nome do usudrio conectado, neste caso, o usudrio “Administrador”, logo em
seguida, os botoes: “Inicio”, “Clientes”, “Novo Cliente”, “Produtos” e “Sair” que serdo
abordados nas préximas subsecdes. Também € mostrado um breve descritivo “Sugestdes”
e como o usudrio pode envid-las, nesta caso através do link de pesquisa usado na se¢do 4.

Web Gestéao | Autenticado como: Administrador ~ # Inicio

Bem vindo(a) ao Gestor de
Projetos

Informacao Sugestoes

Este portal & um trabalho académico Envie sua sugestdo através da
com o objetivo de auxiliar a equipe de pesquisa de validagéo clicando no
projetos nas atividades de link aqui.

implantagdo de sistemas e validagéo
do Checklist.

Figura 15. Modulo Inicio Sistema.

3.4.3. Modulos Cadastrar Cliente e Cadastrar Usuario

Nesta subsecao os requisitos funcionais apresentados na se¢do 3.1.1 com os quais sera
possivel realizar o cadastro de um novo cliente no sistema e também um novo usudrio para
que este possa ser vinculado a um cliente, foram desenvolvidos através da implementacao
propria, sem o uso de cédigos pré-definidos, utilizando o que € descrito na documentacao
do Framework Laravel e também de treinamentos em video sobre o desenvolvimento de
sistemas web. Os requisitos funcionais abordados nesta subse¢do sao:

e Cadastrar Clientes;
¢ (Cadastrar um novo usuario;

19



Comecando pelo requisito funcional 1, onde as informacdes de preenchimento
obrigatdrio pelo usudrio que estd conectado ao sistema e adicionando um novo cliente
sdo descritas ap0s a figura 16, na sequéncia € mostrado o requisito funcional 2 presente,
que utiliza o mesmo conceito aplicado no cadastro de clientes, mas receberd por parte do
usudrio informacodes diferentes e também consideradas de preenchimento obrigatério.

O cadastro de novos clientes € realizado através da op¢ao Novo Cliente disponivel
no menu ao topo da interface, usudrios que tiverem direitos de administrador possuem
permissao de acesso ao botdo e a esta interface. A figura 16 apresenta os itens de pre-
enchimento obrigatorio, destacados pelo asterisco na cor vermelho, presente ao lado de
cada titulo de campo de digitacdo do usudrio, que sao: ID Contrato Cliente que pode
conter letras e nimeros, Solicitante o responsdvel do cliente, Nome Fantasia como a
empresa € conhecida no mercado em que atua, Razao Social como esta registrada na
Receita Federal, CNPJ o registro numérico para a empresa composta de 14 digitos na
Receita Federal, E-mail do responsdvel da empresa pela nova implantacdo, Telefone do
solicitante da empresa, Produto(s) contratado(s) qual ou quais produtos fazem parte da
licenca deste cliente, Vincular ao analista o nome do profissional que ird realizar a ativi-
dade de implantacdo do sistema para o cliente, ao final é realizado uma verificacao se os
campos obrigatérios estdo preenchidos, caso positivo os dados serdo persistidos no banco
de dados.

Cadastrar Cliente

ID Contrato Cliente * Solicitante *
TCC1234 Professores Banca
Nome Fantasia *
IFSC Campus Lages
Razdo Social * CNPJ *
Instituto Federal de Santa Catarina - Campus Lages 00000000000011 v
E-mail * Telefone * Quantidade Filiais
professores@ifsc.com.br 4932214200 v v
Produto(s) contratado(s) *
Documento Eletronico NFe e CTe Saida com MDFe Saida, NFe e CTe Entrada v

Vincular ao analista *

Fabio Sperotto W

Figura 16. Cadastrar Cliente.

Na figura 17 € apresentado o controlador Controller, onde as informacdes recebi-
das através da interface web em conjunto com as outras informagdes também sao enviadas
na acao de cadastrar um novo cliente no sistema, inserindo os dados para as colunas des-
tacadas.

A funcdo descrita neste controlador também possui o método apresentado Na fi-
gura 18,onde a funcdo sfore recebe as informacgdes dos campos preenchidos pelo usudrio
na view estes dados serdo salvos dentro de um arraylist, realizando a inclusio deste novo
cliente no sistema.
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71 $clienteProduto = ClienteProduto::create([
72 'produto id' =» $request-:id produto,
73 ‘cliente id' =» $cliente-»id

74 s

Figura 17. Cadastrar Cliente Controlador - Método Produto

public function store(ClienteRequest %request)
s

1
$save = DB::transaction(function () use ($request) {

$cliente = Clientes::create([

‘contrato’ => $request->contrato,

‘razaosocial’ =» $request->razao_social,

‘cnpj' =»> $request->cnpj,

'emailcliente' => $request-remail,

'telefone' =>» $request->telefone,

'quantfiliais' => $request->quantidade_filiais,

'id_analista' =» $request->id_analista,

'nomeresponsavel’ => $request->responsavel,

‘nome’ => $request->nome,

'id_situacao_cliente' =»> SituacaoCliente::NAO_INICIADO

Figura 18. Cadastrar Cliente Controlador.

Ja na figura 19 apresenta-se o laco de repeti¢do, o objetivo € fazer com que cada
novo cliente cadastrado no sistema, possua vinculado ao seu produto os itens de checklist
que serao marcados pelo usudrio conforme descrito na sec¢ao 3.4.6.

76 $checklist = Checklists::select()->get(];

77

78 foreach ($checklist as $row) {

79 ProdutoChecklist: :create(]

e 'produto id' => $request->id produto,
81 "checklist_id' =» $row-»id,

82 'validado' =»> false,

83 'id_cliente' => $cliente->id

84 1);

85 ¥

Figura 19. Cadastrar Cliente Controlador - Método ltens Checklist

Com o desenvolvimento para os itens de cadastro cliente concluido, foi iniciado o
de usudrios, que seguiu 0 mesmo padrdo de campos obrigatdrios para o preenchimento,
mas contendo valores diferentes.

Assim os valores definidos para adicionar um novo usuério sdo: Nome Usuario
campo para o nome e sobrenome do analista de implantag¢do, E-mail para contato, Senha
o valor padrado definido no inicio para ser informado ao novo analista conforme mostrado
na figura 20.

Outros valores que precisam ser preenchidos no cadastro de um novo usudrio sao
mostrados na figura 21 que sdo: Telefone para contato, Ramal para contato direto com o
analista.
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Cadastrar Usuario

- Nome Usudrio *
Jodo Silva

B E-mail *
joao.silva@arcor.com.br

» Senha *

Figura 20. Cadastrar Usuario - Primeira parte

O checkbox “Administrador” (conforme mostrado na figura 21) possui sua
marcacgao opcional, sendo o padrao desligado, onde se o novo usudrio cadastrado nao ti-
ver permissao para alterar informagdes além do seu acesso, algumas a¢des no sistema sao
“ocultas” como por exemplo: adicionar produtos, editar informagdes de outros usudrios,
alterar informagdes de clientes do qual ndo € responsdvel pela implantacao. Também ndo
pode marcar itens de validacdo como feitos na listagem de outros clientes, que estejam
vinculados aos seus colegas de trabalho, esta ultima restri¢do foi pensada com o objetivo
de permitir maior controle do analista responsdvel pela atividade.

% Telefone *

4932518000

% Ramal *

8000

OJAdministrador

Itens de Preenchimento Obrigatdrio (*)

Figura 21. Cadastrar Usuario - Segunda parte

3.4.4. Modulos Listar Usuarios e Listar Clientes

Nesta subse¢ao os requisitos funcionais descritos na secdo 3.1.1 sdo apresentados, com 0s
quais € possivel visualizar os usudrios e clientes cadastrados no sistema, além de mostrar
os clientes de cada usudrio conectado, estes requisitos foram desenvolvidos através de
implementagdo prépria sem o uso de cddigos pré-definidos. Os requisitos funcionais
tratados aqui sao:
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¢ Visualizar a lista de usuarios cadastrados;
¢ Visualizar a lista de clientes cadastrados;
¢ Visualizar a lista de clientes vinculados ao usuario conectado.

Inicialmente sera abordado o requisito funcional 3 que trata de visualizar a lista
de usudrios cadastrados no sistema, na sequéncia o requisito funcional 4 serd mostrado
explicando quais informagdes fazem parte da persisténcia do banco de dados, as quais
sdo recuperadas e direcionadas para a view por fim o requisito funcional 5 também é
apresentado e explicado a exibicao.

Para o usuario visualizar os dados cadastrados no sistema, deve selecionar o botao
“Usudrios” no menu, sendo direcionado a esta listagem apresentada na figura 22, onde os
dados capturados do banco de dados sdo: Nome Analista o nome cadastrado do usuario,
E-mail usado para contato e acesso ao sistema, Telefone para ligar ao analista e Ramal
para ligagdes diretas.

O botao Detalhes destacado na figura 23 que direciona para a interface de edi¢ao
do usuério selecionado, permitindo editar suas informagdes. Como descrito nos requisi-
tos funcionais na subsec@o 3.1.1. As informagdes que fazem parte da que pertencem ao
usudrio, podem ser editadas pelo administrador do sistema ou pelo titular conectado ao
sistema.

Pesquisar

Nome Analista T E-mail Telefone Ramal #

Administrador admin@admin.com.br 49991311600 1600 E Detalhes
Fabio Sperotto fabio.sperotto@ifsc.edu.br 4932518013 8013
novo teste novo.usuario@teste.com.br 4932518000 1205
Usuario Teste teste@web.com 762993993 8888 E Detalhes
Renata Morais renata.morais@ndd.tech 4932518000 8000 EDetalhes

Exibir 10 #+ resultados por pagina

Figura 22. Listar Usuarios.

Nome Analista T E-mail Telefone Ramal

Administrador admin@admin.com.br 49991311600 1600 E Detalhes

I *

Figura 23. Botao Detalhes Usuario.

A listagem de clientes descrita no requisito funcional 4 ocorre de forma seme-
lhante a apresentada para os usudrios, onde os dados sdo capturados do banco de dados
e retornados a view de clientes. Para acessar esta interface o usudrio seleciona a opcao
Clientes através do botdo do menu ao topo, que direciona para a interface mostrada na
figura 24. As informacdes exibidas sdo:

Chamado que refere-se ao ID do banco, Cliente o nome da empresa, Produto é
mostrado os produtos que fazem parte da licenca contratada pelo cliente, Responsavel o
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Chamado | Cliente Produto Responsavel Status Solicitante Detalhes

14 Casas Bahia Comercial Nota Fiscal Eletronica Saida- NFe|  Apresentacao Mauricio de
LTDA CNPJ Banca Souza

13 Instituto Federal de Santa  Nota Fiscal Eletronica Saida-NFe|  Apresentacao Banca Tcc
Catarina - Campus Lages Banca

12 Casol Distribuidora Documento Eletronico NFe e CTe Apresentacao  [ImTd Fabio Sperotto

Saida com MDFe Saida, NFe e CTe Banca
Entrada |

Figura 24. Listar Clientes.

nome do analista que estd fazendo a implantacdo do sistema contratado, Status mostra
a situacdo da implantacdo do sistema, Solicitante apresenta o nome do responsavel no
cliente por acompanhar esta atividade e o botao Detalhes que direciona para a interface
de Acompanhar Cliente descrito no na subse¢do 3.4.6.

Para facilitar o acompanhamento da implantagdo de sistema para o cliente a coluna
status, destacada na figura 25 pode conter uma das 5 situagdes descritas a seguir:

* Nao Iniciado: sdo clientes vinculados ao analista, mas ndo foi realizado o primeiro
contato;

* Em migracdo: clientes que estio mudando o sistema antigo por uma nova versao
disponivel;

Cancelado: clientes que desistiram do novo sistema e a implantacdo € cancelada;
Pendente Documentacdo: clientes que falta entregar alguma documentacdo soli-
citada pela equipe de implantacdo;

Finalizado: clientes que tiveram a implantag¢ao do sistema concluida com sucesso.

Chamado | Cliente Produto Responsavel Status
14 Casas Bahia Comercial Nota Fiscal Eletronica Saida- NFe|  Apresentacao
LTDA CNPJ Banca
13 Instituto Federal de Santa  Nota Fiscal Eletronica Saida- NFe|  Apresentacao
Catarina - Campus Lages Banca
12 Casol Distribuidora Documento Eletronico NFe e CTe Apresentacao
Saida com MDFe Saida, NFe e CTe Banca
Entrada |
11 Thermoglass Pegas LTDA  Documento Eletronico NFe e CTe Apresentacao Pendente Documentagio | '
Saida, NFe e CTe Entrada | Banca
9 Empresa Teste Documento Eletronico Emissao NFe  Apresentacao
Apresentacdo e CTe Saida | Banca

Figura 25. Situacao Clientes.

3.4.5. Modulos Acompanhar Cliente e Editar Usuario
Nesta subsecao os requisitos funcionais descritos a seguir sao apresentados, os quais é

possivel visualizar os usudrios e clientes cadastrados no sistema, além de visualizar os
clientes de cada usuario conectado.
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 Editar informacdes do cliente vinculados ao usudrio;
» Editar informagdes do meu usuario;

Inicialmente foi desenvolvido o requisito funcional 6, onde ao ser selecionado um
cliente e acionado o botdo Detalhes (mostrado na figura 25), a interface da figura 26 é
exibida ao usudrio. Todos que possuem acesso ao sistema podem visualizar os detalhes
do cliente.

Os campos possiveis de edi¢do sao os seguintes: “Solicitante”, “Nome Fantasia”,
“Razao Social”, “E-mail”, “Telefone”, “Quantidade Filiais”, “Vincular ao Analista” e
“Situacdo Cliente”. O produto contratado uma vez cadastrado para o cliente, ndo pode
ser editado, pois, entendesse que se esta edi¢cao fosse possivel, os itens preenchidos no
checklist do produto vinculado seriam perdidos, sendo necessario uma nova listagem dos
itens.

A edi¢do de informagdes do cliente podem ser realizadas pelo administrador e o
usudrio responsavel pela implantacdo, os demais que tiverem acesso ao sistema podem
visualizar os dados mas ndo edita-los.

Acompanhar Cliente

ID Contrato Cliente * Solicitante

IFSC081222 Thiago Garcia de Freitas
Nome Fantasia *

Empresa Banca
Raz&o Social * CNPJ *

Empresa Banca Final TCC 1710085312

Figura 26. Acompanhar Cliente.

Assim como descrito para a listagem de clientes (mostrado na figura 24), para os
usudrios também existe o botdo “Detalhes”, que direciona o acesso a interface de edi¢ao
dos dados do usudrio selecionado, onde os dados sdo recuperados do banco e devolvidos
view, a interface de edicdo é semelhante ao mostrado na figura 20, exceto a opcdo de
administrador que uma vez desligado, somente quem tiver esse direito pode tornar outro
usudrio também.

3.4.6. Modulo Marcar itens de validacao do produto

Nesta subsecao os requisitos funcionais descritos a seguir sao apresentados, os quais é
possivel marcar um item do checklist e ao final desta marcacio exportar o que é exibido
para uma planilha de validagcao e compartilhar com os envolvidos na implantac¢ao do sis-
tema contratado pelo cliente.

e Marcar os itens do checklist como validados;
* Exportar o checklist ao final da implantagao.
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Para o analista ter acesso a lista de itens de validacdo, nos detalhes do cliente, logo
ao final da interface descrita no item 3.4.5 existe o botdo “Ver Checklist”, destacado na
figura 27 que esta relacionado ao produto contratado pelo cliente, que quando acionado
exibe a lista de itens de validacao para o produto, conforme exibido na figura 28.

Produto Agbes
Documento Eletronico NFe e CTe Saida com MDFe Saida, NFe e CTe Entrada

Figura 27. Botao Ver Checklist.

Para a marcagdo de itens mostrada a seguir, foi criado uma regra de restri¢ao, onde
somente o administrador e o responsdvel pela implantagcdo do sistema, conseguem marcar
ou desmarcar um item do checklist. Demais usuarios podem visualizar mas nao editar os
itens desta interface.

A listagem de itens de validacdo mostrados na figura 28 possui as seguintes
informagdes: Ordem sequéncia numérica dos itens, Item Validar nome do que deve
ser validado pelo analista implantacdo, Descricao informacdo detalhada de onde o item
precisa ser validado, Local Validacao se esta validacao € realizada em portais web ou em
sistemas legados da empresa prestadora do servico, Validado por padrio possui o valor
“Nao”, Atualizacao data e hora da validagcdo do item, Feito possui o checkbox de cada
item possivel de ser marcado pelo analista.

Local

Ordem  Item Validar Descrigdo Validagdo Validado  Atualizago Feito
1 Cadastrar Licenga Cadastrar Licenga seguindo os dados passados Portal Web [ Nzo |
inicialmente (ID CONTRATO + TIPO LICENCIAMENTO) Produgéo -
2 Validar Cnpj Vinculado a Validar se o CNPJ da empresa esta vinculado a uma Portal Web [ Nzo |
Licenga licenga Producio
3 Validar Quantidade de Validar a quantidade de documentos migrados Portal Web m
Documentos Migrados Produgdo

Figura 28. Itens Checklist Desmarcados.

Desta forma para que um item da listagem pudesse ser marcado, foi desenvolvido
uma regra restritiva, a qual permitiria selecionar o item seguinte, somente se o anterior
estivesse marcado. Assim conforme o usudrio marcar cada um dos checkbox presentes
na listagem de itens como feito na coluna em destaque na figura 29, o item seguinte é
ativado, possibilitando a sua marcagao.

Local

Ordem  Iltem Validar Descrigéo Validagdo Validado  Atualizagdo Feito

1 Cadastrar Licenga Cadastrar Licenca seguindo os dados passados Portal Web  Sim | 12-11-2022
inicialmente (ID CONTRATO + TIPO LICENCIAMENTO) Produgéo 21:42:24

2 Validar Cnpj Vinculado a Validar se o CNPJ da empresa esta vinculado a uma Portal Web [ Nao]

Licenca licenca Producdo

Figura 29. Item 1 do Checklist Marcado.

A ac¢do de marcar itens nao esta restrita somente a isso, também foi desenvolvido
no sistema a capacidade de atualizar automaticamente as colunas Validado e Atualizacdo.
Alterando o valor da primeira para “Sim” e da segunda com a data e hora que a marcagao
do item foi executada pelo usudrio conforme destacados na figura 30.
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Local
Ordem  Item Validar Descrigdo Validagdo Validado  Atualizagdo Feito

1 Cadastrar Licenga Cadastrar Licenga seguindo os dados passados Portal Web [sim} 12-11-2022
inicialmente (ID CONTRATO + TIPO LICENCIAMENTO) Producéo 21:42:24

2 Validar Cnpj Vinculado a Validar se o CNPJ da empresa esta vinculado a uma Portal Web [sim} 12-11-2022
Licenca licenga Producio 21:44:16

Figura 30. Coluna Validado e Atualizagao.

Ao final da marcacao de todos os itens presentes no checklist, onde para o produto
selecionado como referéncia para a implantagao possui o total de 22 itens. O sistema
permite que toda listagem de itens seja exportada para um planilha de valida¢do, conforme
requisito funcional 9. O objetivo de permitir que os itens sejam exportados é para que o
arquivo possa ser compartilhado com a gestao e a equipe de suporte.

Desta forma com a marcagdo do ultimo item realizada pelo usuario conforme
mostra a figura 31, uma mensagem de sucesso serd mostrada ao topo da pagina conforme
a figura 32 e ao ser clicado em “OK” o botdao “Exportar” é carregado.

21 Enviar E-mail formalizando  Realizar o Envio do E-mail de Formalizag@o de Instalagdo Ferramenta E- ( sim | 12-11-2022
Instalagdo/Migracdo / Migragao para o Novo Portal Web mails 21:44:31

22 Exportar este Checklist Exportar o Checklist e Inserir na Ferramenta de Portal Web [ sim | 12-11-2022
Chamados Gestéo 21:44:31

Mostrando de 1 até 22 de 22 registros

Figura 31. Coluna Validado e Atualizagao.

localhost:8080 diz

Validagfes realizadas! Utilize o botdo "Exportar” para realizar o
download do relatério

Figura 32. Mensagem de sucesso.

Com o botao "Exportar” conforme mostrado na figura 33 os itens que fazem parte
do checklist serao exportados, contendo todas as informacdes descritas na listagem de
itens, com objetivo de validar a implantagao do sistema para o cliente.

A exportacdo do checklist com os dados preenchidos poderd ser salva na pasta
de destino a escolha do usudrio, pois o0 método para esta atividade, foi implementado de
forma a reaproveitar o que € mostrado na interface de listagem de itens de validagao.

Quando o usudrio realizar a agao de exportar o checklist clicando no botdo (mos-
trado na figura 33) o sistema ird criar um arquivo com extensdo xlsx que serd baixado
pelo navegador usado para acessar o sistema, permitindo que este possa ser comparti-
lhado conforme mencionado anteriormente.
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m &2 Exportar

Ordem ltem Validar

1 Cadastrar Licenca

Figura 33. Botao Exportar Checklist.

4. Resultados e Discussoes

O presente trabalho buscou examinar os conceitos sobre as dificuldades de implantagao
de sistemas e os métodos que os pesquisadores utilizaram na tentativa de abordar ou me-
lhorar o acompanhamento destas atividades para sistemas especificos contratados pelos
clientes. Inicialmente, para formulacdo da hipétese, foram pesquisados publica¢des para
evidenciar as dificuldades em relacdo a compreensdao da implantagcdo de sistemas que o
autor vivencia na pratica. O grande problema encontrado nestes trabalhos, € que os mes-
mos ndo tratam especificamente das atividades de gestdo para a implanta¢do de sistemas
diversos. Diante disso, constata-se que existe uma caréncia de sistemas que abordem as
etapas e, principalmente, a gestdo da implantacao de sistemas, além de ndo possibilitarem
o preenchimento de planilhas de valida¢do, item considerado importante por equipes que
realizam atividades de implantacdo para seus clientes.

A fim de avaliar o sistema desenvolvido, foi realizado um questionario com ana-
listas de implantagdo de sistemas da empresa NDD-Tech*, localizada na cidade de Lages
Santa Catarina. Esta empresa esta presente no mercado de tecnologia a mais de 15 anos,
com diversos produtos, dentre eles a nota fiscal eletronica (NF-e). O qual trata-se do
produto de implantag@o que € realizado pelos analistas de implantacdo, escolhidos para a
avaliacdo do sistema. Assim, foi realizado uma apresentacido do sistema para o total de
17 analistas, dos quais 15 responderam as questdes apresentadas a seguir:

1. - A utilizacdo do sistema € facil e intuitiva?

. - Defina como ruim, razoavel, bom e muito bom a usabilidade do sistema?

. - Na sua visdo o sistema apresenta muita inconsisténcia?

. - Quais funcionalidades do sistema voc€ mais gostou de utilizar?

2

3

4. - Voce se sentiu confiante ao usar o sistema?

5

6. - Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé recomenda o sistema a outros colegas.
7

. - Como vocé melhoraria este sistema. Deixe suas sugestoes, criticas e elogios.

“https://ndd.tech/nossa-jornada/
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Em relacdo as opcodes de respostas para a pergunta 1 sdo: discordo totalmente,
discordo, indiferente, concordo e concordo plenamente. Na pergunta 2, o objetivo € que o
usudrio defina sobre a usabilidade do sistema através das opcoes que sdo: ruim, razoavel,
bom e muito bom. Na pergunta 3, relacionada aos problemas que podem existir com o uso
do sistema, em ambiente de producgdo, as opcoes sao: discordo totalmente, discordo, in-
diferente, concordo e concordo plenamente. A pergunta 4 trata sobre o nivel de confianca
do usudrio no sistema, quanto ao tratamento e exibicdo das informagdes. A pergunta 6
permitiu que o usudrio atribuisse uma nota 0 a 10, onde notas menores ou iguais 5 ele nao
recomenda o sistema aos colegas, notas maiores a 5 ele recomenda o sistema aos colegas.

A figura 34 apresenta as respostas relacionadas a primeira pergunta. O objetivo foi
que o usudrio avaliasse através da afirmativa, se o uso do sistema desenvolvido era fécil
e intuitivo, a partir de uma explica¢do realizada pelo autor de como é o funcionamento
do sistema desenvolvido. A maioria acredita que a utilizacdo € f4cil e intuitiva. Sendo
que outra parte dos participantes da pesquisa descreveu como indiferente. Onde pode-se
observar que mesmo havendo uma explicacao, o analista seria capaz de usar o sistema so-
zinho sem muitos esclarecimentos, com base no conhecimento adquirido do profissional
de implantacdo de sistemas.

@ 1. Discordo Totalmente
@ 2 Discordo
3. Indiferente
@ 4. Concordo
@ 5. Concordo Plenamente

Figura 34. Respostas relacionadas a pergunta 1 sobre a facilidade de uso do
sistema.

Na figura 35 constam as respostas a pergunta sobre a usabilidade do sistema. A
maioria acredita que as funcionalidades que foram apresentadas no sistema tornaram o
uso muito bom ou bom, porém teve uma parte que achou razodvel, no sentido de que o
sistema poderia apresentar mais recursos ao usuario.

A figura 36 apresenta os resultados sobre a pergunta 3, onde objetivo do usuério foi
avaliar se o sistema desenvolvido apresentou inconsisténcias como: lentidao ao carregar
alguma das interfaces, algum erro ao realizar alguma acdo dentro do sistema, falha ao
exportar a planilha de validagdo. De acordo com as respostas, a maioria discorda desta
afirmacao, alguns concordam que ndo teve inconsisténcias no sistema e para alguns isso
nao foi perceptivel.

A pergunta 4 abordava o nivel de confianca do usudrio no sistema, quanto as
informagdes apresentadas nas interfaces e também ao preenchimento do checklist. A
figura 37 mostra que a maioria dos usudrios se sentiu confiante com as informacgdes apre-
sentadas e também com a marcag¢do dos itens, outra parte nao percebeu esta confianga.
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@ 1. Ruim

@ 2. Razoavel
& 3 Bom

@ 4. Muito Bom

g

Figura 35. Respostas relacionadas a pergunta 2 sobre usabilidade.

@ 1. Discordo Plenamente
@ 2. Discordo

@ 3. Indiferente

@ 4 Concordo

@ 5. Concordo Totalments

Figura 36. Respostas relacionadas a pergunta 3 sobre inconsisténcias.

A pergunta 5 tinha o objetivo de questionar os usudrios sobre o que mais agra-
dou ao usar o sistema proposto sendo do tipo descritiva. Assim para exibir as respostas
para a pergunta utilizou-se o método de nuvem de palavras contendo o que foi descrito
pelos usudrios. Para isso foi utilizado a ferramenta Infogram® que possibilitou criar esta
visualizagao.

Assim, na figura 38 apresenta-se as respostas fornecidas pelos profissionais que
avaliaram o sistema e responderam o que mais agradou. Onde foram citadas algumas
vezes a funcionalidade de exportar o checklist como forma de compartilhar as informagoes
com geréncia e suporte. Também comentaram sobre a atualizacdo automadtica do status,
data e hora, acao que € realizada ao marcar um item como validado. Outro item citado foi
a edicao de informagdes somente pelo titular ou o administrador do sistema, a marcagao
sequencial dos itens e que o sistema tem potencial sdo algumas das respostas retornadas
nesta questao.

A figura 39 mostra o resultado para a pergunta 6, onde o usudrio atribuia uma nota
ao sistema. Observa-se que a nota mais registrada foi 8, o que indica que o usudrio que
avaliou o sistema o recomenda ao seus colegas. E teve duas notas 5, onde de acordo com o
que foi definido estes usudrios ndo recomendariam o sistema aos seus colegas. Isso pode
ser devido a algumas restricdes realizadas no sistema como nao ser possivel adicionar

Shttps://infogram.com/
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@ 1. Discordo Plenamente
@& 2. Discordo
3. Indiferente
& 4 Concordo
@ 5. Concordo Totalments

Figura 37. Respostas relacionadas a pergunta 4 confianca no sistema.

compartilhar checklist
acompanhar implantacoes

execucao

para implantagdo CheCkIlS Checkhst

opcao de exportar

todos marcados Validados conten l: O

mudar status automatico
marcar itens em sequéncia

atualizar data e hora automat
Figura 38. Respostas relacionadas a pergunta 5 técnica nuvem de palavras.

checklists sem permissdao administrador no sistema. Mesmo havendo esta limitacdo no
sistema, ao realizar o somatdrio da porcentagem de notas maiores ou iguais a 7 chegou-se
ao percentual de 86,7% dos entrevistados recomendarem o sistema proposto neste traba-
lho aos seus colegas, tornando-o um sistema relevante para o processo de implantagdo de
sistemas dentro da empresa.

4 (26.7%)

2(13,3%) 2(13,3%)

1(6,7%)

1] (?%] 0 (?%] 0 (?%] 0 (?%] 0 (?%] ] (?%]
0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Figura 39. Respostas relacionadas a pergunta 6 nota para o sistema.

Para a pergunta 7 onde os usudrios poderiam descrever suas impressoes, sugestoes
e elogios ao sistema, foi criado o quadro 5 presente na se¢io APENDICES, onde através
das respostas passadas pelos usudrios, € possivel perceber que o sistema, ajudou os profis-
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sionais em suas atividades de implantacdo. Além de permitir o treinamento de novos in-
tegrantes da equipe de implantacdo, pois possibilitou o preenchimento dos itens de forma
sequencial, facilitando o entendimento e prepara¢cdo do novo colega de trabalho.

5. Conclusoes

O presente trabalho abordou o tema sistema web para o controle de atividades de
implantacdo de sistemas. Esta atividade de implantacdo de sistemas realizada por pro-
fissionais de implantacdo, normalmente seguem algumas etapas para a sua execugao tais
como: realizar a pré-instalacdo de servigos seja este em servidor local do cliente ou em
nuvem, ser o responsdvel junto com a geréncia do projeto com o qual trabalha de elaborar
(checklists), com o objetivo de validar o que foi disponibilizado ao cliente. Para isso, o
profissional segue os passos descritos nestes checklists de forma sequencial. Isso serve
para validar o sistema implantado pelo analista para o cliente que o contratou.

Com o objetivo de elaborar um sistema que pudesse auxiliar o analista de
implantagcao no preenchimento de (checklists) foi proposto um sistema que possibilitasse
através de uma lista de itens a marcacdo de forma sequencial destes (checklists). Assim,
para o desenvolvimento do sistema foi definido o objetivo de conhecer as etapas que fa-
zem parte da implantacao de sistema, onde para isso foi utilizado alguns livros e também
o conhecimento técnico do autor em atividades de implantacao.

Também a identificacdo de funcionalidades que poderiam ser implementadas,
onde foram levantadas por meio de uma pesquisa sobre trabalhos correlatos o que po-
deria ser adicionado. Percebeu-se com essa pesquisa que existe uma caréncia de traba-
lhos publicados que abordem estes tipos de sistemas de implantacdo ou preenchimento
de planilhas de validacdo. Também foi desenvolvido durante este trabalho a criacdo de
interfaces do sistema com o uso de ferramentas web computacionais gratuitas.

Com isso, a implementacdo do sistema, de acordo com defini¢cdes de requisitos
funcionais, foi realizada. Além de possibilitar o uso do Framework Bootstrap que possui
modelos baseados em HTML e CSS, usados no desenvolvimento das interfaces web do
sistema, usando como base o que foi criado na ferramenta web Figma.

Também foi utilizado o Framework Laravel para a linguagem de programacao
PHP, que possui um conjunto de componentes que auxiliaram no desenvolvimento. Os
quais possuem alguns componentes pré-definidos, utilizados no desenvolvimento como:
a interface de autenticacdo e acesso ao sistema, a possibilidade de desenvolvimento es-
truturada com arquivos e rotas, além de agilizarem todo o trabalho base da arquitetura da
aplicacao.

Ao final do desenvolvimento, o sistema foi disponibilizado a usudrios com ex-
periéncia na atividade de implantacdo de sistemas. Com o uso do sistema desenvolvido
percebeu-se uma melhora de desempenho do time quanto a finalizacdo de checklists de
implantacao, pois a atualizacdo automaética permitiu que o profissional ndo se preocupasse
em salvar o que marcou na planilha de valida¢do a todo instante. Além de possibilitar a
exportacdo e compartilhamento com outros setores da empresa, trazendo confianga nas
informagdes apresentadas.

O sistema que foi desenvolvido no decorrer deste trabalho possui algumas
limitagdes, como a opg¢do de carregar checklists de diferentes produtos, além de ndo pos-
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sibilitar o acesso externo de qualquer computador. Estas limitagdes ndo foram desenvol-
vidas devido o sistema se tratar de uso interno na empresa prestadora de servigos. Assim,
nao seria necessdrio carregar checklists de outros produtos. Também nao € possivel pre-
encher os itens de um checklist de acordo com o produto cadastrado para o cliente.

Durante o desenvolvimento do sistema proposto, houveram algumas dificuldades,
tais como: a falta de experiéncia na utiliza¢do de frameworks para desenvolver sistemas
web. Isso foi resolvido através de cursos que ensinavam o passo a passo de como criar €
configurar um projeto do zero, além de consultar livros e a documentagao do framework
escolhido para desenvolver o sistema proposto da forma correta.

Outra dificuldade encontrada foi a falta de artigos recentes publicados que tratas-
sem do preenchimento de checklists e sobre a implantacdo de sistemas. Com esse trabalho
espera-se contribuir para que outros autores que abordarem a implantacao ou preenchi-
mento de planilhas de validacdo ndo tenham muita dificuldade em encontrar artigos que
abordam esta assunto.

Para trabalhos futuros, o presente sistema pode ser evoluido como um servi¢o
web, por meio de interface de programacdo de aplicativos (Application Programming
Interface). No mesmo framework Laravel usado no desenvolvimento é possivel realizar
esta implementagdo e integracdes com outros sistemas, possibilitando que os checklists
sejam compartilhados automaticamente, seja de forma parcial ou completa (em relacdo
aos itens marcados). H4 também a necessidade da funcionalidade de importar diferentes
checklists para outros tipos de produtos. Por fim, poderia ter a possibilidade em adicionar
a exportagcdo por todos os clientes para saber quantos e quais ja tiveram a implantagao
finalizada. Ainda outras melhorias poderiam ser implementadas como o de agrupar os
itens do menu por categoria e permitir que o checklist possa ser listado de acordo com o
produto contratado pelo cliente.
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APENDICES
APENDICE A - RESPOSTAS DO QUESTIONARIO DE AVALIACAO

2.Defina como ruim,

Carimbo de 1 A utilizagdo do sistema é P .

data/hora facil e intuitiva? razodvel, bom e muito
a usabilidade do sistema?

14/11/2022 08:42:57 | 4. Concordo 3. Bom

14/11/2022 08:45:24 | 4. Concordo 3. Bom

14/11/2022 10:11:21 3. Indiferente 3. Bom

14/11/2022 10:15:30 | 5. Concordo Plenamente 4. Muito Bom

14/11/2022 10:26:15 4. Concordo 4. Muito Bom

14/11/2022 10:26:59 | 5. Concordo Plenamente 4. Muito Bom

14/11/2022 11:28:27 | 4. Concordo 3. Bom

14/11/2022 11:30:31 | 5. Concordo Plenamente 3. Bom

14/11/2022 11:31:27 | 5. Concordo Plenamente 4. Muito Bom

14/11/2022 12:32:57 | 5. Concordo Plenamente 4. Muito Bom

14/11/2022 13:40:02 | 4. Concordo 4. Muito Bom

14/11/2022 13:43:03 | 5. Concordo Plenamente 3. Bom

14/11/2022 14:55:26 | 5. Concordo Plenamente 2. Razoavel

14/11/2022 15:56:58 | 5. Concordo Plenamente 4. Muito Bom

14/11/2022 16:59:45 5. Concordo Plenamente 4. Muito Bom

Quadro .1: Respostas dos usudrios em relacdo as perguntas 1 e 2 do questiondrio.

3. Na sua visdo o sistema

4. Vocé se sentiu

Carimbo de . -
data/hora flpreser.ltaA mglta conhant.e ao
inconsisténcia? usar o sistema?
14/11/2022 08:42:57 | 2. Discordo 4. Concordo
14/11/2022 08:45:24 | 2. Discordo 4. Concordo
14/11/2022 10:11:21 2. Discordo 4. Concordo
14/11/2022 10:15:30 | 2. Discordo 5. Concordo Totalmente
14/11/2022 10:26:15 | 2. Discordo 5. Concordo Totalmente
14/11/2022 10:26:59 | 2. Discordo 4. Concordo
14/11/2022 11:28:27 1. Discordo Plenamente 5. Concordo Totalmente
14/11/2022 11:30:31 1. Discordo Plenamente 5. Concordo Totalmente
14/11/2022 11:31:27 1. Discordo Plenamente 5. Concordo Totalmente
14/11/2022 12:32:57 1. Discordo Plenamente 3. Indiferente
14/11/2022 13:40:02 1. Discordo Plenamente 5. Concordo Totalmente
14/11/2022 13:43:03 1. Discordo Plenamente 5. Concordo Totalmente
14/11/2022 14:55:26 | 3. Indiferente 3. Indiferente
14/11/2022 15:56:58 | 2. Discordo 4. Concordo
14/11/2022 16:59:45 | 2. Discordo 5. Concordo Totalmente
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Quadro .2: Respostas dos usudrios em relacdo as perguntas 3 e 4 do questiondrio.




5. Quais funcionalidades

Carimbo de data/hora | do sistema vocé mais

gostou de utilizar?

Validagao do Checklist e
14/11/2022 08:45:24 exportacdo contendo os

dados validados.

A execucdo do checklist
14/11/2022 10:11:21 pela implantagio,

vejo que tem potencial.

a opcao de exportar o checklist
14/11/2022 11:28:27 depois de ter os itens

todos marcados.

a opcdo de exportar o checklist com
certeza foi a

funcionalidade que

mais gostei.

visualizar os clientes que estdo
sobre minha responsabilidade.
compartilhar os checklists com geréncia e suporte
sobre minha responsabilidade.
compartilhar checklists com suporte ao final
gostei.

14/11/2022 11:30:31

14/11/2022 13:40:02

14/11/2022 14:55:26

14/11/2022 15:56:58

Quadro .3: Respostas dos usudrios em relagdo a pergunta 5 questionario.

6. Em uma escala
de 0 a 10, o quanto
Carimbo de data/hora | vocé recomenda o
sistema para
outros colegas?
14/11/2022 08:42:57 8
14/11/2022 08:45:24 8
14/11/2022 10:11:21 5
14/11/2022 10:15:30 8
14/11/2022 10:26:15 7
14/11/2022 10:26:59 8
14/11/2022 11:28:27 7
14/11/2022 11:30:31 8
14/11/2022 11:31:27 9
14/11/2022 12:32:57 7
14/11/2022 13:40:02 7
14/11/2022 13:43:03 10
14/11/2022 14:55:26 5
14/11/2022 15:56:58 8
14/11/2022 16:59:45 9

Quadro .4: Respostas dos usudrios em relac@o a pergunta 6 do questiondrio.

36



7. Como vocé melhoraria este sistema.
Carimbo de data/hora | Deixe suas sugestoes,

criticas e elogios.

Adicionar uma exportagao

por todos os clientes,

para saber quantos e

quais ja foram migrados.

Agruparia os itens de menu

por categoria,

14/11/2022 08:45:24 gerar checklist de acordo

com o produto cadastrado

para o cliente.

Melhor a defini¢do de regras

internas no sistema.

Nao ser possivel outros usudrios

adicionar checklist, sem ser admin.

Ter um usudrio admin e oculto no sistema.
Tornar os casos e passos dinamicos,
permitindo novos cadastros. A presenca de
gréficos e mais filtros, para ajudar na geréncia.
parabéns, gostei do sistema e me
14/11/2022 11:28:27 ajudou no desenvolvimento da

atividade de implantagao.

sou novo no time de implantacéo e o sistema
me ajudou a entender a sequéncia

de passos com a implantagdo

do produto. Parabens!

14/11/2022 13:40:02 Gostei, parabéns!

14/11/2022 08:42:57

14/11/2022 10:11:21

14/11/2022 11:30:31

Quadro .5: Respostas dos usudrios em relagcdo a pergunta 7 do questiondrio.
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