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RESUMO

O programa 5S vem sendo utilizado em varias empresas com o intuito de melhorar o
fluxo produtivo e o ambiente de trabalho, visando otimizar a logistica e a
disponibilidade de recursos assim como o relacionamento interpessoal. O presente
trabalho tem objetivo de propor uma metodologia de implantacdo e avaliacdo do
programa 5S nas areas da secdo de manutencdo de uma empresa metallirgica na
cidade de Guaramirim/SC. Diante disso, foi estruturada uma metodologia baseada
em planejamento, treinamentos dos envolvidos, levantamento das necessidades das
areas, execucao das acbes voltadas a adequacédo, avaliacdo e acompanhamento
dos resultados. Pode-se observar que os resultados obtidos foram positivos em
relacdo a condicdo encontrada inicialmente. A partir do desenvolvimento do trabalho
€ possivel afirmar que o programa 5S pode ser aplicado em qualquer empresa,
gerando beneficios para os fluxos produtivos através da otimizacéo das areas e dos
ambientes de trabalho, proporcionando maior qualidade nos produtos o que reflete

nos resultados da empresa.

Palavras-Chave: 5S, metodologia, avaliacdo, manutencao



ABSTRACT

The 5S program has been used in several companies in order to improve the
productive flow and the work environment, aiming to optimize the logistics and the
availability of resources as well as the interpersonal relationship. The present work
aims to propose a methodology for the implementation and evaluation of the 5S
program in the areas of the maintenance section of a metallurgical company in the
city of Guaramirim / SC. In view of this, a methodology based on planning, training of
those involved, survey of the needs of the areas, execution of the actions aimed at
the adequacy, evaluation and monitoring of the results was structured. It can be
observed that the results obtained were positive in relation to the initially found
condition. From the development of the work it is possible to affirm that the 5S
program can be applied in any company, generating benefits for the productive flows
through the optimization of the areas and the work environments, providing higher

quality in the products, which reflects in the results of the company.

Keywords: 5S, methodology, evaluation, maintenance
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INTRODUCAO

Atualmente, o diferencial apresentado pelas empresas para se manterem no
mercado de forma competitiva é o compromisso com cliente de oferecer produtos de
qualidade com entrega pontual. Além disso, é importante salientar aos consumidores
e ao mercado gque existem investimentos voltados a programas focados em controle
de qualidade, meio ambiente e padronizacdo garantindo assim seguranca e
tranquilidade ao cliente quanto ao produto consumido e/ou comercializado.

Programas como I1SO, WCM, Kaizen e 5S, por exemplo, sdo implementados
nas empresas com intuito de melhorar as condi¢cdes de trabalho para todos
envolvidos, de forma direta ou indireta com o processo, interferindo de forma positiva
em fatores como seguranca, ergonomia no chdo de fabrica, além de diminuir os
investimentos e despesas durante o processo produtivo.

O sucesso da implantacdo desses programas propostos pelos gestores das
empresas, depende do envolvimento de todas as pessoas, independentemente do
nivel hierarquico ocupado nas areas da organizacdo, pois a disciplina e a
cooperacao sdo fatores indispensaveis nao somente durante o processo de
implantacdo, mas também para a manutencao desses programas.

Pode-se afirmar que um ciclo se inicia quando se implanta um programa de
gestdo ou melhoria, pois 0 mesmo ndo pode ser dado como finalizado, afinal a
melhoria continua existird ao longo do tempo. Depois de enraizada a filosofia
proposta pelo programa, sempre havera oportunidade para avaliar e propor
mudanc¢as no processo produtivo ou layout, afim de reduzir tempo de setup, fluxo
logistico, armazenamento e manutencao.

As propostas de alguns programas sédo a eliminagcéo de desperdicios tanto em
atividades diretamente relacionadas ao processo quanto a atividades realizadas
pelas equipes de apoio, como é o caso da area de manutengao.

A aplicagcdo do programa 5S na secdo de manutencao visa melhorar a
organizacdo da area utilizada para armazenamento de pecas sobressalentes
indispensaveis para intervencdes corretivas e preventivas, assim como otimizar o
espaco destinado a execucdo de reparos em equipamentos e componentes,
agilizando as atividades e permitindo aumentar a disponibilidade dos equipamentos,
reduzindo também investimentos desnecessarios com componentes que estao
armazenados em local inadequado e sem controle de estoque por parte dos

mantenedores e almoxarifes.
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A organizagao e gestao visual proporcionam bem-estar aos colaboradores
que circulam e trabalham na area além de permitir mudancas de layout e arranjo

fisico dos equipamentos e dispositivos dentro da oficina, almoxarifado e escritério.

1.1. Problemética

O estudo e projeto de implantacdo do programa 5S apresentado visa otimizar
a area destinada a manutencdo de equipamentos de uma empresa metallrgica,
incluindo almoxarifados de componentes, oficina, escritorio da éarea técnica e

gestores e demais areas.

A empresa de estudo neste trabalho passou por um processo de rearranjo
fabril onde a secdo de manutencdo foi deslocada do prédio antigo para o novo
departamento. Assim foram transferidos materiais de almoxarifado, itens de
escritério, ferramentas e equipamentos necessarios para os trabalhos relacionados a
manutenc¢ao de equipamentos.

No almoxarifado, esses materiais ndo foram classificados, catalogados ou
identificados, simplesmente removidos de uma area para outra. Sendo assim, existe
obsolescéncia de materiais e manuais, além de equipamentos ocupando de forma
indevida a area que deveria ser destinada a armazenamento de materiais para
manutencdo. Os equipamentos e ferramentas, em sua maioria, estdo danificados e
com a pintura deteriorando devido a acao do tempo.

A falta de estrutura e area maior para armazenagem de materiais séo fatores
agravantes para a situagdo que se encontram as areas. A auséncia de
procedimentos, normas e inspecdes para limpeza e organizagdo também levam ao
descaso por parte dos usuérios das areas, deixando materiais em boas condi¢des e
obsoletos armazenados em areas comuns e sem identificagao.

A mesma situacdo € possivel observar em outras areas pertencentes a
manutencdo como biblioteca, pordes dos metallrgicos Il e IV, vestiario, escritorio,

oficina e manutencao elétrica.

1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo geral

Propor um plano de implementacdo e metodologia de avaliacdo para a

aplicacao do programa 5S em uma empresa metallrgica.
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1.2.2. Objetivos especificos
Para a efetiva implantacdo do programa 5S proposto tem-se como objetivos

especificos:

- propor uma metodologia de implantacdo do programa 5S;

- desenvolver uma metodologia para avaliacdo das areas em estudo;

- desenvolver um questionario para levantamento de pontos criticos;

- iniciar a aplicagdo do programa em areas piloto e realizar a validagdo dos
sSensos; e

- realizar a comparacao e avaliacdo das areas antes e depois da aplicacao

dos sensos.

1.3. Estrutura do Trabalho

O trabalho estéa estruturado em 5 capitulos principais, descrevendo as etapas
desde a exploracéo e fundamentacao tedrica, aplicacdo, avaliacdo dos resultados e
concluséo.

O capitulo 2 traz a reviséo bibliografica pertinente aos assuntos abordados,
descrevendo conceitos de Manutencdo, Qualidade e Programa 5S, assim como
ferramentas utilizadas para implantacdo do mesmo, focando direcionar e definir a
metodologia a ser utilizada para o sucesso do trabalho e o entendimento por parte
dos leitores.

No capitulo 3 é apresentada a metodologia utilizada para definicdo das etapas
e acdes propostas, execucao das atividades pratica definidas para a implantacdo do
Programa 5S na empresa.

No capitulo 4 sdo expostos, analisado e discutidos os resultados através da
comparacao das condi¢cdes antes depois da execucdo das medidas propostas para
alcancar os objetivos pretendidos.

No capitulo 5, sdo apresentadas as conclusdes obtidas através da
metodologia escolhida, assim como as dificuldades encontradas para a realizagéao

desse trabalho.



16

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1. Qualidade

O conceito de qualidade é definido por Xenos (1998 apud Silva, 2004) como
“a forma pelo qual os produtos e servigos sao julgados pelos seus usuarios”. O autor
ainda reforca que existe uma relagdo entre qualidade, atendimento das
necessidades e superacdo das expectativas dos clientes, sendo internos ou
externos.

De acordo com Ishikawa (1993 apud Leonel, 2011), qualidade € perceber e
prontamente atender as exigéncias do mercado, adequando o processo afim de
desenvolver, produzir e comercializar produtos Uteis ao consumidor de forma

satisfatdria e mais econdmica.

2.1.1. TQM ou Gestao da Qualidade Total

Com o acelerado desenvolvimento de tecnologias e crescimento das
exigéncias do mercado, os conceitos de Qualidade se tornam fundamentais para as
empresas que desejam manter-se no mercado de forma competitiva. Assim torna-se
indispensavel a adocdo de programas e formas de gerenciamento de controles de
qualidade ao longo dos processos produtivos. Diante disso surge o conceito
Qualidade Total.

Kirchner (2009) apresenta a como filosofia do Total Quality Management
(TQM) ou Gestdo de Qualidade Total, o pressuposto de que o foco em qualidade
deve ocorrer desde o planejamento empresarial, passando por todas as etapas de
elaboracdo e manufatura dos produtos até servicos de pos-venda, evitando assim
procurar as causas de nao-qualidade ao longo do processo depois do produto final.

Feigenbaum (1993 apud Leonel, 2011) afirma que o sistema de Gestdo da
Qualidade Total é aplicavel a toda e qualquer empresa, por se tratar de documentos
padronizados que descrevem procedimentos técnicos e gerenciais para controle de
processos buscando atender a um custo econémico, com qualidade e de forma

satisfatoria a necessidade do consumidor.

2.1.2. Qualidade na Manutencéo

De acordo com Silva (2004), devido ao desenvolvimento e automatizacdo de

equipamentos, a manutencao teve que evoluir do simples conceito de corrigir e
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evitar falhas para avaliacdo das atividades mantenedoras que impactam em
disponibilidade de equipamentos, qualidade produtiva, custos, segurancga e impactos
ambientais, caracterizando assim o conceito de Qualidade na Manutencéo.

Para a implantacdo do conceito Qualidade na Manutencdo € necessario
conhecer e implantar programas e ferramentas no ambiente de trabalho com intuito
de mudar a mentalidade de todos os envolvidos. Dentre esses se destaca a Total
Productive Maintenance (TPM).

Com origem no Japédo no inicio da década de 60, a TPM tem o objetivo de
viabilizar o sistema Just In Time, com a melhoria da confiabilidade dos
equipamentos. (NETTO, 2008).

Silva (2013), afirma que a TPM se caracteriza pela maximizacao da eficiéncia
global das maquinas, na busca pela eliminacdo de falhas, defeitos, desperdicios e
gargalos na producédo. A implantacdo da TPM envolve a participacdo de todos os
departamentos, buscando economias visando o0 aumento da lucratividade,
envolvendo caracteristicas de manutencédo espontanea ou autbnoma executada pelo
préprio operador.

A TPM tem o objetivo de aumentar a disponibilidade de maquinas, através da
associacdo de um cuidado planejado do operador com seu equipamento, a uma
manutencdo planejada, desenvolvendo uma intima relacdo entre pessoas e
equipamentos (NETTO, 2008).

2.2. Ferramentas da qualidade

As ferramentas da qualidade séo aplicadas nos processos de gestdo desde a
década de 1950 com base em conceitos criados por Shewart e difundidos por
Deming (VIANA et al., 2013).

Maiczuk (2013) define as ferramentas da qualidade como um método que se
utiliza de técnicas gréaficas e especificas para aplicacdo de conceitos de qualidade,
coletando e apresentando dados do processo produtivo.

A aplicacdo dessa metodologia visa melhorar o fluxo da producgéo através da
identificacdo das causas dos problemas de qualidade ao longo das operacdes.
Buscando soluciona-las através de dados e fatos, permitindo assim reducédo de
perdas e ganhos em produtividade e qualidade no produto final.

O uso das ferramentas da qualidade é de fundamental importancia nos

processos organizacionais auxiliando assim nas etapas de geracao e organizagao
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de ideias, andlise de dados, definicdo de estratégias e planos de acéo e definicdo e
priorizacao de agoes.

Para resolucdo da problematica proposta neste trabalho sédo aplicadas
algumas ferramentas da qualidade que possibilitam a identificacdo de problemas e
solugbes no processo de implantagdo do programa 5S. A seguir sdo definidas as

ferramentas utilizadas.

2.2.1. Plano de acgao

O plano de acdo € um método utilizado para definir de forma clara e objetiva
um problema, bem como sua causa e a solugcdo. Além disso, no plano de acéo
também sdo definidos os responsaveis pelas tarefas, como estas devem ser
executadas e o tempo previsto para sua conclusdo (MEIRA, 2003 apud VIANA et al.,
2013).

Segundo Viana (2013), o plano de acao possibilita a definicAo concreta de
gerenciamento de atividades. O autor salienta que para se obter sucesso no
atingimento de uma meta € necessario ter um plano de acdo bem definido. Para tal,
a ferramenta normalmente utilizada para descrever um plano de acdo € o método
5W2H. Este trata-se de uma ferramenta pratica e simples utilizada para execucéo de
tarefas com eficiéncia e agilidade.

2.2.2. SW2H

Werkema (1995 apud Maiczuk, 2013) menciona em um estudo que a
ferramenta 5W2H é um relatério em forma de tabela onde as colunas séo intituladas
com termos em da lingua inglesa: Why (Por que?), What (O que?), Who (Quem?),
When (Quando?), Where (Onde?), How (Como?) e How Much (Quanto?), permitindo
assim descrever problemas, identificar as consequéncias e definir acbes para
solucionar o mesmo.

Fischmann et al. (2010), descreve que o método é bastante antigo e muito
simples, normalmente utilizado nas definicbes de planos de acdo empresarial
objetivando garantir a completa compreenséao das agdes a serem executadas em um
determinado projeto ou na resolucdo de problemas especificos, conforme

apresentado na Figura 1.
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QUE AGAD? QUEM? ONDE? QUANDO? POR QUE? COMO? £l
CUSTA?

Liderar uma Eu MNa empresa Conseguir a Preciso de- Deixar claro para | Néo ha

equipe de ao Mesmo. em que oportunidade senvolver a aempresa meu custo

menos dez trabalho nos préximos || competéncia | objetivo de algum.

pessoas durante atualmente. Seis meses. de lideranga. | desenvolver essa

dois anos. competencia.

Figura 1 — Modelo de Tabela 5W2H
Fonte: Fischmann et al. (2010)

Esse tipo de relatorio auxilia no planejamento e acompanhamento de acdes
voltadas a solucionar ou diagnosticar problemas. A ferramenta 5W2H permite que
sejam definidas acdes, objetivos, responsaveis por coordena-las e/ou executa-las,
recursos necessarios e prazos para realizagdo (MAICZUK, 2013).

O Plano de Acéo para definicdo e acompanhamento das atividades para a
implantacdo dos sensos do programa 5S na secdo de manutencao foi desenvolvido

baseado na estrutura da ferramenta 5W2H.

2.2.3. Brainstorming

O Brainstorming ou tempestade de ideias foi desenvolvido por Alex F. Osborn
na década de 1930. E uma técnica utilizada para estimular a criatividade e gerar
ideias sobre um problema ou questdo. Como ferramenta da qualidade pode ser
aplicada com o objetivo de buscar oportunidades e solucionar problemas através de
ideias criativas que surgem em uma conversa descontraida, onde a equipe sente-se
a vontade para expor suas opinides e sugestées (MEIRELES, 2001).

Segundo Viana (2013), o brainstoming busca estimular a participacdo de
todos os envolvidos em determinada situacdo possibilitando coleta de ideias sem
preocupacao critica.

Para funcionamento desta ferramenta € essencial que os participantes
estejam plenamente cientes do problema ou situacdo que estad sendo discutida.
Pode ser realizada de forma estruturada onde todas as pessoas da equipe devem
dar alguma ideia ou de forma néo estruturada onde a participacdo € livre de acordo
com o surgimento das ideias. De qualquer forma, independente da forma que seja
executada, para se obter sucesso em uma reunido de brainstorming, nenhuma ideia
deve ser criticada e todas devem ser anotadas, ou seja, em um brainstorming ndo ha
sugestdes certas ou erradas, apenas ao final do brainstorming as ideias devem ser

selecionadas e organizadas de forma que permitam chegar a melhor solugdo do
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problema (VALLE, 2010).

A aplicacdo desse método ndo segue uma linha ou formato pré-definido, ou
seja, existem muitos modelos de aplicacdo diferentes, no entanto, segundo Valle
(2010) algumas atividades sdo bastante comuns:

a) descrever um enunciado do problema;

b) selecionar um grupo de 6 a 12 pessoas com experiéncia no assunto
abordado;

C) enviar um comunicado aos participantes apresentando o problema.

Meireles (2001), descreve que apesar de existirem muitos modelos de
brainstorming, existem seis etapas basicas a serem executadas:

a) constituir a equipe: a equipe deve ser composta de pessoas envolvidas
no problema que sera discutido, se possivel pessoas criativas e com facilidade de
comunicacao;

b) definir foco e enfoque: definir o foco € definir o assunto, que
normalmente € um problema. O enfoque é a forma de abordagem do assunto;

C) geracdo de ideias: na geracao de ideias € priorizada a quantidade de
ideias e ndo a qualidade. Todas as ideias expostas devem ser anotadas e nenhuma
pode ser criticada nessa fase;

d) critica: nessa fase as ideias séo lidas e selecionadas com foco em
qualidade, ou seja, apds essa fase s6 continuam as ideias voltadas para o foco do
problema;

e) agrupamento: ap0s as ideias serem selecionadas devem ser
agrupadas por semelhanca; e

f) conclusado: por fim, deve-se escolher aquela ou aquelas ideias que
respondem ao foco do problema e geram solucéo.

Com isso, entende-se que o brainstoming € uma ferramenta eficaz por seu

dinamismo, permitindo integrar a equipe e gerar solugdes criativas.

2.2.4. Checklist

O checklist ou lista de verificagdo, € uma ferramenta muito simples de ser
aplicada, por isso, é considerado a ferramenta de qualidade mais aplicada nas

organizacfes. Trata-se basicamente de um formulario utilizado para padronizar e
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facilitar a coleta de dados e uniformizar a verificacdo e execucdo de processos
(WERKEMA, 2013).

Vieira (2014), define checklist como uma lista de itens para checagem, que
pode ser elaborada conforme a necessidade de aplicacdo e serve para verificar as
atividades ja efetuadas e as que serdo realizadas, ou ainda para listar os passos de
um procedimento.

Segundo Vieira (2014), entende-se que por se tratar de uma ferramenta
genérica, o checklist € adequado e serve como método para iniciar um controle de

processo permitindo uma rapida percepc¢ao da realidade de determinada situacao.

2.2.5. Questionario

O questionario € um instrumento de coleta de dados através de uma série
ordenada de perguntas. Segundo Lopes (2006), a aplicacdo de um questionario &
fundamental para a coleta de dados em uma pesquisa de campo. O questionario
deve ser apresentado de forma clara, objetiva e de facil interpretacao tanto para o
entrevistado como para o entrevistador.

Rampazzo (2005), salienta a necessidade de junto ao questionario explicar a
natureza da pesquisa e sua importancia, para que desperte interesse e
comprometimento ao responder as perguntas.

A elaboracdo do questionario consiste na tarefa de criar uma série de
perguntas estruturadas, organizadas de forma sistematica. E necesséario definir a
linguagem e formato das perguntas de acordo com o publico, objetivo e forma de
aplicacdo, seja pessoalmente ou ndo. Pode ainda conter perguntas abertas e
fechadas, dependendo do objetivo da pesquisa (LOPES, 2006).

Um questionario pode ser desenvolvido com perguntas com respostas de
multipla escolha, onde é possivel assinalar uma ou mais respostas apresentadas.
Essa técnica de aplicacdo de questionario facilita na tabulacdo dos dados e
possibilita aprofundamento no tema tdo bom quanto a de perguntas abertas
(RAMPAZZO, 2005).

2.2.6. Housekeeping

As acles voltadas a mudancas de comportamento buscando aumentar a

7

gualidade de vida dentro das empresas € conhecida como housekeeping, ou

limpeza da casa. Os japoneses desenvolveram uma sistemética de implantacdo do
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housekeeping chamada Programa 5S, que consiste em aplicar conceitos voltados a
melhorar e manter o ambiente de trabalho (MARTINS, 2005).

Martins (2005), ressalta que o sucesso da implantacdo de programas voltados
a qualidade depende da mudanca de habito quanto a organizacdo, limpeza e
manutengdo das condicdes no ambiente de trabalho. Mesmo n&o sendo fatores
fundamentais para que a garantia da qualidade e produtividade, praticas focadas em
manter o ambiente limpo e organizado permitem que 0 processo apresente produtos
e/ou servicos que satisfacam de forma satisfatéria a necessidades do mercado a um

custo baixo.

2.3. Programa 5S

Slack (2009), define os 5S como “um simples método de arrumagao de casa
para organizar areas de trabalho que enfatizem ordem visual, organizacao, limpeza
e padronizagao”.

O Programa 5S, segundo Martins e Laugeni (2005), por se tratar de uma
pratica simples, pode ser aplicado a todo tipo de empresa, desde pequenos
escritorios até grandes corporacdes, independente da sua area de atuacao.

Ao ser implantado o objetivo do 5S € conscientizar todos os funcionarios da
empresa a sua responsabilidade em prover e manter o local de trabalho organizado
e limpo, adotando uma mentalidade proativa.

A implantacdo do programa auxilia na reducdo de desperdicios como
incerteza, espera e busca por informac¢fes que ndo agregam ao longo do processo e
permite maior agilidade em identificar e prever a existéncia ou localizacdo daquilo

gue realmente seja necessario (SLACK, 2009).

2.3.1. Seiri - Senso de Utilizacao
De acordo com Santos et al. (2006) e Fujita (1999 apud Barbosa et al., 2009),

0 primeiro passo a ser dado é a implantacdo do senso de utilizagdo. SEIRI significa
colocar em ordem algo que esteja desorganizado de acordo com a logica ou razao
da necessidade. O objetivo desse senso € avaliar, descartar ou destinar para outras
areas aquilo que ndo € necessario, permitindo assim a liberacdo, organizacdo e
limpeza de espacos.

Leonel (2011) salienta que neste senso o descarte de materiais e objetos nédo

significa apenas sucatea-los, também sugere destinad-los a reciclagem, doar ou
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remanejar 0S mesmos para outras areas que os julguem necessarios. Durante a
implantacé@o do senso de utilizagéo, € necessaria a criacdo de uma area de descarte,
onde serdo alocados 0s materiais e objetos para serem avaliados antes de ser

definido o destino final para os mesmos.

2.3.2. Seiton - Senso de Ordenacgao

Conforme Ribeiro (1994 apud Barbosa et al., 2009) o a palavra de origem
japonesa SEITON significa “organizar as coisas permitindo que seu acesso e
utilizacao sejam de forma rapida e simples”. O objetivo desse senso € racionalizar o
espaco definindo o local adequado para dispor os materiais afim de que estejam
acessiveis, organizados e identificaveis faciimente.

Silva (2004), sugere que sejam adotados alguns critérios como frequéncia de
utilizacao, tipo e peso dos materiais para a definicdo dos locais onde 0os mesmos
serdo armazenados. Martins e Laugeni (2005) orientam identificar as areas apos
defini-las como o local para determinados materiais facilitando assim a identificagéo

e a devolucéo apos a utilizacao.

2.3.3. Seiso - Senso de Limpeza

A palavra de origem japonesa SEISO significa “limpar”. O objetivo proposto ao
implantar esse senso é eliminar ndo somente a sujeira fisica, mas também fatores
que possam causar e/ou contribuir para o desenvolvimento e propagacdo da mesma
(BARBOSA et al., 2009)

Segundo Wasyluk, Gonchorovsk e Rigodanzo (2014), “este senso nao é,
apenas, o ato de limpar, mas o ato de nédo sujar”. O mesmo autor aponta a
importancia do senso para a conservacdo dos equipamentos e ferramentas,
reduzindo custos voltados a reposicdo e manutencdo dos mesmos, assim como
melhorando as condi¢cdes de salde e seguranca as pessoas que se utilizam das

areas.

2.3.4. Seiketsu - Senso de Padronizacdo, Asseio e Seguranca

O quarto senso a ser implantado é o senso de padronizacdo que, segundo
Martins e Laugeni (2005), se torna indispensavel para manutencdo dos 3S
anteriores. O objetivo deste senso € incorporar na rotina os habitos de organizacao e

limpeza do local de trabalho afim de garantir seguranca e reducao de desperdicios.
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Conforme Nuno & Alves (2008 apud Barbosa et al., 2009), faz-se necessaria a
criacdo de procedimentos, padrdes e rotinas para execucdo e inspecdo afim de
garantir que sejam mantidos 0s sensos de organizacdo e limpeza nas areas,
proporcionando, um ambiente de trabalho asseado, agradavel, seguro e satisfatério
aos trabalhadores. O registro da execucédo dos procedimentos deve-se tornar regra
para que seja alcancada a esséncia do senso de padronizacao.

Segundo Santos et al. (2006) “este senso, ao abordar a saude mental, foca no
comportamento ético, de forma que as relacdes interpessoais criem um ambiente
saudavel, de respeito mutuo”, ou seja, o foco da aplicagdo deste senso é
desenvolver a mentalidade para manter um ambiente de trabalho saudavel através

de praticas que venham a contribuir para a boa relacdo entre os envolvidos.

2.3.5. Shitsuke - Senso de Autodisciplina

Segundo Leonel (2011), o termo SHITSUKE, adota-se para fazer mencao a
autodisciplina, disciplina, educacdo e comprometimento para manter os 4 sensos
anteriores.

Martins e Laugeni (2005), descrevem o senso de Disciplina ou Autodisciplina
como “o coroamento dos 4S anteriores”. O senso de Autodisciplina € voltado a
mudanc¢a comportamento das pessoas quanto a utilizacdo dos recursos da empresa,
atitudes no ambiente de trabalho e envolvimento para manter o ambiente de trabalho
limpo, organizado, asseado e seguro.

De acordo com Santos et al. (2006), o senso de autodisciplina desenvolve no
individuo o habito natural de atender as especificacdes estabelecidas em normas e
procedimentos, permitindo o desenvolvimento moral, fisico e mental caracterizados
pelo respeito a si proprio e aos outros.

Para Barbosa et al. (2009), os 5 Sensos do programa 5S estéo interligados e
para que sejam obtidas as metas definidas, € necessario executa-los de forma
ciclica, através de inspec¢des rotineiras e auditorias, medindo o comprometimento da
equipe em manter o que foi proposto e melhorando de forma continua o ambiente de

trabalho.

2.3.6. Estratégias Para Implantacao

Ferreira (2010 apud Koloda, Degraf e Bertocco, 2016) ressalta que para uma

implantacéo efetiva e bem-sucedida do programa 5S, faz-se necessario definir um
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coordenador, que tenha ou busque conhecimentos sobre o0s cinco sensos para
planejar, treinar, orientar, acompanhar e controlar a equipe durante a execucdo das
acOes e avaliar os resultados e dificuldades.

Segundo Koloda, Degraf e Bertocco (2016), a aplicacdo dos sensos deve ser
sequencial, do senso de Utilizagdo, seguido pelo senso de Ordenacado e Limpeza,
aplicando os conceitos do senso de Padronizacao e finalizando com os principios do
senso de Autodisciplina.

Silva (1994, apud Leonel, 2011) ressalta que o sucesso da implantacao do
Programa depende da mudanca de mentalidade e atitudes das pessoas. Valores
como responsabilidade, organizacdo, autodisciplina, foco na qualidade e respeito ao
proximo precisam ser praticados todos os dias para que sejam observados os
resultados obtidos através da mudanca do comportamento pessoal.

N&o existe uma metodologia definida para a implantacdo dos 5 sensos,
permitindo assim um planejamento das atividades de acordo com a realidade da
corporacao a ser implantado. (SILVA, 1994 apud Leonel, 2011).

Segundo Lima Junior et al. (2011) algumas orientagdes podem ser seguidas:

- criagdo da equipe responsavel pelo planejamento da implantacdo do
programa;

- apresentacdo da proposta de implantacdo do programa para todos 0s
envolvidos. O levantamento das necessidades e sugestfes de melhoria para criagao
do plano de acéo e atribuicdo dos responsaveis podem ser tomadas nessa mesma
etapa,;

- execucdo das atividades voltadas aos sensos de utilizacdo, ordenacéo e
limpeza das areas. Essa etapa ndo deve interferir na rotina de trabalho dos
envolvidos e pode ser executada de acordo com a disponibilidade dos responsaveis
por cada acdo. Durante a execucao das atividades voltadas a implantacado de cada
senso € possivel que seja necessario estabelecer agcdes individuais que podem ser
descritas em um formuléario da ferramenta 5W2H, onde serdo definidos os objetivos,
responsaveis e prazos a serem cumpridos; e

- avaliacao e auditorias afim de apresentar os beneficios e manter os padrdes
estabelecidos com a implantacdo do Programa 5S.

Mesmo sob um bom planejamento e acompanhamento durante a implantagcéo

do programa 5S, os objetivos podem néo alcancar o sucesso esperado.
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2.3.7. Aplicacéo do Programa em Organizacdes

A busca constante por ganhos de produtividade e reducdo de desperdicio ao
longo do processo sao fatores determinantes para empresas que desejam se manter
no mercado de forma competitiva e crescente desenvolvimento. A implantacdo de
programas voltados a fornecer produtos e servicos de qualidade aos consumidores
se tornou uma pratica comum as organiza¢des. Programas como o0 5S se tornam
atrativos devido a apresentarem uma proposta simples e de baixos custos para
adequacao das empresas aos seus conceitos, sendo que sua maior exigéncia € o
envolvimento de todos os niveis hierarquicos da empresa para a execucao das
atividades como para a mudanca de mentalidade para as medidas propostas.

Algumas empresas apresentam resultados significativos quanto a custos,
comportamento pessoal e satisfagdo no ambiente de trabalho, conforme
apresentado a seguir:

No estudo apresentado por Wasyluk, Gonchorovski e Rigodanzo, em 2014,
prop6s-se a implantacdo do programa 5S em uma empresa metalUrgica de pequeno
porte, sendo 0 marco inicial para inserir o um programa de gestao da qualidade.

Buscou-se levantar os desperdicios e causas de ndo-qualidade ao longo do
processo durante a implantacdo do conceito de cada senso e conscientizacdo de
todos os envolvidos direta ou indiretamente no processo produtivo.

O processo de implantagdo do programa ocorreu através de inspecdes do
local de trabalho, estruturacdo de um fluxograma das etapas de manufatura e
reunides com a pessoas de todos 0s niveis hierarquicos que ja tiveram envolvimento
com o processo afim de levantar pontos de melhoria no ambiente.

Os resultados obtidos foram mudanca comportamental dos trabalhadores em
relacdo a habitos e préticas voltados a manutencéo dos sensos aplicados.

A proposta presentada por Coutinho e Aquino, em 2015, com a implantacao
do Programa 5S visa proporcionar aos trabalhadores de uma empresa de agos
longos, um ambiente seguro e saudavel para realizacdo de suas atividades,
beneficiando a empresa através do aumento da produtividade.

A implantagdo se deu a partir da definigdo do “Dia D” voltado a avaliagdo da
utilizacdo de materiais e ferramentas utilizados no processo, os itens obsoletos
foram descartados e os itens indispensaveis foram realocados para uma area
controlada. Algumas filosofias foram incorporadas como identificacdo de

equipamentos e materiais, atribuicdo de responsabilidade pela conservacédo e



27

limpeza do maquinario aos operadores, identificacdo e demarcacdo das areas de
circulagdo, promovendo assim atitudes seguras reduzindo acidentes, definicdo de
cronogramas para execucao de inspecoes e realizacdo de acdes mantenedores dos
sSensos.

Fatores que contribuiram para o sucesso da implantagdo dos sensos na
empresa foram a identificacdo e eliminacdo dos desperdicios ao longo do processo,
ampliacdo do espaco fisico através do descarte de mobilia obsoleta e realocacéo
dos equipamentos necessarios permitindo assim eficiéncia na logistica. Observou-
se também a mudanca de atitude dos funcionarios da empresa quanto a qualidade e
seguranca, resultando em maior produtividade e reducéo de acidentes.

Cotian et al., em 2015, prop6s reduzir custos através da eliminacdo de
excessos e estogue desnecessarios, aumento da produtividade pela identificacéo e
eliminacdo de desperdicios ao longo do processo de manufatura de uma empresa
metallrgica de pequeno porte.

A fase de implantacdo ocorreu através de um planejamento inicial para
definicdo dos objetivos, seguido de treinamento de pessoal, divisdo das areas para
avaliacdo e levantamento das necessidades, acompanhamento através de registro
fotografico da situacdo anterior ao inicio das melhorias, execu¢do dos sensos na
sequéncia apresentada pelo Programa 5S, avaliacdo e comparacdo através de
registro fotografico do “antes” e “depois” das atividades e acompanhamento visando
manter as condi¢des obtidas pela implantacdo do Programa 5S.

Obteve-se resultados positivos em relacdo a produtividade e reducédo de
custos durante o processo produtivo através da organizacdo do ambiente e da
mudanca de mentalidade e praticas dos colaboradores da empresa.

Koloda, Degraf e Bertocco, em 2016, apresentam uma proposta de melhoria
na qualidade de vida no trabalho e organizacdo do espaco visando obter ganhos de
produtividade e qualidade em uma loja de moveis e decoragéo.

Iniciou-se a implantacdo do programa a partir do levantamento das
necessidades da empresa através da aplicagdo de um questionario para
proprietarios e funcionarios da empresa, seguido da compilacdo das informacoes e
definicdo das acOes voltadas a adequar e melhorar as areas de estoque e venda da
loja em relagdo a utilizagéo, ordenacgéo e limpeza. Foram definidos cronogramas e
procedimentos para manutencao dos sensos aplicados na empresa.

Foi possivel observar os ganhos obtidos através da organizacédo de espacos,
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redistribuicdo de tarefas, identificacdo dos materiais e produtos proporcionando

melhorias na gestdo visual, satisfacdo por parte dos clientes, além de melhorias

guanto a gestdo e administracdo da empresa devido a mudanca de mentalidade dos

proprietarios e funcionarios.
Na Tabela 1, sdo apresentados os objetivos tracados e resultados obtidos

coma implantagdo do programa 5S nas empresas.

Ano Autor Empresa Objetivo Acdes Resultados
- Inserir o um
programa de - Levantar os - Mudancga
gestédo da .
. .| desperdicios e causas de | comportamental dos
qualidade; ~ . _
Wasyluk, - Reducio de ndo-qualidade ao longo trabalhadores;
2014 | Gonchorovski | MetalUrgica des e:;dicios do processo; - Adocéo de habitos e
e Rigodanzo b - Conscientizagdo de praticas positivos;
e causas de ’ ~
N30- todos os envolvidos no - Redugéo de
qualidade no processo. desperdicios.
processo.
- Avaliacéo de materiais - Reducéo de
- Criar um e ferramentas e descarte desperdicios;
ambiente dos itens obsoletos; - Reducéo de
seguro e - Identificagéo de acidentes;
. saudavel para equipamentos e - Ambiente de trabalho
Coutinho e . b s , )
2015 . Acearia realizacédo materiais; agradavel e seguro;
Aquino L x
das - Criagdo e execucao de - Mudancga
atividades; cronograma de comportamental dos
- Aumentar a | conservacao e limpeza; envolvidos;
produtividade; - Identificagéo e - Aumento na qualidade
demarcacao das areas. produtiva
. - Treinamento de - Aumento na
- Reduzir . L )
) pessoal; produtividade;
custos; I . =
- Eliminaggo | - Divisédo dgs areas para | - Reducéo de custos no
de excessos avaliacéo; processo produtivo;
2015 Cotian Metallrgica e - Execucéo sequencial - Organizacéo do
desperdicios: dos sensos; ambiente;
P ' | - Acompanhamento das - Mudancga de
- Aumentar a ~ L . .
. .| acles e avaliagdo dos | mentalidade e praticas
produtividade;
resultados. dos colaboradores.
- Espacgos e Materiais
Organizados e
Identificados;
- Melhoria no - Otimizacao do fluxo
ambiente de de pessoas;
. - Levantamento de ~
. trabalho; . . - Melhor gestéo e
Koloda, Loja de .~ | necessidades das éareas o ~
o - Organizacao . administracéo da
2016 Degraf e moveis e . de estoque e loja; )
» do espaco; o ~ empresa;
Bertocco decoracao - Definicdo e execugdo
- Aumento de do plano de acio - Mudanca de
produtividade P &a0. mentalidade dos
e qualidade proprietarios e

funcionérios;
- Satisfacéo por parte

dos clientes.

Tabela 1 - Principais objetivos e resultados obtidos com a implantacdo do programa 5S nas empresas
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2.3.8. Resisténcia a Implantacdo do Senso

Soares et al. (2001 apud Leonel 2011) aponta como um fator determinante ao
insucesso do programa 5S a resisténcia a mudancas, assim como a impossibilidade
de reunir a todos os trabalhadores afim de conscientizd-los da importancia e
resultados positivos obtidos com a implantacdo dos programas. Medidas como
divulgacédo dos resultados, treinamentos e acdes motivacionais devem ser adotadas
afim de manter o foco na manutencéo dos sensos nas areas aplicadas.

Para Silva et al. (2001 apud Santos et al., 2006), a falta de auditorias e
inspecdes por parte dos responsaveis, assim como a auséncia de envolvimento e
senso critico para avaliacdo dos demais colaboradores levam a desacreditar os
objetivos propostos pelo programa 5S, caracterizando o insucesso da implantagao

do programa.
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Este trabalho é apresentado na forma de estudo de caso para comprovar a

teoria estabelecida do programa 5S e alcancar 0s objetivos propostos na

METODOLOGIA

implantagdo do mesmo em uma se¢ao de manutengao.

De acordo com Willis (2007 apud Ferreira, 2011), o Estudo de Caso é uma
pesquisa qualitativa, onde o autor levanta dados sobre uma organizacéo ou pessoas
objetivando reforcar ou comprovar uma teoria, indicar a resolucdo de problemas ou
propor novas técnicas de intervir na solugdo dos mesmos. A metodologia de trabalho
utilizada neste estudo de caso esta estruturada de acordo com o fluxograma

apresentado na Figura 2.

Planejamentos Estratégico

v

Definicdo das Areas

Diagnostico da Situacdo

Questionario Brainstorming

¥

Levantamento das Necessidades

Definicdo do Plano de A¢do

_______

Cronograma

v

Levantamento dos Materiais

v

Orcamentos

Execucdo

v

Avaliacdo

v

[ Andlise e Discussao dos Resultados ]

Figura 2 - Metodologia de trabalho adotada

3.1. Planejamento estratégico

A definicdo pela implantagdo dos sensos do programa 5S ocorreu atraves de

uma reunido com geréncia onde, apés uma reunido com a chefia da secéo de
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manutenc¢ao, foram avaliadas as etapas e definido um cronograma de implantagéo
para acompanhamento das atividades, conforme mostra a Tabela 2.

Na Tabela 2, pode-se observar quais foram etapas de implantacéo
relacionadas nas colunas:

- 0 que: as atividades propostas;

- quando: apresenta 0s prazos para inicio e fim das atividades;

- porque: explica o motivo que levou a definir cada atividade;

- quem: 0s responsaveis pela execucao de atividade;

- como: a forma que serd tratada e executada tal atividade; e

- quantas vezes: a frequéncia de execuc¢ao de cada atividade na coluna.



32

Definir as areas que deverdo ser submetidas a . x
L O Elvis e Gestores da | Reunido durante o
avaliacdo e aplicacdo dos sensos do ~ .
Secédo expediente
2 turmas por

Definicdo das'areas a 18/abr. | 26/abr.
serem avaliadas
Programa 5S
Conscientizar e informar todos os
Nivelamento do Programa colaboradores do cronograma e planejamento Reunio durante o
5S, Questionario e 07/abr. | 10/abr. da implantacao do programa, assim como Todos (3 turnos) . turno (1° e 2°)
: X . z A expediente o
Brainstorming avaliar as areas quanto a aplicagao dos e 1 turma (3°T)
sensos e levantar sugestdes de melhorias
Diagnostico da Situagéo e . .
Avaliar as condi¢cdes em que se encontram as Conversas durante
Levantamento das . o : . iy .
. 18/abr. | 26/abr. | areas e verificar as necessidades, além das ja Todos (3 turnos) o horério de
Necessidades de cada ;
. sugeridas trabalho
area
Relatar as necessidades de cada area em um
Definicao do Plano de plano de acao, o_nde foram def!n|das as Elvis, chefes e Reunido durante o x
= 27/abr. equipes responsaveis pelo encaminhamento e P . . 1 reuni&o
Acao e Cronograma ~ i T técnicos de area expediente
execucao das atividades e definir prazo para a
finalizacdo dos mesmos
Reuniéo com os Informar as equipes das suas Elvis e equines Conversas durante 1 reunido por
responsaveis pela 27/abr. | 05/mai. responsabilidades e direcionamento dos quip o horério de 0 p
. ~ responsaveis equipe
execucdo das acdes trabalhos trabalho
Levantamento de material Levantar as necessidades para a execucao . . -
~ . . - o ~ Elvis e equipes Durante o horario
para a execucdo das 05/mai. | 12/mai. | das atividades (materiais, m&o-de-obra, etc.) e Lo
L responsaveis de trabalho
atividades e Orcamentos orcar de acordo com o que se levantou
Adequar as areas pertencentes a se¢éo de : . -
x . : x ; . : Elvis e equipes Durante o horario
Execucgéo das Atividades | 31/mai. | 30/nov. | manutencédo seguindo a filosofia do programa Lo
5s responsaveis de trabalho
Acompanhar a execuc¢édo das atividades e : . x
n ) o : Elvis e equipes Reunido durante o .
Reunido Mensal 10/jun. | 10/nov. | conhecer as dificuldades das equipes para a Lo . 1 reunido
x responsaveis expediente
execucao dos trabalhos
Comparar as condi¢gbes apresentadas apds a x o
. ~ o . L Reunido durante o | 1 reunido por
Avaliacédo dos resultados | 15/dez execucao das atividades através da aplicacao Todos (3 turnos) .
S : S expediente turno
do questionario aplicado no inicio do trabalho
Tabela 2 - Cronograma de Implantacao do Programa 5S.
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3.2. Definicdo das areas

A implantacdo do Programa 5S na secdo de manutencdo nao se limitou
apenas a sec¢do onde encontram-se oficina, almoxarifado, escritorio, biblioteca
e manutencdo elétrica. Existem &reas de armazenamento de materiais que
devido a suas dimensdes e baixa frequéncia de utilizagdo inviabilizam a
utilizacao do almoxarifado para guarda-los.

Assim o0s porfes dos departamentos Metallrgicos Il e 1V, area de
pintura, caldeiraria, area proxima a armazenagem de machos e depdsito de
lubrificantes também se inserem no plano de implantacdo. Assim, estabeleceu-
se que as areas onde devera ocorrer a implantacdo do programa 5S, séo:

o escritorio — onde se concentram os chefes e planejador de
manutencdo, técnicos de area (elétrica e mecanica), eletricistas e auxiliar

técnico. Nessa area também se localizam a biblioteca e manutencéo elétrica;

. banheiros e vestiario;
. oficina mecanica;
. almoxarifado — utilizado para armazenagem de componentes para

manutenc¢ao corretiva e preventiva;

. pordo do Metalargico Il (destinado a armazenagem de
componentes e materiais);

o pordo do Metalurgico Il (destinado a armazenagem de

componentes e materiais);

o area de pintura;

o caldeiraria;

o area proxima a armazenagem de machos; e
J depdsito de Lubrificantes.

3.3. Diagnoéstico da situagéo

Para que fosse possivel diagnosticar a situacéo das areas pertencentes
a manutencao, fez-se necessario reunir todos os colaboradores que integram o
quadro de funcionarios da se¢do para a apresentagcdo do projeto de
implantacéo do programa 5S proposto pela empresa.

Durante a apresentacdo possibilitou-se o esclarecimento das duvidas

pertinentes ao trabalho que a ser realizado e salientou-se a importancia de



34

cada um durante a elaboracao do plano de a¢6es, assim como, permitir que 0s
mesmos participem com sugestbes de trabalhos e melhorias para que o
ambiente de trabalho Ihes proporcione qualidade de vida e permita que as
atividades sejam realizadas na melhor condicao possivel.

Adotou-se 0s seguintes termos para 0S sensos a serem implantados:
Utilizacdo, Ordenacdo, Limpeza, Padronizacdo e Autodisciplina. Foram
apresentados exemplos de outras secfes na empresa onde ja se aplicou o
programa 5S com o objetivo de incentivar ideias e promover trabalhos com as
mesmas caracteristicas.

O objetivo da reunido foi agucar o senso critico de todos afim de avaliar
sob a visdo dos 5 sensos abordados a condicdo apresentada nas areas e

levantar suas irregularidades e causas.

3.3.1. Questionario

Durante a reunido, aplicou-se um questionario, dividido em duas partes.

A primeira parte, conforme mostra a Figura 3, apresenta questbes
pertinentes aos sensos e sua aplicabilidade nas éareas pertencentes a
manutencdo. Foi solicitado aos colaboradores assinalassem com “X” na nota
referente a criticidade apresentada na secéo para as situacdes descritas.

Na segunda parte, ver Figura 4, 0os sensos sao avaliados em cada area
individualmente. Foi solicitado que fossem escritas as notas de acordo com a
criticidade apresentada. Os critérios de avaliacdo de criticidade utilizada estao

descritos na Tabela 3.
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~

VISAO GERAL

Identificacdo dos Equipamentos/Ferramentas conforme uso
Armazenamento de materiais de acordo com utilizacdo
Presenca de materiais sucateados/obsoletos na secéo

Identificac8o e alocacdo adequada dos Materiais ha Secao

Materiais sucateados no local designado

Organizag8o de materiais/ferramentas na se¢éo
Identificac@o de materiais/ferramentas faltantes na secéo
Estado e acesso a Ferramentas/ Equipamentos
Materiais "RECEBIDOS" e "EM PROCESSO" em local adequado
Disponibilidade de Materiais em local designado a eles

Limpeza nas areas pertencentes a manutencdo
Limpeza de Ferramentas/Equipamentos

Programacéo e execucéo do cronograma de limpeza

Acesso e disponibilidade de Materiais para limpeza

Orientaiao e Manuteniao da Iimﬁeza na seiao

Identificacdo e demarcacéo das Areas de trabalho
Identificacdo materiais "Recebidos" e "Em processo" na se¢ao
Identificacéo de prateleiras / armarios conforme material
Demarcac¢do dos materiais / ferramentas / equipamentos

Execuiéo do checklist de Iimﬁeza conforme Erevisto

Limpeza da secéo no final de turno
Identificac8o e solucédo dos problemas da se¢éo
Limpeza / Organizacéo / Ordenacéo da secéo
Execucéo do cronograma de limpeza
Pro-atividade para organizar, limpar, padronizar a se¢ao

Figura 3 - Questionario aplicado para avaliagdo sob viséo geral da secéo

ALMOXARIFADO
PINTURA
BANHEIROS/VESTIARIO
CALDEIRARIA
ESCRITORIO
OFICINA
PORAO MET Il

PORAO MET IV
Figura 4 - Questionario aplicado para avaliacdo dos sensos em cada area da secao

Na Tabela 3, sdo apresentados os critérios para avaliacdo da criticidade
nas situacdes apresentadas em cada tépico do questionario, assim a nota que
foi dada, caracteriza a visdo da condicdo de todos diante das situacdes
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avaliadas.

Critico Nao aceitavel

Insatisfatério

Satisfatério

albhlw|N

Aceitavel

Tabela 3 — Critérios para Avaliacdo de Criticidade

A dindmica do questionario se baseia em definir as notas de 1 a 5, onde
1 é a situacdo mais critica e 5 a situacdo 6tima para cada item descrito.
Desenvolveu-se o questionario baseado em situacdes vivenciadas no cotidiano
dos colaboradores, permitindo assim a visualizacao e percepcao das condigdes
irregulares nas areas.

Foram disponibilizadas 30 fichas de questionario e permitido que fossem
preenchidos em duplas ou trios. O objetivo do questionario foi coletar as
opinides de todos que vivenciam o ambiente da secdo de manutencédo afim de
direcionar os trabalhos nas areas mais criticas e seus problemas com intuito de

apontar quais 0s sensos gue exigem maior atencado durante a implantacao.

3.3.2. Brainstorming

Durante a reunido foi realizado um trabalho de brainstorming para se
relacionar problemas e ideias de melhorias em cada area, e assim definir as
acOes mais importantes que demandardo maior tempo e maior nimero de
envolvidos para sua execucdo. Estas foram apresentadas as &areas
pertencentes a manutencdo e solicitadas sugestfes para adequa-las aos
sensos do programa.

A compilacdo das informacdes coletadas no questiondrio e
brainstorming, possibilitou diagnosticar a situacdo apresentada em cada area,

guando avaliada a aplicacdo dos sensos.

3.3.3. Levantamento das necessidades

Com o levantamento das necessidades das areas, juntamente com as
sugestdes levantadas durante o brainstorming e verificacdo in loco, foi possivel
relacionar os pontos a serem corrigidos e melhorados afim de buscar alcancar
0s objetivos propostos pelo programa 5S.

Foi realizado o registro das areas através de fotografias com o objetivo
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de realizar uma avaliacdo e comparacdo do local antes e depois da
implantacdo dos sensos, possibilitando assim a utilizacdo dos registros como
modelo para manutencdo da organizacéo e limpeza da area.

3.4. Definicao do plano de acéo

Definiu-se o plano de agdo com o objetivo de direcionar e relacionar a
necessidade de cada area, como por exemplo, a implantacdo de cada senso e
a necessidade dos recursos para este objetivo além de considerar as
sugestbes obtidas com o brainstorming. Quanto a responsabilidade de
execucao, estabeleceu-se que 0s turnos responsaveis pela manutencao da
limpeza e organizacdo também assumissem as medidas voltadas a adequacéo
aos sensos do 5S.

Assim as equipes formadas sdo compostas por pessoas do mesmo

turno, facilitando assim o acompanhamento e o trabalho em equipe.

3.4.1. Cronograma

Apbs a definicdo do Plano de Ac¢do, reuniu-se as equipes responsaveis
pela execucdo das atividades com intuito de apresentar as acdes e definir o
Cronograma para cumprimento das mesmas. O cronograma das acbes foi
definido em conjunto afim de garantir que os prazos sejam cumpridos.

Na apresentacao do Plano de Acédo, estabeleceu-se um lider para cada
equipe afim de relacionar em um formulario baseado na ferramenta da

qualidade 5W2H as necessidades da area sob responsabilidade do grupo.

3.4.2. Levantamento dos Materiais

De acordo com as ac¢Oes definidas para a resolugcao dos problemas e
necessidades de cada éarea, fez-se o levantamento de material e m&o de obra
necessarios para a adequacdo da area. Materiais como tintas, etiquetas e
placas de identificacdo padréo, fitas e painéis; assim como mao de obra para

fabricacdo ou adequacao da infraestrutura.

3.4.3. Orcamentos
Havendo necessidade de compra de materiais para a adequacdo das
areas durante a aplicacdo dos sensos, solicitou-se orcamentos junto a

fornecedores cadastrados no sistema da empresa. Quando recebidos e
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avaliados os orcamentos de acordo com a necessidade, prazo de entrega e
valores, criou-se a requisicao e o pedido de compra e enviado ao fornecedor
escolhido para preparacdo e envio dos materiais. Apdés o recebimento, os
materiais foram identificados e destinados aos responsaveis para o inicio da

execucao das atividades.

3.5. Execucéao

A execucdo das atividades ocorreu de acordo com o plano de acéo e
cronograma definidos. Para que nao houvesse interferéncia na rotina dos
manutentores, as atividades foram realizadas durante o horério de trabalho e
de acordo com a disponibilidade do pessoal, ou seja, ndo interferiu na
qualidade e agilidade no atendimento das ocorréncias na fabrica.

Definiu-se no cronograma que mensalmente foram realizadas reunides
com as equipes para acompanhamento das atividades e cumprimento dos
prazos.

Além das acbes voltadas a adequacao das areas ao 5S, solicitou-se as
equipes que fosse elaborado um checklist para inspecédo e avaliacdo quanto
manutenc¢ao da organizacgao e limpeza dos locais, assim como a elaboragéo de
um cronograma para execucao periddica de atividades visando manter as

condi¢cBes de acordo com 0s sensos propostos pelo programa.

3.6. Avaliacdo

A avaliacdo dos resultados foi realizada através da aplicacdo do
questionario utilizado para o levantamento das necessidades e foram avaliados
0S pontos descritos como criticos. Além da avaliagdo, foram realizadas
inspecdes periodicas para validar a aplicacdo do programa 5S nas areas sob

responsabilidade da se¢céo de manutengéo.
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4 ESTUDO DE CASO

Neste capitulo serdo apresentados os resultados obtidos com a
execucdo de cada etapa da implantacdo do Programa 5S nas areas

pertencentes a se¢cao de manutencao.

4.1 Diagnostico da situacdo

Com o intuito de avaliar e diagnosticar a situacdo das areas que
compdem a secdo de manutencdo, buscou-se reunir todos os integrantes do
quadro de colaboradores da secdo. Devido a necessidade de atendimento as
ocorréncias na area produtiva, participaram apenas 57 pessoas da reunido
sobre alinhamento e apresentacdo da proposta da implantacdo do programa
5S. Estes foram divididos em 5 equipes, sendo 2 equipes durante o expediente
do 1° turno, 2 equipes durante o 2° turno e 1 equipe com os colaboradores do
3°turno.

Durante a reunido, além da apresentacdo da proposta de implantacéo
dos sensos do programa 5S, sendo Utilizacdo, Ordenacgdo, Limpeza,
Padronizacao e Disciplina, foram entregues fichas de questionario, ver Figura 3
e Figura 4, pois segundo Lopes (2006), se trata de uma ferramenta
fundamental para a coleta de dados em um estudo de caso. Posteriormente foi
proposto um brainstorming afim de definir em qual condi¢do se apresentam o0s

sensos nos locais apresentados.

4.1.1 Questionario

Foram distribuidas 30 fichas de questionario, sendo 5 por equipe no 1° e
2° turno e 10 na equipe do 3° turno. O intuito da aplicacdo do questionario era
mensurar em escala numérica a condicdo apresentada nas areas quanto aos
sensos propostos pelo programa 5S. A dinamica do questionario foi permitir
uma nota minima de 30 e nota maxima de 150, resultado obtido pelas
respostas preenchidas em 30 fichas do questionario, onde a nota menor
possivel € 1, expressa para condi¢cdo critica a nota maior € 5, expressando a
melhor condigc&o possivel.

Para a obtencdo do Resultado Total, foram somadas todas as notas
respondidas no questionério para cada situacdo. As informacdes completas
serdo apresentadas no ANEXO B e ANEXO C.
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A média foi calculada através da Equacéo 1:

_ (Notal Total x 5)
x =
150

(1)

Com isso a compilagdo dos dados pode ser apresentada com as
situacdes ordenadas de forma crescente afim de caracterizar a condigdo da
maior criticidade para a menor. Essa compilacdo pode ser vista na integra no
ANEXO B. A Tabela 4 apresenta os principais resultados da primeira avaliacao
dos sensos, onde foram obtidas as médias gerais por senso:

- senso de Utilizacdo: média geral 2,60, representando uma situacao
critica e ndo aceitavel;

- senso de Ordenacdo: média geral 2,60, representando uma situacao
critica e ndo aceitavel;

- senso de Limpeza: média geral 3,19, representando uma situacéo
insatisfatdria sendo ndo aceitavel;

- senso de Padronizacdo: média geral 2,57, representando uma situacao
insatisfatoria sendo ndo aceitavel; e

- senso de Autodisciplina: média geral 2,87, representando uma situacao

insatisfatéria sendo nao aceitavel.

Na Tabela 4, também séo apresentados resultados das condic6es mais
criticas, onde destacam-se:

- senso de Utilizacdo: a condicdo apresentada das ferramentas,
equipamentos e materiais quanto a sua identificagdo por uso e alocagéo
adequada representam uma situacdo critica, caracterizada pela média obtida
1,97, representando que existe pouco ou nenhum procedimento para 0 mesmo;

- senso de Ordenacéo: a condicdo dos materiais e ferramentas faltantes
na secdo € representada pela nota 1,70, caracterizando extrema criticidade.
Isso ocorre devido a falta de controle de saida dos mesmos, assim como a
auséncia de procedimentos para identificacdo e determinacdo de locais para
condicionamento, dificultando a localizacdo quando necessarios em situacoes
de urgéncia;

- senso de Limpeza: para a execucdo da limpeza das éareas, estdo

disponiveis alguns materiais, porém 0s mesmos nao sdo suficientes ou



41

7

adequados para o objetivo proposto, isso é caracterizado pela média 2,90,
representando uma condi¢do néo aceitavel;

- senso de Padronizagdo: a demarcacdo no piso para limitar e definir
postos de trabalho e posicdo dos equipamentos é insuficiente e ineficiente, o
que justifica a nota 2,23; e

- senso de Autodisciplina: atitudes como a pro-atividade para
identificacdo e solucdo de problemas relacionados a organizacgédo, limpeza e
ordenacédo das areas, sdo caracterizados como criticos, devido a obtencédo de

nota 2,53 na avaliacéo.

Identificacdo dos Equipamentos/Ferramentas conforme uso

Materiais sucateados no local designado 104
_ 2,6

3,47

Organizacdo de materiais/ferramentas na secao 51
Materiais "RECEBIDOS" e "EM PROCESSO" em local adequado 74 2,47
Disponibilidade de Materiais em local designado a eles 76 2,53

2,6

Limpeza nas areas pertencentes a manutencéo 87
Orientacdo e Manutencéo da limpeza na secao 107 3,57
3,19

Identificacio e demarcagéo das Areas de trabalho

Execuiéo do checklist de Iimieza conforme irevisto 2,77

Limpeza da sec¢éo no final de turno 76

Pré-atividade para organizar, limpar, padronizar a se¢do 102
ﬁ 2,87

Tabela 4 — Principais resultados da avaliacao dos Sensos

3,4

Sao apresentados resultados das condigbes menos criticas, ver Tabela
4, onde destacam-se:

- senso de Utilizacdo: a condicdo quanto a presenca de materiais
obsoletos e sucateados na secdo e sua correta alocacdo a situacado se

apresenta insatisfatoria, devido a nota 3,47. Justifica-se essa avaliagdo devido
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a existir cacambas e lixeiras proprias para o destino destes, porém ainda se
encontram situa¢gdes pontuais que tornam essa condicao critica;

- senso de Ordenacédo: quanto ao estado e acesso das ferramentas na
secdo, a situacdo se caracteriza como nao aceitavel, devido a nota 2,53. As
ferramentas e equipamentos apresentam um estado de conservacao e limpeza
aceitavel, porém o acesso € limitado devido a falta de controle de saida dos
mesmos na sec¢ao. Também chama a atencdo a nota 2,47 dada a alocacgéo de
materiais recebidos. Essa avaliacdo resulta da falta de controle dos materiais
recebidos e falta de um local determinado para aloca-los assim como materiais
em processo ou aguardando algum item para ser liberado para montagem ou
armazenamento. A falta de controle de recebimento e alocagdo dos materiais
indisponibiliza o uso dos mesmos, pois quando existe necessidade de material
especifico, € necessario orcamento e compra dos mesmos para concluir
determinadas tarefas;

- senso de Limpeza: mesmo com a existéncia e execucdo dos
cronogramas para limpeza semanal e mensal das areas como escritorio,
biblioteca, manutencao elétrica, oficina, porbes e almoxarifado, assim como a
limpeza da oficina nos finais de turno, esta condicdo é avaliada como
insatisfatoria, dada a nota 3,57;

- senso de Padronizacdo: a avaliacdo dos materiais recebidos e em
processo recebeu nota 2,77, caracterizando condi¢do critica. Isso deve-se a
falta de uma é&rea para recebimento e controle dos materiais recebidos e a
auséncia de identificacdo dos materiais em processo por parte dos
responsaveis; e

- senso de Autodisciplina: Quanto a execucdo do cronograma de
limpeza, o mesmo foi avaliado numa condigéo insatisfatéria, dada a nota 3,40,
demonstrando assim que € um ponto a ser reforcado junto a equipe para que
todos colaborem com o objetivo proposto.

Os resultados gerais da avaliagdo dos 5 sensos por area estdo
apresentados no ANEXO C onde, é possivel observar pelas notas que existem
tracos dos sensos nas areas quando vistos de forma geral nas areas, porém se
faz necessario implantar e intensificar o objetivo de cada senso afim de tornar
os locais organizados, limpos, padronizados e os colaboradores disciplinados
para manter a filosofia implantada pelo programa.
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A Tabela 5 apresenta os principais resultados da avaliagdo dos 5 sensos
por area.

ALMOXARIFADO | 65 | 51 |63 |48 |60|2,2|1,7|21[16]| 2
BWC/VESTIARIO | 92 | 75 [85|78(59(3,1(25(2,8|26]| 2

Tabela 5 — Principais dados da avaliagdo dos sensos por area

De acordo com os resultados apresentados, destacam-se alguns pontos
criticos, sendo:

- area mais critica: Almoxarifado - quando avaliados os sensos fica claro
que a area onde se apresenta a situacdo extremamente critica é o
almoxarifado, devido a média geral obtida ser 1,91, caracterizado pela falta de
estrutura e espacgo fisico para alocar os materiais, existe sobrecarga de
materiais nas prateleiras, além de falta de identificagcdo, padronizacdo e
ordenagdo na maior parte dos casos, dificultando a limpeza e identificagdo na
area.

A criticidade da éarea de almoxarifado € justificada pela condicao
apresentada quando avaliados 0s sensos por area, sedo 0S sensos mais
criticos, segundo a avaliacéo:

- senso de Utilizacdo: média 2,2 — justifica-se devido a falta de critério e
avaliacdo dos materiais armazenados no almoxarifado;

- senso de Ordenacdo: média 1,7 - explica-se devido ao acesso livre de
pessoas ha area e falta de controle e cronograma de organizacéo e limpeza,

- senso de Limpeza: média 2,10 — caracteriza-se devido a falta de
procedimento e cronograma de limpeza; e

- senso de Padronizacdo: média 1,6 — justifica-se devido ao acesso livre
de pessoas na érea e falta de estrutura fisica para alocar materiais.

Destaca-se também outro senso de autodisciplina por apresentar uma
condicao critica, quando avaliado no BWC/vestiario, recebendo nota 2,0,
justificada pela desorganizacdo no local, seguido de materiais e roupas
deixados sobre os armérios que deveriam ser destinados para o descarte,
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demostrando falta de consciéncia e respeito com 0s demais usuarios da area.

A Figura 5 apresenta um gréfico de barras com a compilagcdo da
avaliacdo geral dos sensos em cada area, pode-se observar que a area de
escritorio, que também engloba manutencéo elétrica e biblioteca, e area do
pordo do Metalurgico Il apresentam os maiores valores das notas, para todos
0S sensos acima da média geral.

Mesmo apresentado essa condicdo, a situacdo ainda é insatisfatéria
guanto a presenca dos sensos de utilizacdo, ordenacéo e limpeza nas areas,
observando-se as notas 3,33; 3,27 e 3,47, respectivamente, apresentado na
Figura 5. Justificadas pelo acumulo de documentos e manuais repetidos e
arquivados em armarios e arquivos na biblioteca, pela falta de padrdo no
condicionamento de documentos e manuais e pelo excesso de p6é acumulado

por falta de limpeza.
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4.1.2 Brainstorming

Segundo Valle (2010), para que a ferramenta do brainstorming seja bem
executada € necessaria que todos os participantes estao cientes da situagdo ou
do problema a ser discutido. Entdo, apdés a aplicagdo do questionario, o
brainstorming foi utilizado para levantar sugestdes e criticas para cada area
contemplada. Ele foi realizado através de uma dinamica com a apresentacao
de cada area individualmente onde questionou-se quanto a propostas de
melhorias ou pontos a serem avaliados na &rea afim de propor acdes para
adequacado da mesma.

A Tabela 6 apresenta as principais informacfes obtidas com essa
ferramenta, que foram divididas por area, a descricdo da sugestdo levantada e

a qual senso pertence a sugestao.

5S — BRAINSTORMING

Local Ideia / sugestéo / irregularidade Senso
Almoxarifado Falta de ferramentas de uso coletivo AUTODISCIPLINA
Manut Elet Falta de ferramentas de uso coletivo (painel) AUTODISCIPLINA
Oficina Lixeiras de papel/papglé_to esbordando de AUTODISCIPLINA
materiais
Biblioteca Recuperar/comprar escada para biblioteca LIMP / SAUD / SEG / ERGO
Oficina Fixar tampo das bancadas LIMP / SAUD / SEG / ERGO
Geral Falta de espaco na secdo LIMP / SAUD / SEG / ERGO
Oficina Colocar rodinhas na cagamba para madeira LIMP / SAUD / SEG / ERGO
Oficina Colocar bancada no Ioca] da mesa de soldagem e UTILIZACAO
estender trilho da talha
Manut Elet Mudar telefone darelé.trica para mesas dos UTILIZACAO
técnicos
Bwc/Vestiario Vestidrio com pouco espago LIMP / SAUD / SEG / ERGO
Bwc/Vestiario Realocar armarios no vestiério/bwc ORDENACAO
Escritério Manutencdo das cadeiras LIMP / SAUD / SEG / ERGO

Tabela 6 — Resultados do Brainstorming

No total, foram levantadas 193 ideias para melhorias e adequacao das
areas com a aplicacado do brainstorming, como pode ser observado na Tabela
7, sendo 53 para a oficina, a qual teve maior numero de sugestdes, devido a
ser a area de maior utilizacdo e circulagcdo de pessoal. As areas com poucas
sugestbes de ideias, como area proxima a armazenagem de machos (SBC),
pintura e pordo do Metalurgico IV, sdo de pouca circulacdo por servirem de

locais para armazenamento de material com pouca rotatividade.




OFICINA 53
BIBLIOTECA 27
ALMOXARIFADO 26

MANUT ELET 24

ESCRITORIO 22
BWC/VESTIARIO 12
CALDEIRARIA 8

GERAL 6

PORAO Il 5

LUBRIFICACAO 4

PINTURA 3

PORAO IV 2

AREA DE ARMAZENAGEM DE MACHOS (SBC) 1

Tabela 7 — Quantidades de ideias com a aplicacdo do Brainstorming

As ideias propostas foram classificadas de acordo com cada senso,
conforme mostra a Tabela 8, permitindo assim verificar qual a necessidade
observada pelos colaboradores em cada area. E importante destacar que as
ideias propostas voltadas a questfes de saude, seguranca e ergonomia foram
incorporadas ao senso Limpeza, devido a esse senso se tratar da eliminacao
de pontos de sujeira e causas dos mesmos. A eliminacdo desses focos de
geracao de sujeira, garante maior seguranca aos mantenedores, também como

proporcionam melhorias nos aspectos de ergonomia, pois podem influenciar

em questdes de iluminagédo do ambiente, postura e mobilidade.

OFICINA 11 19 3 18 2
MANUT ELET 8 4 6 5 1
ALMOXARIFADO 14 4 6 0 2
ESCRITORIO 8 6 2 6 0
BIBLIOTECA 6 7 8 6 0
BWC/VESTIARIO 2 1 4 4 1
CALDEIRARIA 3 2 3 0 0
PORAO Il 2 0 2 0 1
LUBRIFICACAO 2 0 2 0 0
GERAL 2 1 1 2 0
PORAO IV 0 0 2 0 0
PINTURA 1 0 2 0 0

AREA SBC/SCHAEFER 0 0 1 0 0

Tabela 8 — Quantidade de ideias por senso em cada area
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Para o senso de utilizagdo na oficina, foram propostas 19 ideias devido a
ser a area de maior utilizacdo e circulacao por parte dos mantenedores, além
da possibilidade de se verificar a presenca de materiais e equipamentos
obsoletos na éarea.

As ideias levantadas para o senso de autodisciplina, no total 7, pode ser
justificado pela falta de padronizacdo nas areas para limpeza e ordenacao,
além do pouco incentivo as atitudes positivas voltadas a manter os locais

limpos e organizados.

4.1.3 Levantamento das Necessidades

O levantamento das necessidades de cada area foi realizado através de
inspecéo visual individual e registro fotografico. As areas foram divididas para
facilitar a definicdo das atividades a serem relacionadas no plano de acdo.

Essas necessidades serdo descritas nos proximos topicos.

4131 Almoxarifado

A Figura 6 apresenta a area do almoxarifado utilizado para
armazenamento de materiais pequenos e de maior rotatividade, onde

encontrou-se varios pontos passiveis de melhorias.

#

Fura 6 — Area de almoxarifado
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Na Tabela 9, estado listadas as necessidades levantadas nesta area.

Inspecionar e direcionar 0s materiais recebidos para os solicitantes

Autodisciplina
Limpeza Definir Cronograma de limpeza e organizacdo do almoxarifado
Ordenacéo Ordenar os materiais na prateleiras e painéis
Padronizacao Definir rea especifica para materiais "RECEBIDOS" e "EM PROCESSQO"
Padronizacao Definir procedimento para recebimento de materiais
Padronizacao Identificar as prateleiras e painéis onde estédo condicionados 0os materiais
Utilizacdo Avaliar, catalogar e identificar os materiais e ferramentas
Tabela 9 — Necessidades levantadas para a implantacdo do Programa 5S no almoxarifado

4.1.3.2 Area de pintura
A Figura 7 apresenta a area de pintura que se encontra em uma

condicdo organizada, porém ainda exige que sejam tomadas medidas afim de

se adequar aos sensos do programa 5S.

- B

, = A S
Figura 7 — Area de pintura (porta pallet para armazenagem de caixas, grades metalicas e
pallets)

As necessidades apresentadas na Tabela 10 foram levantadas através

da avaliacdo da situacao encontrada.

Definir Cronograma de limpeza e organizacdo da area

Limpeza
N Ordenar as caixas e pallets nos porta pallets de acordo com o equipamento em
Ordenacéao S -
que serd utilizado e rotatividade
Substituir caixas danificadas e fora do padrao, identificar as prateleiras e caixas
- Avaliar, catalogar e identificar os materiais alocados dentro das caixas e
Utilizacao .
descartar os itens obsoletos
.___~ | Fixar painel porta folhas nas caixas para alocar a relagéo de itens, possibilitando
Padronizacao ; X .
anotar o material e a quantidade retirados
.___~_ | Alocar os materiais sem embalagens em caixas ou pallets e guarda-los no porta
Padronizacéo 9 b 9 P
pallets
Definir, pintar e identificar uma faixa defronte os porta pallets para condicionar
materiais em processo e itens que, devido ao seu volume, ndo podem ser
guardados

Tabela 10 - Necessidades levantadas para a implantacdo do Programa 5S na area de pintura

Padronizacao

Ordenacéo
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4133 BWC e Vestiario

A Figura 8 apresenta a condi¢cao apresentada sobre os armarios na area

do vestiario que apresenta condi¢cdo mais critica que o BWC.

Figura 8 — Area do Vestiario com materiais abandonados sobre os armarios

As necessidades levantadas sdo, essencialmente, voltadas a aplicacéo
da autodisciplina e padronizagdo na alocagéo itens, conforme apresentado na
Tabela 11.

Autodisciplina Fixar placas de orientacdo para manter organizacéo e limpeza da area
Limpeza Definir Cronograma de limpeza e organizacdo da area
Eliminar da possibilidade de jogar materiais sobre 0s armarios e extinguir 0s
Ordenacéo pontos onde possam ser dispostos EPIs, roupas e outros materiais entre os
armarios e a estrutura do prédio.
Padronizacéo Identificar de os armarios com etiguetas padronizadas
Padronizacéo Colocar lixeiro para descarte de materiais ndo reciclaveis e plastico
- Identificar os arméarios com o nome dos usuarios e avaliar 0s armarios vazios
Utilizacao ! o ; N
afim de verificar a necessidade de manté-los no local

Tabela 11 - Necessidades levantadas para a implantagcao do Programa 5S no BWC e Vestiario

41.3.4 Caldeiraria

A Figura 9 apresenta a situagdo encontrada na area de caldeiraria
possibilitando o levantamento de varias acdes. As necessidades levantadas,
conforme Tabela 12, na area de caldeiraria, foram baseadas na situacdo

encontrada.
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Figura 9 — Area de caldeiraria com méaquina de solda e magaricos em frente a paleteira

dificultando o acesso aos materiais

Autodisciplina

Inspecionar e direcionar periodicamente os materiais "recebidos” e "em
processamento”

Limpeza Definir Cronograma de limpeza e organizacao da area

. Ordenar os materiais na prateleiras e painéis, retirando os materiais deixados

Ordenacéo
nos corredores

~ Ordenar as caixas e pallets nos porta pallets de acordo com o equipamento em

Ordenacéo L o
que serd utilizado e rotatividade
Definir, pintar e identificar uma faixa defronte os porta pallets para condicionar

Ordenacéo materiais em processo e itens que, devido ao seu volume, ndo podem ser

guardados

Padronizacéo

Definir &rea especifica para materiais "RECEBIDOS" e "EM PROCESSO"

Padronizacao

Definir &rea especifica para magaricos, carrinhos e maquinas de solda

Padronizacao

Identificar as prateleiras e painéis onde estéo condicionados os materiais

Padronizacéo

Substituir caixas danificadas e fora do padréo, identificar as prateleiras e caixas
onde estdo condicionados os materiais

Utilizacao

Avaliar, catalogar e identificar os materiais alocados dentro das caixas e
descartar os itens obsoletos

Tabela 12 - Necessidades levantadas para a implantacdo do Programa 5S na caldeiraria

4.1.35 Escritorio, biblioteca e manutencéo elétrica

As condicbes apresentadas na biblioteca, conforme Figura 10,

possibilitaram a verificacdo de varias necessidade e sugestdes de melhorias.

As necessidades levantadas para a adequacao da biblioteca aos 5 sensos

estdo descritas na Tabela 13.
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v

Figura 10 — Area da biblioteca com armarios, mesa de reunides e prateleiras desorganizados

Avaliar os materiais em cada diviséria dos armarios e gavetas, afim de
descartar o0 gue era obsoleto e aloca-los em uma area de descarte
Identificar materiais sobre os armarios, e definir local para os mesmos ou

descarta-los

Utilizacao

Padronizacéo

Limpeza Definir Cronograma de limpeza e organizagdo da area
Padronizar a disposi¢do dos manuais, identificando-os e por equipamento,
Padronizacéo definir um padréo para condiciona-los afim de facilitar a identificacéo e
devolucdo apds o uso.
Autodisciplina Inspecionar periodicamente a area quanto a organizagdo e limpeza

Tabela 13 - Necessidades levantadas para a implantagdo do Programa 5S na biblioteca

A Figura 11 apresenta area da manutencdo elétrica, onde é possivel
verificar algumas irregularidades possibilitando agbes voltadas a melhoria do

local.

Figura 11 — Area da manutencao elétrica com materiais sem identificacdo e deixados sobre as
bancadas e gaveteiros

As necessidades definidas para adequacdo da area ao programa 5S

podem ser vistas na Tabela 14.



Limpeza Definir Cronograma de limpeza e organizagdo da area
Padronizacéo Identificar o local para armazenamento dos itens dentro dos armarios
Ordenacéo Definir local Unico para alocagdo das caixas de ferramentas
Ordenacéo Definir uma &rea para materiais em processo.
Padronizacéo Definir area especifica para materiais "RECEBIDOS" e "EM PROCESSQO"
Utilizacdo Avaliar e identificar os materiais na area e descartar os itens obsoletos

Tabela 14 - Necessidades levantadas para a implantacdo do Programa 5S na manutencéo

4.1.3.6

A Figura 12 apresenta com as condicbes em que a area da oficina

elétrica

Oficina Mecéanica

mecanica se encontrava.

As necessidades voltadas a adequacdo da éarea da oficina estédo

Figura 12 — Area da oficina com bancadas de uso geral e para caixas de ferramentas

descritas na Tabela 15.

Autodisciplina

Inspecionar e direcionar periodicamente os materiais recebidos para os
mantenedores que os solicitaram

Limpeza Definir Cronograma de limpeza e organizacao da area
Limpeza Rearranjo fisico dos equipamentos e bancadas para melhorar o layout
Ordenacao Definir local Unico para alocacdo das caixas de ferramentas

Padronizacao

Definir area especifica para materiais "RECEBIDOS" e "EM PROCESSO"

Padronizacao

Definicdo das areas e postos de trabalhos para pintura do piso

Utilizacao

Realocar as escadas afim de liberar espac¢o para condicionar materiais

Tabela 15 - Necessidades levantadas para a implantacdo do Programa 5S na oficina

4.1.3.7

A Figura 13 apresenta a area para armazenamento de materiais no

Pordo do Metalargico Il

pordo do metalargico Il e onde foram encontradas algumas irregularidades.
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Figura 13 — Area do pordo do Metalurgico Il para condicionamento de materiais

Para a adequacdo da area, foram levantadas as necessidades, ver

Tabela 16, para implantacdo dos 5 sensos no local.

Limpeza Definir Cronograma de limpeza e organiza¢do da area
Ordenar as caixas e pallets nos porta pallets de acordo com o equipamento
em que sera utilizado e rotatividade
Padronizacao Definicdo e identificacdo das areas para pintura do piso
Padronizar e identificar as caixas e pallets, assim como avalia¢éo dos
materiais e descarte de itens obsoletos
Substituir caixas danificadas e fora do padrdo, identificar as prateleiras e
caixas onde estdo condicionados 0os materiais
Fixar painel porta folhas nas caixas para alocar a relacdo de itens,
possibilitando anotar o material e a quantidade retirados
Alocar os materiais sem embalagens em caixas ou pallets e guarda-los no
porta pallets
Avaliar, catalogar e identificar os materiais alocados dentro das caixas e

Ordenacéo

Padronizacéo

Padronizacéo

Padronizacéo

Padronizacéo

Utilizaco ;
descartar os itens obsoletos
Tabela 16 - Necessidades levantadas para a implantacdo do Programa 5S no Por&o do
Metalargico Il
4.1.3.8 Porado Metallrgico IV

A Figura 14 apresenta a area do porao do Metalurgico IV onde apresenta
uma condi¢do de desorganizacdo, falta de padrdo e identificagéao.
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Figura 14 — Area do pordo do Metallrgico IV para condicionamento de materiais

A Tabela 17 apresenta as necessidades levantadas para adequacéo da

area aos 5 sensos do programa 5S.

Limpeza Definir Cronograma de limpeza e organizagdo da area
Limpeza Limpar o local
= Ordenar as caixas e pallets nos porta pallets de acordo com o equipamento em
Ordenacéo - -
que serd utilizado e rotatividade
Ordenacao Montar porta pallets para alocacdo das caixas que estdo no chdo

Padronizacao

Definicdo e identificacdo das areas para pintura do piso

Padronizacao

Padronizar e identificar as caixas e pallets, assim como avaliagdo dos materiais
e descarte de itens obsoletos

Padronizacéo

Substituir caixas danificadas e fora do padréo, identificar as prateleiras e caixas
onde estdo condicionados os materiais

Padronizacéo

Fixar painel porta folhas nas caixas para alocar a relacao de itens, possibilitando
anotar o material e a quantidade retirados

Padronizacéo

Alocar os materiais sem embalagens em caixas ou pallets e guarda-los no porta
pallets

Avaliar, catalogar e identificar os materiais alocados dentro das caixas e armario

Utilizacao .
e descartar os itens obsoletos
Tabela 17 - Necessidades levantadas para a implantacdo do Programa 5S no Poréo do
Metalargico IV
4.1.3.9 Area proxima a armazenagem de machos (SBC/Schaefer)

A Figura 15 apresenta a condicdo da area utillizada para de

armazenagem dos materiais com pouca rotatividade e que ocupam muito

espaco devido a seu tamanho. A condicdo apresentada é critica devido a

sujeira e p6 provenientes do processo.
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Figura 15 — Area préxima a armazenagem de machos utilizada para condicionar materiais com
pouca rotatividade de uso

A Tabela 18 apresenta as necessidades da area para adequacdo ao

programa 5S.

Limpeza Definir Cronograma de limpeza e organizagdo da area
Limpeza Limpar o local
Padronizacdo Definicdo e identificacdo das areas para pintura do piso
Padronizacdo Padronizar e identificar as caixas e pallets
Padronizacdo Substituir caixas danificadas, identificar as prateleiras e caixas

Fixar painel porta folhas nas caixas para alocar a relacdo de itens,
possibilitando anotar o material e a quantidade retirados

Utilizaco Avaliar, catalogar e identificar os materiais alocados dentro das caixas

Tabela 18 - Necessidades levantadas para a implantacdo do Programa 5S na &rea préxima a
armazenagem de machos

Padronizacao

4.1.3.10 Depésito de Lubrificantes

A Figura 16 apresenta o deposito de lubrificantes que estd em uma

condicao aceitavel devido a ser uma area nova.

Figura 16 — Area de lubrificantes em geral
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As necessidades dessa area estédo apresentadas na Tabela 19.

Senso Necessidade
Limpeza Pintar area em frente a area de Iubrificantes para proibicdo da alocacdo de
materiais
Limpeza Limpar o local
Limpeza Definir Cronograma de limpeza e organizacdo da area
Padronizacao Identificar as bombas de graxa as prateleiras dos lubrificantes
L Pintar faixas no chao para alocar os materiais e equipamentos para
Padronizacéo o
lubrificacéo.
Tabela 19 - Necessidades levantadas para a implantacdo do Programa 5S no depdsito de
lubrificantes

4.2  Definicao do plano de acgao

A elaboracao do plano de acédo foi baseada no resultado obtido através
da aplicacdo do questionario, onde foram avaliadas algumas situacdes que
indicam os pontos a serem melhorados nas areas e as sugestfes levantadas
durante o Brainstorming, pois segundo (MEIRA, 2003 apud VIANA et al., 2013),
essa ferramenta deve ser utilizada para avaliar os problemas, suas causas e
solugdes, assim como para definir as tarefas, os responséveis e prazos para
executa-las. Assim, das 193 ideias foram definidas 138 acfGes. O template
utilizado para o documento Plano de Acdo € baseado no modelo padrdo
utilizado na empresa, ver ANEXO A, onde pode-se observar a definicdo do
problema bem como as ac¢des a serem tomadas.

Segundo Koloda, Degraf Bertocco (2016), deve existir a preocupacgao
em aplicar os sensos de forma sequencial, iniciando pelo senso de Utilizacao,
seguido pelo senso de Ordenacéo e Limpeza, aplicando os conceitos do senso
de Padronizacéo e finalizando com os principios do senso de Autodisciplina.
Devido a maior facilidade de implantacdo e maior impacto que as mesmas
causam no processo de manutencdo dos equipamentos foram definidas
algumas areas como piloto para a implantacdo dos sensos do programa 5S:

- escritorio, biblioteca e manutencao elétrica;

- oficina;

- poréo do Metalurgico lll; e

- pordo do Metalurgico IV.

4.2.1 Cronograma
As etapas e datas do cronograma foram definidas juntamente com o
plano de Acdo, de acordo com 0S recursos necessarios para a execugao das




58

mesmas. Foi estabelecido que para o registro do andamento e execucgéo das

atividades se utilize um modelo gréfico, conforme mostra a Figura 17. Neste

pode-se observar o status das atividades bem como o nivel de andamento das

acOes. Este foi atualizado mensalmente nas reunifes com os lideres e equipes

responsaveis por cada area.

0]’{| EM ANDAMENTO P Njz7¥)\sle)l NAO INICIADO [ CANCELADO
AUTODISCIPLINA 3 0
LIMPEZA / SAUDE / SEG /| ERGON 17 6
ORDENACAO 22 1
PADRONIZACAO 29 4
UTILIZACAO 8 2
GERAL 79 13
AUTODISCIPLINA LIMPEZA /SAUDE / SEG / ERGON
m STATUS OK = STATUS OK
STATUS EM STATUS EM
ANDAMENTO ANDAMENTO

m STATUS ATRASADO

w

STATUS NAO
INICIADO

STATUS CANCELADO

ORDENACAO UTILIZACAO
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Figura 17 - Acompanhamento das Ac¢des
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ApoGs definir o plano de agdo e cronograma, definiu-se os lideres e

equipes responsaveis pela execucdo das atividades, conforme mostra a Tabela

20. Para as areas dos pordes foram definidas equipes com integrantes do
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mesmo turno devido a essas areas ja terem sido atribuidas para o 1° e 2°
turnos. Para as demais areas, foram definidas as equipes com integrantes de
turnos diferentes, visando desenvolver e manter os sensos ao longo do
trabalho. A equipe 05, que é responsavel pela implantacdo dos sensos do
programa 5S na area do almoxarifado é composta por 13 pessoas devido a
divisdo das prateleiras do almoxarifado ser por equipamentos, assim 0sS
responsaveis pelos equipamentos também séo responsaveis pela implantacao

do senso de utilizagéo, organizacao e limpeza nas prateleiras.

ESCRITORIO

MANUT ELET

BIBLIOTECA Equipe 03
Equipe 04

ALMOXARIFADO

BWC / VESTIARIOS / CORREDOR

PORAO Ill

PORAO IV

PINTURA
LUBRIFICANTES

CALDEIRARIA Equipe 11

CCM1 - MET IV

CCM - FUSAO IV

CCM2 - MET IV

CCM3 - MET 1l

UTILIDADES - COMPRESSORES + TRAFOS Equipe 16 2

Tabela 20 - Equipes Responsaveis por cada area

As acbes foram desenvolvidas através da unido de ideias para cada
area, sendo de forma genérica e, quando apresentada as equipes, serdo
detalhadas e definidas em diversas tarefas com o intuito de implantar os
sensos de utilizagédo, ordenacao, limpeza e padronizacao.

Foi utilizada uma planta baixa da se¢do de manutencéo para mapear as
areas e seus responsaveis, conforme Figura 18(a) e Figura 18(b). A distribuicdo
das areas foi baseada na planta baixa e foram atribuidas cores para
delimitacdo conforme as equipes responsaveis, representado na Figura 18(a) e
Figura 18(b).
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BIBLIOTECA

(a) (b)

Figura 18 — Area da secdo de Manutencéo (a) Planta Baixa da se¢do de Manutenc&o. (b)

Delimitagédo da area conforme

4.2.2 Captacao de Recursos e Orcamentos

De acordo com a definicdo das acOes baseadas nas necessidades de
cada area, foram necessarios adquirir 0s seguintes recursos:

o mao-de-obra interna para organizagdo, limpeza e avaliagdo de

materiais das areas;
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o mao-de-obra externa de caldeireiros para confec¢do e adequacéo
de bancadas e prateleiras assim como materiais como perfis, chapas de aco e
madeira;

o mao-de-obra externa de pintura para pintura das areas visando a
padronizacdo dos locais e das bancadas utilizando-se de tintas conforme
normas internas;

o etiquetas para identificacdo de lixeiras, prateleiras, caixas, porta
pallets, armarios e areas para alocacdo de equipamentos e materiais; e

. placas informativas e para identificacdo de postos de trabalho.

Os custos estimados dos recursos utilizados na implantacdo dos sensos

podem ser vistos na Tabela 21:

Descricéo Custo total
Mecanicos R$ 14.059,20

M.O. Interna Eletricistas R$ 4.766,40
Caldeiraria R$ 1.504,80

M.O. Externa Pintura R$ 1.056,00
Metais R$ 5.000,00

Materiais Madeira R$ 400,00
Tinta R$ 1.450,00

Outros R$ 1.200,00
Total R$ 29.436,40

Tabela 21 - Custos estimados dos recursos utilizados

4.3 Execucédo

A execucdo das atividades ocorreu de forma simultanea em todas as
areas e de acordo com a disponibilidade de pessoal e entrega dos materiais de
fornecimento externo. Segundo Lima Junior et al. (2011), essa etapa nao deve
interferir na rotina de trabalho dos envolvidos e pode ser executada de acordo
com a disponibilidade dos responsaveis por cada acéo.

A orientacdo fora que os sensos fossem implantados de forma
sequencial. Na maioria dos casos 0s sensos de utilizagéo, ordenacéo e limpeza

foram implantados simultaneamente.

4.4  Avaliacéao

A avaliacdo da implantacdo dos sensos ocorreu atraves de auditorias
internas mensais afim de avaliar a manutencédo e execucao de cronogramas

voltados a limpeza e organizacéo das areas.
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4.4.1 InspecOes e auditorias

Afim de avaliar a implantacdo dos sensos nas areas, foram definidos
responsaveis pela inspecdo e auditoria de cada &area onde o0s sensos do
programa foram aplicados. As inspe¢des seguem um checklist, conforme
ANEXO D, e ocorrem diariamente, uma vez por turno e sado levantadas as
irregularidades, registradas e sanadas, afim de condicionar a area focando,

principalmente, na organizacao e limpeza.

4.4.2 Questionario

Apos 3 meses do inicio da implantacdo das atividades, foi reaplicado o
questionario utilizado na apresentacdo da proposta de implantacdo do
programa 5S na secdo de manutencéo, conforme Figura 3 e Figura 4, afim de
avaliar a condicdo apresentada nas areas apds a implantacdo dos sensos.
Assim foi possivel mensurar a visdo dos manutentores diante das mudancas e

melhorias propostas pelos mesmos, ver Figura 19.

B |

Figura 19 - Aplicacéo do questionario durante reunido mensal

4.5 Analise e Discussao dos Resultados

Neste topico serdo apresentados, analisados e discutidos os principais
resultados obtidos com a implantacdo do programa 5S nas quatro areas que

foram definidas como piloto.

4.5.1 Implantacdo dos Sensos na éarea de escritorio, biblioteca e

manutencao elétrica

A Figura 20 apresenta a area de manutencao elétrica, antes e depois da

implantacdo do programa 5S.
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) (a) (b)
Figura 20 - Area da Manutencao Elétrica (a) antes e (b) depois da implantacéo do Programa 5S

Na implantacdo do senso de utilizacdo, foi definida uma éarea para
avaliacao e descarte de materiais. Para o senso de ordenacéo e padronizagéao,
destaca-se o acondicionamento das caixas de ferramentas em apenas um
local, liberando a area sob a bancada e permitindo a criacdo de uma area para
deixar materiais em processo. Os materiais reservados que ficavam
espalhados pela area foram destinados a area de materiais reservados que ja
existia no almoxarifado.

Os materiais e instrumentos acondicionados dentro dos armarios foram
organizados, separados e identificados, conforme mostra a Figura 21,

permitindo assim perceber a auséncia dos mesmos.

(@) ‘ (b)

Figura 21 - Ordenacéo de materiais no interior dos armarios

Na implantacdo do senso de limpeza, foram removidos os moveis do
interior da area para que fosse limpo e pintado o piso, facilitando a manutencéo
e execucao da limpeza no local.

Foi confeccionada uma bancada para testes de componentes e
equipamentos, aproveitou-se a parte inferior da bancada para criagdo de uma
area para alocacdo de materiais em processo, com a divisdo por turno,
conforme mostra a Figura 22, onde pode-se observar a identificacdo dos

materiais e demarcacao dos locais.
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Figura 22 - Bancada demarcada com area de materiais em processo

A Figura 23 apresenta a area da biblioteca, com as condicfes antes e
depois da implantacdo dos sensos de utilizagdo, ordenacdo e limpeza que
foram implantados simultaneamente, seguidos pelo senso de padronizagéao e

autodisciplina.

mﬂ“‘ g l B

-

(@) b

Figura 23 - Area da biblioteca (a) antes e (b) depois da implantacdo do Programa 5S

Na implantacdo do senso de utilizacdo, definiu-se uma éarea para
descarte dos materiais avaliados como obsoletos que estavam dentro das
gavetas e armarios na area. Os materiais avaliados foram manuais e catélogos,
registros e documentos antigos e desnecessarios para a secdo. Materiais
reservados que estavam no local foram levados o almoxarifado e alocados em
local adequado.

A implantacdo do senso de ordenacdo e limpeza ocorreu
simultaneamente. ApoOs retirar 0os materiais obsoletos, foi realizada a limpeza
interna dos armarios e gavetas e posteriormente foram organizados os
materiais que ainda sao necessarios para a secao, ver Figura 24. A ordenacéao
foi feita de acordo com aplicacéo e utilizacao dos registros e documentos.
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Figura 24 - Local designado para catalogos e manuais

Os instrumentos acondicionados dentro de armarios foram organizados,
separados e identificados, ver Figura 25, permitindo assim perceber a auséncia

dos mesmos.

(a) (b)
Figura 25 - Instrumentos organizados dentro dos armarios (a) demarcacdo e identificacdo dos
locais (b) acondicionamento e identificagdo dos instrumentos

O senso de padronizacdo foi utilizado para determinar etiquetas para
identificacdo das gavetas e armarios, conforme mostra a Figura 26. Assim
como na determinacdo do local para acondicionamento e disposicdo de

manuais e documentos.

Figura 26 - Identificacdo dos armarios e prateleiras
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4.5.2 Implantacdo dos Sensos na area da oficina

A Figura 27 apresenta a situacdo anterior e posterior a implantacado do

programa 5S na érea da oficina.

(@) (b)

Figura 27 - Area da oficina (a) antes e (b) depois da implantagéo do Programa 5S

Com a implantacédo do senso de utilizacéo, foi removida uma bancada e
cortina de protecdo que compunham uma estacdo de soldagem obsoleta.
Foram descartadas cintas e prateleiras sobressalentes da é&rea, liberando
espaco para mudanca rearranjo fisico dos equipamentos e bancadas. Foram
realocados os equipamentos focando melhorar a ergonomia e seguranca
durante o uso.

Para a implantacdo do senso de ordenacdo foi confeccionada uma
prateleira para acondicionamento das caixas de ferramentas que ficavam
distribuidas embaixo das bancadas e em outras prateleiras, ver Figura 28 (a).

Foram centralizadas e identificadas as lixeiras, conforme mostra a Figura
28 (b) e providenciados depdésitos especificos para destinar estopas, de acordo
com a Figura 28 (c), sendo um para estopas retornaveis que poderiam ser
reaproveitadas por estarem pouco sujas ou molhadas, um depdésito para
estopas retornaveis sujas, que ndo poderiam mais ser utilizadas pela equipe de
manutencdo e um deposito para descarte de estopas e luvas de tecido
descartaveis. Adaptou-se uma cagamba menor para descarte de sucata de aco
e cagcambas para descarte de outros materiais, conforme Figura 28 (d).
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(c) (d)
Figura 28 - Definicdo dos locais na oficina (a) acondicionamento das caixas de ferramentas (b)
descarte de materiais (c) descarte de luvas (d) descarte de sucata de metal

Com o intuito de facilitar a avaliacdo de materiais, foram definidas areas
de descarte em todos os locais que foram abordadas na implantacdo do
programa 5S, conforme Figura 29 (a).

O senso de padronizacdo foi implantado através de acdes como
definicdo de areas para recebimento de materiais, ver Figura 29 (b), area para
materiais em processo, conforme Figura 29 (c), envio de materiais para
terceiros, conforme pode-se observar na Figura 29 (d). Materiais como
carrinhos, talhas e cintas de elevacdo também foram centralizados em locais
especificos.

A implantacdo do senso de limpeza ocorreu durante a movimentacao
dos equipamentos para o rearranjo fisico da area, onde foram lavados as
janelas e o piso.
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(b)

(d)
Figura 29 - Defini¢cdo das &reas (a) area de descarte (b) recebimento de materiais (¢) materiais
em processo (d) envio de materiais para terceiros

4.5.3 Implantacdo dos Sensos na area do porao do Metallrgico Il

A Figura 30 apresenta as condi¢bes do pordo do metalurgico Ill antes e

depois da implantacdo dos 5 sensos.

(a) (b)
Figura 30 - Area do por&o do Metallrgico Il (a) antes e (b) depois da implantacdo do Programa
5S

Na implantacdo do senso de utilizacdo foram descartados materiais
obsoletos utilizados na manutencdo de fornos, talhas e pontes rolantes,
maquinas de jateamento e sistema de preparagdo de areia verde. Assim foi
possivel aplicar o senso de ordenacdo, onde foi definido que no local
permanecem apenas materiais utilizados em fornos, talhas, pontes rolantes e
em sistemas de exaustdo. Os demais materiais foram remanejados para outras

areas.



69

A implantacdo do senso de ordenacé&o ocorreu de forma que fossem
centralizados os materiais especificos de cada equipamento, e alocados de
acordo com frequéncia de utilizacdo, rotatividade e dimensao dos materiais.

O senso de limpeza ocorreu simultaneamente com 0S sensos de
utilizacao e ordenagéo. Foi executada a limpeza dos porta pallets, prateleiras e
piso quando foram retirados os materiais para descarte e realocagao.

A padronizacdo no acondicionamento dos materiais foi feita através da
substituicio das embalagens danificadas por caixas de tamanho padréo.
Também foram identificadas as prateleiras, caixas, grades e pallets contendo
materiais. Foram listados os materiais e fixadas nas caixas a relacdo do

conteddo das mesmas.

4.5.4 Implantacdo dos Sensos na area do pordo do metaldrgico IV

Foram implantados os sensos de utilizacdo, ordenacdo e limpeza de
forma simultdnea, onde ocorreu o descarte de materiais obsoletos,
remanejados materiais utilizados na manutencéo de outros equipamentos, pois
ficou definido que esse local seria destinado a armazenagem de materiais para
manutencdo de maquinas sopradoras de machos e maquinas de moldagem de
areia verde.

A implantacdo do senso de ordenacdo ocorreu com a utilizacdo de
caixas de madeira tamanho padrdo para armazenar materiais. Também foram
montadas prateleiras e porta pallets para acondicionamento de caixas que
estavam empilhadas, facilitando o acesso aos materiais no interior das

mesmas, conforme pode-se observar na Figura 31.

(@) (b)
Figura 31 - Area do porédo do Metallrgico IV (a) antes e (b) depois da implantacdo do Programa
5S

Para facilitar o armazenamento correto das caixas, foram definidas as

posicoes na prateleira e identificadas as caixas conforme posi¢do, conforme
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mostra a Figura 32 (a), os materiais de pequenas dimensdes foram
disponibilizados armérios e prateleiras especificas. Foram relacionados todos
0s materiais do interior das caixas em listas que foram dispostas dentro de
porta-folhas fixados nas caixas, ver Figura 32 (b).

Foi implantado o senso de padronizagdo com a utilizagdo de caixas de
tamanho Unico. Também foram definidas e identificadas as posi¢cbes das

caixas, pallets e grades com material nas prateleiras e porta pallets, conforme

Figura 32.

(@) (b)
Figura 32 — Porta pallets para acondicionamento das caixas (a) identificacdo das prateleiras (b)
relacdo dos materiais acondicionados no interior da caixa

4.5.5 Acompanhamento da Evolucéo

De acordo com Lima Junior et al. (2011) avaliacdo e auditorias do
programa 5S sdo aplicadas afim de apresentar os beneficios e manter os
padrées estabelecidos com a implantacdo dos sensos. Assim, a avaliacdo da
implantacdo do programa 5S nas areas pertencentes a manutencdo foi
realizada através da reaplicacdo do questionario utilizado no capitulo 3, ver
Figura 3 e Figura 4. A evolucdo é caracterizada pela comparacdo dos
resultados obtidos na primeira e na segunda avaliagdo. As Informagdes
completas serdo apresentadas no ANEXO E e ANEXO F.

A Tabela 22 apresenta os resultados gerais da avaliacdo dos sensos,
onde destacam-se 0s percentuais de evolugdo em relagéo a primeira avaliagao:

- senso de Utilizagdo: média geral da evolucéo de 28%;

- senso de Ordenacao: média geral de evolucéao de 36%;

- senso de Limpeza: média geral de evolucdo de 15%;

- senso de Padronizagdo: média geral de evolucao de 21%; e

- senso de Autodisciplina: média geral de evolucdo de 21%.
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Identificacdo dos Equipamentos/Ferramentas conforme uso

Materiais sucateados no local designado

Identificag8o de materiais/ferramentas faltantes na segéo

Estado e acesso a Ferramentas/ Equipamentos

Limpeza nas areas pertencentes a manutengao

Programacao e execucao do cronograma de limpeza

Demarcagdo dos materiais / ferramentas / equipamentos

Execuc¢do do checklist de limpeza conforme previsto

Execucdo do cronograma de limpeza 102 | 3,4 | 105 | 3,5

Pro-atividade para organizar, limpar, padronizar a secao 79 |2,63| 112 |3,73

Tabela 22 — Comparativo dos principais resultados das avaliagcfes e evolucdo dos sensos

Na Tabela 22, também estdo apresentados o0s resultados mais
expressivos de cada situacdo avaliada em cada senso, ressaltando:

- senso de Utilizagcdo: a evolugdo quanto a identificacdo dos
equipamentos e ferramentas de acordo com o uso, evoluindo 41% em relagcéo
a condicao inicial,

- senso de Ordenacdo: a evolucdo de 41% quanto a organizacdo de
ferramentas e materiais na se¢édo devido a implantacdo de medidas voltadas a
melhorar a situacéo avaliada inicialmente;

- senso de Limpeza: Destaca—se a evolucdo de 22% quanto a limpeza

das areas, caracterizando assim a efetividade e frequéncia na execucdo das
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medidas voltadas a manutenc¢éo da limpeza desses locais;

- senso de Padronizacéo: a evolucao de 29% quanto a demarcacao dos
materiais, ferramentas equipamentos na secéo, caracterizando a efetividade da
definicdo das areas para alocacdo dos materiais recebidos, em processamento
e para envio a terceiros, onde séo identificados com etiquetas contendo nome
do responsavel, data e prazo para concluséao; e

- senso de Autodisciplina: a evolucédo de 29% em relacéo a pro-atividade
da equipe em manter os sensos aplicados na secdo, caracterizando assim a
aceitacdo quanto a mudancas de comportamento e atitude propostas com a
execucao de avaliacdes e inspecdes periddicas das areas.

Os valores menos expressivos quanto a evolucdo da segunda avaliacao
em relacdo a primeira sdo apresentados na Tabela 22, ressaltando:

- senso de Utilizac&o: A evolugdo de apenas 11% obtida na avaliacao
guanto a condicdo do descarte de materiais sucateados em locais designados,
foi devido a existéncia varias de lixeiras e cacambas para o descarte de
materiais semelhantes antes da primeira avaliacdo, foi avaliada a viabilidade e
eliminados os lixeiros e cagambas excessivos, centralizando em pontos
estratégicos os que foram mantidos;

- senso de Ordenacao: A evolucéo de 23% quanto ao estado e acesso a
ferramentas e equipamentos ocorre devido as ferramentas estarem dentro da
area de almoxarifado, area aonde serdo implantados o0s sensos apos a
ampliagcdo da area fisica do mesmo;

- senso de Limpeza: A evolucdo de apenas 5% na avaliacdo se
caracteriza devido a ja existirem praticas voltadas a limpeza e organizagédo das
areas, de acordo com o cronograma e checklist de limpeza periédica;

- senso de Padronizacado: A avaliagcao quanto a execucéo do checklist de
limpeza obteve evolugéo de 17%, pois ainda nem todos os envolvidos na
execucdo tinham conhecimento das atividades a serem executadas na
respectiva periodicidade; e

- senso de Autodisciplina: a evolugcdo de 3% quanto a execucao do
cronograma de limpeza devido a ainda existirem pessoas que ndo estédo
engajadas com o compromisso de executar rotinas para manter as areas
limpas e organizadas.

Na Tabela 23, sdo apresentados o comparativo entre a primeira e
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segunda avaliacdo e a evolugdo das &reas piloto quando avaliadas apds o
primeiro trimestre da implantagdo dos sensos. Sendo os resultados meédios
gerais de evolucéo:

- senso de Utilizacdo: evolugcdo média de 15%;

- senso de Ordenacao: evolu¢cdo média de 20%;

- senso de Limpeza: evolugdo média de 13%;

- senso de Padronizacao: evolucdo média de 25%; e

- senso de Autodisciplina: evolucdo média de 21%.

Na Tabela 23, sdo apresentados os valores de evolugdo menos
expressiva, onde sdo ressaltados:

- senso de Utilizacdo: na area do escritério, manutencdo elétrica e
biblioteca, obteve evolucdo de 13% pois existe menor concentracdo de
materiais e constante aplicacdo de acdes voltadas a eliminagdo de itens
supérfluos;

- senso de Ordenacdo: a area do escritério apresentou evolucdo de
13%, caracterizando assim poucas ac¢des voltadas a adequacéo da area devido
a mesma se apresentar mais ordenada e organizada;

- senso de Limpeza: na area do pordo do metalurgico lll, obteve-se a
evolucdo de 7%, devido aos trabalhos de implantacdo dos sensos ainda néo
serem suficientes para a manutencéo da limpeza e organizacao da area;

- senso de Padronizacdo: A evolucdo de 17% na area do escritorio,
biblioteca e manutencdo elétrica caracteriza-se devido a ainda faltar
identificacdo e determinacdo de locais e materiais nas areas quando foram
avaliados pela segunda vez;

- senso de Autodisciplina: na area do escritério ainda ndo estao sendo
cumpridas as medidas quanto a manutencdo dos sensos, pois quando avaliada

apresentou evolucdo de apenas 12%.
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A Tabela 23 também apresenta os resultados comparativos da evolugéo
geral por area. Pode-se observar que a evolucdo média obtida € de 19%.

Destaca-se de forma mais expressiva a area do pordo do Met IV, com
evolucdo geral de 29%, devido adequacao do local de acordo com 0S sensos
propostos pelo programa 5S, onde sdo armazenados e ordenados somente
materiais utilizados para manutencdo dos equipamentos, execucdo do
cronograma de limpeza e organizacdo e padronizacdo quanto a identificacao
das posicdes das paleteiras e caixas.

A evolucdo menos expressiva € a da area do escritério que ficou com
média de 13%, que se caracteriza ela necessidade de definir medidas para
adequacdao do local, e intensificar a conscientizacdo dos usuarios da biblioteca,

escritorio e manutencao elétrica.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Para uma efetiva implantacdo do programa 5S nado existe uma
metodologia pré-definida, a mesma deve ser planejada e desenvolvida de
acordo com a realidade da area ou empresa em estudo.

A base para a implantacdo do programa € a execucdo dos sensos de
forma ordenada e sequencial pois 0 sucesso de cada senso depende dos
resultados dos demais, sendo assim, o primeiro passo € a efetivacdo do senso
de utilizacdo, onde somente aquilo que € necessario para a realizacdo das
atividades deve permanecer no local. No segundo passo, inicia-se a aplicacéo
do senso de ordenacdo, onde sdo organizados e definidos os locais para
armazenamento de materiais permitindo assim o rearranjo fisico da é&rea
melhorando questbes de ergonomia e circulacdo de pessoal, facilitando a
manutencdo da organizacdo das areas. ApOs a implantacdo do senso de
ordenacédo, 0 passo seguinte € a insercao do senso de limpeza, onde ocorre a
eliminacdo da sujeira e os focos de sua origem, além de propor melhorias
quanto a ergonomia, seguranca e saude. A implantacdo do senso de
padronizacdo € o0 passo seguinte, onde sao definidos os procedimentos e
praticas para manutencdo e continuidade dos sensos nas areas, além da
demarcacdo das areas e validacdo dos sensos de utilizacdo, ordenacdo e
limpeza. O Ultimo passo a ser seguido, € a implantacdo do senso de
autodisciplina, no qual ocorrem as mudancas de habito e comportamento por
parte das pessoas envolvidas, onde deve acontecer a “vivéncia do 5S”, ou seja,
as acOes voltadas a condicionar o local de trabalho devem acontecer
naturalmente, sem a necessidade da cobranca dos superiores.

Com o desenvolvimento do presente trabalho conclui-se que os objetivos
tracados para o mesmo foram alcancados de forma positiva pois através da
estrutura proposta para a metodologia de implementacdo do programa 5S
foram implantados os sensos nas areas piloto, proporcionando beneficios para
0 processo de manutencdo, bem como para a organizacdo e alocacdo dos
recursos necessarios para a execucdo das atividades de manutencdes
preventivas e corretivas, permitindo assim maior agilidade na busca e
localizacdo de materiais e ferramentas. Outro beneficio observado foi a
mudanca cultural quanto ao zelo e cuidado pelas areas, propiciando assim um

local de trabalho agradavel a todos.
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Os resultados obtidos com a implantacdo do programa devem-se a
aplicacdo do questionario para avaliacgdo de cada é&rea e posterior
levantamento das necessidades individuais através de um brainstorming,
através do qual pode-se definir as acdes voltadas a adequacéo aos sensos. A
avaliacdo da condicdo apresentada no local ao longo do processo de
implantacdo dos sensos buscou caracterizar a evolugdo de cada senso ao
longo do periodo, permitindo assim levantar necessidades e sugerir melhorias.
Essa avaliacao foi utilizada para acompanhar o desenvolvimento das atividades
das equipes apresentando a evolucdo positiva das acdes propostas e
implantadas.

Com a avaliacéo foi possivel mensurar a condicdo nas areas quanto aos
critérios de utilizacdo, ordenacéao, limpeza, padronizacdo e disciplina utilizados
pela equipe ao longo do processo, sendo aplicado logo no inicio da
implantagdo do programa 5S, para ter como base uma condig&o inicial, onde,
de forma numeérica, foi possivel observar a evolucdo dos pontos avaliados
através da comparacao das avaliacfes ao longo do periodo proposto.

A definicdo das é&reas piloto foi fundamental para a validacdo da
proposta para implantacdo dos sensos, pois foi possivel ajustar e reestruturar
de acordo com o desenvolvimento do programa 5S na secdo. Através da
metodologia proposta, foram implantados os sensos de utilizacdo, ordenacao,
limpeza e padronizacao e de forma continua com o senso de autodisciplina.

Os préximos passos a serem seguidos sera a implantagdo dos sensos
nas demais &reas pertencentes a manutencdo, como almoxarifado de
componentes e lubrificantes, areas de alocagcdo de materiais e estruturas
metélicas. Para a manutencdo e monitoramento da situacdo dos sensos nas
areas, serao feitas inspecdes diarias durante os turnos de trabalho, assim
como auditorias, além de dedicar um dia da semana, de acordo com a
disponibilidade da equipe, para execucdo das acgOes de melhorias e
manuten¢ao dos sensos.

Por fim, pode-se concluir que a aplicacao da metodologia proposta pode
ser aplicada de forma ampla ou individual para outras areas, sendo de
manutencdo ou produtivas, gerando beneficios para as empresas através da
otimizacdo de fluxo produtivo devido a adequacdo de areas e ambientes de

trabalho, proporcionando maior qualidade produtiva e refletindo nos resultados.
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ANEXO A - Plano de Ac¢éo
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Causa(s) a eliminar / reduzir: ¢
N~ SENSO |~| ONDE[T] PROBLEMA X ACAO ] LIDER |1 EQUIPE 1] PRAZO|~| SITUAGAO |.T| COMENT |~
27 | ORDENAGAO | BIBLIO FALTA DE ORDENAGAO DOS MANUAIS E DESENHOS CENTRALIZAR MANUAIS E DESENHO (ORGANIZAR POR EQUIPAMENTO) LIDER 3 EQUIPE 3 30/agp  |EM ANDAMENTO
31 | ORDENAGAO | BIBLIO | LOCAL INDEFINIDO PARA ARMAZENAR DOCUMENTOS | DEFINIR E IDENTIFICAR LOCAIS PARA REALOCAR CATALOGOS E MANUAIS / LIDER 3 EQUIPE 3 30/agp  |EM ANDAMENTO
46 |PADRONIZAGAO| CALD FALTA DE LOCAL DEFINIDO PARA MATERIAIS DEFINIR/DENTIFICAR LOCAL PASQ AMTQIE:;IQSS) EM PROCESSAMENTO (PISOE | ipeg 11 EQUIPE 11 30/agp  |EM ANDAMENTO
24 PADRONIZA(;AO BIBLIO MANUAIS SUJOS / DESORDENADOS DIGITALIZAR MANUAIS LiDER 3 EQUIPE 3 30/ago EM ANDAMENTO
- ELIMINAR MANUAIS OBSOLETOS E SUBSTITUIR MANUAIS DANIFICADOS POR -
23 | uTLzAGAO BIBLIO MANUAIS OBSOLETOS MANUAIS NOVOS (SE DISPONIVEIS) LIDER 3 EQUIPE 3 30/agp  |EM ANDAMENTO
- MANUT | FALTA DE PONTOS DE ALIMENTAGAO PARA TESTES DE - - )
73 | uTLzacko ELET BANCADA NA MANUTENCAO FAZER BANCADA PARA FONTES DE ALIMENTAGAO E TESTES LIDER 02 EQUIPE 02 30ful  |EM ANDAMENTO
LIMPEZA /
39 | SAUDE/SEG/ | BIBLIO INSETOS EM MEIO AO MATERIAL DE CONSULTA FAZER DETETIZAGAO NA BIBLIOTECA LIDER 3 EQUIPE 3 30/ago NAO INICIADO
ERGON
71 |PADRONIZAGAO | LUBRIF MATERIAIS ALOEL/;\BDISIEI(EXINiggNTE A SALA DE IDENTIFICAR COM PLACAS E PINTURA AREA PARA NAO COLOCAR MATERIAIS | LIDER 10 EQUIPE 10 30/ago NAO INICIADO
33 | ORDENACAO | BIBLIO MANUAIS DESORDENADOS IDENTIFICAR MANUAIS CONFOWEE;;AETSLE'RA E SEPARAR POR AREA LIDER 3 EQUIPE 3 30/ago  |EM ANDAMENTO
70 |PADRONIZAGAO | LUBRIF FALTA DE IDENTIFICAGAO DOS MATERIAIS IDENTIFICAR TAMBORES E AREAS PRA LUBIRIFCANTES LIDER 10 EQUIPE 10 30/agp  |EM ANDAMENTO
LIMPEZA /
36 | SAUDE/SEG/ | BIBLIO FALTA DE CLIMATIZAGAO NA BIBLIOTECA INSTALAR AR CONDICIONADO NA BIBLIOTECA LIDER 3 EQUIPE 3 30/ago NAO INICIADO
ERGON




ANEXO B — Questionario para avaliacdo dos sensos

Identificacdo dos Equipamentos/Ferramentas conforme uso 59 1,97
Armazenamento de materiais de acordo com utilizacao 64 2,13
Presenca de materiais sucateados/obsoletos na se¢éo 80 2,67

Identificac8o e alocacdo adequada dos Materiais na Secdo 83 2,77

Materiais sucateados no local designado 104 3,47

Organizagdo de materiais/ferramentas na sec¢éo 51 1,7
Identificacdo de materiais/ferramentas faltantes na secao 62 2,07
Estado e acesso a Ferramentas/ Equipamentos 71 2,37
Materiais "RECEBIDOS" e "EM PROCESSO" em local adequado 74 2,47

DisEonibiIidade de Materiais em local desiﬁnado a eles 76 2,53

Limpeza nas areas pertencentes a manutencéo 87 2,9
Limpeza de Ferramentas/Equipamentos 89 2,97
Programacéo e execugéo do cronograma de limpeza 94 3,13
Acesso e disponibilidade de Materiais para limpeza 102 3,4
Orientacdo e Manutencéo da limpeza na se¢éo 107 3,57

Identificacdo e demarcacéo das Areas de trabalho 67 2,23
Identificac@o materiais "Recebidos" e "Em processo" na secéo 72 2,4
Identificac8o de prateleiras / armérios conforme material 82 2,73
Demarcacdo dos materiais / ferramentas / equipamentos 82 2,73
Execucdo do checklist de limpeza conforme previsto 83 2,77
Limpeza da sec¢éo no final de turno 76 2,53

Identificagc8o e solucéo dos problemas da secéo 79 2,63
Limpeza / Organizacao / Ordenacéo da se¢do 81 2,7
Execucéo do cronograma de limpeza 93 3,1

Pré-atividade para organizar, limpar, padronizar a seiéo 102 3,4




ANEXO C - Questionario para avaliacdo das areas

ALMOXARIFADO
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PORAO MET IV

PINTURA 90 |78| 77 |70|67| 3 | 2,6 |2,57|2,33(2,23
BWC/VESTIARIO 92 |75| 85 [78|59(3,07| 2,5 |2,83| 2,6 |1,97

OFICINA 88 [85| 85 |75|77|2,93[2,83(2,83| 2,5 |2,57
CALDEIRARIA 94 (92|93 |71(79/3,13|3,07| 3,1 |2,37|2,63
PORAO MET lll

ESCRITORIO




ANEXO D - Checklist para auditoria e inspecao das areas
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ITEM - SENSO AVALIACAO SIM | NAO
1.1 - UTILIZ. Existem Materiais Ou Ferramentas Em Excesso Ou Obsoletos Na Area?

1.2 - UTILIZ. Existe Fiacdo Elétrica E Mangueiras Expostas Ou Desorganizadas No Local?

1.3 - UTILIZ. Existem Materiais Ou Ferramentas Obstruindo / Dificultando A Circulacdo De Pessoas?

1.4 - UTILIZ. Existem Equipamentos / Ferramentas Em Mas Condi¢c6es De Uso?

1.5- UTILIZ. Existem Objetos De Uso Pessoal Sobre Os Armarios E Bancadas?

2.1 - ORGAN. Existe Identificacfo / Sinalizaco Das Areas Para Alocaco E Armazenamento De Materiais?

2.2 - ORGAN. O Layout / Arranjo Fisico Da Area Esta De Forma Que Facilite As Atividades Desenvolvidas No Local?

2.3 - ORGAN. O Interior Dos Armarios, Gavetas E Prateleiras Est4 Organizado?

2.4 - ORGAN. Existem Materiais Armazenados De Forma Inadequada?

2.5 - ORGAN. Os Equipamentos De Protecéo Individual (EPIS) E Coletivo (EPCS) Estdo Em Boas Condi¢des De Uso?

3.1 - LIMPEZA | A Area Esta Limpa, Organizada E Conservada?

3.2-LIMPEZA | A Area De Descarte Esta Limpa E Com Retirada Periédica Dos Materiais?

3.3-LIMPEZA | O Cronograma De Limpeza Esta Sendo Executado E O Checklist Seguido?

3.4 - LIMPEZA | Existem Fontes De Sujeira E Riscos A Saude Que Possam Ser Eliminados?

3.5- LIMPEZA | Existem Materiais Adequados Para A Execuc¢do Da Limpeza De Acordo Com O Cronograma?

4.1 - PADRON. | Existem Locais Adequados E Em Numero Suficiente Para Descarte De Materiais?

4.2 - PADRON. | A Ventilagdo E lluminagio Na Area Sdo Adequadas?

4.3 - PADRON. | Os Equipamentos E Materiais Estdo Alocados Em Local Apropriado de Acordo Com Tipo, Aplicacéo e Frequéncia De Uso?
4.4 - PADRON. | Existem Acdes Voltadas A Melhorar O Ambiente De Trabalho (Local E Relacionamento Interpessoal)?

4.5 - PADRON. | Existe Alguma Acédo A Ser Tomada Voltada A Melhorar A Ergonomia E Seguranca Na Area?

5.1 - DISCIPL. |Existe Apoio E Comprometimento Da Equipe Em Manter E Aplicar Os Sensos Do 5S Na Area?

5.2 - DISCIPL. |Todos Cumprem Suas Tarefas Voltadas A Manutenc&o Da Limpeza, Ordenacio E Padronizagio Na Area?

5.3 - DISCIPL. | Existem Auditorias E Inspecbes Das Areas Afim De Avaliar O Cumprimento Das Rotinas Voltadas A Manutencio Do 5S?
5.4 - DISCIPL. |Existe Preocupagio Coletiva Para Melhorar E Manter A Condicio De Limpeza, Ordem E Padronizacio Da Area?

5.5 - DISCIPL. |Existem Reunibes Voltadas A Fornecer Um Feedback Quanto A Situagiio E Evolucéo Da Aplicagiio Do 5S Nas Areas?
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ANEXO E — Comparativos dos Resultados das avaliacdes e evolucao
dos sensos

Identificacdo dos Equipamentos/Ferramentas conforme uso

Armazenamento de materiais de acordo com utilizacdo

64 |2,13

106

3,53

Presenca de materiais sucateados/obsoletos na secéo

83

Identificacéo e alocacdo adequada dos Materiais na Secao

Materiais sucateados no local designado

Organizacdo de materiais/ferramentas na secéo

Identificagdo de materiais/ferramentas faltantes na secéo

51 | 1,7

87

2,9

Estado e acesso a Ferramentas/ Equipamentos

76

Materiais "RECEBIDOS" e "EM PROCESSOQ" em local adequado

Disponibilidade de Materiais em local designado a eles

Limpeza nas areas pertencentes a manutengao

Limpeza de Ferramentas/Equipamentos

89 2,97

109

3,63

Programacéo e execucdo do cronograma de limpeza

107

Acesso e disponibilidade de Materiais para limpeza

Orientacao e Manutencao da limpeza na secao

Identificacio e demarcagéo das Areas de trabalho

Identificac8o materiais "Recebidos" e "Em processo" na se¢éo

83 |2,77

101

3,37

Identificac8o de prateleiras / armérios conforme material

Demarcagéo dos materiais / ferramentas / equipamentos

Execucdo do checklist de limpeza conforme previsto

Limpeza da secdo no final de turno

Identificacdo e solucdo dos problemas da secéo

76 |2,53

106

3,53

Limpeza / Organizacdo / Ordenacéo da secao

Execucdo do cronograma de limpeza

Pro-atividade para organizar, limpar, padronizar a secao
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ANEXO F - Comparativos dos Resultados das avaliacdes e evolucao das areas

ALMOXARIFADO
AREA DE PINTURA
BWC / VESTIARIO
CALDEIRARIA
ESCRITORIO
OFICINA
PORAO MET Ill
PORAO MET IV




