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RESUMO

Ao passar do tempo, é visto que as empresas estdo com menos tempo para organizar suas informagoes do
dia a dia, devido ao grande trabalho demandado. Em contrapartida, é importante para todos, manter o
gerenciamento e controle das informagoes, visando a organizagdo de seus processos e estar por dentro de
seus gastos e suas receitas, dessa forma, aumentando sua chance de gerar lucro. Sendo assim, por meio do
mapeamento sistematico da literatura, considerando a especificidade que a area da costura apresenta, foi
possivel identificar que os Sistemas de Informacdo podem contribuir significativamente para solucao de
diversos problemas organizacionais. Dessa forma, este projeto tem como objetivo o desenvolvimento de um
sistema informatizado de gestao, o qual possa aumentar a produtividade, lucratividade, acompanhamento
dos processos, finangas e tomada de decisdes de uma empresa da drea de costura da cidade de Cagador/SC.
Para isto, desenvolveu-se uma proposta de software que contasse com funcionalidades que suprissem as
dificuldades da organizacao, o qual foi validado junto a mesma através de testes de aceitagao, utilizando
teste alpha e beta e testes de usabilidade e regressao. Apoiado a isso, chegou-se a conclusao de que
o Enterprise Resource Planning (ERP) é o sistema mais adequado para o gerenciamento dentro da

organizagao no contexto analisado.

Palavras-chave: Sistemas de Informacao; Costura; Gestao.



ABSTRACT

As time goes by, it is seen that companies have less time to organize their day-to-day information, due to
the great amount of work demanded. On the other hand, it is important for everyone to maintain the
management and control of information, aiming at the organization of their processes and to be aware
of their expenses and revenues, thus increasing their chances of generating profit. Therefore, through
the systematic mapping of the literature, considering the specificity that the sewing area presents, it
was possible to identify that Information Systems can contribute significantly to the solution of several
organizational problems. Thus, this project aims to develop a computerized management system, which
can increase the productivity, profitability, monitoring of processes, finances and decision-making of a
company in the sewing area in the city of Cacador/SC. For this, a proposal was developed for a software
that had functionalities that would supply the organization’s difficulties, which was validated through
acceptance tests, using alpha and beta tests, and usability and regression tests. Supported by this, the
conclusion was reached that the Enterprise Resource Planning (ERP) system is the most appropriate for

the management of the organization in the analyzed context.

Keywords: Information Systems; Sewing; Management.
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1 INTRODUCAO

No decorrer dos anos, o uso de Sistemas de Informacao por parte das organiza¢ées vem aumentando
consideravelmente. Monitora (2021) relata que a tecnologia tornou-se necessaria para suprir os desafios do
mercado moderno e crescer diante de um grau cada vez maior de competitividade entre as empresas. Em
decorréncia da pandemia da COVID-19, essa tendéncia cresceu em maior velocidade e devido as vantagens
que a inovagao tecnoldgica traz como maior controle sobre as atividades, os resultados e a reducao dos

custos, o futuro tende a ser ainda mais digital.

Junto a isso, a dificuldade das empresas na parte de gestdo tem demandado auxilio em todos
os ramos. Dessa maneira, é necessario pensar em possiveis solugdes em software que prestem o apoio
necessario para a gestdo da organizagdo, sendo que se bem utilizados podem otimizar as tarefas da
empresa e até mesmo alavancar o seu crescimento. De acordo com Stair e Reynolds (2016), os sistemas de
informacao geralmente tém seu desenvolvimento com foco no atendimento das necessidades de todo tipo
de organizacio e pessoas. Ainda segundo Batista (2013), nas empresas em crescimento ou com condigoes
para isso, o uso das inovagdes tecnoldgicas vem propiciando um melhor controle interno, pois disponibiliza

as informagdes no tempo ideal e com confiabilidade necesséria para permanecer no mercado.

Visando todos os beneficios trazidos pela Tecnologia da Informagio (TI), como auxilio na gestao
financeira e ajuda na tomada de decisoes, por exemplo, é atrativo a sua insercdo no ambiente das
organizagoes. Atualmente no mercado, existem diversos tipos de softwares disponiveis, entretanto como
destaca Batista (2013) alguns ramos podem necessitar alguns critérios especificos em seus sistemas, fazendo

com que o desenvolvimento de uma solucao especifica para tal seja necessario.

Em Batista (2013) é visto que, empregando cendrios e filtros apropriados no uso dos dados, sdo
definidas informacoes que simbolizam a excecao e a maior relevancia no processo organizacional. Sendo
assim, em uma empresa que faz todo o processo manualmente pode obter muitos beneficios utilizando
sistemas de informagdo. Existem diversos tipos de classificagoes de SI disponiveis, dentre eles destacam-se o
Sistema de Informagio Gerencial (SIG), Sistema de Apoio & Decisdo (SAD) e o Sistema de Processamento

de Transagoes (SPT), os quais possuem diversos recursos disponiveis em questdo de informagoes.

Entretanto, no ramo de costura, principalmente em pequenas empresas, muitas vezes a equipe
é composta por uma ou poucas pessoas, fazendo com que o tempo disponivel para a realizacdo das
tarefas seja curto. Dessa forma, o uso de um sistema para a ajuda da sua gestao pode fazer com que
o desenvolvimento das atividades seja mais eficaz, além de identificar possiveis falhas no processo de
produgao e colaborar trazendo indices de resultados ao final dos meses trabalhados, de acordo com os

beneficios relatados por Stair e Reynolds (2016).

Assim sendo, este trabalho busca desenvolver uma solucdo de software que auxilie a gestao na
parte financeira e de processos de uma pequena empresa no ramo de costura localizada em Cagador/SC,
inicialmente identificando a principal dificuldade enfrentada pela organizacao e buscando supri-la a partir
desse sistema. Para isso, serdo utilizados conceitos de Engenharia de Software (ES) e Gestdo, junto a
ferramentas de programagao, que facilitardo na deteccido dos problemas e obtencao de resultados tteis

para auxilio nos mesmos.
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1.1 Problema de Pesquisa

A empresa em questdo trabalha com o desenvolvimento de pecas de costura para empresas
terceiras e atualmente conta apenas com a proprietaria realizando todo o trabalho, o que acaba deixando
as tarefas de gerenciamento um pouco de lado, tanto da parte financeira, em levantamento de informacoes
sobre receitas, despesas e lucro, quanto a parte de processos, em relagao as ordens de servigo desenvolvidas

pela organizacdo, dessa forma, dificultando as tomadas de decisoes.

No mercado, existem diversas opgoes de sistemas disponiveis para realizagdo do gerenciamento
financeiro, processos e tomada de decisoes, entretanto, algumas empresas podem nao encontrar solugoes
eficazes que supram suas necessidades sem que as mesmas precisem modificar seus processos consideravel-
mente para que possam se adaptar a utilizagdo das tecnologias de Sistemas de Informagao. Além disso,
outro fator importante que pode acabar dificultando a implementagao destes processos, é a especificidade
que a area da costura exige, como por exemplo na organizacdo em questio, onde apenas uma pessoa € a
responsavel pelo trabalho e gerenciamento da empresa. Dessa forma, se faz necessario uma abordagem

detalhada para implantacdo de uma solucao eficaz.

Durante o desenvolvimento deste projeto, pode-se destacar diversos problemas enfrentados pela
empresa em relagdo ao seu gerenciamento:
e Mensuracgao sobre a renda bruta mensal;
o Falta de informacgoes sobre os gastos mensais;
e Falha no controle de informacoes referentes aos clientes;
e Falha no acompanhamento de informacgoes referente as ordens de servigo;
Visto os problemas de gerenciamento enfrentados pela empresa, a questao do problema a ser

resolvida neste projeto é: Como solucionar os problemas de gestdo financeira e de processos de uma

pequena empresa no ramo de costura localizada em Cagador/SC utilizando Sistemas de Informagao?

1.2 Hipdtese de Pesquisa

A possivel hipdtese para o problema apresentado é que uma solugdo vidvel usando Sistemas de
Informacao para tornar mais efetivo o gerenciamento de processos e financeiro, pode ser a utilizagao de

um software préprio.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral

Este trabalho busca desenvolver um protétipo de software para a gestao financeira e de processos
com informagoes uteis para tomada de decisoes dos gestores de uma pequena empresa do ramo de costura
da cidade de Cagador/SC.

1.3.2  Objetivos Especificos

e Mapear os processos desenvolvidos na empresa;

o Identificar os tipos de sistemas de informacéo utilizados para a solugdo do problema, por meio de

revisao de literatura;
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e Levantar requisitos conforme as necessidades da organizacao, junto as partes interessadas;

e Modelar o software a ser desenvolvido visando aspectos estruturais, comportamentais e informacionais,

utilizando diagramas UML;
e Desenvolver um sistema WEB seguindo os requisitos propostos.

o Realizar testes para validacdo da eficiéncia e usabilidade do sistema, junto a empresa do projeto

proposto.

1.4 Justificativa

Em pequenas empresas evidencia-se que o uso de sistemas de informacao ndo seja tao comum,
Prates e Ospina (2009) ressaltam em seu estudo que isso ocorre devido os recursos disponiveis serem
menores, a falta de tempo ser considerada uma barreira e até mesmo uma resisténcia por parte da gestao

a uma implantagao de sistemas informatizados na organizacéo.

De toda maneira, sabe-se a necessidade que as empresas tém de gerenciamento e controle de suas
tarefas e a tecnologia da informacao pode ser usada para suprir essa caréncia, beneficiando a organizacao
e garantindo a entrega de resultados quando bem utilizada. Segundo (LAUDON; LAUDON, 2015, pg.11)
“Das ferramentas de que os administradores dispdem, as tecnologias e os sistemas de informagcao estao entre
as mais importantes para atingir altos niveis de eficiéncia e produtividade nas operagoes, especialmente

quando combinadas com mudangas no comportamento da administracdo e nas praticas de negéocio.”

Sendo assim, este trabalho surge a partir de uma demanda de software para ajudar na gestao
financeira e de processos de uma pequena empresa no ramo de costura, onde hoje todos os processos de
controle de tarefas e andlise de resultados sao feitos de forma manual, nao tendo um controle de tempo e
quantidade de tarefas que foram desenvolvidas no més. Dessa forma, hd uma dificuldade no gerenciamento
da empresa, sendo que nao existe uma base para verificacdo de gastos e lucro que a empresa obteve no

més, dificultando assim a tomada de decisoes.

Embora jé existam diversos sistemas informatizados de gestao disponiveis no mercado, nem todos
possuem recursos especificos para atender a demanda da empresa em questao, sendo assim, o software que
serd desenvolvido busca suprir a caréncia tecnologica na area de gestdo destacada e andlise de resultados

da organizacao, trazendo uma solucao eficaz para o desenvolvimento da mesma.

1.5 Organizacdo do texto

O restante deste trabalho esta organizado da seguinte forma: No Capitulo 2 sdo apresentados os
principais conceitos relacionados a Sistemas de Informagao, bem como as técnicas estudadas. No Capitulo 3
séo apresentados os resultados do mapeamento sistematico da literatura. No Capitulo 4 sdo discutidos os
procedimentos metodolégicos. No Capitulo 5 é apresentado o estudo de caso da modelagem de software
realizada durante o projeto e os resultados dos testes realizados. Por fim, no Capitulo 6 sdo apresentados

as consideracoes finais acerca deste trabalho.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo sao abordados os principais conceitos e tipos de sistemas de informagao, os quais
serdo utilizados no desenvolvimento da proposta de software abordada, além das motivagoes para seu uso e

maneiras de identificd-las. Ainda, serdo apresentadas questoes tedricas da area de sistemas de informacéo.

2.1 Sistemas de Informacao

E possivel afirmar que a Tecnologia da Informacao (TI), estd cada vez mais presente no dia a
dia das pessoas e organizagoes. Stair e Reynolds (2016) dizem que os Sistemas de Informacao (SI) sdao
utilizados em quase todas as profissdes imagindveis. Segundo Prado e Souza (2014), um SI pode ser
entendido como um conjunto inter-relacionado de partes ou elementos que coleta, processa, armazena e
distribui informagoes, de forma organizada e coordenada, para apoiar a tomada de decisdes. Além disso,
Laudon e Laudon (2015) afirmam que os SI também auxiliam os gerentes e trabalhadores a analisar

problemas, visualizar assuntos complexos e criar novos produtos.

Visto a diversidade de sistemas existentes, imagina-se que sua classificacdo nao seja em apenas
um tipo e realmente existem diversos tipos de SI. Como Batista (2013) destaca, existem sistemas para as
mais diversas aplicacoes e alguns tém uma visdo voltada apenas para a gestao e coleta de dados e outros
possuem uma abordagem muito mais ampla. Ainda Batista (2013) apresenta sua classificacao de SI de

acordo com a Figura 1.

Figura 1 — Classificagdo de Sistemas.

Sistemas
especialistas
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suporte executivo

Sistemas de suporte a
decisao

Sistemas de informacéo gerencial

Nivel de responsabilidade de decisdo

Sistemas de automacéo de escritorio

Sistemas empresariais basicos(operacionais)

Quantidade das pessoas envolvidas

Fonte: Baseado em Batista (2013)

A partir da classificagdo de Batista (2013), posteriormente serdo apresentados os sistemas

empresariais basicos (operacionais), que visam atender justamente o nivel operacional das organizagoes e os
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Sistemas de Informagao Gerencial (SIG), que busca atender os niveis de mais alto escaldo das organizagoes,
sendo o tatico ou estratégico. Também citando outros SlIs importantes utilizados no gerenciamento das

organizacoes.

E possivel verificar na Figura 2 a utilizacdo dos SI dentro das organizacdes de acordo com Batista

(2013), onde o quadro demonstra as fases que o sistema ird passar durante o seu uso.

Figura 2 — Utilizacao dos sistemas de informagao.

AMBIENTE

Organizacao

Processamento

Realimentacdo

Fonte: Baseado em Batista (2013)

Interpretando a Figura 2, estao presentes os seguintes elementos:

e Entrada de dados: Nesta fase acontece o recebimento de todos os dados gerados na empresa pelo

desenvolvimento das suas atividades rotineiras.

e Processamento: Na segunda fase, ocorre o processo de transformacdo de todos os dados gerados em

informacoes uteis para o processo de tomada de decisdo.

e Saida de dados: Por fim, na saida ocorre a exibi¢do de todos os dados que foram processados e
que serdo a base para as decisoes gerenciais e estratégicas. Lembrando ainda que podem ocorrer
casos onde os dados terdo que voltar a primeira fase para uma realimentagdo que busca refina-los e

avalid-los de uma melhor forma.

2.1.1 Sistemas empresariais basicos (operacionais)

Os sistemas empresariais bédsicos sdo responsaveis por atender o nivel mais primério da empresa,
fazendo com que aumente o controle das atividades do dia a dia. Como destaca Batista (2013), algumas
vezes pode ndo ser atribuido o devido valor a esse tipo de sistema dentro da organizacao, porém ele pode
ser considerado essencial para o funcionamento da empresa de uma forma com que a mesma torne-se até

mesmo dependente do seu uso, onde sua paralisacdo pode trazer prejuizos para a mesma.

Esse tipo de sistema, como o préprio nome diz, serve para executar servicos mais basicos dentro
da empresa, que geralmente sao realizados diariamente e sdo essenciais para a condugao da organizagao.
Ainda segundo Batista (2013), uma das principais fungoes dos sistemas empresariais bdsicos é justamente
manipular e armazenar os dados basicos da empresa, buscando deixa-los disponiveis para o nivel tatico da

organizacao.

Alguns exemplos comuns desse tipo de sistema destacados por Batista (2013) sdo os sistemas de
emissao de notas fiscais, controle de recursos humanos ou departamento pessoal, basicamente todos os

sistemas de controle de dados operacionais da organizagao.
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2.1.2  Sistemas de informacdo gerencial (SIG)

Esse modelo de sistema, como detalha Batista (2013), é o responsdvel por auxiliar a empresa a
alcancar seus objetivos, fornecendo as pessoas que tomam as decisdes uma visao detalhada das informacoes
para que elas possam controlar, organizar e planejar de forma mais agil e eficaz. Também sdo conhecidos

como MIS (Management Information System - Sistemas de Gerenciamento de Informacao).

De acordo com Stair e Reynolds (2016, pg.443), SIG “é um conjunto integrado de pessoas,
procedimentos, bancos de dados e dispositivos que fornece aos gestores e aos tomadores de decisao
informagoes que ajudam a alcancar os objetivos organizacionais”. Além disso, eles dardo uma vantagem

competitiva as empresas, fornecendo informagoes certas no formato e tempo certos para as pessoas certas.

Ainda Batista (2013) ressalta que os SIGs oferecem conjuntos de relatérios resumidos sobre o
desempenho da empresa, que sdo desenvolvidos especificamente para o negdcio, possuem uma metodologia
adequada, selecionando informagoes estratégicas e atividades criticas da empresa e utilizam ferramentas
que vao permitir a viusao analitica dos dados/processos e gerar uma visdo dos principais indicadores de

desempenho da empresa.

Sendo assim, entende-se que todos os tipos de organizag¢ées podem utilizar os SIGs, incluindo
empresas do ramo de costura, onde se é possivel fazer um gerenciamento eficaz dos seus processos internos.
Como exemplo de SIG utilizado para esse ramo, podemos listar os sistemas de controle de produgéo e

sistemas de controle de estoque.

2.1.3 Sistemas de Apoio a Decisdo (SAD)

Cada vez mais as empresas tém buscado ajuda para a tomada de decisées importantes para o
futuro das mesmas, os SAD foram justamente pensados para essas situagdes. Segundo Prado e Souza
(2014), sao os SADs que vao apoiar as decisoes estratégicas e construidos para apoio as decisoes gerenciais
semiestruturadas e nao estruturadas. Esses sistemas possuem diversas caracteristicas, entre elas destacadas
por Stair e Reynolds (2016) est&o:

e Rapido fornecimento a informagdes;

e Capacidade de lidar com grandes volumes de dados de diferentes fontes;
e Fornecimento de relatérios e flexibilidade na apresentacao;

e Oferecimento de orientagao tanto textual, quanto grafica.

o Antevisdo de oportunidades ou um problema futuro.

Visto isso, fica perceptivel a grande vantagem que um sistema desse tipo pode trazer para a
empresa, podendo oferecer também uma redugdo nos custos operacionais, além de trabalhar em diferentes

niveis da organizagao.

Comparando os SAD com os SIG, pode-se ver diferencas relevantes. Segundo Prado e Souza (2014,
pg.216), “Eles se diferenciam dos SIG, pois tém muito mais capacidade analitica, permitindo ao usuério
empregar varios modelos diferentes para andlise de informagao”. Seguindo o raciocinio, Stair e Reynolds
(2016, pg.468) destaca que essa diferenca continua,“incluindo os tipos de problemas resolvidos, o apoio
dado aos usudrios, a énfase e a abordagem da decisao, o tipo, a velocidade, o resultado e o desenvolvimento

do sistema utilizado.”
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2.2 0O que é um ERP?

Sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) ou Sistema de Gestao Integrado, sdo sistemas com
tecnologia para auxiliar os gestores da organizacao a melhorar os processos internos e integrar atividades
de diferentes setores, como finangas e RH, por exemplo. Como é apresentado na Figura 3, de acordo com
Stair e Reynolds (2016, pg.410), “no centro do sistema ERP estd4 um banco de dados compartilhado por
todos os usudrios para que todas as fungoes do negdcio tenham acesso aos dados atuais e consistentes

para a tomada de decisdo operacional e planejamento”.

Figura 3 — Sistema de planejamento dos recursos empresariais.

ERP
Banco
de dados

Fonte: Stair e Reynolds (2016)

Como destacam Prado e Souza (2014, p. 39), os sistemas ERP “tém sido visualizados como
potencial solucdo para as necessidades de processamento de informagéo nas organizagoes”. Meireles (2001,
p. 69) ressalta que,“a solu¢io de um ERP néo é uma exclusividade das grandes corporagdes. Ela é acessivel
também as empresas de médio e pequeno portes”. Ainda segundo ele, uma de suas grandes vantagens
é o fato de “adequar o software as necessidades atuais da empresa e permitir a sua evolucao futura”.
Dessa forma, faz-se possivel sua aplicacdo na organizacdo em questao deste projeto, pois apesar de possuir

poucos recursos atualmente, no futuro é possivel incrementar o software desenvolvido.

Prado e Souza (2014, p. 39) também ressalta que, “ao implantar um sistema ERP, as organizagoes
globais tém em mente, além dos beneficios pretendidos de reducdo de custos, um ideal de controle e
ampla visibilidade de seus negdécios, enfatizado pelos processos padronizados e integrados” Sendo assim,
entende-se que as organizagoes que buscam a implantacao de um ERP, procuram aumentar sua capacidade

de governanga nos processos internos.

2.2.1 Vantagens do ERP

Os sistemas ERP trazem véarios beneficios para a organizacdo, conforme serdo apresentados na
sequéncia, podendo trazer até mesmo uma vantagem competitiva para as mesmas, conforme destaca
(MEIRELES, 2001).

Nas empresas que possuem o sistema de ERP, supdem-se que a média do grau de
exceléncia das armas da competicdo influenciadas por ele deva ser significativamente
maior do que nas empresas que ndo o possuem. Também, acredita-se que a média do
grau de competitividade avaliado pela variagdo positiva do indicador financeiro, receita
liquida, seja significativamente maior nas empresas que possuem tal sistema do que
nas empresas que nio o possuem (MEIRELES, 2001, pg.72).

Seguindo esse raciocinio, é possivel ver diversos beneficios na implantacdo dos sistemas ERP nas
organizagoes, dentre eles, Stair e Reynolds (2016) destacam os principais, elevagdo no acesso aos dados

com qualidade para tomada de decisdo operacional, eliminacao de sistemas que nao estao mais sendo
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usados ou sao ineficientes, melhora nos processos de trabalho e padronizagdo da tecnologia, a seguir serdao

apresentados cada um:

e Melhoria de acesso aos dados com qualidade para a tomada de decisdo operacional: Uma das grandes
melhorias que a empresa que conta com um sistema ERP vai obter em seus processos internos é o
aumento na precisdo que os dados fornecidos por ele fornece para a tomada de decisGes operacionais,

eliminando diversos erros, pois os dados dentro do sistema sdo todos integrados no banco de dados.

e Eliminacao de sistemas legados caros e inflexiveis: Existem empresas que possuem um ou muitos
sistemas que muitas vezes sdo antigos e separados, onde torna-se muito dificil a adaptacdo dos
mesmos com novas funcionalidades da empresa, seja porque os desenvolvedores ndo estdo mais na
empresa e/ou os sistemas ndo estdo documentados. Dessa forma os sistemas ERP surgem para
unificd-los e integra-los para a empresa, suprindo da melhor maneira as deficiéncias dos antigos

sistemas.

e Melhoria nos processos de trabalho: Os sistemas ERP fornecem para as empresas uma melhor
estrutura em seus processos de negécio. Através da realizacao de pesquisas, sdo reunidos requerimentos
de diversas companhias lideres dentro do mesmo setor e combinam os mesmos com o que é descoberto
em pesquisas realizadas por consultores ou instituigoes. Dessa forma, um sistema ERP assegura

bons processos de trabalho com base nas melhores praticas.

o Atualizacdo da infraestrutura da tecnologia: E interessante para toda organizagao padronizar as
tecnologias de forma centralizada e organizada, dessa forma, elimina a precisdo de varias plataformas
de hardware, como banco de dados, por exemplo, além de reduzir custos. Com o uso de um sistema

ERP, a organizacao terd a oportunidade de modernizar sua TI.

Visto os principais beneficios que um sistema ERP oferece as organizagoes e tendo em vista
as necessidades que as mesmas tém de controlar e organizar seus processos e informagoes, fica-se claro
a importancia da implantacdo de um sistema desse tipo na maioria das empresas, incluindo empresas
ingressantes no mercado.

2.2.2  Caracteristicas dos sistemas ERP
Os sistemas de gestao integrados possuem também diversas caracteristicas que os distinguem de

outros pacotes e sistemas desenvolvidos internamente em outras empresas. Dentre eles, Prado e Souza
(2014) destacam algumas:

e S&o pacotes comerciais de software;

o Incorporam modelos de processos de negécios (best practices);

e Sao sistemas de informagao integrados e utilizam um banco de dados corporativo;

e Possuem grande abrangéncia funcional;

e Requerem procedimentos de ajuste para que possam ser utilizados em determinada empresa.

2.2.3 Mbdulos ERP

Os sistemas ERP sdo compostos por diversos médulos, cada um deles relacionado a processos

empresariais especificos, como finangas ou produgao. Como visto em Prado e Souza (2014), o ERP
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serd composto pela conexao de todos esses modulos, o que gera uma fonte tinica de dados precisos e
compartilhados entre os departamentos. Na Figura 4 estd ilustrado os modulos geralmente contidos em

um sistema ERP.

Figura 4 — Mddulos de um sistema ERP.
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Fonte: Prado e Souza (2014)

2.2.3.1 ERP Financeiro

Um dos médulos do ERP que é de grande importancia para qualquer organizagdo, sem duvida
alguma é o financeiro, como destaca Marquez (2019), ele pode aumentar a efetividade do controle financeiro

da empresa, além de garantir um planejamento de recursos completo.

Marquez (2019) também comenta que um sistema ERP financeiro possui diversos recursos para
auxiliar as organizacdes no seu gerenciamento, planejamento e controle, auxiliando também na tomada de
decisoes dos gestores. Ele ainda elenca um resumo com os principais beneficios de um ERP financeiro,
alguns deles sdo:

e Confiabilidade nos dados financeiros;

 Identificacdo mais rapida de falhas;

e Visao geral dos negdcios mais clara para o gestor;

o Mais organizacao e assertividade nas tomadas de decisoes.

O ERP financeiro também é capaz de automatizar uma série de tarefas, facilitando a gestao do
negécio, como a TOTVS (2021) relata, ele traz funcionalidades que possuem vérios recursos com foco na
coleta, armazenamento e processamento de informagoes. Alguma das principais funcionalidades sdo:

e Organizagao do fluxo de caixa;
e Geragao de relatérios;
e Controle de contas e pagar e receber;

Cadastro de clientes e fornecedores;
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Visto os beneficios trazidos pelo ERP financeiro para organizagdo, notasse a importancia para o
investimento no mesmo. Dessa forma, a TOTVS (2021) também cita alguns motivos para o investimento
em um ERP financeiro, como seguranca de dados e informacoes, padronizacao de atividades, auxilio na

tomada de decisoes, otimizagdo de processos, mais organizacao, controle de prazos e reducao de custos.

2.3 Engenharia de Software

A Engenharia de Software pode ser definida como o ramo da engenharia que tem o foco em todos
os aspectos do desenvolvimento de um software, desde as fases iniciais até mesmo depois de pronto. Ela deve
ser levada em consideracdo por parte dos desenvolvedores/empresas, pois possui diversos beneficios para
ambos, como maijor eficiéncia e diminui¢ao de custos, por exemplo. Isso, sem duvida é muito importante,
um dos motivos é o descrito a seguir por (SOMMERVILLE, 2011).

Geralmente é mais barato, a longo prazo, usar métodos e técnicas da engenharia de
software para sistemas de software, em vez de simplesmente escrever os programas
como se fossem algum projeto pessoal. Para a maioria dos sistemas, a maior parte do
custo é mudar o software depois que ele comega a ser usado (SOMMERVILLE, 2011,
pg.5).

Com base nisso, fica-se claro que a construgao de um software é um processo que deve ser bem
planejado. Pensando dessa maneira deverao ser seguidos alguns métodos no processo de desenvolvimento
deste projeto. Em todos, serdo levados em consideracgdo recursos e técnicas da Engenharia de Software,

Ccomao:

e Levantamento de requisitos: Essa é uma das etapas mais importantes, pois é nela que ocorre a
descricao das fungoes que o sistema ird realizar, sendo que se mal executada por afetar na entrega

do projeto final. Busca-se nela atender a demanda do cliente.

e Modelagem de sistemas: Na modelagem é onde sdo feitos todos os modelos abstratos do sistema que
serd produzido, onde cada um apresenta uma perspectiva diferente do sistema, conforme visto em
(SOMMERVILLE, 2011, pg.82). Neste projeto isso sera feita com a ajuda da linguagem de notagéo

UML, onde sera possivel ter uma visao detalhada do futuro sistema.

Dessa forma, no final da construcao do software é possivel fazer a validagdo da solucao proposta,
verificando se 0 mesmo atende a todas as demandas iniciais solicitadas pelo cliente, que foram ressaltadas
durante o levantamento dos requisitos e desenvolvidos conforme a modelagem. A validacdo feita pelo

cliente ird salientar se a proposta foi adequada para a resolugdo do problema.

2.3.1 Unified Modeling Language (UML)

A Unified Modeling Language, ou Linguagem Unificada de Modelagem, como destaca Noleto (2020)
“é uma linguagem de notacao utilizada para modelar e documentar as diversas fases do desenvolvimento
de sistemas orientados a objetos”. Ou seja, com a ajuda de elementos graficos ird ajudar as equipes de
desenvolvimento a visualizarem os aspectos da aplicagao a ser desenvolvida, facilitando a compreensao do

seu funcionamento.

Esses graficos podem ser chamados de diagramas, que vao representar os elementos do modelo. A
linguagem UML em sua versao 2.0 é composta por 14 tipos de diagramas, sendo os principais: diagrama

de caso de uso, de classes, de objeto, de pacotes, de sequéncia, de atividade.

Neste projeto, serao utilizados como auxilio os dois primeiros diagramas citados, o diagrama de

caso de uso e o diagrama de classes.
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2.3.1.1 Diagrama de Caso de Uso

Esse tipo de diagrama é muito utilizado na fase de levantamento de requisitos. Essencialmente
por ele é documentado e descrito todas as funcionalidades do sistema, além das interagoes do usudrio com

cada uma delas.

Como destaca Leandro (2012), os diagramas de casos de uso sdo compostos por quatro partes,

descritas abaixo:

e Cenario: A sequéncia de eventos que acontecem quando um usuario interage com o sistema;
e Ator: O usuédrio do sistema;
e Caso de Uso: Cada tarefa ou funcionalidade realizada pelo ator;

e Comunicagdo: Liga um ator com um caso de uso.

Como exemplo, o diagrama da Figura 5 especifica quais atribui¢oes de um cliente e um caixa

eletronico dentro de um banco.

Figura 5 — Exemplo diagrama de caso de uso.
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Fonte: Elaborada pelo autor, 2022.

2.3.1.2 Diagrama de Classes

Os diagramas de classes sdo usados no desenvolvimento de modelos de sistemas orientados a objetos,
buscando mostrar as classes de um sistema e as associagdes entre essas classes (SOMMERVILLE, 2011).
Esse diagrama oferece diversos beneficios, como uma melhor visdo geral dos esquemas da aplicagdo, sendo
ela simples ou complexa. Além disso, seus graficos sdo bem detalhados e fornecem uma descricdo precisa
sobre as funcionalidades. De acordo com Douglas (2018), o diagrama além de possuir relacionamentos, é

composto por trés partes:

e Parte superior: Onde ira conter o estereétipo e o nome da classe.

e Parte do meio: Parte que contém os atributos da classe. Geralmente onde serd descrito as qualidades
da mesma e sé é necessaria quando sera feita essa descricdo. Contém também o tipo de dado do

atributo e a visibilidade dos mesmos, podendo ela ser publica, privada ou protegida.
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o Parte inferior: Geralmente é o local onde ficam os métodos (operagoes) da classe. Sendo composta
por uma lista onde cada método ird ocupar sua linha e vao descrever como a classe vai interagir

com os dados.

Como exemplo, a Figura 6 especifica o diagrama de classes de um sistema de compras, com
relacionamento entre os produtos e o carrinho. Como pode ser visto, a relagdo é que o carrinho possui

varios produtos.

Figura 6 — Exemplo diagrama de classes.

Drodiios Carrinho

- Codiga - int - ltens[ : Produtos

- Preco: ﬂoat. ) + ExibirCarrinho() : void
- Quantidade : int + FecharCompra( : float
+ Listar() : void

Fonte: Elaborada pelo autor, 2022.

2.3.2  Model-Template-View (MTV)

Se preocupando com a arquitetura da aplicagdo, serd utilizado o MTV (Model, View e Template),
um padrao utilizado pelo framework Django, responsavel por contribuir na otimizacao da velocidade entre

as requisi¢oes que sao executadas pelos comandos dos usuérios.

E um padrdo que consiste em deixar o cédigo mais legivel e organizado, facilitando possiveis
manutengoes futuras. Possui semelhangas com o padrao MVC (Model, View e Controller), porém como é
relatado na documentagao Foundation (2013) pelos seus desenvolvedores, o framework prefere tratar o

conteuido de apresentagdao ao usuario como template e nao view, conforme o primeiro.

Figura 7 — Arquitetura de aplicagoes Web usando o padrao MTV.
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Pode-se verificar ainda a diferenca detalhada entre cada uma das camadas da arquitetura Model,

Template e View logo abaixo:

e Model: Sua responsabilidade é realizar o mapeamento do banco de dados para o projeto.

o Template: E a responsavel por apresentar ao usudrio as informagoes de forma visual. Ou seja, é onde

serd feita toda a interacao com o usudrio, usando recursos como botoes e telas, por exemplo.
e View: Aqui vai acontecer a intermediacao das requisi¢bes enviadas pelo Template com as respostas

disponibilizadas pela Model. Nessa camada, serd descrito quais dados serdo apresentados ao usudrio.

2.3.3 Testes de software
Os testes de software sdo utilizados para demonstracdo de como estd o funcionamento do sistema
e também para identificacdo de problemas do programa antes da liberacdo completa para uso, como
visto em Sommerville (2011). O autor destaca ainda que existem diversos tipos de testes que podem ser
aplicados para avaliagdo do sistema, entre eles temos:
e Testes de usudrio.
o Testes de desenvolvimento.
e Teste unitario.
e Teste de componente.
e Teste de sistema.
o Testes de release.
Stair e Reynolds (2016) também salientam que se os testes forem inadequados podem muitas

vezes resultar em problemas e erros, dessa forma, para garantir que um sistema de informacao novo ou

modificado funcione conforme o esperado, bons procedimentos de testes sdo essenciais.
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3 ESTADO DA ARTE DA AREA PESQUISADA

A elaboracao da pesquisa e selecao de trabalhos relacionados e conceitos foi realizada com foco
em um mapeamento sistematico sobre artigos de pesquisas com propostas de resolucdo do problema de
gerenciamento de tarefas em uma empresa do ramo de costura, utilizando para isso uma solucdo em
software de Sistemas de Informacao. Esta andlise resultou na descoberta e selecdo dos principais artigos
de pesquisa no tema deste projeto de trabalho de conclusao de curso. Outro objetivo deste mapeamento
sistematico foi verificar a aplicacao de Sistemas de Informagao, principalmente sistemas ERP, em micro

ou pequenas empresas, visando sempre a parte de gestdo das mesmas.

3.1 Mapeamento Sistematico da Literatura

Para realizagdo do mapeamento sistematico, foi utilizado a ferramenta de pesquisa Google
Académico, a qual permite realizar buscas de acordo com diversos filtros e em diversos idiomas, simplificando
a realizacdo do mapeamento. Para iniciar a pesquisa na ferramenta, primeiramente foram definidos termos
e palavras relacionadas que pudessem ajudar a montar uma string (sequéncia de caracteres) de busca

para realizar as consultas nas bases de dados relacionadas. A questao definida foi:

e Como o desenvolvimento de um software pode auxiliar a gestdo de uma pequena empresa do ramo

de costura?

A partir dessa questao foi extraida as palavras chaves para montagem da string de busca, como é

possivel ver na Tabela 1.

Tabela 1 — Tabela com palavras-chave e sinénimos.

Palavra-chave | Sindnimo

Costura Facglo, Atelier, Malharia

Software Desenvolvimento de Software, Solucdo de Software, Implantagao de Software
Empresa Microempresa, Pequena Empresa

Fonte: Elaborada pelo autor, 2022.

A Tabela 2 apresenta a quantidade de artigos retornados apds a pesquisa utilizando a string de
busca na base de dados Google Académico. Fazendo a aplicagdo dos critérios descritos a seguir, somente
trés artigos estao realmente de acordo com a proposta desejada. Dessa forma, este trabalho levara em

consideragao a metodologia por eles abordada.

Tabela 2 — Ntmero de artigos importados e selecionados.

Base de Dados | Artigos Importados | Artigos Selecionados
Google Académico | 93 3

Fonte: Elaborada pelo autor, 2022.

3.1.1 Critérios de Inclusdo

Para inclusdo de um tabalho na pesquisa, o mesmo deveria atender a algum dos critérios de

inclusdo definidos a seguir:
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e Conter a descricdo e desenvolvimento de um sistema de gestao para empresas do ramo de costura;
e Artigos com idioma portugués brasileiro;
e Ter sido publicado a partir de 2016;

e Descrever um sistema ERP em micro ou pequenas empresas.

3.1.2 Critérios de Exclusdo

Para realizacdo da pesquisa nas bases de dados utilizando a string de pesquisa, ficou definido que

seriam removidos trabalhos que constasse nos critérios de exclusao descritos na Tabela 3.

Tabela 3 — Tabela com os critérios de exclusao.

Critério de exclusao N€ de artigos recusados
O estudo nao refere a area da pesquisa 24
Estudos que nao sao artigos 11
Artigos com data de publicac¢do anterior a 2016 | 55

Fonte: Elaborada pelo autor, 2022.

A selegdo comegou com 93 arquivos no total. Com a aplicagéo dos critérios de exclusio, observa-se
um resultado de apenas 3 artigos. Isso ocorreu, pois 55 arquivos foram eliminados no critério “Artigos com
data de publicagdo anterior a 2016”, que significa que os arquivos foram publicados em datas anteriores
ao que este projeto busca. Outros 24 arquivos foram eliminados no critério “O estudo néao refere a area da
pesquisa”; que significa que eram estudos que nao tinham relagdo com a area de pesquisa deste trabalho,
fugindo por completo do tema. Foram encontrados também 11 arquivos que foram eliminados no critério
“Estudos que nao sao artigos”, significando que se tratavam de trabalhos de concluséo de curso e afins, ou

seja, nao eram artigos.

3.2 Andlise dos trabalhos selecionados

Para dar inicio a ultima etapa do Mapeamento Sisteméatico da Literatura, foram extraidos os
dados dos artigos com a finalidade de compreender as principais técnicas e métodos utilizados para
resolucdo de problemas similares aos propostos neste projeto. Na Tabela 4 estao listados os trés artigos

selecionados com seus respectivos autores.

Tabela 4 — Tabela com os artigos selecionados.

ID | Titulo do artigo Autores/Autor(a)
Al Implantacdo de software de eficiéncia produtiva
em microempresa de confecgao

Aplicacdo de ferramentas de controle de qualidade
A2 | em uma empresa de confeccao do interior do estado Silva e Tarrento (2020)
de Sao Paulo

Os sistemas de informagado como fator competitivo:
A3 | Um estudo de caso em uma prestadora de servigos de | Cavichioli et al. (2016)
costura

Figueira e Orikasa (2021)

Fonte: Elaborada pelo autor, 2022.

Com foco nos artigos selecionados, pode-se identificar que a maioria dos autores utilizaram um

sistema de informacao na resolucao do problema que diz respeito ao auxilio no gerenciamento de processos
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na empresa, sendo o software mais indicado o ERP. A seguir serdo apresentados aqueles que obtiveram os

melhores resultados.

No trabalho de ID A1l e A3, os autores reforcam que para manter-se ou tornar-se competitivas
no mercado, as empresas precisam investir em novas tecnologias. O trabalho Al ressalta também, que
microempresas sofrem dificuldades relativas a gestao e baixo investimento em informatizagdo. Dessa forma,
pode-se concluir que muitas delas optam por usar um sistema préprio como sua primeira experiéncia
de uso, devido ao fato que sistemas com relevancia no mercado geralmente possuem altos custos de

implantagdo e manutengao.

No que se refere a uso de softwares como ferramenta para auxilio no gerenciamento dos processos
da empresa, o trabalho de ID A2 afirma através do uso de dados fornecidos por um sistema ERP, que

foram possiveis identificar problemas e buscar resultados satisfatérios como a reducéo de retrabalho.

Ainda no trabalho de ID A3, o autor além de firmar a importancia dos SI conclui que o uso de
sistemas de informacdo é uma ferramenta fundamental para sobrevivéncia e continuidade das organizagoes,
pois conforme avaliou, o uso da mesma traz diversos beneficios tanto para gestdo quanto para a operacao

das empresas.

Na sequéncia deste projeto, serdo aprofundados os estudos considerando as técnicas citadas nesse
mapeamento sistemdatico, como uma forma de aproveitar os esforgos ja realizados pelos pesquisadores

desta area de pesquisa, buscando avancar o estado da arte e servir de base para trabalhos futuros.
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4 METODOLOGIA

Inicialmente foi feita uma pesquisa exploratéria da bibliografia, buscando compreender melhor
os tipos de Sistemas de Informagdo que estao sendo utilizados pelas empresas para auxiliar em seus
processos gerenciais. A partir dessa pesquisa, foi possivel definir os modelos que serviram de base para o

desenvolvimento deste projeto.

Com base nisso, foi levantado qual a principal dificuldade enfrentada pela organizacdo em seu
gerenciamento financeiro e desenvolvido um sistema que ajudasse na remoc¢ao da mesma. Para alcangar os

objetivos desse projeto, foi adotado uma metodologia de trabalho que se baseou nas seguintes etapas:

e Realizacdo de entrevistas com a responsavel pela gestdo da empresa, com objetivo de levantar o

principal problema enfrentado nas atividades do setor financeiro e de processos;
e Mapeamento dos processos, visando identificar o que podia ser melhorado;

« Identificac@o dos principais tipos de Sistemas de Informacao utilizados no gerenciamento de empresas
aplicado ao ramo da costura, como primeiro objetivo utilizar o mapeamento sistemético apresentado

no trabalho;
e Produgado da modelagem a partir do levantamento de requisitos do sistema;
e Desenvolvimento do software considerando os requisitos previamente definidos e a modelagem feita;

o Validagao do software, realizando testes aplicados junto a organizacgao;

4.1 Recursos

Foram utilizados conceitos e técnicas bésicas que fazem-se presentes na Engenharia de Software,
com uso de alguns diagramas da linguagem de modelagem UML apresentadas no Capitulo 2. Junto a isso,
para auxilio no desenvolvimento deste projeto, foi utilizado a metodologia MTV, presente no framework
Django, visando a agilidade e padronizagao. Na sequéncia, serdo mencionadas algumas das ferramentas

que foram utilizadas para o desenvolvimento da aplicacao.

4.1.1 Ferramentas Utilizadas

A fim de auxiliar o processo de desenvolvimento deste projeto, foram propostos alguns softwares
que servem de auxilio no planejamento e desenvolvimento da proposta de software. As ferramentas

propostas estao listadas a seguir.

4.1.1.1 Framework Django

O Django' trata-se de um framework de aplicacdes Web escrito em Python, gratuito e de cédigo
aberto. Possui a caracteristica de incentivar o desenvolvimento rapido e o design limpo e pragmatico,
oferecendo ferramentas que agilizam o desenvolvimento do software e garantem a seguranca do mesmo,

além de utilizar a arquitetura de software semelhante ao MVC no seu desenvolvimento.

I Site Django <https://www.djangoproject.com/>.


https://www.djangoproject.com/
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4.1.1.2 PostgreSQL

O PostgreSQL? é um dos sistemas gerenciadores de banco de dados (SGBD) objeto-relacional
mais utilizados no mercado, gratuito e codigo aberto. Também é considerado um SGBD robusto e que

possui muitos recursos disponiveis.

Uma das suas caracteristicas marcantes é a possibilidade de fazer consultas complexas, além de

suportar um intenso fluxo de dados garantindo estabilidade e seguranca.

4.1.1.3 yEd Graph Editor

O yEd Graph Editor® é um aplicativo desktop capaz de gerar diagramas de alta qualidade de
uma forma rapida e eficaz. Com ele é possivel criar diversos tipos de diagramas, entre eles o diagrama de

classe UML, que serd desenvolvido nesse projeto.

Entre suas principais caracteristicas estao a possibilidade de importar dados de planilhas Excel
ou XML e exportéd-los em graficos como PNG e JPG, além da criacdo de diagramas facilitados com uma

interface intuitiva.

4.1.1.4 Astah Community

O Astah Community* é um software para modelagem UML que disponibiliza diversos tipos de
diagramas como o de Casos de Uso, desenvolvido neste projeto. Trata-se de um software destinado a

auxiliar o trabalho de maneira rapida e facil.

4.1.1.5 pgAdmin

O pgAdmin® é uma ferramenta gerenciadora para PostgreSQL e bancos de dados relacionais
derivados, que pode ser executada como um aplicativo web ou desktop. Ela permite fazer basicamente todas
as tarefas necessarias de administracao do banco de dados e geralmente vem instalada automaticamente

durante o processo de instalacao do PostgreSQL, que é o banco de dados que sera utilizado neste projeto.

Site PostgreSQL <https://www.postgresql.org/>.

Site yEd Graph Editor <https://www.yworks.com/products/yed>.

Site Astah Community <https://astah.net/products/astah-community/>.
Site pgAdmin <https://www.pgadmin.org/>.

ot WN


https://www.postgresql.org/
https://www.yworks.com/products/yed
https://astah.net/products/astah-community/
https://www.pgadmin.org/
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5 RESULTADOS

5.1 Estudo de caso

O principal objetivo deste capitulo é apresentar os resultados da pesquisa, apresentando um
estudo de caso de modelagem de software em uma empresa do ramo de costura e os testes aplicados sobre
o software. Para isso, serao apontados os requisitos necessarios ao funcionamento do sistema, também,
apresentado diagramas que mostram como deve funcionar o sistema desenvolvido, além do prototipo e os

casos de teste.

O software desenvolvido tem como finalidade ajudar no gerenciamento financeiro da empresa,
além de ampliar a visdo da gestora ajudando na tomada de decisoes. O sistema foi modelado levando em
consideracdo as técnicas de UML, respeitando os padroes da linguagem e seguindo os requisitos levantados

na sec¢ao abaixo.

5.1.1 Contexto Empresarial

A empresa ora estudada trata-se de um atelié de costura, situado no municipio de Cagador - SC.
O negdécio da empresa baseia-se no desenvolvimento de pegas de costura para empresas terceiras, onde

todo esse trabalho é feito pela atual proprietaria da empresa.

Como todo o trabalho é centralizado sobre uma pessoa, a parte gerencial da empresa tem
dificuldades no levantamento e controle de informagoes sobre o andamento da organizacao. Atualmente o
fluxo de trabalho segue da seguinte forma:

e A empresa terceira entra em contato com atelié, através de meios como Whatsapp;
e E feito o acordo e as pegas sdo enviadas para o atelié;

e E desenvolvido o trabalho de costura sobre as pegas enviadas;

e As pecgas sio entregues novamente para as empresas.

Em entrevista com a gestora do atelié, foi constatado que atualmente, nem todos os dados de
servicos realizados sdo arquivados ou organizados, sendo que a pouca parte guardada, é armazenada em
pastas de papel, dificultando o controle ou geracao de estatistica sobre eles. Também foram relatados
alguns problemas enfrentados pela empresa em relagdo a seu gerenciamento financeiro.

e Falta de informacao sobre renda bruta mensal da empresa;
o Falta de informacao sobre os gastos mensais do atelié;
e Mensuracao de lucros obtidos.
Como as ordens de servigo em geral sdo enviadas junto as pecas e ndo ha nenhum tipo de sistema

informatizado que registre as informagoes contidas nela, caso ndo sejam arquivados os papéis nao é possivel

fazer o controle das informacgoes posteriormente.
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5.1.1.1 Anaélise do processo atual

Como pode-se ver na descrigdo do processo do Item 5.1.1, observamos que a empresa possui um
controle ineficaz sobre o levantamento de informagoes financeiras. O atelié possui apenas parte das ordens
de servicos desenvolvidas, ndo possuindo informacoes sobre a quantidade e lucro obtido sobre as mesmas

ao final do més de trabalho.

Manter todas essas informagcoes é essencial para que a empresa identifique onde estd o seu ponto
forte e possa tomar decisoes que facam com que a mesma cresca no mercado. Além disso, com eles serd
possivel identificar por exemplo se é necessario a contratacdo de mais funcionarios para desempenhar
determinadas fungoes. Na préxima secao, sera apresentada a modelagem de sistema baseada em estudos

de caso, que pode auxiliar a empresa na organizacao da parte financeira.

5.1.2 Anélise de requisitos

Apos o estudo e andlise do processo atual, foi realizado o levantamento de requisitos para assegurar
a possibilidade de implementacao do projeto. Para que isso fosse realizado, foram analisados os métodos
existentes na organizagdo, junto a discussdes com a gestora da mesma. O principal objetivo deste processo
é estabelecer os requisitos funcionais e nao funcionais, tendo em vista a estruturacao da arquitetura do

sistema e a determinagao de quais os requisitos devem ser destinados a quais elementos do sistema.

Levando em consideracao o gerenciamento do escopo das etapas deste projeto, é preciso ter em
mente que o grau de prioridade que um requisito tera no sistema pode ser definido conforme Tabela 5, que
tem como objetivo identificar o grau conforme a necessidade da empresa, fazendo com que os requisitos
sejam bem elaborados e nao deixando com que a funcionalidade do sistema seja deficitaria neste quesito. A
Tabela se baseia no método MoSCoW, que segundo Pires (2019), trata-se de uma “técnica de priorizagao
usada na gestdo como um todo, andalise de negocios, gestao de projetos e desenvolvimento de softwares
com o intuito de encontrar um entendimento em comum entre as partes interessadas sobre a importancia

que elas atribuem a cada requisito.”

Tabela 5 — Tabela com a prioridade dos requisitos.

Prioridade Caracteristica

Must Have (Tenho que fazer) | O sistema precisa dele para o seu funcionamento.

Should Have (Devo fazer) Sem ele o sistema ird funcionar, porém nio como deveria.

Could Have (Poderia fazer) Nao interfere no funcionamento do sistema, porém seria legal ter.
Won’t Have (Néao vou fazer) | Nao serd feito no momento, talvez no futuro.

Fonte: Pires (2019)

5.1.2.1 Requisitos funcionais

Como destaca Sommerville (2011), requisitos funcionais sdo responsaveis por descrever o que o
sistema deve fazer. Irdo depender do tipo de software que serd desenvolvido e de quem serdo seus possiveis
usudrios. Para este estudo de caso, foram levantados os seguintes requisitos funcionais que o sistema

devera atender:

RF 0001 Nivel de prioridade: Devo fazer

Nome: Manter cadastro de usuérios.

Descrigao: O sistema deve manter o cadastro de usuarios com permissoes especificas
para cada funcionalidade.
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RF 0001.1 Nivel de prioridade: Poderia fazer

Nome: Histérico de alteracoes de usuarios.

Descrigéo: O sistema deve manter um histérico de alteracoes feitas no cadastro de
um usudrio.

RF 0002 Nivel de prioridade: Tenho que fazer

Nome: Manter cadastro de empresas/fornecedores.

Descrigao: O sistema deve manter o cadastro empresas e possiveis fornecedores.

RF 0003 Nivel de prioridade: Tenho que fazer

Nome: Manter cadastro de localizagoes.

Descrigéo: O sistema deve manter um cadastro de localizagoes, com a cidade e
estado de uma empresa/fornecedor.

RF 0004 Nivel de prioridade: Tenho que fazer

Nome: Fluxo de caixa mensal

Descrigao: O sistema deve conter a funcionalidade de fluxo de caixa mensal,
visando manter o controle financeiro da empresa.

RF 0004.1 Nivel de prioridade: Devo fazer

Nome: Nivel de acesso fluxo de caixa

Descrigio: O acesso ao fluxo de caixa deve ser feito apenas pelo usuario admin,
nao permitindo acesso a demais usudrios do sistema, conforme hierar-
quia.

RF 0005 Nivel de prioridade: Tenho que fazer

Nome: Contas a receber

Descrigio: O sistema deve possuir a funcionalidade de contas a receber, onde
serao visualizados todas as receitas da empresa.

RF 0005.1 Nivel de prioridade: Devo fazer

Nome: Nivel de acesso contas a receber

Descrigao: O acesso a funcionalidade de contas a receber podera ser realizado
apenas pelo usuério admin.

RF 0006 Nivel de prioridade: Tenho que fazer

Nome: Contas a pagar

Descrigao: O sistema deve possuir a funcionalidade de contas a pagar, onde
serao visualizados todas as dividas da empresa.

RF 0006.1 Nivel de prioridade: Devo fazer

Nome: Nivel de acesso contas a pagar

Descricio: O acesso a funcionalidade de contas a pagar podera ser realizado
apenas pelo usudrio admin.

RF 0007 Nivel de prioridade: Tenho que fazer

Nome: Manter cadastro de Contas

Descrigao: O sistema deve manter o cadastro de contas a receber/pagar,
onde os dados serdo responsaveis por alimentar o menu de contas.

RF 0008 Nivel de prioridade: Tenho que fazer

Nome: Relatoérios

Descrigao: O sistema deve fornecer relatérios com informagoes relevantes

para empresa, voltados a parte financeira.
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RF 0008.1 Nivel de prioridade: Devo fazer
Nome: Nivel de acesso relatérios
Descrigéo: O acesso aos relatérios podera ser realizado apenas pelo usuario
admin.
RF 0009 Nivel de prioridade: Tenho que fazer
Nome: Manter cadastro de OS
Descricéo: O sistema deve manter o cadastro de ordens de servigo, onde os dados
serao responsaveis por alimentar outras funcionalidades do sistema.
RF 0009.1 Nivel de prioridade: Tenho que fazer
Nome: Manter cadastro de itens da OS
Descrigao: O sistema deve manter o cadastro de itens de uma ordem de servigo, caso existam.
RF 0009.2 Nivel de prioridade: Tenho que fazer
Nome: Manter cadastro de status
Descrigao: O sistema deve manter o cadastro de status, onde serao gravados
os status que uma ordem de servigo se encontra.
RF 0009.3 Nivel de prioridade: Poderia fazer
Nome: Manter historico de status
Descrigao: O sistema deve manter o histérico de alteracao de status, onde serdo gravados

todas as alteracoes de status que uma ordem de servigo teve.

5.1.2.2 Requisitos n3o funcionais

J& os requisitos ndo funcionais, sdo definidos por Sommerville (2011), como requisitos que nao

estao diretamente relacionados as funcionalidades oferecidas pelo sistema. Eles basicamente irdo especificar

as caracteristicas do sistema como um todo, por exemplo desempenho e disponibilidade. Dessa forma, os

seguintes requisitos ndo funcionais deverao ser atendidos:

RNF 0001 Nivel de prioridade: Tenho que fazer

Nome: Usabilidade e interface do sistema

Descrigao: O sistema deve conter uma interface intuitiva, facilitando o uso e
entendimento do usuério.

RNF 0002 Nivel de prioridade: Tenho que fazer

Nome: Responsividade do sistema

Descrigao: O sistema deve funcionar como multiplataforma, em computadores,
notebooks e celulares.

RNF 0003 Nivel de prioridade: Tenho que fazer

Nome: Seguranga do sistema

Descrigio: O sistema deve conter métodos que protejam e evitem o acesso aos
dados do usudrio e empresa.

RNF 0004 Nivel de prioridade: Tenho que fazer

Nome: Confiabilidade do sistema

Descrigio: O sistema deve atender aos requisitos levantados e ser um sistema
confidvel.

RNF 0005 Nivel de prioridade: Poderia fazer

Nome: Framework do sistema

Descrigio: O sistema deve utilizar, preferencialmente, o Framework Django como

forma de otimizar o desenvolvimento
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RNF 0006 Nivel de prioridade: Poderia fazer
Nome: Banco de dados do sistema
O sistema deve utilizar, preferencialmente, o banco de dados

PostgreSQL como Sistema de Gerenciamento de Banco de
Dados(SGBD)

Descricao:

5.1.3 Diagramas

Os diagramas UML servem para representar visualmente um sistema com seus principais atores,
papéis, agoes, artefatos ou classes, a fim de melhor compreender, alterar, manter ou documentar informagoes
sobre o sistema (NOLETO, 2020). Neste projeto serdao abordados o diagrama de caso de uso e diagrama

de classe, os quais veremos a seguir.

5.1.3.1 Diagrama de Caso de Uso

Este tipo de diagrama é utilizado para realizar a demonstracao das funcionalidades do sistema,
junto a interagdo que cada ator terda com elas. A figura 8 representa os casos de uso identificados nesse

estudo de caso e em seguida a descrigdo detalhada de cada um deles.

Figura 8 — Diagrama de Caso de Uso.

Cadastrar item de 0S

Cadastrar 0S

(’/9 Cadastrar status
/G
Cadastrar conta

\‘_ Cadastrar localizacdo
Cadastrar empresa

Sistema ERF

Alterar status da 0S

estor
Gerenciar conta

Gerenciar fluxo de

\y,_caixa

Gerar relatdrio

Funcionario

Fonte: Elaborada pelo autor, 2022.

5.1.3.2 Diagrama de Classes

Este tipo de diagrama é utilizado para realizar o mapeamento da estrutura do sistema, modelando
a estrutura das classes, seus atributos, operagoes e relacoes. A Figura 9 demonstra as classes do sistema e

suas interagoes com outras classes.

A classe Usudrio tem o objetivo de armazenar os dados relativos aos usudrios do sistema, mantendo
seus dados comuns e atributos. A classe OS se relaciona com as classes, Empresa, ItensOS, Status e
Conta. No relacionamento com a classe ItensOS, ela representa quais itens pertencem a qual OS, sendo

que uma OS pode néo conter itens. No relacionamento com a classe Conta, ela representa a qual OS a
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Tabela 6 — Caso de uso UC001 - Cadastrar usuério.
Caso de uso: UCo001
Nome: Cadastrar usuéario
Ator(es): Gestor
Descricao: Permitir a inclusdo, alteragdo ou exclusdo de usuarios.

Pré-condicoes:

Receber a identificacdo de tipo de operagao e dados do
usuario em caso de alteragao ou exclusao.

Fluxo Bésico:

1. Manutencao do cadastro:

a. Em caso de inclusao, o sistema habilita a edigao
dos dados.

b. Em caso de alteragao, o sistema exibe os dados
cadastrados e os habilita para edigao.

c. Em caso de exclusdo, o sistema deleta o usuério,
porém mantém um historico no log.

2. Em caso de inclusao ou alteragdo, o usuario informa
os dados obrigatérios para cadastramento e demais
campos caso possua.

3. O usuario confirma a operagdo realizada.

4. O sistema atualiza os dados cadastrais.

a. Em caso de inclusao, o sistema gera um ntimero
de identificacéo.

Excegoes:

Nao ha.

Pés-condigoes:

O sistema serd direcionado a listagem de usuarios.

Requisitos de negdcio:

1. Todos os campos sdo obrigatorios.
2. O sistema ndo podera aceitar e-mails duplicados.

Requisitos de interface:

Sem requisitos de interface.

Fonte: Elaborada pelo autor, 2022.

Tabela 7 —

Caso de uso UC002 - Cadastrar empresa.

Caso de uso:

UcCo002

Nome: Cadastrar empresa
Ator(es): Gestor, Funcionario
Descrigao: Permitir a inclusao, alteragdo ou exclusdo de empresas.

Pré-condigoes:

Receber a identificacdo de tipo de operagao e dados da
empresa em caso de alteracdo ou exclusao.

Fluxo Bésico:

1. Manutencao do cadastro:

a. Em caso de inclusao, o sistema habilita a edigao
dos dados.

b. Em caso de alteragao, o sistema exibe os dados
cadastrados e os habilita para edicao.

c. Em caso de exclusao, o sistema deleta a empresa,
porém mantém um historico no log.

2. Em caso de inclusao ou alteracéo, o usuério informa
os dados obrigatérios para cadastramento e demais
campos caso possua.

3. O usuario confirma a operagdo realizada.

4. O sistema atualiza os dados cadastrais.

a. Em caso de inclusao, o sistema gera um niimero
de identificacéo.

Excecoes:

Nao ha.

Poés-condigoes:

O sistema serd direcionado a listagem de empresas.

Requisitos de negocio:

1. Os campos cnpj, razao e telefone sdo obrigatdrios.
2. O sistema nao podera aceitar cnpj’s duplicados.

Requisitos de interface:

Sem requisitos de interface.

Fonte: Elaborada pelo autor, 2022.
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Tabela 8 — Caso de uso UC003 - Cadastrar localizacao.

Caso de uso:

uco03

Nome: Cadastrar localizacao
Ator(es): Gestor, Funcionario
Descrigao: Permitir a inclusdo, alteragdo ou exclusdo de localizagao.

Pré-condigoes:

Receber a identificacdo de tipo de operagao e dados da
localizagao em caso de alteragao ou exclusao.

Fluxo Basico:

1. Manutenc¢ao do cadastro:

a. Em caso de inclusao, o sistema habilita a edigao
dos dados.

b. Em caso de alteragdo, o sistema exibe os dados
cadastrados e os habilita para edicdo.

c. Em caso de exclusdo, o sistema deleta a localizacao,
2. Em caso de inclusao ou alteragdo, o usuario informa
os dados obrigatérios para cadastramento e demais
campos caso possua.

3. O usuario confirma a operacdo realizada.

4. O sistema atualiza os dados cadastrais.

a. Em caso de inclusao, o sistema gera um ntimero

de identificacéo.

Excegoes:

Nao ha.

Pés-condigoes:

O sistema serd direcionado a listagem de localizagoes.

Requisitos de negdcio:

1. Todos os campos sdo obrigatorios.

Requisitos de interface:

Sem requisitos de interface.

Fonte: Elaborada pelo autor, 2022.

Tabela 9 — Caso de uso UC004 - Cadastrar status.

Caso de uso: UC004

Nome: Cadastrar status

Ator(es): Gestor

Descricao: Permitir a inclusédo, alteracdo ou exclusao de status.

Pré-condigoes:

Receber a identificacdo de tipo de operagao e dados da
status em caso de alteragao ou exclusao.

Fluxo Basico:

1. Manutenc¢ao do cadastro:

a. Em caso de inclusao, o sistema habilita a edigao
dos dados.

b. Em caso de alteracao, o sistema exibe os dados
cadastrados e os habilita para edigao.

c. Em caso de exclusdo, o sistema deleta o status.
2. Em caso de inclusao ou alteracéo, o usuério informa
os dados obrigatérios para cadastramento e demais
campos caso possua.

3. O usuario confirma a operagdo realizada.

4. O sistema atualiza os dados cadastrais.

a. Em caso de inclusao, o sistema gera um ntimero
de identificacéo.

Excegoes:

Nao ha.

Pés-condigoes:

O sistema serd direcionado a listagem de status.

Requisitos de negdcio:

Nao ha.

Requisitos de interface:

Sem requisitos de interface.

Fonte: Elaborada pelo autor, 2022.
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Tabela 10 — Caso de uso UC005 - Cadastrar OS.

Caso de uso:

UC005

Nome: Cadastrar OS
Ator(es): Gestor, Funcionario

- Permitir a inclusédo, alteragdo ou exclusdo de ordens
Descrigao:

de servico.

Pré-condigoes:

Receber a identificacdo de tipo de operacao e dados da
OS em caso de alteracao.

Fluxo Basico:

1. Manutenc¢ao do cadastro:

a. Em caso de inclusao, o sistema habilita a edigao
dos dados.

b. Em caso de alteragao, o sistema exibe os dados
cadastrados e os habilita para edigao.

2. Em caso de inclusao ou alteragao, o usudrio informa
os dados obrigatérios para cadastramento e demais
campos caso possua.

3. O usudrio confirma a operacdo realizada.

4. O sistema atualiza os dados cadastrais.

a. Em caso de inclusdo, o sistema gera um nimero
de identificacéo.

Excecoes:

Nao ha.

Pés-condigoes:

O sistema serd direcionado a listagem de OS.

Requisitos de negécio:

Apenas os campos, numero de pegas, remessa, referencia,
valor e data de inicio poderao ser editados.

Requisitos de interface:

Trazer campo de selecdo para empresas, calendario para os
campos de data.

Fonte: Elaborada pelo autor, 2022.

Tabela 11 — Caso de uso UC006 - Cadastrar item da OS.

Caso de uso:

UCc006

Nome: Cadastrar item da OS
Ator(es): Gestor, Funcionario
Descrigao: Permitir a inclusdo, alteragdo ou exclusao de itens da OS.

Pré-condigoes:

Receber a identificacao de tipo de operacao e dados do
item em caso de alteracao.

Fluxo Bésico:

1. Manutengao do cadastro:

a. Em caso de inclusao, o sistema habilita a edigao
dos dados.

b. Em caso de alteracao, o sistema exibe os dados
cadastrados e os habilita para edigdo.

c. Em caso de exclusdo, o sistema deleta o item.

2. Em caso de inclus@o ou alteracéo, o usuério informa
os dados obrigatérios para cadastramento e demais
campos caso possua.

3. O usuario confirma a operagao realizada.

4. O sistema atualiza os dados cadastrais.

a. Em caso de inclusao, o sistema gera um niimero
de identificacéo.

Excecoes:

Nao ha.

Pos-condigoes:

O sistema serd direcionado a listagem de itens.

Requisitos de negocio:

Nao ha.

Requisitos de interface:

Nao h4.

Fonte: Elaborada pelo autor, 2022.
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Tabela 12 — Caso de uso UC007 - Cadastrar conta.

Caso de uso:

Uucoo7

Nome: Cadastrar conta
Ator(es): Gestor, Funcionario
Descrigao: Permitir a inclusdo, alteragdo ou exclusdo de contas.

Pré-condigoes:

Receber a identificacdo de tipo de operagao e dados da
conta em caso de alteragao.

Fluxo Basico:

1. Manutenc¢ao do cadastro:

a. Em caso de inclusao, o sistema habilita a edigao
dos dados.

b. Em caso de alteragao, o sistema exibe os dados
cadastrados e os habilita para edicdo.

c. Em caso de exclusdo, o sistema deleta a conta.
porém mantém um historico no log.

2. Em caso de incluséo ou alteracgdo, o usudrio informa
os dados obrigatérios para cadastramento e demais
campos caso possua.

3. O usuario confirma a operagao realizada.

4. O sistema atualiza os dados cadastrais.

a. Em caso de inclusdo, o sistema gera um ntimero
de identificacéo.

Excegoes:

Nao ha.

Pés-condigoes:

O sistema sera direcionado a listagem de contas.

Requisitos de negdcio:

Nao ha.

Requisitos de interface:

Campo de selegdo para o tipo de conta (receber/pagar).

Fonte: Elaborada pelo autor, 2022.

Tabela 13 — Caso de uso UC008 - Alterar status da OS.

Caso de uso: UCo08

Nome: Alterar status da OS
Ator(es): Gestor

Descrigéo: Alterar Status da OS.
Pré-condigoes: Nao ha.

Fluxo Baésico:

1. O gestor seleciona qual OS deseja mudar o status.

2. Na tela de mudanga o mesmo escolhe para qual status
deseja alterar e o motivo.

3. Clica em salvar.

Excegoes:

Nao ha.

Pés-condigoes:

O sistema serd direcionado a listagem de OS.

Requisitos de negocio:

1. Nao poderd ser alterado o status de OS finalizadas.

Requisitos de interface:

Campo de selecao para o status.

Fonte: Elaborada pelo autor, 2022.
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Tabela 14 — Caso de uso UC009 - Gerar relatério.

Caso de uso: UcCo09
Nome: Gerar relatorio
Ator(es): Gestor
Permitir a geracao de relatérios com informacoes geren-
Descrigao: ciais, referentes a parte financeira da empresa, além de

processos realizados pela mesma.

Pré-condigoes:

Acesso a funcionalidade somente para usuario gestor.

Fluxo Bésico:

1. O gestor seleciona a data em que deseja o relatério.

2. Ao clicar em gerar relatério, o sistema exibe o rela-
tério solicitado.

Excecoes:

1. Caso nao tenha relatérios a emitir, o sistema exibe
uma mensagem informativa.

Pos-condigoes:

Nao ha.

Requisitos de negocio:

Sem requisitos de negdcio.

Requisitos de interface:

Sem requisitos de interface.

Fonte: Elaborada pelo autor, 2022.

Tabela 15 — Caso de uso UC010 - Gerenciar conta.

Caso de uso: UCo10

Nome: Gerenciar conta
Ator(es): Gestor
Descricao: Painel de contas.
Pré-condigoes: Nao ha.

Fluxo Basico:

1. O gestor seleciona o menu contas.
2. Sistema exibe painel com as contas a receber e a
pagar que a empresa possui no meés.

Excecgoes:

Nao ha.

Pos-condigoes:

Nao hA.

Requisitos de negocio:

Conter filtros.

Requisitos de interface:

Conter gréaficos informativos.

Fonte: Elaborada pelo autor, 2022.

Tabela 16 — Caso de uso UCO011 - Gerenciar fluxo de caixa.

Caso de uso: UCo11

Nome: Gerenciar fluxo de caixa

Ator(es): Gestor

Descricao: Painel de fluxo de caixa da empresa.
Pré-condigoes: Nao ha.

Fluxo Basico:

1. O gestor seleciona o menu fluxo de caixa.
2. Sistema exibe painel com as informagoes
financeiras da empresa, com valores recebidos
e gastos e informagoes relevantes.

Excecoes:

Nao ha.

Pos-condigoes:

Nao ha.

Requisitos de negocio:

Conter filtros.

Requisitos de interface:

Conter gréaficos informativos.

Fonte:

Elaborada pelo autor, 2022.
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Tabela 17 — Caso de uso UC012 - Fazer login.

Caso de uso:

Uco12

Nome: Fazer login
Ator(es): Gestor, Usudrio
Descricao: Realiza o login de usuarios no sistema.

Pré-condigoes:

O usuério deve possuir cadastro no sistema.

Fluxo Baésico:

1. O usuério acessa o sistema e informa seu usuério e senha.
2. O sistema verifica os dados informados pelo usuério.

3. Caso os dados sejam validos, direciona o usudrio para pr-
6xima pagina.

4. Caso os dados sejam invalidos, o sistema retorna uma me-
nsagem de erro, direcionando para tela de login.

Excegoes:

Nao ha.

Pés-condigoes:

O sistema serd direcionado a listagem de os.

Requisitos de negbcio:

1. O sistema nao deve permitir o acesso sem que as credenci-
ais sejam validadas.

Requisitos de interface:

1. O campo senha deve ter mascara especifica para ndo apare-
cer a senha do usuério.

Fonte: Elaborada pelo autor, 2022.

Tabela 18 — Caso de uso UC013 - Fazer logout.

Caso de uso: UcCo13

Nome: Fazer logout

Ator(es): Gestor, Usudrio

Descricao: Realiza o logout de usudrios no sistema.

Pré-condigoes:

O usuério deve estar logado no sistema.

Fluxo Baésico:

1. O usuario clica no botao logout.
2. O sistema desloga o usuario do sistema e direciona para a

homepage.
Excecoes: Nao ha.
Pés-condigoes: O sistema serd direcionado a homepage.
Requisitos de negoécio: | Nao ha.

Requisitos de interface:

1. O botao de logout s6 deve aparecer no menu caso o usui-

rio esteja logado.

Fonte: Elaborada pelo autor, 2022.

conta pertence, onde uma conta pode nao possuir uma OS. No relacionamento com a classe Status, ela

representa em qual status a OS se encontra. J& na classe Empresa, representa a qual empresa pertence a

OS e a classe Localizacdo, representa onde a empresa esté localizada.

5.1.4 Estimativas do projeto de software

Para a definicdo das estimativas deste projeto, foi utilizado a técnica Program Evaluation and

Review Technique (PERT), muito utilizada na gestao de projetos, onde sua finalidade consiste em definir

prazos mais assertivos em todas as etapas/atividades, se baseando basicamente em trés estimativas

possiveis para prever os prazos:

o Otimista (0): Neste cendrio, tudo ocorreria de forma perfeita, sem atrasos e com menor tempo

possivel para conclusdo de uma tarefa;
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- senha: String

+ cadastrar() : void

Figura 9 — Diagrama de classes.

- razao : String
- telefone : String

+ buscar() : void

- numPecas :int

- numRemessa :int
- referencia : String
- empresa_id ;int
-valor: decimal

- datalnicio : date

- Localizada em

Localizacao

-id :int
- cidade : String

+ buscar() : void

Empresa - estado : String Conta
-id :int 0.* 0.1 + cadastrar() : void -i_d:ipt )
- cnpj : String + excluir() : void - tipo : String

-valor: decimal
- descricao : String

il : Stri - data : date
- email : String R
Usuario - cidade_id :int _id:
i + cadastrar() : void
-id :int + cadastrar() : void Ml
- nome : String : atuali_zarQ :Yoid +huscar() : void
- email : String + excluir() : void

0.1
+ atualizar() : void temOS
+ fazerLogin() : void 0.x -id:int
+ buscar() : void - os. id :int
0s - codMateria : String
-idint - descrican : String

- gtd : decimal

+ cadastrar() : void
+ alterar() : void
+ excluir)  void
+ buscar() : void

- dataFim : date 0.1
- dataPrevisao : date

+ cadastrar() : void
+ alterar() : void

+ mudarStatus() : void -id:int

+ huscar() : void - descricao : String

0.1 Status

+ cadastrar() : void
+ alterar() : void
+ excluir) : void
+ buscar() :void

Fonte: Elaborada pelo autor, 2022.

o Pessimista (P): Seria o pior cendrio possivel, onde o tempo para conclusdo seria mais longo,
considerando cendrios desfavoraveis e riscos;

o Mais Provavel (MP): O cendrio mais realista, onde tudo ocorreria dentro da normalidade e satisfatéria.
Com base nessas estimativas, serd possivel estimar o esforco, o tempo e o custo para a finalizagdo

do projeto. Para tal, além de definir as estimativas, é necessario realizar o calculo do tempo estimado
(tE), o qual serd feito através da férmula presente na Figura 19.

Figura 10 — Férmula para encontrar o Tempo Estimado (tE).

PERT = (Pessimista + 4 x Mais provavel + Otimista)/6

Fonte: Prata (2022)

5.1.4.1 Esforco estimado

A determinagdo dos tempos otimistas, pessimistas e mais provaveis foram estimadas com base na

necessidade atual da empresa junto a experiéncia de programagao adquirida durante a faculdade e em
projetos pessoais do programador.

A Tabela 19 ilustra todas as atividades presentes no projeto com seus respectivos tempos, incluindo

o tempo estimado na tltima coluna, calculado conforme apresentado na Figura 19.
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Tabela 19 — Duragao de cada etapa do projeto.

Duracao Duracao Duracao Tempo
Atividade Otimista Provavel Pessimista | Estimado
(minutos) | (minutos) | (minutos) | (minutos)
Manter cadastro de usuarios | 240 310 360 307
Manter cadastro de empresas | 180 235 300 237
N{anter cadastro de localiza- 150 185 210 183
¢oes
Manter cadastro de Status 120 140 200 147
Manter cadastro de OS 480 590 720 594
Manter cadastro de item OS | 270 360 480 365
Manter cadastro de contas 210 260 330 263
Gerar relatérios 235 285 330 284
Criar fluxo de caixa 300 430 540 427
Contas a receber/pagar 480 590 720 993
Design do sistema 660 790 900 787
* As atividades foram estimadas com base no Item 5.1.2

Fonte: Elaborada pelo autor, 2022.

A partir disso, podemos determinar que o tempo do projeto é a soma dos tempos das atividades
que devem ser executadas. Dessa forma, o tempo total estimado para a conclusao é de 4.187 minutos,

aproximadamente 70 horas de desenvolvimento.

5.1.4.2 Custo estimado

Considerando o esfor¢o estimado e as tecnologias especificadas na andlise de requisitos, deve
ser levado em consideracdo que o software podera ser desenvolvido por uma Software House (Empresas
responsaveis por desenvolver e comercializar sistemas personalizados com base em uma demanda existente)

que pode ser composta muitas vezes por varios profissionais de diferentes areas e niveis.

Baseado nesta afirmagédo e considerando o custo médio de desenvolvimento a R$ 250,00 (Duzentos
e cinquenta reais) por hora, o custo total para desenvolvimento do software é de R$ 17.425 (dezessete mil,

quatrocentos e vinte e cinco reias) - valor estimado.

5.1.5 Protétipo do software
5.1.5.1 Metodologia do desenvolvimento

Para o inicio do projeto foi realizada uma breve entrevista com a gestora da empresa, para
identificar os principais requisitos que o software deveria apresentar. Aliando o conhecimento em sistemas
de informacéo e o conhecimento da gestora com a area de costura, foi possivel definir os modelos que

servirdao de base para o desenvolvimento do software.

Para realizacdo do desenvolvimento do sistema, foram levados em consideracdo os requisitos

levantados conforme a Secao 5.1.2 e os modelos abstratos do sistema identificados na Secao 5.1.3.

Inicialmente foi definido um template para as paginas do sistema junto a gestora da empresa,
onde todas as telas seguirao o mesmo, apresentando elementos em comum, o que ird facilitar a navegacao
dos usudrios. Como pode ser visto na Figura 11, O template conta com um menu superior, onde ficam
listadas as principais funcionalidades do sistema, Fluxo de Caixa, Contas e Relatorios, além de um botao

para acesso as demais funcionalidades de cadastro, como usuérios e empresas. Também conta com um
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botao para fazer o logout, j4 a drea em branco sera destinada para o contetido especifico de cada tela.

Figura 11 — Protétipo - Template do sistema.

Fran Atelie Fluxo de caixa Contas Relatérios

industria de Moveis (3
Contatos Ver mapa ampliado Rotta Rotta Furniture

¥
Telefone: (49)3561-5700 '\rsc Campus Cacador ”;l of
niverso das pedras ®
© Facebook p. 520
@ Instagram QVival Jagle  vidropar - vidros (@
© WhatsApp G Dados co Termos deUso- Infarmar ermo o mag

Thom®

Endereco: Av. Fahdo Thomé, 3000 - Champagnat, Cagador - SC,
839500-000

Fonte: Elaborada pelo autor, 2022.

Apo6s o usudrio realizar o login no sistema, serd direcionado para a tela de listagem de ordens de
servico, reproduzida na Figura 12. Nesta tela, é possivel realizar o cadastro de ordens de servigo, visualizar
detalhes e itens, além de acompanhar o status em que se encontram. Caso o perfil do usuario seja do grupo
de Administradores, também terd a opcao de alterar o status da ordem de servigo, sendo possivel concluir
ou cancelar a mesma, por exemplo. As ordens de servigco que forem alteradas para o status “concluida”,
automaticamente irdo gerar uma nova conta a receber. Durante o desenvolvimento, definiu-se que os
status e localizagbes serdo previamente cadastrados, dessa forma, nao se faz necessario uma tela para

cadastro de ambos.
Figura 12 — Protétipo - Dashboard OS.

Fran Atelié elatbrios

Filtre por status.
Q
# Numero Remessa Status Empresa Data de Inicio Previsio de entrega Valor Opgoes
5 304357 Concluida SLYWEAR INDUS.. 10 de Agosto de 2022 16 de Agosto de 2022 RS 792,99 T
6 304280 Concluida SLYWEAR INDUS... Bde de 2022 15 de Agosto de 2022 R$ 20350 Ver mais

4 30mM5 Nao iniciada SLYWEAR INDUS.. 15 de Julho de 2022 22 de Julho de 2022 R$ 487,60 L
7 300198 Concluida SLYWEAR INDUS.. 13 de Julho de 2022 18 de Julho de 2022 n$ 790,56 Ver mais
3 298065 Concluida SLYWEAR INDUS.. 16 de Junho de 2022 17 de Junho de 2022 R$ 129,00

Ver mais

2 296616 Concluida SLYWEAR INDUS... 8de Junho de 2022 9 de Junho de 2022 R$ 946,56 Ver mais

2

Fonte: Elaborada pelo autor, 2022.

Para as telas de cadastro e edicao, foi padronizado um template de formulario, onde todas as telas
seguirdo o mesmo como base, apenas diferenciando suas tratativas de negécio. A Figura 13 demonstra o

formulario de cadastro de contas, exemplificando o layout de formulario utilizado pelas demais paginas.

A Figura 14 representa a tela de contas, nela ficardo listadas todas as contas que a empresa tem
a receber ou recebidas e a pagar ou pagas. Usudrios que nao estao no grupo de administradores, poderao

somente realizar o cadastro e busca de contas, ja os administradores poderao além disso, editar, excluir ou
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Figura 13 — Protétipo - Formulérios.

Fran Atelié Fluxo de caixa Contas Relatérios

Cadastro de Contas

Tipo*
Receber M

Valor*
Descricado
Data de previsdofpagamento

dd/mm/aaaa [m]

Paga

[ Cadastrar }

Cancelar

Fonte: Elaborada pelo autor, 2022.

marcar as contas como pagas/recebidas. Dessa tela, irdo sair os dados que vao alimentar a tela de fluxo de

caixa e os relatérios gerados pelo sistema.

Figura 14 — Protétipo - Tela de contas.

Fran Atelié Fluxode caixa Contas Relatérios

Lista de Contas

Escolha uma opcao.

£ Tipo Valor Descri¢io Data/Previsio de Pagamento Status 0os Opgdes

25 Receber 94656  Geradavia OS 5 de Novembro de 2022 A receber/Pagar 296616 - SLYWEA..

16 Receber 79293  Geradavia OS 5 de Novembra de 2022 A receber/Pagar 304357 - SLYWEA.
17  Receber 79299  Geradavia OS 5 de Novembro de 2022 A receber/Pagar 304357 - SLYWEA..
de Novembro de 2022 A receber/Pagar 304357 - SLYWEA.

1% Receber 79056  Geradavia OS 2 de Novembro de 2022 A receber/Pagar 300198 - SLYWEA

15 Receber 79299 Gerada via 05

0

i

Fonte: Elaborada pelo autor, 2022.

A tela de fluxo de caixa, representada na Figura 15, possui um panorama geral do caixa da
empresa, de acordo com o periodo filtrado, trazendo o total de receitas e despesas, além do lucro e % de

lucratividade obtido, trazendo também a descrigao das receitas e despesas consideradas no célculo.

A Figura 16 ilustra a tela de relatérios, sendo que através dela é possivel fazer o download de
relatdrios no formato csv. Dentre os relatérios disponiveis, estao os de contas a receber, pagar, recebidas e
pagas. Uma das vantagens de dispor desse formato de relatérios no sistema, é a possibilidade de utiliza-los
para realizar contas e extrair informacoes relevantes, além de ser possivel utilizar o arquivo para importar

em outras plataformas.
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Figura 15 — Protétipo - Fluxo de caixa.

Fran Atelié Fluxode caixa Contas Relatérios

Fluxo de caixa

Receitas Despesas Lucro | Lucratividade

R$ 3115,99 R$ 400,00 R$ 2715,99 87 %

01/05/2022 o

Descri¢ao receitas/despesas

Tipo Valor Descrigao Data
Receber 792,99 Gerada via OS 3 de Outubro de 2022
Receber 232300 Gerada via OS 12 de Qutubro de 2022

Pagar 400,00 Conta de luz 5 de Outubro de 2022

Fonte: Elaborada pelo autor, 2022.

Figura 16 — Protétipo - Tela de relatérios.
Fran Atelié Fluxo de caixa Contas Relatérios

Relatorios

Selecione abaixo o relatdrio que deseja baixar

Escolha uma opgao..

{ a )
|

Fonte: Elaborada pelo autor, 2022.

5.1.5.2 Implantacdo do software

Para criacdo do software, utilizou-se o banco de dados PostgreSQL versao 14 e Django 4.1. O
projeto segue o padrao Model-Template-View (MTV). Nesta se¢io, serd apresentado uma breve visao das

camadas model, template e view e como as mesmas foram desenvolvidas.

5.1.5.3 Model

Conforme anélise de requisitos e o diagrama de classes visto na Figura 8, foi feita a criacao
dos modelos necesséarios para o desenvolvimento das funcionalidades do projeto, no Django ao realizar a
modelagem das classes, conforme exemplo da Figura 17 e realizar as migracoes, sao criadas as tabelas no
banco respectivamente conforme cada classe. Visando manter a organizacao do cédigo e manutengoes
futuras, o projeto foi dividido em apps de Usuério, Empresas, Ordens de Servigo e o Médulo Financeiro.
Dessa forma, cada app possui um arquivo chamado Models.py, responsavel pela criagdo dos modelos do

sistema.

O Django possui algumas funcionalidades interessantes, como a criagao de arquivos de formulario.
Com eles é possivel criar formularios com base nas models, definindo as caracteristicas e validagdes que o
formulério deve ter, além de receber e processar as informagoes repassadas a ela, tudo isso criando um
arquivo conforme exemplo da Figura 18, onde com base nas informacoes contidas na model, o Django

automatiza varias linhas de desenvolvimento, otimizando o tempo perdido para criacao de cada uma.

Dessa forma, todos os apps irdo possuir um arquivo forms.py, com suas respectivas caracteristicas
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Figura 17 — Implantacao - Camada Model do app OS.

e modelspy @

dataFim
dataPre
empresa =
status

Fonte: Elaborada pelo autor, 2022.

Figura 18 — Forms Django.

ta:
model
exclude

Fonte: Elaborada pelo autor, 2022.

de criagao.

5.1.5.4 Template

A camada template no Django, é a responsavel por apresentar a interface aos usuarios, mostrando
informagoes vindas da wview. Para padronizacao da localizacdo das paginas do projeto, foi criado uma

pasta na raiz do mesmo chamada Templates, nela ficarao contidos todos os arquivos HTML do projeto.

Conforme visto na Figura 19, a pasta templates possui o arquivo index.html, responséavel pela
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Figura 19 — Implantagao - Templates.

a templates

cadastro.htmil
dashboard.htm

alterar_senha.htm|
cadastro.htmil
dashboard.htm

leginhtm

indes.hitm

Fonte: Elaborada pelo autor, 2022.

home-page da empresa e o arquivo base.html, responsavel pelo template padrao que as demais paginas
devem utilizar, a pasta também conta com algumas subpastas, visando manter a organizacao e separando os
arquivos respectivos a cada app, dessa forma deixando o c6digo mais limpo e de facil manutencdo. A maioria
das pastas vao possuir os arquivos referentes a cadastro e dashboard, além de algumas particularidades,
como login e fluxo de caixa, por exemplo. Por fim a pasta partials armazena os arquivos que contém
partes de cddigos reutilizaveis, dessa forma, evitando a duplicidade de c6digos no sistema, neste projeto os

arquivos utilizador foram menu.html, footer.html e alertas.html, além dos c6digos de paginacao e busca.

5.1.5.,5 View

A view no Django, é a camada responsével por fazer a ligacio entre a model e o template, fazendo
com que as informacoes recebidas nos templates sejam repassadas para as models e vice-versa. Assim
como os models, as views ficaram divididas nos apps, conforme apresentado na Figura 20. Dessa forma,

cada model apresentado anteriormente tera uma fungao especifica na view.

A view basicamente, tem o papel da controller no padrdo MVC, é nela que ficardo as fungdes que
realizam as atividades do sistema. Nesse projeto, cada app possui suas respectivas fun¢des no arquivo
views.py. A Figura 21 exemplifica a funcao de cadastro e atualizagdo de ordens de servico, sendo possivel

visualizar o uso dos forms, models e a chamada dos arquivos da pasta templates.

Outra funcionalidade desenvolvida na view é a possibilidade de gerar relatérios no formato
.csv(Arquivo de texto simples que armazena informagdes de planilhas e tabelas). Conforme ilustra a
Figura 22, o sistema recebe a requisicdo de qual relatorio o usuario deseja baixar e faz o levantamento dos
registros e escrita no arquivo, disponibilizando o mesmo, permitindo que sejam criados diversos tipos de

relatérios com informagoes tteis para tomada de decisdo da gestora.
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Figura 20 — Implantagao - Views.

@ ordemServic

migrations

_init__py

admin.py

forms.py
miodel:

=.py

[0 aC- 41¥

LISNTIN O O R O O O

Fonte: Elaborada pelo autor, 2022.

Figura 21 — View OS.

-equest .POST)

Fonte: Elaborada pelo autor, 2022.

Visando facilitar o uso dos usuérios, o sistema possui uma automatizacdo nas ordens de servigo,
onde ao uma ordem de servigo ter seu status alterada para concluida, o sistema automaticamente gera
uma nova conta a receber, dessa forma, isentando do usudrio a responsabilidade de cadastro em uma nova
tela. Essa automatizacao é feita utilizando Trigger Functions disponiveis no Postgres, e seu esquema de

criagdo é exemplificado conforme demonstra a Figura 23.

5.2 Testes

Apos a conclusao do desenvolvimento do software, aplicou-se os testes para verificagdo da aceitacao
alcancada pelo sistema. Além disso, os testes também servem para identificacdo de possiveis alteragoes

que devem ser feitas antes de uma possivel versao final do produto.
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Figura 22 — Implantagao - Relatérios.

equest):
io = request.GET.get

response[

writer

contas

writer.writerow([’
conta in contas:

writer.writerow([conta.tipo, conta.descricao,
conta.valor, conta.data, conta.ordemServicol)

—— FUNCTION: public ava_conta()
—— DROP FUNCTION TIF EXT public.fn

CREATE OR REPLACE FUNCTION public.fn conta()
RETURNS trigg

1
2
3
4
5
6
7
3
2

VOLATILE NOT LEAKPROOF

18 AS $BODYS

11 DECLARE

12¥ BEGIN

13v IF NEW 3 THEN
NEW."dataFi current_date;

INSERT INTO "moduloFinanceiro_contas"(tipo, valor, descricao, a, "ordemServico_id", paga)
VALUES ('Receber', NEW.valor, 'Gerada via 0S', current_date+ false);

END IF;
RETURN new;
END;

$BODYS;

ALTER FUNCTION publi
OWNER TO postgres

Fonte: Elaborada pelo autor, 2022.

5.2.1 Teste de aceitacdo

Para realizacdo do teste de aceitacao, utilizou-se duas etapas. Durante a primeira etapa, foi
utilizado o teste alpha, aplicado a um publico fechado, tendo o objetivo de aperfeicoar ainda mais o
sistema, antes da disponibilizacao aos usuarios. Ja na segunda etapa, foi realizado o teste beta, que teve
como publico alvo um pequeno grupo de usuarios que utilizarao o sistema em seu dia a dia. Esse é um dos

ultimos testes aplicados ao software para avaliar a aceitagdo do ptublico.

Durante a fase de teste de aceitacdo, como destaca Leandro (2012), pode-se utilizar dos diagramas
de caso de uso para geracao de testes para o sistema. Junto a isso, a observacdo de interagoes e dificuldades

do usudrio com o sistema e a resposta do mesmo aos comportamentos do usuario devem ser observadas.

5.2.1.1 Teste alpha e beta

Os dois testes foram aplicados manualmente dentro da empresa, por meio da aplicacio Railway",

ferramenta que possibilita a implantacao de um sistema para produgao de maneira agil e eficaz, simplificando

L Site Railway <https://railway.app/>.


https://railway.app/
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o trabalho e reduzindo o tempo gasto, além de disponibilizar também o banco de dados Postgres. Dessa

forma, o sistema foi configurado na plataforma e a alimentacgdo das informacoes foi realizada pelos usuarios.

Conforme visto na Tabela 20, o piblico alvo do teste alpha foi composto por 2 pessoas, ja o

publico alvo do teste beta foi composto por 4 pessoas.

Tabela 20 — Publico alvo teste alpha e beta.

Teste Pessoa Idade | Sexo Ocupagao Famhc}zggceaf;rg jrllfgéinatlca
Beta Franciele 30 Feminino | CEO Atelié 70
Alpha e Beta | Anthony 22 Masculino | Analista de Sistemas | 90
Beta Maikon 35 Masculino | Ajudante Atelié 60
Alpha e Beta | Julio Cesar | 22 Masculino | Analista de Sistemas | 90

Fonte: Elaborada pelo autor.

Os cendrios, tal qual, os casos de teste, foram elaborados utilizando como base os casos de uso

apresentados no Capitulo 5. A seguir, as tabelas relacionam as especifica¢oes dos testes mapeados e seus

respectivos resultados apds a aplicagao.

Tabela 21 — Caso de teste TC001 - Realizar cadastro de usuérios.

Caso de teste TC001
Nome: Realizar cadastro de usuéarios
Descrigao: Tem como principal objetivo inserir novos usuarios no sistema.

Pré-condigoes:

O usuério que ira realizar o novo cadastro deve estar logado no sistema.

Fluxo Baésico:

Procedimento

Resultado esperado

1. Acessar o sistema;

2. Abrir o menu e acessar a tela de
usuarios;

3. Clicar em cadastrar novo;

4. Informar os dados obrigatorios.
5. Clicar em cadastrar.

1. Usuério incluido ao sistema.

Resultado encontrado:

Os cadastros foram concluidos com sucesso.

Resposta do usuario:

Nao foram deixadas respostas para este caso.

Fonte: Elaborada pelo autor.

Tabela 22 — Caso de teste TCO002 - Realizar cadastro de empresas.

Caso de teste

TC002

Nome:

Realizar cadastro de empresas

Descricao:

Tem como principal objetivo inserir novas empresas no sistema.

Pré-condigoes:

O usuério que ira realizar o novo cadastro deve estar logado no sistema.

Fluxo Baésico:

Procedimento

Resultado esperado

1. Acessar o sistema;

2. Abrir o menu e acessar a tela de
empresas;

3. Clicar em cadastrar nova;

4. Informar os dados obrigatorios;
5. Clicar em cadastrar.

1. Empresa incluida no sistema.

Resultado encontrado:

Os cadastros foram concluidos com sucesso.

Resposta do usuario:

O sistema deve fornecer uma méscara para o campo telefone

Fonte: Elaborada pelo autor.
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Tabela 23 — Caso de teste TCO03 - Realizar cadastro de localizagoes.

Caso de teste TC003

Nome: Realizar cadastro de localizacbes

Descrigao: Tem como principal objetivo inserir novas localizagoes no sistema.
Pré-condigoes: O usudrio que ird realizar o novo cadastro deve estar logado no sistema.
Fluxo Basico: Procedimento Resultado esperado

1. Acessar o sistema;

2. Abrir o menu e acessar a tela de
empresas;

3. Clicar em cadastrar nova locali- | 1. Localizacdo incluida no sistema.
7agao;

4. Informar os dados obrigatorios;
5. Clicar em cadastrar.

Resultado encontrado: | Os cadastros foram concluidos com sucesso.

O sistema deve fornecer os estados pré-cadastrados e ndo permitir a in-
clusao de cidades duplicadas.

Resposta do usuario:

Fonte: Elaborada pelo autor.

Tabela 24 — Caso de teste TC004 - Realizar cadastro de OS.

Caso de teste TC004

Nome: Realizar cadastro de OS

Descrigao: Tem como principal objetivo inserir novas ordens de servigo no sistema.
Pré-condicgoes: O usuério que ira realizar o novo cadastro deve estar logado no sistema.
Fluxo Basico: Procedimento Resultado esperado

1. Acessar o sistema;

2. Abrir o menu e acessar a tela de
ordens de servico;

3. Clicar em cadastrar nova;

4. Informar os dados obrigatorios;
5. Clicar em cadastrar.

Resultado encontrado: | Os cadastros foram concluidos com sucesso.
Resposta do usuario: Nao foram deixadas respostas para este teste.

1. OS incluida no sistema.

Fonte: Elaborada pelo autor.

5.2.2 Teste de regressao

O teste de regressao tem a pretensao de garantir que as alteragoes feitas em parte do sistema nao
afetem as partes ja testadas. Conforme relata Wazlawick (2013), os testes de regressao sempre devem
ser executados quando um sistema em operacdo sofre manutencao, visando garantir que nenhuma das

atividades foi afetada com falhas devido a essas mudangas.

Com base nisso, apds os testes de aceitagao realizados na Secao 5.2.1, foram executados testes
de regressao manualmente utilizando os mesmos parametros e principios, com proposito de garantir as
funcionalidades existentes no software desenvolvido e a correta manutencao de bugs apresentados. Para
isso, a cada alteracao feita no software, foi solicitado aos usuarios que realizassem novamente os casos de
teste anteriormente apresentados. Por fim, apés a correcao de falhas, verificou-se que todos os requisitos

foram atendidos.

5.2.3 Teste de usabilidade

Os testes de usabilidade sao feitos com o principal objetivo de avaliar a praticidade que um

servigo, ferramenta, software oferece ao usuario que a esta utilizando para realizar uma tarefa especifica.
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Tabela 25 — Caso de teste TC005 - Realizar cadastro de item OS.

Caso de teste TCO005
Nome: Realizar cadastro de item OS
. Tem como principal objetivo inserir novos itens as ordens de servigo do
Descricao: .
sistema.
Pré-condigoes: Necessério ter realizado o cadastro da OS anteriormente.
Fluxo Basico: Procedimento Resultado esperado

1. Acessar o sistema;

2. Abrir o menu e acessar a tela de
ordens de servico;

3. Clicar em ver mais;

4. Rolar a pagina e clicar em cadastrar
novo item.

5. Informar os dados obrigatérios;

6. Clicar em cadastrar.

Resultado encontrado: | Os cadastros foram concluidos com sucesso.
Resposta do usuério: Nao foram deixadas respostas para este teste.

1. Item incluido na OS.

Fonte: Elaborada pelo autor.

Tabela 26 — Caso de teste TC006 - Realizar cadastro de contas.

Caso de teste TC006

Nome: Realizar cadastro de contas

Descrigao: Tem como principal objetivo inserir novas contas no sistema
Pré-condigoes: O usuario que ira realizar o cadastro deve estar logado.
Fluxo Basico: Procedimento Resultado esperado

1. Acessar o sistema;

2. Abrir o menu e acessar a tela de
contas;

3. Clicar em cadastrar nova;

4. Informar os dados obrigatorios;
5. Clicar em cadastrar.

Resultado encontrado: | Os cadastros foram concluidos com sucesso.
Resposta do usuério: Nao foram deixadas respostas para este teste.

1.Conta incluida com sucesso.

Fonte: Elaborada pelo autor.

Conforme relata Teixeira (2015), “a usabilidade é algo dificil de medir - ou pelo menos quantitativamente”.
De toda forma, também reforca que os testes de usabilidade podem apresentar rapidamente as tarefas
que as pessoas tém mais dificuldade. Apoiado a isso, aplicou-se um questiondrio aos usuarios do sistema
utilizando um dos métodos mais conhecidos de usabilidade de um sistema, o SUS e foi apurado o resultado

em relagdo aos atributos de usabilidades e dos requisitos nao funcionais especificados no projeto.

5.23.1 SUS

Conforme destaca Teixeira (2015), o método SUS foi criado em 1986 por John Brooke, podendo
ser utilizado para avaliar a efetividade, eficiéncia e satisfacdo de produtos, servicos, softwares, entre outros.
O SUS faz a utilizagdo de um questionario que consiste em 10 questoes sugeridas por John, as quais foram
respondidas via formulario digital por 4 usuarios. Logo apds a aplicagdo, as respostas foram avaliadas
aplicando as férmulas do método e foram gerados os graficos correspondentes conforme pode ser visto na

sequéncia.

Antes da aplicagdo do SUS, é necessario entender seu método de apuracéo, que basicamente tem

o seguinte funcionamento:
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Tabela 27 — Caso de teste TCO07 - Realizar alteragao de status da OS.

Caso de teste

TC007

Nome:

Realizar alteragao de status da OS

Tem como principal objetivo alterar o status de uma ordem de

Descrigao: . .
servico no sistema

Pré-condigoes: O usudrio deve possuir cadastro como Administrador.

Fluxo Basico: Procedimento Resultado esperado

1. Acessar o sistema;

2. Abrir o menu e acessar a tela de
ordens de servico;

3. Clicar em ver mais;

4. Clicar em alterar status os;

5. Informar os dados obrigatérios;
6. Clicar em cadastrar.

1.Status alterado com sucesso.

Resultado encontrado: | Os Alteracoes foram concluidas com sucesso.

Resposta do usuario: Nao foram deixadas respostas para este teste.

Fonte: Elaborada pelo autor.

Tabela 28 — Caso de teste TC008 - Gerar relatérios.

Caso de teste TCO008

Nome: Gerar relatérios

Descrigao: Tem como principal objetivo gerar relatérios via sistema.

Pré-condicoes: O usuério deve possuir cadastro como Administrador.

Fluxo Basico: Procedimento Resultado esperado

1. Acessar o sistema;

2. Abrir o menu e acessar a tela de
relatérios;

3. Selecionar o relatério que deseja
baixar;

4. Clicar em baixar.

1.Relatorio gerado com sucesso.

Resultado encontrado: | Os relatérios foram gerados com sucesso.

Resposta do usuéario: O sistema deve permitir filtros de data para limitagio de registros.

Fonte: Elaborada pelo autor.

Tabela 29 — Caso de teste TC009 - Realizar pesquisas de contas a receber/pagar.

Caso de teste TC009

Nome: Realizar pesquisas de contas a receber/pagar

Tem como principal objetivo realizar a busca por contas a pagar/rece-

Descricao: .
¢ ber no sistema

Pré-condigoes: O usuério deve estar logado no sistema.

Fluxo Basico: Procedimento Resultado esperado

1. Acessar o sistema;
2. Abrir o menu e acessar a tela de

contas; 1.Retornar dados da pesquisa
3. Utilizar os filtros para pesquisa | solicitada com sucesso.
desejada;

4. Clicar em buscar.

Resultado encontrado: | Os dados das pesquisas foram retornados com sucesso.

Resposta do usuario: O sistema deve permitir mais filtros como data e status de pagamento.

Fonte: Elaborada pelo autor.
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Tabela 30 — Caso de teste TC010 - Realizar acesso ao Fluxo de caixa.

Caso de teste TCO010
Nome: Realizar acesso ao Fluxo de caixa
. Tem como principal objetivo realizar o acesso ao fluxo de caixa da
Descrigao:
empresa.
Pré-condigoes: O usudrio deve possuir cadastro como Administrador.
Fluxo Basico: Procedimento Resultado esperado

1. Acessar o sistema;

2. Abrir o menu e acessar a tela de
Fluxo de caixa;

3. Filtrar a data desejada;

4. Clicar em buscar.

Resultado encontrado: | Os dados das pesquisas foram retornados com sucesso.
Resposta do usuério: O sistema deve conter graficos informativos.

1.Retornar dados financeiros da
empresa no periodo.

Fonte: Elaborada pelo autor.

Tabela 31 — Caso de teste TCO11 - Realizar login com usuario e senha invélidos.

Caso de teste TCO11
Nome: Realizar login com usuério e senha invélidos
Tem como principal objetivo tentar acessar o sistema com um usudrio

Descricao: R o .

¢ e uma senha invalida, com intuito de realizar o Teste de Seguranca.
Pré-condigoes: O usudrio nao pode estar logado no sistema.
Fluxo Basico: Procedimento Resultado esperado

1. Acessar o website do sistema.

2. Inserir um usudrio e senha invalidos;
3. Clicar em acessar o sistema
Resultado encontrado: | Apés a aplicagdo, o usudrio teve o acesso negado.
Resposta do usuario: Nao foram deixadas respostas para este caso.

1. Retornar uma mensagem de
erro e nao permitir o acesso.

Fonte: Elaborada pelo autor.

Tabela 32 — Caso de teste TC012 - Realizar login com usudrio e senha validos.

Caso de teste TCO012
Nome: Realizar login com usuéario e senha validos.
. Tem como principal objetivo tentar acessar o sistema com um usuério
Descrigao: 1 o .
e uma senha vélida, com intuito de realizar o Teste de Seguranga.
Pré-condigoes: O usuério nao deve estar logado.
Fluxo Basico: Procedimento Resultado esperado

1. Acessar o sistema;

2. Inserir um usudrio e senha
validos;

2. Clicar no botao acessar.
Resultado encontrado: | Apds a aplicagdo, o usudrio foi logado no sistema.
Resposta do usuario: Nao foram deixadas respostas para este caso.

1.Login realizado com sucesso.

Fonte: Elaborada pelo autor.

1. As perguntas impares, referem-se a perguntas com aspectos positivos, dessa forma, quanto maior for

a quantidade de respostas com indice 4 e 5, melhor serd a pontuacao obtida.

2. As perguntas pares, referem-se a perguntas com aspectos negativos, sendo assim, a pontuagao obtida

sera maior caso as respostas com indice 1 e 2 sejam maiores.

3. Para consideragdo do resultado final, utilizou-se uma escala de 0 a 100, sendo que quanto mais
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Tabela 33 — Caso de teste TCO13 - Realizar logout do sistema.

Caso de teste TCO013

Nome: Realizar logout do sistema

Descrigao: Tem como principal objetivo realizar o logout do usuério no sistema
Pré-condigoes: O usuario deve estar logado.

Fluxo Basico: Procedimento Resultado esperado

1. Acessar o sistema;

2. Clicar no botao logout.
Resultado encontrado: | Apés a aplicagdo, o usudrio foi deslogado do sistema.
Resposta do usuario: Nao foram deixadas respostas para este caso.

1.Logout realizado com sucesso.

Fonte: Elaborada pelo autor.

préximo de 100, melhor o resultado.

As 10 perguntas abaixo, fazem parte do questionédrio proposto pelo método SUS e antes de serem
aplicadas, foram adaptadas para se encaixarem melhor no contexto do software e da organizacao:
1. Eu acho que gostaria de usar esse sistema com frequéncia.
2. Eu acho o sistema desnecessariamente complexo.
3. Eu achei o sistema facil de usar.
4. Eu acho que precisaria de ajuda de uma pessoa com conhecimentos técnicos para usar o sistema.
5. Eu acho que as varias fungoes do sistema estdo muito bem integradas.
6. Eu acho que o sistema apresenta muita inconsisténcia.
7. Eu imagino que as pessoas aprenderdao como usar esse sistema rapidamente.
8. Eu achei o sistema atrapalhado de usar.
9. Eu me senti confiante ao usar o sistema.
10. Eu precisei aprender varias coisas novas antes de conseguir usar o sistema.
A Figura 24 mostra as respostas do questionario aplicado aos usuérios. Nele, é possivel identificar
que nas perguntas impares nao houve ocorréncia de respostas com indice 1 (discordo totalmente) . J&
nas perguntas pares, apenas 2 ocorréncias de respostas com indice 5 (concordo totalmente). Dessa forma,

podemos considerar que ambos os casos tiveram um bom desempenho, considerando os métodos de

apuragao elaborados por Brooke.

Para realizagdo da soma de pontuagao dos testes, foram utilizadas as regras apontadas por Brooke
no método SUS, conforme visto em Teixeira (2015), entre as regras estdo:
o Para as respostas das questoes impares, subtraimos 1 da pontuacao que o usuario respondeu;

o Para as respostas das questoes pares, a resposta é subtraida de 5, dessa forma, se o usuario respondeu

2, contabilizamos 3;

e Por fim, sdo somados todos os valores das perguntas e multiplicado por 2.5, obtendo o resultado
final.
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Figura 24 — Analise SUS - Quantidade de resposta por pergunta.
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Fonte: Elaborada pelo autor, 2022.

A Figura 25 mostra o indice SUS calculado para o software desenvolvido neste projeto, no qual o
maior indice apresentado foi 85 e o menor indice foi de 60, considerando a escala de 0 a 100, resultando

em uma média de 71,25 pontos no geral.

Figura 25 — Analise SUS - Escala SUS de cada resposta.

100
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25

convidado 1 convidado 2 convidado 3 convidado 4

Fonte: Elaborada pelo autor, 2022.

Sendo assim, levando em consideragao que a média geral do SUS é de aproximadamente 68 pontos,
chega-se & conclusdo de que o nivel de usabilidade apresentado pelo prototipo é boa, demonstrando que
ele cumpriu praticamente com todos os requisitos, ndo afetando de maneira significativa o desempenho
apresentado pelo usudrio ao utilizar o software.
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6 CONCLUSOES

Este trabalho teve como principal objetivo realizar o desenvolvimento de um software que servisse
como ferramenta para o gerenciamento financeiro de uma empresa no ramo de costura. Com base nas
pesquisas, informacoes e requisitos levantados, foi possivel dar continuidade ao desenvolvimento do projeto
e realizar os testes junto a empresa de forma satisfatéria, conseguindo validar a eficiéncia e usabilidade do

projeto, através dos métodos dispostos no Capitulo 4.

Em relagao aos objetivos especificos deste projeto, chegou-se a conclusao que os mesmos foram
alcancados com sucesso e que o ERP ¢ o sistema mais adequado para o gerenciamento financeiro dentro
da organizacao, onde foi realizado o mapeamento dos processos junto a empresa, identificado o tipo de
sistema de informagao utilizado para solugdo dos problemas, feito o levantamento de requisitos conforme
as necessidades da organizacao, modelado e desenvolvido o software, além de aplicados testes de aceitacao
e usabilidade. Ainda que o mesmo nao tenha sido completamente concluido, pretende-se adicionar mais

recursos ao mesmo, envolvendo outros processos da empresa, além de aperfeigoar os ja existentes.

Durante o periodo de desenvolvimento e testes do projeto, foram identificadas algumas possiveis
melhorias que devem ser realizadas. Assim sendo, em funcdo da indisponibilidade de tempo para a
conclusao desta implantagao, recomenda-se para trabalhos futuros a inclusao de uma visao da tela de fluxo
de caixa, onde seja possivel visualizar um comparativo semanal/mensal de receitas e despesas previstas x
concretizadas, gerando a possibilidade uma rapida analise de atingimento de metas, também, a inclusao de
um grafico de acompanhamento das atividades, na tela de listagem de OS, onde seréd possivel acompanhar

de maneira mais agil, como se encontra o status de andamento de cada ordem de servico.

Por fim, sugere-se também aperfeicoar os processos existentes, considerando as condigoes atuais
da organizagdo e as possiveis demandas que surgirao. Além disso, sugere-se que sempre ap0s a criacao ou
alteragao de funcionalidades do sistema que alterem as anteriormente criadas, sejam executados os testes

de regressao.
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APENDICE A - PERGUNTAS DA ENTREVISTA
INICIAL

Perguntas da entrevista inicial

Coma é feito o armazenamento das informagdes da empresa?

Sua resposta

Coma é realizade o gerenciamento financeiro na organizagio?

Sua resposta

Quais as principais fungtes que o sistema deve possuir para auxiliar o
gerenciamento financeiro da empresa?

Sua resposta

Quais seriam as principais formas de acesso ao sistema?

Sua resposta



APENDICE B - SUS - QUESTIONARIO

SUS — Questionario

Eu acho que gostaria de usar esse sistema com frequéncia *

1 2 3 4 5

Discordo Completamente O O O O O Concordo Completamente

Eu acho o sistema desnecessariamente complexo. *

2 3 4 5

Discordo Completamente O O O O O Concordo Completamente

Eu achei o sistema facil de usar. *

1 2 3 4 5

Discordo Completamente O O O O O Concordo Completamente

Eu acho que precisaria de ajuda de uma pessoa com conhecimentos técnicos *
para usar o sistema.

2 3 4 5

Discordo Completamente O O O O O Concordo Completamente

Eu acho que as varias fungdes do sistema estdo muito bem integradas. *

2 3 4 5

Discordo Completamente O O O O O Concerdo Completamente

Eu acho que o sistema apresenta muita inconsisténcia. *
1 2 3 4 5

Discordo Completamente O O O O O Concordo Completamente
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continuacao apéndice B

Eu imaginc que as pessoas aprenderdo como usar esse sistema rapidamente. *

Discordo Completamente O O O O O Concordo Completaments

Eu achei o sistema atrapalhado de usar. *

Discordo Completamente O O O O O Concordo Completamente

Eu me senti confiante a0 usar o sistema. *

Discordo Completamente O O O O O Concordo Completamente

Eu precisei aprender varias coisas novas antes de conseguir usar o sistema. *

Discordo Completamente O O O O O Concordo Completaments
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