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RESUMO

A gestao por processos € um modelo orientado aos processos de negdcio, que sao
fluxos de trabalhos que atendem a um ou mais objetivos da organizagdo, esse
modelo consiste no mapeamento, documentagdo, constante melhoria e
disseminagédo desses processos para toda a organizagdo, com objetivo de agregar
valor ao produto ou servigo final da empresa. Com isso o objetivo do trabalho é
fundamentar a gestdo por processos, analisar os processos relacionados a Tl de
uma organizacao para propor sugestdes de implementagdes junto com a tecnologia
da informacdo e ferramentas de gestdo para a sua melhoria ou transi¢gdo para a
gestdo por processos. Nesse trabalho foi usado o procedimento de pesquisacao
onde primeiramente para a obter essas informagdes foi utilizado o método de
observacado direta, durante o periodo de obtencdo de dados foi observado o
comportamento da organizagdo estudada perante os processos relacionados ao
setor de Tl e como esse se comporta para colaborar com os processos da
organizacdo. Durante a pesquisa foi percebido que a organizagédo estudada possui
uma estrutura funcional e ndo possuia uma percepgao das fungbes da Tl e sua
possivel contribuicdo com o0s processos da organizagdo, com isso foram
implementadas acgbes de formalizar os processos referentes a Tl assim como fazer
com que a Tl contribuisse com processos ja formalizados da organizagdo em
relagdo ao seu controle. Essas estratégias e acgdes tiveram como objetivo
demonstrar os beneficios da aplicagdo da gestdo de/por processos na organizagao.

Palavras-chave: Gestao de/por Processos; Melhoria de Processos; Tecnologia da
Informacao.



ABSTRACT

The management by process is a model oriented by business process, this model
consists of mapping, documentation, constant improvement and dissemination of
these processes throughout the entire organization, aiming the addition of value on
the final product or service of the organization. The purpose of this work is
substantiate the business process management, analyze the IT processes of one
organization, where your core business is not directly related with IT, its structure and
difficulties to propose suggestions of implementations along with information
technology for its improvement or transition to business process management. On
this work was used the procedure of research-action where first to obtain the
information was used the method of direct observation, during the period of obtaining
data was observed the behavior of the studied organization towards the processes
related to IT sector and how it behaves to collaborate with the organization
processes. During the research was noticed that the studied organization had a
functional structure and did not have a perception of the functions of IT and its
possible contribution to the processes of organization, then was implemented
strategies and actions of formalize all IT processes as well making the IT sector
contribute to the organization’s already formalized processes in relation to its control.
Those strategies and actions have the goal of demonstrate the benefits of
implementing business process management in the organization.

Key-words: Business process management; Process Improvement; Information
Technology.
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1. INTRODUCAO

Atualmente o mercado estda em mudanca constante e com isso as
organizagdes precisam ser mais competitivas e se adaptarem rapidamente. Neste
sentido, as organizagbes orientadas por processos de negdcio possuem uma
vantagem uma vez que procuram entregar um produto ou servigo com o maior valor
agregado possivel. Esse tipo de abordagem focada no cliente final € adotada num
modelo de gestdo que comecgou a ser aplicado na década de 1960 e que busca a
otimizagdo dos resultados das organizagdes por meio da melhoria dos seus

processos de negdcio (SORDI; 2008).

Os processos de negocio sao “fluxos de trabalhos que atendem a um ou mais
objetivos da organizagdo e que proporcionam agregacao de valor sob a optica do
cliente final” (SORDI; 2008; p. 18). O modelo de gestao por processo de negdcio
consiste no mapeamento, documentacdo, constante melhoria e disseminacao
desses processos para toda a organizagdo, visando que todos os colaboradores
tenham conhecimento dos processos e adquiram uma postura alinhada ao objetivo

final da empresa.

O uso da tecnologia da informagéo € muito forte dentro das organizagdes que
seguem o modelo de gestdo por processos de negdcio, tendo como objetivo a
modelagem, simulagado, otimizagdo, automagao e controle dos processos por meio
de sistemas de apoio. Também aliando os dados adquiridos com esses sistemas de
apoio a gestdo do conhecimento € possivel perceber pontos fortes que podem ser

transformados em vantagem competitiva perante concorréncia, pois:

A gestdo do conhecimento deve, em sintese, conseguir fazer com que o
conhecimento individual seja explicitado na forma de conhecimento
organizacional. Este objetivo sera alcangado com maior efetividade se a
empresa estiver organizada por processo. Ou seja, identificar seu fluxo de
valor visando contemplar as necessidades de seu cliente (MIRANDA et al.,
2011; p. 9)

Contudo, a grande maioria das empresas atualmente continuam sendo
estruturadas num modelo que comecgou a ser estudado no inicio do século XVI por

Adam Smith com o surgimento das empresas industriais de capital privado.
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Em seus estudos Smith prop6s a divisao do trabalho onde o processo e
produgao de um produto deveria ser dividido entre um numero de pessoas em vez
de ser atribuido somente a uma pessoa com o objetivo de obter “[...] um aumento

proporcional das forgas produtivas do trabalho” (SMITH; 1996; p. 66).

A proposta de Adam Smith comegou a ser aprimorada com a introdugéo da
administragdo cientifica no inicio do século XX, porém toda essa teoria foi
desenvolvida usando uma abordagem cientifica de cunho reducionista, propria da
época. O “reducionismo metodoldgico esta relacionado diretamente a ciéncia, é a
ideia de que as explicagcbes, como as cientificas, devem ser continuamente
reduzidas as entidades mais simples possiveis, a fim de melhor compreendé-las,
com o objetivo final de entender o todo” (STIGAR; 2009). Com isso as organizagdes
comegaram a ser estudadas como partes isoladas que se comunicam
hierarquicamente. Isso resultou no modelo de organizacédo funcional, com enfoque
na especializagdo das tarefas, verticalmente hierarquizado, e que ainda é utilizado

por muitas empresas atualmente.

Sordi (2008) aponta que esse modelo, consequentemente, apresenta

diversos problemas tais como:

a) a perda da visdo estendida e ampla do negocio da organizagéo,
consequéncia da departamentalizagdo organizacional, na qual os
colaboradores de cada setor somente tem conhecimento de suas funcbes e

nao do processo como um todo;

b) a quebra de comunicagdo entre setores, causado pelo isolamento e
especializacido desses para a elaboragcdo de fungdes especificas, criando

barreiras funcionais;

c) e as barreiras hierarquicas, devido a necessidade da camada superior ter que
aprovar qualquer rotina de um setor fazendo seus processos perderem

agilidade.

Segundo Gongalves (2000) muitas empresas que entendem a importancia
da gestao por processos, mas nao tem uma nogéao clara dos passos a seguir. Assim
como ha empresas que nao estao certas dos beneficios que a gestao por processos

pode trazer. Com isso o0 objetivo desse trabalho sera fundamentar a gestdo de/por
18



processos, analisar os processos relacionados a Tl de uma organizagdo sua
estrutura e dificuldades e propor sugestbes de implementagdes junto com a
tecnologia da informacdo para a sua melhoria ou transicdo a gestdo de/por

processos.

1.1. JUSTIFICATIVA

Nos dias de hoje as organizagbes orientadas por processos de negdcio
possuem uma vantagem competitiva em cima de organizagdées que ainda mantém o

modelo funcional.

Como a gestao por processo tem como foco os processos de negdcio, estes
sdao “[...] um trabalho sendo executado por meio de diferentes atividades
sequenciais que corroboram para a composi¢cao do produto final” (SORDI; 2008; p.
17), todos os esforgos da organizagao estdo direcionados a agregacéo de valor para

o seu produto ou servico final tendo como objetivo a satisfagao do cliente.

Segundo Miranda et al. (2011) as organizagbes que sao orientadas por
processos também possuem todas as suas atividades especificadas e reconhecidas
no seu ambito, isso gera um ambiente propicio para criagcdo de bases de
conhecimento individuais que, junto com a gestdo do conhecimento, pode criar
vantagens competitivas por meio da conversao dessas bases em conhecimento

organizacional.

Com isso, considera-se essa pesquisa relevante uma vez que buscara
levantar possiveis implementagbes, usando ferramentas de gestdo, que o
profissional de gestdo de Tl pode aplicar para consolidar ou criar uma aproximagao a

gestao por processos de negdcio dentro dos processos de TI.

Referente ao curso de Gestdo da Tecnologia da Informagédo a pesquisa é
relevante pois profissional de gestdo de Tl tem um papel fundamental em auxiliar e
propor solugdes nas organizagdes onde atuam, apoiando a gestao por processos
com ferramentas da area de TI, integragdes de aplicagdes e criacdes de indicadores

de desempenho como apoio a melhoria dos processos de negaocio.
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Entre as competéncias requeridas pelo profissional esta, segundo o perfil do
egresso contido no PPC, IFSC(2014), do curso de gestdo da tecnologia da
informacao, a interlocucao entre o setor estratégico da organizagao e as solugdes de
Tl tendo como objetivo apoiar a aquisicdo de dados, comunicagédo, coordenagao,
analise e apoio a decisdo e a otimizagdo de recursos tecnolégicos propondo
solugcdes para os processos de produgdo de servicos de Tl para o negdcio,
minimizando riscos na tomada de decisdes da organizagdo, ambas ensinadas ao

longo do curso.

1.2. DEFINIGAO DO PROBLEMA

Nas ultimas trés décadas houve um esfor¢o muito grande em mudar os
modelos processuais das organizagdes. Na década de 80, com os novos modelos
de producdo orientais, Hammer(1990) comenta a necessidade das empresas
pararem de somente automatizar seus processos e propde fazer uma reengenharia

em todo o seu processo.

A reengenharia segue a teoria de Schumpeter(1961) sobre o processo da
destruicdo criadora, quando novos acontecimentos e novas praticas podem alterar
completamente a dindmica de mercado quebrando um modelo antigo e tornando-o
obsoleto, fazendo com que as organizagdes percebam cada vez mais mudangas e

se adaptam.

Apesar dessa compreensdo de adaptagao das organizagdes atuais, inclusive
sobre a gestdo dos seus processos, ha ainda uma dificuldade de transi¢cdo e

adaptacao a esse novo modelo, pois:

Muitas empresas querem organizar-se por processos, mas nao tém uma
nogao clara dos passos a seguir e das providéncias que devem ser
tomadas. Outras ndo estdo certas da decisdo a tomar a respeito da sua
estruturagéo por processos e podem beneficiar-se de um raciocinio que as
ajude a decidir. Existem também as empresas que ndo sabem ao certo o
que significa serem organizadas por processos e as que nao tém certeza se
a sua forma organizacional atual é adequada para a gestdo por processos.
Finalmente, temos, ainda, as empresas que precisam de mais
esclarecimentos sobre o assunto para que possam analisar as vantagens da
gestao por processos (GONCALVES; 2000; p. 9).

A gestéo por processos de negocio esta diretamente aliada a tecnologia da
informacdo e o gestor de Tl como tendo um papel de gerir os processos

relacionados a tecnologia da informacédo, que tem uma fungdo fundamental na
20



implantagdo da gestdo por processos de negocio numa organizagdo, ndo sé no
apoio, mas também conscientizando sobre praticas e solugbes junto com os
gestores tradicionais da area administrativa, com isso o trabalho proposto buscara
responder a seguinte pergunta: quais as possibilidades e desafios relativos a
utilizacdo de ferramentas de gestdo, visando a implementacdo da gestdo por
processos, que um gestor em Tl pode aplicar dentro dos processos referentes a

parte da Tl de uma organizagao?

1.3. OBJETIVOS

Para o desenvolvimento deste trabalho foram definidos os seguintes

objetivos: geral e especificos.
1.3.1. OBJETIVO GERAL

Levantar as ferramentas utilizadas na gestdo por processos, identificando
mudangas ja realizadas pela organizagcdo bem como possiveis estratégias e
implementacdes que se fagam necessarias a aproximacao da gestdo por processos

nos processos referentes a TI.
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Levantar as bases teodricas referentes a gestdo de/por processos, € 0s
referenciais sobre os procedimentos metodoldgicos que serdo utilizados

na pesquisa;

* Investigar a gestdo dos processos de Tl na organizagdo visando a

caraterizacdo da mesma levando em conta as bases tedricas levantadas;

* |dentificar praticas administrativas relacionadas a gestdo de processos

dentro dos processos de Tl dentro da organizagao;

* Analisar possibilidades de implementacées que possam ser feitas nos
processos referentes a Tl visando a aproximacao da gestao por processos

dentro da organizag&o pesquisada.

21



1.4. ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho esta estruturado em cinco tépicos, sendo o primeiro topico
relacionado ao processo introdutério do trabalho, o segundo referente a revisao da
literatura, o terceiro descrevendo o processo metodoldgico, o quarto descrevendo a

obtencao de dados e a analise e o quinto contendo a conclusao.

No primeiro tépico esta a introdugcao do tema assim como a justificativa do
trabalho perante o curso GTI e a fungdo do gestor de Tl, a apresentagcdo do

problema de pesquisa, a definigdo do objetivo geral e dos objetivos especificos.

No segundo tépico esta a revisao da literatura contendo o contexto historico
que levou a popularizagdo das organizagdes funcionais, a origem da gestdo por
processos, a contextualizagado dessa gestao assim como um comparativo entre uma
organizacao funcional e uma organizacdo orientada por processos, praticas
administrativas relacionadas aos processos e um modelo de implantagdo da gestao

por processos numa organizagao.

No terceiro topico esta os procedimentos metodologicos contendo a
caracterizagdo da pesquisa perante a aplicagdo, o objetivo, a abordagem e os

procedimentos, o escopo da pesquisa e a definicdo das etapas da pesquisa.

No quarto topico esta a descricdo da obtencdo dos dados assim como a
analise desses dados e a apresentagao das estratégias e acdes tomadas para a

resolucao dos problemas abordados.

No quinto topico esta a conclusao em relagao ao objetivo geral e os objetivos

especificos.
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2, REVISAO DA LITERATURA

As bases tedricas do trabalho estdo organizadas na seguinte ordem:
Primeiramente apresenta-se um resgate histérico das organizagdes funcionais, em
seguida apresenta-se a fundamentagao da gestdo por processos de negdcio, sua

abordagem em organizagdes de servigos e seus processos de implantagao.

2.1. ORGANIZAGOES FUNCIONAIS

Neste topico sdo abordados os principais movimentos passados que

influenciaram na formagao das organizag¢des funcionais.
21.1. A DIVISAO DO TRABALHO

A preocupagédo com o aumento de produtividade tem origem desde o século
XVIII quando foi formalizado o conceito de divisdo de trabalho, este demonstra que o
processo produtivo € mais eficiente quando organizado por etapas de produgao,
sendo que em cada etapa tem-se uma pessoa responsavel pela elaboracédo dela,
fazendo com que o processo se torne mais efetivo do que quando apenas uma
pessoa é responsavel por todas as etapas. Adam Smith na obra “A Riqueza das
Nacdes” apresenta casos em que a divisdo do trabalho demonstrou um aumento
consideravel na efetividade da produgao, principalmente em pequenas manufaturas,
segundo ele: “A divisdo do trabalho, na medida em que pode ser introduzida, gera,
em cada oficio, um aumento proporcional das forcas produtivas do trabalho”
(SMITH; 1996; p. 66).

2.1.2. A ADMINISTRAGAO CIENTIFICA DE TAYLOR

Em 1911 o autor Frederick Winslow Taylor comegou a tratar o processo de
producdo e a administragdo em geral como uma ciéncia, pensando ndo s6 no
processo de produgdo em si, mas também nas pessoas que participam desse
processo, segundo ele “O principal objetivo da administracdo deve ser o de
assegurar o maximo de prosperidade ao patrdo e, ao mesmo tempo, 0 maximo de
prosperidade ao empregado” (TAYLOR; 1971; p. 24). Na obra Principios da
Administracdo Cientifica Taylor apresenta metodologias de estudo dos tempos e
movimentos e experimentacdo sistematica visando a simplicidade e a eficiéncia na

administragdo de uma organizagéo.
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2.1.3. O FORDISMO

A primeira grande revolugao no processo de produgao aconteceu com 0s
sistemas de produgdo em massa e gestido idealizados em 1913 por Henry Ford em
sua organizagao Ford Motor Company. Ford criou um modelo de linha de produgao
automatizada com a “introdu¢do da esteira rolante, que ao fazer o trabalho chegar
ao trabalhador numa posicao fixa, conseguiu dramaticos ganhos de produtividade”
(RIBEIRO; 2015; p. 68).

Ribeiro(2015) diz que a introdugédo da esteira rolante conseguiu controlar o
ritmo de trabalho de uma forma automatizada e simples, atingindo o objetivo
proposto por Frederick Winslow Taylor, porém ao deixar o processo de produgéo
mais eficiente também deixou-o mais intenso e cansativo para o0s seus
colaboradores, por causa disso a Ford sofreu um grande fluxo de rotatividade de
trabalhadores devido a resisténcia contra o ritmo de trabalho. Como solugéo, Henry
Ford buscou instaurar uma politica de “capitalismo de bem-estar social” dando
beneficios aos seus funcionarios para aumentar sua motivagdo e diminuir a grande

rotatividade.
2.1.4. POPULARIZAQAO DAS ORGANIZAQC)ES FUNCIONAIS

Com o término da segunda guerra mundial a economia teve um crescimento

acelerado, pois:

“Depois de décadas de crises e guerras que desestabilizaram gravemente o
sistema capitalista, decorreram do colapso do liberalismo reformas
profundas capazes de aparelhar os estados com instrumentos de agbes
efetivas sobre a economia e os sistemas produtivos” (GASPAR; 2015; p.
273).

Nos paises desenvolvidos, segundo Gaspar (2015), a soma da grande
demanda reprimida pelos periodos de guerra aliada a implementagao de tecnologias
de producédo e fortes reformas liberais resultaram num grande crescimento das
organizacdes e da economia. Em paises do terceiro mundo houve um crescimento
industrial, principalmente entre os paises emergentes, porém paises que passaram
por diversos conflitos nos seus processos de descolonizagdo, muitos deles
africanos, acumularam diversas cicatrizes que os impediram de ter uma ascensao

nesse periodo.
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No geral o grande crescimento das organizagdes pelo mundo resultou em
gigantes conglomerados estruturados verticalmente, sustentados em bases como o
fordismo, e suportados por varias divisdes funcionais, seguindo toda a teoria de
administragao cientifica criada no século XX. Esse crescimento comegou a requerer
diferentes pessoas com variadas especializacbes para preencher todas as funcdes
dentro da organizagdo, com isso foi criado o modelo de organizagdao funcional
conduzidas por um numero elevado de niveis hierarquicos, prevalecendo a

especializacio e o trabalho individual.

Contudo, também cresceram as criticas as organizagdes funcionais

principalmente por ser sustentadas:

“[...]pelo paradigma do pensamento mecanicista, analitico, que leva ao
reducionismo onde todas as coisas podem ser decompostas em seus
elementos fundamentais e indivisiveis, isto €, o principio cartesiano de
decomposicéo das partes”’(SCHIAR; DOMINGUES; 2005; p. 2).

Com isso houve uma perda da visdao ampla do negdécio da organizagao e
com isso diversos problemas de comunicagao e barreiras funcionais e hierarquicas
foram surgindo. Um dos principais criticos da abordagem cientifica reducionista foi
Ludwing von Bertalanffy que, na obra Teoria Geral dos Sistemas, faz uma analise

ampla da complexidade do sistema como um todo. Segundo Bertalanffy:

“A Teoria Geral dos Sistemas, portanto, € uma ciéncia geral da totalidade,
que até agora era considerada um conceito vago, nebuloso e
semimetafisico. Em forma elaborada seria uma disciplina l6gico matematica,
em si mesma puramente formal, mas aplicavel as varias ciéncias empiricas”
(VON BERTALANFFY; 2015; p. 62).

A Teoria Geral dos Sistemas comecou a ser usada no ambito administrativo

e, conforme sera apresentado na sequéncia, deu origem a gestao por processos.

2.2. A GESTAO POR PROCESSOS

Neste tépico sera abordado a gestdo por processos de negocio, sua
abordagem em organizagdes de servigos e seus processos de implantagédo numa

organizagao.
2.21. O TOYOTISMO

A segunda revolu¢do no modelo de producdo foi o Sistema Toyota de

Produgao que aconteceu na década de 1960, ele tem como base as ideias de
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Bertalanffy, visando uma abordagem ampla fazendo que todos os processos e
canais de comunicagdo fossem especificados e transparentes para toda a
organizacao, fazendo que todos os colaboradores tenham conhecimento completo

dos processos de negdcio.
Dentre as praticas adotadas no sistema Toyota, Wood (1992), destaca:

a) reunir um numero de colaboradores em volta de um lider e designa-los
responsabilidades por certas fungdes, entre elas o controle de qualidade de

seus trabalhos;

b) dar autonomia para qualquer colaborador parar a produgcado caso detectar
algum erro, localizando e corrigindo o mesmo no momento do acontecido

evitando retrabalhos e custos extras;

c) aimplantagao do sistema just in time que reduz os estoques intermediarios de
pecas e forgca que todos os envolvidos no processo produtivo localize e

resolva os erros rapidamente.

Para Wood (1992), apesar de exigir uma especializagao diferenciada para os
seus colaboradores a implementagdo do modelo Toyota teve como resultado o
aumento da produtividade e eficiéncia, evitando o desperdicio sem criar estoque,
tempo de espera, superprodugao, gargalos de transporte e inventario desnecessario,

entre outros beneficios.

O sistema de produgédo da Toyota foi a base para a criagdo da gestao por
processos de negocio como o reflexo de demandas que as empresas necessitam

suprir para se adaptarem ao mercado atual.
2.2.2. TEORIA GERAL DOS SISTEMAS

A gestao por processos de negdécio tem origem por tras da Teoria Geral dos
Sistemas. “A Teoria Geral dos Sistemas surgiu como uma critica a abordagem
cientifica e reducionista [...] que reduzia as entidades [...] para o estudo individual
de suas propriedades e de suas partes ou elementos” (SORDI; 2008; p. 11) ela tem
como objetivo olhar para os sistemas de uma forma holistica. Trazendo a Teoria
Geral dos Sistemas para o ambito da ciéncia administrativa o objetivo é criar uma

abordagem sistémica na gestdo das organizagdes. Para tanto, € necessario
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considerar tanto fatores externos quanto internos, algo que ndo é abordado no
modelo de gestao funcional no qual somente “trabalhavam com a especializagao de
assuntos internos da organizacao de forma estanque, simplificaram as organizacoes
e, consequentemente, a gestdo como um todo” (SORDI; 2008; p. 11). A gestédo por

processo foca inteiramente nos processos de negocio da organizagao.
2.2.3. 0OS PROCESSOS DE NEGOCIO

Existe uma relacdo fundamental entre a gestdo por processos e o0s
processos de negdcio dentro de uma organizagao, a definicdo deste como “fluxos de
trabalhos que atendem a um ou mais objetivos da organizagado e que proporcionam
agregacao de valor sob a ¢ptica do cliente final” (SORDI, 2008, p. 18) tem como
objetivo principal agregar o maximo de valor dentro de um produto e servico com
objetivo de satisfazer a expectativas do cliente. Os processos de negdcio possuem
algumas caracteristicas que os tornam diferentes de outros tipos de processos,

segundo Smith (2002) certos aspectos necessitam ser destacados:

a) eles sdo extensos e complexos, envolvendo um grande e diverso numero de
informagao ndo s6 de ambito interno da organizacdao, mas também de ambito

externo;

b) sdo extremamente dindmicos, necessitando uma grande agilidade para

respondé-los;

c) sao distribuidos e segmentados, informacdes externas da organizacdo sao
distribuidos em diversas aplicagdes e plataformas tecnologicas e torna a

integracao de todas elas um desafio muito grande;

d) sdo duradouros, certas atividades podem durar um tempo grande para ser

efetuadas;

e) automatizados assim que possivel, por necessitar uma agilidade muito grande
para lidar com as diversas demandas e mudancas que esses pProcessos
podem ter a automatizacdo de rotinas é muito importante visando a

velocidade e a confiabilidade;
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f) s&o dependentes de pessoas, as atividades de um processo de negdcio sdo
muitos estruturadas para se delegar inteiramente para um sistema de
informacgao, além de que os processos de negdcios requer uma interacao
intensa com o cliente e isso s6 pode ser feito com o julgamento e inteligéncia

de pessoas;

g) e séo de dificil compreensao, muitas empresas nao conseguem perceber e
explicitar seus processos de negdcio devido a sua complexidade. O fato dos
processos de negocio serem de dificil percepgao € mais evidente em

organizagoes de servigos.

2.2.4. ORGANIZAGOES FUNCIONAIS X ORGANIZAGOES POR
PROCESSOS

Sordi (2008) apresenta a diferenciacao entre gestdo funcional e gestao por

processos analisando doze caracteristicas organizacionais:

[...] alocacdo de pessoas, autonomia operacional, avaliacdo de
desempenho, cadeia de comando, capacitagdo de individuos, escala de
valores da organizagdo, estrutura organizacional, medidas de desempenho,
natureza do trabalho, organizacdo do trabalho, relacionamento externo e

utilizagédo da tecnologia (SORDI; 2008; p. 27).

Referente a alocagdo de pessoas, disposicdo do conjunto operacional
humano que executa as tarefas dentro da organizagdo, na gestdo funcional é
dividida por setores funcionais que se responsabilizam por tarefas somente daquele
setor. Ja na gestdo por processos as equipes de trabalho sdo formadas por
profissionais de competéncias multiplas que atuam em atividades diferentes, mas

que se complementam.

A autonomia operacional €& praticamente inexistente em organizag¢des
funcionais onde todas as atividades s&o supervisionadas sob um modelo
hierarquico, Sordi (2008) argumenta que essa rigida supervisdo segue os conceitos
de Weber sobre “burocracia monocratica” e os Principios da Administragao Cientifica
de Taylor. Contudo, nas organizagdes por processos ha um fortalecimento do papel
do funcionario, dando autonomia aos executores do processo, essa mudanga se deu
com a necessidade de haver maior agilidade nos processos devido a

acontecimentos como a globalizacdo e a internet, as barreiras hierarquicas
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aumentam o tempo de execugdao e com isso gera uma inabilidade de atender a

demanda atual.

Acerca da avaliagdo e medidas de desempenho, na organiza¢do funcional
cada colaborador é avaliado de acordo com o seu desempenho individual. J& em
organizacgdes por processo a avaliagao é feita por todo o processo, visando sempre

o resultado final.

Nas organizagdes funcionais, a cadeia de comando, que identifica quais
pessoas supervisionardo o trabalho operacional, trata-se de uma supervisdo de
niveis hierarquicos sobrepostos a execugao do trabalho e ao desenvolvimento dos
colaboradores. Enquanto que nas organizagdes por processo cada colaborador &
responsavel pelo desenvolvimento das suas atividades, visando agregar valor ao

processo.

Referente a capacitacdao dos individuos, Sordi (2008) ressalta que nas
organizagdes funcionais o colaborador é treinado exclusivamente para a execugéo
de uma tarefa exclusiva, ja numa organizagado por processos como o colaborador
possui responsabilidade sobre sua atividade e necessita ter o conhecimento de todo
0 processo a capacitacao tem sempre ambito continuo para atender as multiplas

competéncias transdisciplinares ao longo do processo.

A escala de valores da organizagédo, que se refere aos valores cultuados
pela organizagdo no sentido de direcionar a movimentagdo comportamental dos
colaboradores, na organizagao funcional se da um grande incentivo a eficiéncia do
trabalho funcional, direcionado diretamente a eficiéncia de cada setor, esse foco
pode acarretar atritos e sentimentos de desconfianga e inseguranga no trabalho
(SORDI; 2008). Ja na organizagao por processos o incentivo € fomentado em todos
os pontos, existe um sentido de colaboragdo e cobranga mutua de todos os
colaboradores ja que todos sao responsaveis por suas proprias atividades, isso

facilita o desenvolvimento do trabalho ao longo do processo.

Sobre sua estrutura organizacional, nas organizagdes funcionais ha uma
estrutura hierarquica bem definida, na qual cada setor funciona isoladamente e
possui objetivos proprios. Nas organizagdes por processo essa estrutura € eliminada

tendo em vista a implantagcdo de uma visdo cem por cento abrangente dentro da
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organizagao sobre a proposi¢ao de valor na entrega final do servigo e do produto de

cada processo de negocio.

A natureza do trabalho, que é atinente as caracteristicas das tarefas que
requerem competéncias especificas para execugdo, nas organizagdes funcionais
“ainda prevalecem os conceitos da Administracdo Cientifica de Taylor, da Teoria
classica de Fayol, da Burocracia de Weber”, em que o maximo de trabalho deve ser
executado no menor espago de tempo” (SORDI; 2008; p. 33). Essas atividades sao
extremamente direcionadas e especializadas para cada setor da organizagdo. Na
organizagao por processos, por sua vez, a natureza do trabalho ndo pode ser muito
definida pois um mesmo colaborador pode executar diversas atividades ao longo do
processo, algumas delas de ambito operacional e outras de ambito gerencial. Com o
objetivo final de agregar valor ao final dos processos de negocio, todos os
colaboradores deixam de ser “empregados” e viram administradores das suas

proprias atividades.

Em relagdo a organizagao de trabalho, no modelo funcional a estrutura é
feita por meio de departamentos que funcionam isoladamente e possuem
especializacbes especificas de trabalho que sao pertinentes ao respectivo setor. Nas
organizagbes por processo a estruturacdo é feita por processos de negdcio, é
provida uma sinergia e interacdo entre diversas especializagbes necessarias ao

longo de todo o processo.

No que se refere ao relacionamento externo, as organizagdes funcionais tém
como objetivo a competicdo por meio da incidéncia de pressao sobre os clientes e
fornecedores. Ja& nas organizagdes por processo, sao priorizadas as parcerias de

negocio que possam criar um relacionamento sustentavel.

Por fim, quanto ao uso da tecnologia, as organizag¢des funcionais utilizam em
grande parte sistemas de informagdo que sao limitados pela visdo das areas
funcionais para os quais eles foram desenvolvidos. Para as organizagdes por
processos, por reconhecer as atividades externas da organizacdo que sé&o
vinculadas ao processo de negocio, € sempre necessaria a integragao entre todos

os sistemas de informacao que compdem o processo.
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2.2.5. PRATICAS ADMINISTRATIVAS FUNDAMENTADAS EM
PROCESSOS

Praticas administrativas fundamentadas em processos sao utilizadas para a
melhoria, reengenharia, automagao, monitoracdo, terceirizagdo de processo fazem
parte da gestdo de processo, que é parte inerente da gestdo por processos.

Segundo Sordi:

Essas praticas sdo aplicadas nas grandes organizagdes de forma bastante
abrangente, envolvendo desde de empresas lideres em seus segmentos
[...] até empresas extremamente enfraquecidas, nas quais os riscos de uma
reengenharia total de seus processos € uma das poucas alternativas
(SORDI; 2008; p. 53).

A melhoria de processos propde aperfeicoamentos continuos e graduais nos
processos de negodcio, ela € apresentada como de baixo risco, possui um escopo
restrito a poucas areas funcionais responsaveis por atividades compostas do

processo, € de curto prazo e focada geralmente em atividades operacionais.

A reengenharia de processos ao contrario da melhoria de processos € de
longo prazo e possui um escopo amplo que geralmente engloba todo o processo de
negocio, sua duragao é longa e geralmente € implementado quando um processo
atual ndo atende mais as expectativas do mercado. Sordi (2008) destaca que por ser
uma pratica que completamente descarta toda a fundamentacido do processo
anterior, € considerada de alto risco e requer o envolvimento total da direcao

estratégica da empresa.

A automacgao dos processos de negocio esta diretamente ligada a integracao
de sistemas de informagdo ja existentes na organizacédo, seguindo a ideia do
processo de negdcio ser compostos por varias atividades de varias areas funcionais.
Porém, pelo fato de uma integracdo completa dos sistemas ser algo muito dificil de
se fazer, a automacdo fica limitada a pequenos fluxos de trabalho dentro da

organizagao.

A monitoragdo dos processos aplicada por meio de indicadores de
desempenho do processo como um todo. Esses indicadores formam um sistema
gerencial que auxilia as organizagbes a discutir estratégias, convertendo-as em
acdes. Miranda et al. (2011) diz que uso de indicadores junto com a base de

conhecimento de todos os colaboradores da organizagédo sao utilizadas pela gestéao
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do conhecimento para transformar o conhecimento individual em conhecimento
corporativo que é usado diretamente para a melhoria, reengenharia e inovagdes em
processos de negécio. Na figura 1 mostra como a gestdo do conhecimento pode ser
usada junto com indicadores gerados pelos sistemas da organizagdo como feedback

para melhorias, reengenharia e inovagdes dos processos de negocio.

Figura 1 — Uso da gestao do conhecimento para melhoria de processos de negécio
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Fonte: Elaborado pelo autor, baseado em Miranda et al. (2011).
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A terceirizagao de processos tem como foco a terceirizagao de processos de

negocio que nao sao considerados essenciais pela organizacdo. Segundo Sordi:

O desejo das empresas se concentrarem nos processos de negocio que
compdem a esséncia de seu negécio, deixando as demais atividades para
as empresas especializadas, que tenham altos niveis de desempenho e
competéncia no atendimento de determinado processo de negocios
(SORDI;2008; p. 55).

Essas praticas sao constantemente usadas sdo s6 na gestdo como também

nos estagios iniciais da implementacao da gestao por processos.

2.2.6. IMPLEMENTAGAO DA GESTAO POR PROCESSOS

Primeiramente para haver uma transigdo de uma gestao funcional para uma
gestdo por processos de negocio € necessario que a parte estratégica das
organizacoes tenha o entendimento dos beneficios que a gestao por processos traz
assim como os desafios a serem superados para a implementacdo da mesma.

Segundo Gongalves as organizagoes:

ainda ndo deram passos decididos em diregcdo a estruturagdo por
processos. Algumas se questionam sobre a validade de adotar uma
estrutura por processos, outras s6 conseguem perceber os seus processos
de manufatura, mas existem também aquelas empresas que, por diversos
motivos, ndo chegaram a considerar seriamente a ideia de se reestruturar

(GONCALVES; 2000; p. 13).

Apods esse entendimento € necessaria uma acao para o desenvolvimento da
cultura de gestdo de processos dentro da organizagao, esse desenvolvimento pode
ser feito por meio de “seminarios, cursos, apresentagcdo de casos de sucesso e
visitas a empresas que ja implementaram a gestao por processos” (SORDI; 2008; p.
209). Esse desenvolvimento ndo deve se feito somente no ambito interno da
empresa, mas também entre os clientes, fornecedores e parceiros que também sao

parte inerente do processo.

Um préximo passo importante € o levantamento, identificagdo e selegéao e
documentacdo dos processos de negdcio da organizagdo. Esses processos
intrinsecamente ja sao existentes na organizagdo e por muitas vezes apenas nao
sdo percebidos. E aconselhavel que haja uma transi¢do gradual, visando a melhoria
e adaptacao desses processos em busca de uma abordagem por processo em vez

de uma reengenharia total, porque o “foco do esforgo ainda estd centrado nas
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fungdes. Seus processos sdo enquadrados na estrutura funcional e geralmente
empregam formas de trabalho antigas.” (GONCALVES; 2000; p. 14). Para esse
passo € necessaria a implantacdo do BPMN, Business Process Management
Notation, que segundo a OMG(2011) provem uma forma facil de leitura dos
processos de negdcios por meio de notagdes onde todos os integrantes da

organizagao conseguem saber as sequéncias de suas atividades.

O passo a seguir € a preparagao de uma equipe multidisciplinar para projeto
do processo de negodcio. Essa equipe € composto por um process owner que é
responsavel pelo controle do processo de negocio, e todos necessitam ser treinados
‘na metodologia, nas técnicas, nos conceitos, e nas ferramentas a serem usadas
durante o projeto” (SORDI; 2008; p. 210).

Durante todos esses passos duas agdes necessitam ser efetuadas de modo
constante, uma delas é a mudancga gradual da estruturagdo da organizagao e a outra

e a adaptacao das ferramentas de Tl de acordo com a transigao.

Uma empresa que possui uma equipe treinada para melhorar certos
processos mapeados dentro da organizagdo e mostrar eficiéncia ndo quer dizer que
a mesma é gerida por processos. Essas organizagdes precisam adotar um “novo
modelo estrutural, rompendo com as principais fun¢gdes, reformulando os
referenciais e os mecanismos de gestao” (GONCALVES; 2000; p. 15), mudando seu
relacionamento com aspectos exteriores da organizagdo sabendo que esses
também fazem parte dos processos de negoécio e reestruturando suas antigas

camadas hierarquicas.

A adaptagéo das ferramentas de Tl leva em conta a integracdo de sistemas
legados da organizagdo que sao inerentes do processo de negdcio. Para a gestao
por processo ser possivel “implica a existéncia de um ambiente/camada de
integracao, que deve estar previamente estruturado e operante antes de ter inicio de
qualquer iniciativa de gestdo por processos” (SORDI; 2018; p. 216). Como a
transicdo é gradual, geralmente adotada em um processo por vez, essa adaptagéo
das ferramentas de Tl também pode ser efetuada de forma gradual, minimizando a

dificuldade ja citada acerca da integracao de todos os sistemas.
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No quadro 1 possui as etapas de implementagdo dos processos segundo

Goncgalves(2000), identificando cada estagio no qual a organizagao pode estar.

Quadro 1 — Os estagios da evolugdo para a organizagao por processos

Etapas
A B (1 (1] E
Onde Processos, que Idantificamos Malhoramos os Redistribuimos Mossa organizacio
estamos processos? NOSS0S Procassos, procassos nossos recursos as | fol desenhada pela
subprocessos & assenciais longo da nossos ldgica dos nossos
subsubprocessos processos processos
assanciais e assanciais
atribuimos a
responsabilidade a
UMM Procass owner
Comentéarios As empresas sequer | O foco do eslorgo As empresas ainda Ainda & um E a forma de
=@ deram conta ainda esta nas raciocinam por remenda, organizagao
funghes fungdes, mesmao construldo sobre indicada para a
Em geral, as que conhegam bem | uma estrutura gestio por processo
emprasas parcebam | Os processos sio S8US PrOCessos arntiquada
apenas os enguadrados na Areas funcionats
processos de astrutura funcional 0 uso de case AS emprasas praticamente nao
manufatura, os managers pode comegam a obter axistem
OULFOS ProCessos A abordagem & melhorar o contato resultados da
A0 acessdrios ampla demais com o clienta énfase am As melas & métricas
processos, mas eom | sdo definidas para
A forma de trabalho | O poder ainda um alto desconforto | os processos
& provavelmente reside nas na onganizacao
ainda antiga unidades verticais
Implantagiio da
nova organizagao
Até onde da para Enquanto o assunto | Apereicoamanto Aperfeicoameanto Gestio da alguns Gestdo integrada
ir em termos de & pura manufatura, | de gargalos e dos processos processos isolados | dos processos
negocio as chances de obten¢do de essaencials, coando | e integracdo com assanciais
aperfeicoamento melhoras de as atividades e processos auxiliares
radical sdo eficiéncia pontuais fungdes que ndo
limitadas agregam valor

Fonte: Gongalves(2000; p.14)
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este tépico objetiva definir a metodologia que sera utilizada na pesquisa,
bem como apontar quais ferramentas serdo usadas na condugdo e analise dos

resultados.

3.1. CARACTERIZAGAO DA PESQUISA

Sera especificada a caracterizacdo da pesquisa perante a aplicagdo, o
objetivo, a abordagem e os procedimentos que serdo usados na pesquisa, com 0

objetivo da estruturagédo da mesma.

O presente trabalho, referente a aplicagdo, sera caracterizado como uma
pesquisa cientifica aplicada que "[...] faz uso dos conhecimentos que ja foram
sistematizados, com o intuito de solucionar problemas organizacionais ou do ser
humano" (ALMEIDA; 2011; p. 31), com intuito levantar conhecimentos
sistematizados sobre a gestdo do processo tentando procurar solugdes relacionadas
a Tl junto com as ferramentas de gestdo por processo na implementagcdo da mesma

numa organizagao de servicos.

Sobre o objetivo, que pode ser classificado como pesquisa exploratoria,
descritiva e explicativa, o trabalho se caracterizara na pesquisa descritiva, que tem
como “finalidade de descrever o objeto de estudo, as suas caracteristicas e o0s
problemas relacionados, apresentando com a maxima exatidao possivel os fatos e
fendmenos” (ALMEIDA; 2011; p. 34). Considerando o fato que, apds da analise da
organizacao, é atribuido uma caracterizacdo a mesma, levando em conta as bases

tedricas adquiridas.

Ainda sobre o objetivo o trabalho também pode ser classificado como
pesquisa exploratéria, que “explora-se a realidade em busca de maior
conhecimento” (ALMEIDA; 2011; p. 31), ja que apds o motivo da organizagao ser
caracterizada € abordado, sera proposto sugestbes de implementagdes para

melhores praticas.

O trabalho trata-se de uma abordagem qualitativa, uma vez que utiliza “o
enfoque indutivo na analise de dados e dando maior importancia aos significados

atribuidos pelas pessoas as coisas e a vida” (ALMEIDA; 2011; p. 32)
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O trabalho utiliza os procedimentos de revisao bibliografica e pesquisa agao

participante.

Para aquisicdo de bases teodricas, tendo como objetivo a pesquisa campo,
sera utilizado a referéncia bibliografica “que toma como objetivo apenas livros e
artigos cientificos, tendo normalmente a finalidade de buscar relagbes entre

conceitos, caracteristicas e ideias” (ALMEIDA; 2011; p. 33).

Com a saida em campo sera usado o procedimento de pesquisa agcao que,
segundo Thiollent (1985, p. 14), consiste numa pesquisa com base empirica,
‘realizada em estreita associacdo com uma acdo ou com a resolugdo de um
problema coletivo e no qual os participantes representativos da situagdo ou do
problema estdo envolvidos de modo cooperativo ou participativo®, isto €, o
pesquisador se envolve com o objeto estudado desenvolvendo estratégias para a

solugao dos problemas diagnosticados.

Visando o objetivo de compreender a organizagdo estudada com
profundidade também sera utilizado os procedimentos de pesquisa documental, que
para Almeida (2011) se baseara na analise de documentos da organizagao
pesquisada e estudo de campo, que se observa os fatos como eles ocorrem no
ambiente natural da organizagdo pesquisada. Ambos procedimentos tém como

objetivo a coleta de informagdes para uma possivel caracterizagéo posteriormente.

Todo o recolhimento de dados dentro da pesquisa de campo levara em
consideragdo o bem-estar da organizacdao, emitindo dados e informacdes que a

mesma possa considerar ndo propicias para divulgacao.

3.2. ESCOPO DA PESQUISA

A pesquisa sera limitada ao setor de Tl de organizagéo de servigos voltada
educacao. A organizagao é formada por duas institui¢ées: a Fundacao Logosofica e

o Colégio Logosdfico.

A Fundacao Logosdfica de Floriandpolis ja opera a 40 anos e € responsavel
pela educagdo da Logosofia, essa € considerada uma ciéncia de evolugao

consciente onde foca no conhecimento de si mesmo e o futuro da humanidade. A

37



Fundagao Logosdfica possui uma cultura de cooperagao muito grande onde todos

seus filiados colaboram com a instituicdo de alguma forma.

O Colégio Logosofico opera a 6 anos e tem como mantenedora a Fundagao
Logosdfica, ele oferece educagcédo de base do Infantii ao Fundamental | usando a
Pedagogia Logosofica, essa usa como base a Logosofia para formagao do individuo

desde das primeiras etapas.

A pesquisa abordara a relagdo que essas duas instituicbes tém com o seu

setor de Tl referente aos seus processos.

3.3. ETAPAS DA PESQUISA

A pesquisa sera dividida em 4 etapas: construcdo das bases teoricas,

definicdo dos critérios para pesquisa de campo, analise e concluséo.
3.3.1. CONSTRUCAO DAS BASES TEORICAS

Nessa etapa sera selecionado o material bibliografico, sendo restrito a livros
e artigos cientificos, e sera montada uma base tedrica que servira para a
caracterizagdo da organizagao na etapa de analise. Parte dessa base ja esta escrita
no topico 2, porém mais dados serdo adicionados ao longo da composi¢do do

trabalho.
3.3.2. DEFINIQAO DOS CRITERIOS PARA PESQUISA DE CAMPO

Nessa etapa sera abordado os critérios a serem levados em consideracao
para a pesquisa de campo, entre elas a elaboragdo de um diario de bordo com

finalidade relatar todos os acontecimentos referentes as estratégias aplicadas.
3.3.3. ELABORAGAO DA PESQUISA DE CAMPO

Na pesquisa de campo sera coletado os dados, a pesquisa sera feita
durante 10 meses e usara o meétodo de observacado direta para obtengdo das

informagdes que serao relatados num diario de bordo.
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3.3.4. ANALISE

Baseado nos dados coletados na pesquisa de campo sera feita uma
caracterizagao exata da organizagao, levando em conta a base teorica explorada na
etapa de construgdes de bases teoricas, sobre a sua estrutura organizacional de

gestao.
3.3.5. CONCLUSAO

Na ultima etapa sera, levando em consideragao a caracterizacédo feita na
etapa de analise e a bases redigidas na etapa de construgdes de bases tedricas
serao apresentadas sugestdes que um gestor de Tl pode oferecer para essa

organizacao melhorar sua gestdo por processos ou implementar essa gestao.
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4. GESTAO POR PROCESSOS NO SETOR DE Tl

A pesquisa de campo foi elaborada num periodo de 10 meses, entre 20 de
janeiro e 30 de outubro, nela foi utilizado o método de observacao direta para a
obtencao das informacdes. Durante esse periodo foi observado o comportamento da
organizagao estudada perante os processos relacionados ao setor de Tl e como

esse se comporta para colaborar com os processos da organizagao.

Conforme os problemas relacionados aos processos de Tl e oportunidades
do setor de Tl colaborar com os processos da organizagao apareciam, foram criadas
estratégias das quais se resultaram em agdes para uma aproximagao do setor de TI,
e dos procedimentos ao qual ele colaborou, a gestdo por processos. Essas
estratégias e agdes foram documentadas num diario de bordo, que esta contido no
apéndice |, para registrar os efeitos que surgiram por consequéncia da implantagao

dessas estratégias.

A estrutura da analise sera composta pela caracterizagdo da organizagao
entre funcional ou orientada a processos perante o setor de Tl, as estratégias
tomadas para uma aproximagao a gestao por processos dentro do setor de Tl e as
acdes referentes a dois processos especificos relacionados a TI, um onde o
mapeamento, formalizagcdo e a implantacido foi responsabilidade do setor de Tl e
outro onde o setor de Tl contribuiu com o controle de um processo referente a outro

setor da organizacgéo.

41. CARACTERIZAGAO DA ORGANIZAGAO

A caracterizagao da organizacao entre funcional e orientada por processos,
referente aos processos de TIl, leva em contra as doze caracteristicas

organizacionais apresentadas por Sordi no topico 2.2.4:

[...] alocacdo de pessoas, autonomia operacional, avaliacdo de
desempenho, cadeia de comando, capacitagdo de individuos, escala de
valores da organizagéo, estrutura organizacional, medidas de desempenho,
natureza do trabalho, organizagdo do trabalho, relacionamento externo e
utiliza¢do da tecnologia (SORDI; 2008; p. 27).

Em relacdo a alocagao de pessoas, como ja citado no topico 3.2, a sede da
organizacao estudada é formada por 2 diferentes instituicbes, o Colégio Logosadfico
e a Fundacdo Logosdfica, a divisdo por funcdo € bem clara dentro das duas
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instituicdes. As pessoas atribuidas ao setor de Tl sdo responsaveis somente por

questodes técnicas relacionadas a TI.

A autonomia operacional referente as atividades de Tl possui uma limitagao
que pode ser resolvida formalizando processos Tl para que nao todas atividades

passem por setores hierarquicos superiores.

A avaliacdo de desempenho e medidas de desempenho sdo baseadas no
resultado que os representantes da Tl oferecem, €& sugerido que aja uma
formalizacdo dos controles nos processos de Tl para, assim, poder oferecer uma

avaliacao de desempenho apropriada.

Sobre a capacitagédo de individuos a organizagao estudada se compromete
em capacitar seus profissionais de Tl para funcdes relacionadas a implantagdes de

infraestrutura, como um novo servigo ou equipamento.

Referente a cadeia de comando, dentro da organizagao estudada existe uma

liberdade aos representantes da Tl para a elaboragao das atividades.

Sobre a escala de valores da organizagao, devido a divisdo por fungao, o
incentivo é atribuido somente a eficiéncia de cada setor, na natureza do trabalho
onde as atividades sao direcionadas especificadamente para cada setor da
organizagdo e a organizagdo do trabalho tende a ser isolada entre seus setores
internos e ambas instituicdes tendem a ter processos separados em relagcéo ao setor
de Tl. Como o setor de Tl afeta diferentes setores da organizagao é aconselhavel
uma abstragdo dessa divisdo setorial estimulando a Tl em apoiar na melhoria dos

processos dos outros setores.

A estrutura da organizacdo estudada é hierarquica e bem definida, onde na
Fundacédo Logosofica a tomada de decisbes é baseada na reitoria e o Colégio
Logosdfico a tomada de decisbes é baseada no conselho, todas as camadas

operacionais responde diretamente a camada tatica.

No que se refere ao relacionamento externo, devido a cultura de

colaboracao, parcerias de negdcio sdo muito valorizadas.

Referente a utilizagdo da tecnologia a organizagdo, todos os sistemas

utilizados sao usados somente para uso do setor no qual ele é atribuido, com isso é

41



necessario uma integragao desse sistemas visando um melhor compartilhamento de
informagdes assim como facilitando o trabalho da Tl em encontrar solugbées para

eventuais problemas nesses sistemas.

Todas as caracteristicas organizacionais de Sordi apontam que a
organizacao estudada possui uma abordagem funcional perante seu setor de TI,
essa abordagem e um reflexo da cultura funcional sempre existiu dentro da

organizagao.

O contexto histérico demostra que o modelo funcional que, segundo Schiar e
Domingues(2005), usa uma abordagem reducionista, onde as especializagbes sao
focadas diretamente na eficiéncia das func¢des, pode, em curto e médio prazo, trazer
mais beneficios comparados com o0 modelo orientado a processos, porém o modelo
funcional pode trazer problemas a longo prazo. Sordi(2008) cita que entre esses
problemas pode ocorrer a perda da visdo estendida e ampla do negdcio da
organizagao, a quebra de comunicagdo entre setores e a criagcdo de barreiras

hierarquicas.

Esses problemas podem ser percebidos dentro do setor de Tl da
organizagao, a percepc¢ao da parte estratégica das instituicbes em que o setor de Tl
s6 é responsavel pela manutencao da infraestrutura atual da Tl impede que o setor
de TI contribua ativamente para o negdcio principal de ambas as instituices, as
barreiras hierarquicas dificultam a formalizacdo e implantacdo de processos
relacionados a Tl e a quebra de comunicagao entre setores faz com que a Tl deixe

procurar solugdes para problemas dentro das instituigdes.

Como solugdo para esses problemas € sugerido uma formalizagdo dos
processos de Tl junto com o setor estratégico da organizagcédo, descrevendo
claramente a sequéncia de suas atividades, para aumentar a percepg¢ao dessa para
as solugdes que o setor de Tl pode trazer. Também €& necessario a disseminacéo do
funcionamento desses processos para os outros setores da organizag&o criando um

canal de comunicacao entre eles e o setor de TI.
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4.2, ESTRUTURAGAO DA GESTAO POR PROCESSOS DENTRO DO SETOR
DE TI

Dento da organizagédo estudada ndo existia nenhuma definicdo das funcgdes
ou processos referentes a Tl. Com isso medidas foram tomadas, levando em conta
fundamentos da gestao por processos, para a definicdo das fungdes do setor de TI

dentro da organizagé&o.

Para a estruturacdo de um modelo de gestao por processos dentro do setor
de Tl foi feita levando como base o modelo de implantagdo da gestdo de Gongalves
apresentado no topico 2.2.6. Segundo Gongalves(2008) esse modelo de
implantacdo € composto por etapas que incluem o levantamento, identificacao,
selecdo e documentagdo dos processos de negdcio, a preparagdo da equipe que
gerira esses processos de negdécio e o processo de mudanga da cultura da

organizagao para se adaptar a gestao por processos.
As medidas iniciais tomadas foram:
» Definicdo dos clientes do setor de Tl
» Definigado dos processos de negdcio do setor de TI;
* Formalizagao dos processos de negdcios do setor de TI.
4.2.1. DEFINIGAO DOS CLIENTES DO SETOR DE TI

Segundo Sordi(2008) a gestdo por processos tem como objetivo agregar
valor ao produto ou servigo oferecido com objetivo de atender as expectativas do
cliente final. Com isso primeiramente foi necessario definir quais s&o os clientes do

setor de Tl dentro da organizagao estudada.

O objetivo do setor de TI, segundo o setor estratégico da organizagao
estudada, € gerenciar a estrutura e servigos de Tl dentro da sede. Por consequéncia
os clientes do setor de Tl s&o todos de caracter interno, isto €, setores da

organizagao que usam a estrutura de Tl para a confecgéo de suas atividades.

A instituicdo Colégio Logosdfico é formada pelo setor administrativo, formado
pelo RH/Administrativo e a diregdo administrativa, e o setor pedagdgico, formado

pelo corpo docente, as assessorias pedagogicas e diregao pedagdgica.
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A instituicdo Fundagao Logoséfica é formada pela administragdo, formada

em sua maioria por colaboradores voluntarios, os filiados e docentes de logosofia.

Todos esses setores usam recursos e servigos da estrutura de Tl da sede e

podem ser considerados clientes do setor de TI.
4.2.2. DEFINIGAO DOS PROCESSOS DE NEGOCIO DO SETOR DE TI

Sordi(2008; p.17) diz que os processos de negocio sdo “[...] um trabalho
sendo executado por meio de diferentes atividades sequenciais que corroboram
para a composi¢cao do produto final”. Seguindo o objetivo do setor de TI, definido
pelo setor estratégico da organizacdo estudada, a missao do setor de Tl é garantir
os recursos e servicos de Tl para que os outros setores da sede que o utilizam
possam efetuar suas atividades, com isso foi definido quais acdes devem ser
tomadas para garantir a confiabilidade, integridade e disponibilidade da estrutura de
TI:

* Administragao da Rede;

» Gerenciamento do Servigos da Rede;

* Gerenciamento dos Ativos de Hardware e Software;

* Apresentar Solugdes para processos dentro do Colégio e Fundacéo;
* Acoes de Suporte.

Um documento com uma breve descricdo de cada acao foi elaborado e se

encontra no Anexo |.

Baseado nesse documento foram definidos os processos de negdécio que

atendem essas acoes:
* Processo de Manutencao de Ativos de TI,
* Processo de Atendimento de Suporte;
* Processo de Catalogagao de Licengas;
* Processo de Catalogagdo Dados do Repositorio de Arquivos;

* Processo de Backup.
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4.2.3. FORMALIZAGAO DOS PROCESSOS DE NEGOCIO DO SETOR DE
Tl

Segundo o modelo de implantacdo da gestdo por processos de
Gongalves(2000), no topico 2.2.6, a documentagdo dos processos de negdcio €

muito importante para a conscientizagdo da organizagao referente a eles.

Como na organizagao estudada n&do havia nenhuma definicdo das func¢des
referentes a TIl, Gongalves(2000; p.14) aborda que ¢é inicialmente que essa
formalizagao dos processos de negdécios tem como objetivo principal a adaptagao e
melhoria dos mesmos, pois o foco da organizagao “ainda esta centrado nas fungdes.
Seus processos sdo enquadrados na estrutura funcional e geralmente empregam

formas de trabalho antigas”.

Com isso foi criado uma documentacdo, apresentada no anexo |l
descrevendo cada um dos processos de negocio, nessa documentagdo é
discriminado o fluxo das atividades do processo, a descricdo detalhada de cada
atividade, suas dependéncias e indicadores de controle. Essa documentacéo foi feita

para todos 0s processos e subprocessos de negocio relacionado ao setor de TI.

Os fluxos de atividades foram feitos usando a ferramenta de gestdo BPMN
(Business Process Modeling Notation), no qual, segundo OMG(2011), representa os
processos graficamente por meio de notagdes, essa forma facilita a analise para a

melhoria do processo.

Na descricdo dos processos € descrito detalhadamente cada atividade e

quais ferramentas sao utilizadas para confecgdo da mesma.

Em dependéncias sido determinadas quais sao as dependéncias dos
processos perante os setores clientes, uma dependéncia direta afirma que o setor
ativamente participa do processo como um ator e uma dependéncia indireta afirma
que o setor ndo participa como ator no processo, mas esse afeta as atividades do

respectivo setor de alguma forma.

Por fim em controle é determinado um tipo de controle que determina se o

processo esta ou ndo sendo propriamente executado.

45



4.3. CONTROLE DO PROCESSO DE ATUALIZAGAO DO DIARIO DE CLASSE

O processo de atualizagdo de diario de classe foi criado pelo Colégio
Logosdfico e o setor de Tl ficou responsavel pelo controle desse processo. Nesse
caso é demonstrado a criagdo de um controle junto com o uso de bases de
conhecimento tacito da organizacao para formalizagdo de manuais que contribuiram

para o aumento do desempenho do processo.

O processo de diario de classe digital foi idealizado pelo setor administrativo
e pedagogico do Colégio Logosofico com o objetivo de reter os documentos de
diario de classe que estavam saindo do ambito da sede do Colégio assim como

economizar na emissao de papel.

Porém apés a transicdo do primeiro trimestre foi percebido que os diarios
nao estavam sendo atualizados, a demora na percepgao desse ocorrido se deve a
auséncia de um controle do processo. Segundo Sordi(2008) a monitoragéo, ou
controle, dos processos sao aplicados por meio de indicadores de desempenho do
processo como um todo. Esses indicadores formam um sistema gerencial que

auxilia as organizagdes a discutir estratégias, convertendo-as em acoes.

Com isso o setor de Tl criou um arquivo no qual centraliza a informagao dos
diarios de classe de todas as turmas informando os dias no qual os diarios foram

atualizados, como mostrado na figura 2.

Figura 2 — Arquivo de controle do processo de atualizagao dos diarios de classe

INFANTIL 1 IMFANTIL 24 INFANTIL 2B INFANTIL 3 INFANTIL 4 INFANTILS
Més n Data n Atualizado? .
MAIO 14/05/2018

MAIO 15/05/2018

TR 16/05/2018

MAIO
MAIO
MAIO

Fonte: Elaborada pelo autor.

Contudo somente o controle do processo nao € o suficiente para a resolugao
de eventuais problemas que possam aparecer, Miranda et al. (2011) diz que os
indicadores de controle devem ser utilizados junto com bases de conhecimento da
organizagdo para a melhoria, reengenharia e inovagdes em processos de negocio.

Em vista disso foi criado uma base de conhecimento por meio de consulta com os
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professores que eram responsaveis pela atualizagao dos diarios de classe para

saber o motivo do processo nao ter sido efetuado propriamente.

Ap6s a consulta a base de conhecimento descobriu-se que um dos
principais problemas dos professores ndo atualizarem os diarios de classe era que
0S mesmos nao sabiam como acessar o servidor de repositério de arquivos no qual
os diarios estavam localizados. Com isso o procedimento foi formalizado em formato
de manual, que se encontra no anexo lll, e enviados a todos os professores. Junto
com o manual, por indicagdo do setor de TI, o Colégio Logoséfico enviou também

uma documentagao demonstrando a importancia do processo para a instituicao.

O setor de Tl coletou dados de todas as semanas, das quais houve dias
letivos, com o numero de turmas que estavam atualizando seus diarios em dia, dos
que tinham pendéncias de até uma semana e dos que haviam pendéncias
superiores a uma semana, como constado na tabela 1. Baseado-se nesses dados
foi criado um grafico mostrando a progressao da periodicidade da atualizagao dos

diarios de classe, grafico 1.

Tabela 1 — Numero de pendéncias nos diarios de classe
‘30/mai 04/jun 11/jun 18/jun 25/jun 02/jul 09/jul 06/ago 13/ago 20/ago 27/ago 03/set 10/set

Em dia 4 7 9 9 9 11 12 11 13 15 14 15 17
Pendéncias menores que 1 semana 7 7 6 6 10 10 13 12 14 12 14 13 11
Pedéncias maiores que 1 semana 19 16 15 15 11 9 5 5 3 3 2 2 2

Fonte: Elaborada pelo autor
Grafico 1 — Periodicidade de atualizagao dos diarios de classe
20
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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Apds o envio dos manuais e do controle semanal houve uma progresso
consideravel na periodicidade da atualizacdo dos diarios de classe. Confirmando

que as acoes feitas surgiram efeito.

4.4. FORMALIZAGAO E MELHORIA DO PROCESSO DE BACKUP

O processo de backup foi inteiramente elaborado pelo setor de Tl, isto €, ele

foi responsavel pelo levantamento, mapeamento e melhoria.

A primeira acdo feita foi o mapeamento do processo atual e sua
representacdo formal. A representacdo do processo € importante pois, segundo
Tolfo, Medeiros e Mombach (2013), possibilita entender e até mesmo repensar o
processo, realizando um levantamento do estado atual do negdcio e idealizagdo do

melhor cenario.

Apos a analise passar pelo subprocesso de processamento de dados o atual
de backup dos dados da Fundagdo e do Colégio Logosofico sdo feitos
manualmente, uma vez no periodo de uma semana todos os arquivos situados no
servidor de repositério de arquivos sao copiados para uma estagédo de backup e uma
vez no periodo de um més todos os dados dessa estacdo de backup é transferida
para uma midia mével, no caso especifico HD externo como demonstrado na figura
3.

Figura 3 — Modelagem do processo original de backup da organizagao estudada

Os dados ja estao

processados?
Recebimento dos NAO Processamento dos
dados. dados.
+
SIM l_l

v

Armazenamento no

Transferéncia de

Copia de todos os

servidor de dados do servidor de todos os arquivos do
repositério de repositorio de arquivos servidor de backup
arquivos. no servidor de backup. para midias méveis.

Uma vez por semana. Uma vez por més.

Fonte: Elaborada pelo autor.
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Com o processo original ja representado é possivel idealizar um cenario
mais propicio resultando assim numa melhoria do processo. Segundo Sordi(2008),
apresentado no tépico 2.2.5, a melhoria de processos propde aperfeicoamentos
continuos e graduais nos processos de negécio, ela é apresentada como de baixo
risco, possui um escopo restrito a poucas areas funcionais responsaveis por
atividades compostas do processo, € de curto prazo e focada geralmente em
atividades operacionais. No caso a melhoria é feita somente dentro de uma rotina
operacional feita pelo setor de Tl no qual essa pode-se ser implantada

imediatamente apds sua formalizacao.

Para a criacdo de um novo cenario, no caso especifico, foi feita uma
comparagao com o processo atual com as boas praticas relacionadas a rotina de
backup. Segundo Ferrari (2015) para se ter um sistema de backup eficiente e

confiavel precisa-se ter certas caracteristicas, entre elas as mais importantes sao:

* Redundancia, os dados precisam ser gravados em multiplos locais diferentes,
preferencialmente em trés lugares diferentes, sendo que nesses trés lugares
sejam em duas midias de gravacao diferentes, e que um desses 3 lugares

sejam fora do local aonde os backups estdo sendo realizados;

* Abstracdo, todo o processo de backup precisa ser automatizado. Por ser um
processo que ¢, teoricamente, aplicado diversas vezes no mesmo dia,

consumiria muito tempo de colaboracéo caso fosse efetuado manualmente;

* Monitoramento, é sempre importante manter uma rotina para monitorar se os
dados estdo sendo gravados e armazenados de acordo com as regras

estabelecidas.

O processo original era feito de forma manual, os dados eram guardados em
apenas dois lugares distintos com uma periodicidade muito grande e o processo em

si ndo era formalizado para garantir um monitoramento da rotina.

Com isso foi criado uma nova rotina baseada em diferenciar os arquivos
criticos da organizacéo, criar perfis diferenciados de backup onde inclui copias em
trés lugares diferentes, sendo que um deles dentro de um servigo de backup em
nuvem contratado para atender o requisito de ter uma copia fora da sede. As

notagcdes do processo de backup com as melhorias estdo descritas na figura 4.
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O subprocesso de processamento de dados também foi revisado e
melhorado para otimizar o volume logico dos arquivos e assim diminuindo o espago
requirido para o backup, economizando em hardwares de armazenamento, assim
como estruturando as pastas do servidor de repositorio facilitando a implantacdo dos

perfis de backup.

Figura 4 — Modelagem do processo melhorado de backup da organizagao estudada

Os dados ja estéo
processados?

Processamento dos
dados

Recebimento dos

dados NAO

SIN

Os dados s&o caracterizados
como criticos?

Catalogacéo dos
dados e
armazenamento no
servidor de arquivos

Backup dos dados na
estacéo do CIRE

NAO

SIM
i 1vez
por semana

Transferéncia dos
dados da estacéo do
CIRE para midias
maoveis

Backup dos dados na
estacéo de backup
da Tl

Sincronizagéo com o
servigo de backup
em nuvem

1vez
por més

Diariamente

Y

A

-+

Fonte: Elaborada pelo autor.
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Também o processo de backup foi automatizado, segundo Sordi(2008) a
automacgao de processos nas organizagdes geralmente sao limitados a rotinas
constantes, geralmente de ambito diario e de pequeno fluxo. Fazendo com que o

processo de backup seja uma rotina propicia para automagao.
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5. CONCLUSOES

5.1. QUANTO AO OBJETIVO GERAL

Em relacdo ao objetivo geral, que tem como objetivo Levantar as
ferramentas utilizadas na gestdo, identificando mudangas ja realizadas pela
organizagdo bem como possiveis estratégias e implementagbes que se fagam
necessarias a aproximagao da gestao por processos nos processos referentes a Tl,

conclui-se que este trabalho obteve sucesso.

O topico 2 apresenta através da revisao da literatura a contextualizacdo da
gestdo por processo assim como procedimento e ferramentas de como implantar

essa gestao, entre elas:
a) o levantamento, mapeamento e documentagao dos processos;
b) a representagao dos processos por meio de notagcbes BPMN;

c) praticas administrativas relativas a processos como melhoria, reengenharia,

automacao e monitoramento.

Um dos focos da pesquisa foi tentar entender a relacdo entre uma
organizacao que nao possui a Tl como pega principal de seu negdcio e seus
processos relacionados a Tl. No caso especifico, devido a organizagdo nunca ter um
setor responsavel pelos processos relacionados a Tl ndo havia uma percepgao
desses processos assim como o objetivo do proprio setor da Tl perante a
organizacgao. Por isso a organizagédo, em relagao aos estagios da organizagao para
uma gestao de/por processos de Gongalves(2000), apresentados no Quadro 1, se

apresenta no estagio A.

Com o objetivo de consolidar essa percepgao a estratégia de formalizar os
processos relacionados a Tl foi adotada, seguindo a implementagéo do estagio B em
relacdo dos estagios da organizagao para uma gestdo de/por processos, e durante
essa formalizacao, utilizando as ferramentas abordadas na revisdo da literatura,

varios procedimentos relacionados a Tl foram melhorados.

Para uma aproximacado maior com a gestao de/por processos € necessaria
uma mudanga cultural da organizacdo em relagdo aos processos de TI, essa

mudanca pode ser concretizada por meio de formalizacdo de processos referentes a
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Tl que contribuam diretamente ao negdcio principal da organizagao. A formalizagéao
desses processos comegam a ser encorajados de acordo com a apresentagao de

resultados referentes a formalizagdes de processos anteriores.

5.2. QUANTO AOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

Referente ao objetivo especifico de levantar as bases teoricas referentes a
gestdo de/por processos e os referenciais sobre os procedimentos metodolégicos
que serao utilizados na pesquisa, o trabalho obteve sucesso. O tdpico 2 aborda
através da revisdo de literatura a formagdo das organizagdes funcionais e seus
problemas, a contextualizagdo da gestdo de/por processos, as ferramentas e
estratégias utilizadas para implantagao dessa gestao. Ja o tépico 3 mostra todos os

procedimentos metodolégicos com base na revisao de literatura efetuada.

No que se concerne ao objetivo especifico de Investigar a gestdo dos
processos de Tl na organizagdo visando a caraterizagdo da mesma levando em
conta as bases tedricas levantadas, obteve sucesso em determinar, no topico 4.1,
que a organizagao estudada possui um modelo funcional em relagdo aos processos
da TI levando como base as caracteristicas organizacionais de Sordi(2008),
apresentadas na revisdo da literatura. Essa aproximagao da organizagao estudada
em relagdo aos processos de Tl e um reflexo da sua cultura que possui uma

estrutura hierarquica bem definida.

No que diz respeito ao objetivo especifico de identificar praticas
administrativas relacionadas a gestdo de processos dentro dos processos de TI
dentro da organizagéo o trabalho ndo conseguiu localizar nenhuma implementagao
tendo em vista que a organizacado estudada nao tinha uma percepcado de como os

processos de Tl poderiam contribuir com a organizagéo.

Sobre o objetivo especifico de analisar estratégias e implementagdes que
possam ser feitas nos processos referentes a Tl visando a aproximacao da gestao
de/por processos dentro da organizagédo pesquisada, o trabalho obteve sucesso em
aumentar a percepgado da organizagdo perante a fungdo do setor de Tl e os
processos relacionados a Tl aplicando a estratégia de formalizagdo dos processos

de TI, apresentados nos topicos 4.2, 4.3 e 4.4, elaborando o levantamento,
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mapeamento e documentagcao desses processos apresentando as melhorias

elaboradas durante o procedimento.

5.3. TRABALHO FUTUROS

Considerando que o trabalho atual possui um foco na gestao por processos
e nas ferramentas de implementagdo da gestédo, vislumbra-se como trabalhos
futuros o foco no uso da gestdo do conhecimento para a melhoria, reengenharia e
inovagao dos processos de negocio usando bases de conhecimento internos e

externos a organizagao.
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APENDICE | - DIARIO DE BORDO
Diario de bordo — Implementagcées do Setor de Tl Relacionado aos Processos da

Sede Fundacgao e Colégio Logosodfico.
Duracéo: 20 de Janeiro a 30 de Novembro de 2018.

20 de Janeiro de 2018.

As assessorias pedagogicas da educagéao infantil e do ensino fundamental
junto com a diretoria administrativa do Colégio Logosdéfico demostrou o interesse
junto a mim, representante do setor de TI, para a implantacdo de um sistema
protétipo de diario de classe digital para os professores, a decisao foi tomada apds a
analise da diretoria administrava que comprovou que os documentos de diario de
classe estavam saindo do ambito da sede e uso excessivo de papel em

reimpressdes dos diarios necessarios por causa de rasuras feitas pelos professores.

Foi concebida pelo Colégio uma estrutura trimestral usando o sistema de
arquivos interno da sede e arquivos Excel e Word organizados em pastas separadas
por turma. Os arquivos Excel guardariam informacdes dos diarios de classe e os
arquivos Word guardariam informagdes de anotagdes individuais de cada aluno. A

estrutura esta descrita na figura abaixo.

D <Nome da Turma>

L—>E] Anotacdes Diarias
@ Aluno 1.docx

\
D Diario de Classe

L_)I_‘_-I 01 - Janeiro

Diario de Classe 1° Trimestre - Janeiro xlsx

D 02 - Fevereiro

@ Diario de Classe 1° Trimestre - Fevereiro.xlsx

D 03 - Marco

@ Diario de Classe 1° Trimestre - Marco.xlsx
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Somente os professores da respectiva turma tera acesso a essa raiz de

pastas dentro do repositorio de arquivos por meio de credenciais de acesso.

10 de Fevereiro de 2018.

Eu elaborei a estrutura de pasta de todas as turmas e as credenciais de
acesso deixando o sistema pronto para uso, para ajudar o acesso dos professores
ao servidor de repositorio de arquivos internos foi formalizado um procedimento de
acesso que sera enviado para todos os professores. O inicio da utilizacdo do
sistema protétipo esta previsto para iniciar no primeiro dia letivo do ano, dia 15 de

fevereiro.

15 de Maio de 2018.

Ap6s a mudanga dos arquivos, na transicdo do trimestre, eu percebi que
muitos professores possuiam pendéncias no preenchimento nos arquivos do diario
de classes. Eu apresentei o ocorrido para a Diregdo Administrativa do Colégio que

direcionou o problema para as assessorias pedagodgicas.

De todas as 30 turmas apenas quatro turmas tinham seus diarios
atualizados propriamente, sete turmas haviam pendéncias de até uma semana e as
outras 19 turmas tinham pendéncias superiores ha uma semana ou nao atualizaram

os arquivos de diario de classe em nenhum momento.

25 de Maio de 2018.

Procurando saber motivo do baixo engajamento com o novo sistema
implantado durante os dias do 21 ao dia 25 de maio eu conversei individualmente
com todos os professores do Colégio, perguntando as principais dificuldades que

eles encontraram com o novo sistema.

Os dois problemas mais recorrentes foram a dificuldade de acesso a pasta
de arquivos do repositorio interno e esquecimento da elaboragao da rotina pelo fato

de ser um novo processo.

Os professores especialistas, que nao possuem dedicagao exclusiva com o
Colégio, também apontaram a dificuldade de atualizar os diarios devido a falta de

tempo relacionado a suas rotinas de dar aula em varias instituicdes diferentes.
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30 de Maio de 2018.

Tendo com base de conhecimento obtida com os professores eu apresentei

duas solugdes para a diretoria administrativa do Colégio.

A primeira solugdo é uma reformulagdo do manual descrevendo o
procedimento de acesso ao servidor, descrevendo procedimentos mais simples para

0 acesso ao repositorio de arquivos interno.

A segunda solugédo foi um arquivo de controle que centraliza a informacéao de
todos os arquivos de diario de classes informando quais classes atualizaram os
arquivos do diario de classe nos dias referentes ao trimestre atual, mostrado na
figura abaixo. Esse arquivo sera utilizado pelas assessorias pedagogicas para
informar semanalmente professores que nao estdo em dia com a atualizagdo de

seus diarios de classe.

INFANTIL1 INFANTIL 2A INFANTIL 2B INFANTIL 3 INFANTIL 4 INFANTILS
s - T - Atualizado? [~
MAIO 14/05/2018
MAIO 15/05/2018

| 15/05/2018 |
MAIO
MAIO
MAIO
MAIO

Duas documentagdes foram criadas junto com a diretoria administrativa do
Colégio, uma informando a importéncia do preenchimento do diario de classe para a
organizagao e outras descrevendo como utilizar o arquivo de controle das
atualizagdes dos diarios de classe. Esses documentos serdo enviados para os

professores junto com o novo manual contendo os novos procedimentos de acesso.

Em relagdo aos professores especialistas, devido a falta de infraestrutura
para permitir que esses arquivos do repositério fossem acessados de forma remota,
ficaram sob responsabilidade das assessorias pedagogicas em achar uma resolugao

para os seus problemas.

22 de Junho de 2018.

Apo6s duas semanas da implantacdo do controle e o envio dos novos
procedimentos de acesso ja foi percebido uma melhora na periodicidade da

atualizagdo dos arquivos de diario de classes. Todas as salas referéncias ja estavam
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com todos os seus diarios completamente atualizados ou com pendéncias de até

uma semana.

Das 30 turmas, nove turmas ja possuiam seus diarios de classe
completamente atualizados, seis turmas haviam pendéncias de até uma semana e

15 turmas nao atualizaram ou tiveram pendéncias maiores de uma semana.

Das 15 turmas que tiveram problemas com a atualizagdo dos diarios todos
eram turmas sob responsabilidade dos professores especialistas. Eu compartilhei
esses com a diretéria administrativa do Colégio que junto com as assessérias
pedagogicas formalizaram um horario especifico para os professores especialistas

atualizarem seus diarios.

12 de Setembro de 2018.

No final do segundo trimestre foi determinada uma melhora solida o
suficiente para consolidar o sistema. Das 30 turmas, 17 possuiam seus diarios
completamente atualizados, 11 possuiam pendéncias de até uma semana e apenas

2 nao atualizavam ou possuiam pendéncias maiores de uma semana.

Com isso eu me aproximei junto com a diretoria do Colégio e a supervisao
administrativa da Fundacéo e apresentei a possibilidade de melhorar o sistema de
diario de classe atual, que possui informagdes decentralizadas em varios arquivos
Excel de Word diferentes dificultando muito o procedimento de atualizacdo de dados,
como inser¢ao de novos alunos. O objetivo é automatizar o processo atual de
insercdo e remocgao de dados por meio de manipulacdo de tabelas usando a
linguagem virtual basic ou a criagdo de uma plataforma estruturada exclusiva para o

sistema de diario de classe.

25 de setembro de 2018.

Devido a conflitos entre as instituigdes do Colégio e da Fundagéo a respeito
da funcdo do representante de Tl dentro da sede eu fui afastado das fung¢des do
Colégio e por consequéncia a implantagéo do sistema do diario de classe ficou sob
responsabilidade da diretoria administrativa do Colégio e a empresa que ja oferecia

um servico de software académico para a instituicao.
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Em reunido com um membro da reitoria da Fundacao foi levantado que
ambas instituigdes nao possuiam uma concepgao clara de quais seriam as fungdes
do representante da Tl dentro da sede, sendo que eles nunca tiveram um

profissional desse tipo anteriormente.

Com isso eu propus em formalizar os processos do setor de Tl levando em
conta o objetivo do setor estratégico de ambas instituicdo perante o funcionario

representante da TI.

A concepgao da fungcédo do setor de Tl para a Fundagdo Logosdfica é de
gerenciar a estrutura e servigos de Tl dentro da sede, ja para o Colégio Logosofico a
funcdo do setor de Tl é prestar suporte para funcionarios da instituicdo sobre
problemas relacionados a Tl e gerenciar as pastas, no servidor de repositorio de

arquivos interno, referentes as atividades do Colégio.

05 de Outubro de 2018.

Com base nas concepgdes das duas instituicdes eu elaborei um documento

descrevendo brevemente cada fungéo do representante da TI com os seus objetivos.
As fungdes definidas foram:

* Administracdo da Rede, que tem como objetivo formalizar documentagao da
rede, rotinas de manutencdo e seguranga e acessos da rede, assim como

implantar solucdes e servigo de rede para a sede;

* Gerenciamento dos Ativos de Hardware e Software, com o objetivo de
proteger a propriedade logica da sede contra eventuais percas de licengas
por acao de malwares e acdes de terceiros e flexibilizar o suporte para as

maquinas da sede;

» Suporte, com o intuito de formalizar os processos de ocorréncia em relacao a
estrutura de Tl da sede, criar um ambiente de autoaprendizado das atividades

relacionadas a TlI;

* Apresentar Solugdes para processos dentro do Colégio e Fundagéo, tendo o
objetivo de usar o conhecimento ja adquiridos das solugdes prototipadas
dentro da sede para apresentar solugdes estruturadas que se adéquem as
necessidades das instituigdes;
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Gerenciamento do Servidor, com objetivo de Melhor estruturagéo do servidor,
maior facilidade em procurar arquivos, utilizar o espacgo légico do servidor de
forma inteligente para nado gastar desnecessariamente em hardware de

upgrade.

Esse documento foi intercambiado junto o setor estratégico de ambas

instituicbes e aprovado, com base nele foram definidos os processos de rotina do

setor de TI:

Processo de Gerenciamento de Dispositivos Intermediarios, que define a

rotina de manutengao e atualizagado dos dispositivos passivos de rede;

Processo de Manutencdo de Ativos de TI, que define manutencdo e

atualizag¢ao dos dispositivos ativos da rede;

Processo de Atendimento de Suporte, que define a estrutura de atendimento

de ocorréncias das institui¢cdes relacionadas a TI;

Processo de Catalogagao de Licengas, que define a protegdo do patriménio

I6gico da sede;

Processo de Catalogagdo Dados do Repositorio de Arquivos, define a
organizacao dos arquivos do repositorio de arquivos tendo como objetivo a

viabilizagdo do processo de backup;

Processo de Backup, define as rotinas de backup dos dados da rede.

10 de Outubro de 2018.

Eu finalizei a descricdo e formalizacdo dos processos de suporte e

manutencdo dos computadores e ativos da rede. Nesse processo possui 0s

procedimentos de manutengdo de rotina e seguranga assim como é efetuado o

levantamento e a resolugao de ocorréncias referentes a Tl dentro da sede. Dentro

desses processos ha o subprocesso de catalogagao de licencas que tem como

objetivo documentar todas as licengas de todas as maquinas dentro da sede com

objetivo de proteger a propriedade logica.
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12 de Outubro de 2018.

Hoje se deu inicio a analise do processo de backup dos arquivos da sede.
No processo atual os arquivos contidos no servidor de repositério eram copiados
para uma estacao de backup uma vez por semana em caracter incremental, isto €, a
cada semana somente eram copiados arquivos novos ou que foram modificados.
Apos um més todos os dados dessa estacdo de backup € transferida para uma

midia mével, no caso HD externo, como mostrado na figura abaixo.

Os dados ja estao

processados?
Recebimento dos NAO Processamento dos
dados. dados.
+
SIM I_‘

Armazenamento no Copia de todos os Transferéncia de

servidor de dados do servidor de todos os arquivos do
repositorio de repositorio de arquivos servidor de backup
arquivos. no servidor de backup. para midias moveis.

Uma vez por semana. Uma vez por més.

Os dados contidos dentro do servidor sao fotos de eventos e atividades da
Fundacdo e do Colégio, arquivos de documentos do administrativo de ambas
instituicbes e materiais de divulgagdo e comunicagdo. Na primeira observagéao feita
eu percebi que esses arquivos nao estavam sendo processados de forma

apropriada para otimizar seu armazenamento tanto no servidor de arquivos como

em midias de backup.

As pastas do servidor estavam desorganizadas e os arquivos nao estavam
organizados de forma logica, dificultando a consulta dos mesmos na hora de

acessar o servidor de arquivos e também a construc¢ao de futuros perfis de backup.

Os videos armazenados no servidor de arquivos foram renderizados de uma
forma que deixava os arquivos num tamanho muito grande devido a alta taxa de

transmissdo de dados determinada pelo editor de videos. E possivel diminuir
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consideravelmente o tamanho desses arquivos de video sem prejudicar sua

qualidade.

As fotos do servidor eram armazenadas com uma resolucdo de 4320p que

resultava arquivos de tamanho aproximado de 6MB cada.

A nao otimizagdo no processamento dos arquivos além de ocupar um
espaco desnecessario dentro do servidor de arquivos, que no momento ja esta com
85% de sua capacidade total ocupada. Também consome recursos de hardware de

armazenamento, necessitando de mais HD externos para guardar todos os arquivos.

A rotina atual de backup também é muito espacada, levando em conta que
entre os arquivos possui documentagdes do administrativo referente ao financeiro e

para esses arquivos deveriam haver uma rotina de, pelo menos, backup diario.

19 de Outubro de 2018.

Eu criei documentagdes que propdem uma estruturagdo das pastas dentro
do servidor de arquivos, com objetivo de facilitar o novo processo de backup que
sera criado e a localizacado deles por qualquer pessoa que acessar o servidor de
repositorio. Esse documento separa os arquivos relacionados a documentos
administrativos e pedagdégicos do Colégio, documentos administrativos da Fundagao

e arquivos multimidia (fotos e videos).

Para fotos e videos referentes ao Colégio eles seriam divididos por raizes de
turmas e dentro dessas raizes eles estariam separados por pastas com o nome da
atividade referente as fotos assim como a data na qual essas atividades foram feitas.
As fotos e videos da Fundacgao ja estavam organizadas propriamente por ano e tipo

de atividade.

Também eu intercambiei junto com o Colégio e a Fundacgao qual seria o uso
final dos arquivos multimidia. Para a Fundagao os videos sdo somente para consulta
de filiados. Ja para o Colégio os videos sdo usados para apresentagdes de eventos
com os pais dentro da sede e as fotos poderiam ser usadas para divulgacao no site

do Colégio.
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Com isso a segunda documentacéo criada descreve procedimentos para um
processamento mais otimizado dos arquivos de fotos e videos com objetivo de
diminuir seus tamanhos sem comprometer sua qualidade. Os arquivos de videos
passariam por um processo de renderizagao pos-edicdo, diminuindo a taxa de
transferéncias de Dbits excessivas e assim diminuindo seu tamanho
consideravelmente. E as fotos seriam reduzidas para formato full HD (1920x1080) e
300DPI, qualidade suficiente para suprir todas as demandas referentes a

campanhas de divulgagéo do Colégio.
23 de Outubro de 2018.

Eu formalizei o novo processo de backup fazendo melhorias ao processo

antigo que ja estava sendo efetuado.

Com nova estruturagao do servidor foram formados quatro raizes principais,
na primeira contém todos os documentos pedagdgicos relacionados ao Colégio, na
segunda contém todos os documentos administrativos do Colégio e da Fundagéo,
na terceira contém todos os dados multimidias relacionados ao Colégio e na quarta

possui 0 acervo com todos os arquivos multimidias da Fundagao.

Apds uma reunidao com o setor estratégico da Fundagao e do Colégio foram
determinados quais arquivos do servidor seriam considerados como criticos, esses
arquivos teriam uma rotina de backup diferenciada dos demais. Os arquivos
determinados como criticos foram os documentos administrativos da Fundacéo e do
Colégio e os documentos pedagoégicos do Colégio. Devido a modificacdo constante
desses arquivos, muitas vezes em ambito diario, e sua importancia para a

sustentagdo do negocio das instituigcoes.

Para os arquivos criticos além da rotina atual eles seriam copiados para uma
segunda estacdo de backup em carater diario, sera feito um backup total dos
arquivos que ficaram guardados durante até 7 dias antes de serem sobrescritos.
Sabendo que também é importante ter uma fonte de backup fora da sede sera
contratado um servigo de backup em nuvem que fara uma sincronizagao com todos

0s arquivos criticos do servidor de repositorio da sede.

Os arquivos nao criticos continuardo mantendo a rotina antes sendo

efetuada de semanalmente sendo feita uma cépia incremental ao servidor de backup
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e mensalmente sendo feitas cdpias do conteudo desse servidor de backup em

midias moveis.

Com isso o processo de backup com as melhorias efetuadas possui a

sequéncia de atividades descrita na figura abaixo:

Os dados Ja estéo
processados?

Processamento dos
dados

Recebimento dos
dados

Sl

Os dados s&o caracterizados
como criticos?
Catalogacéo dos
dados e
armazenamento no
servidor de arquivos

Backup dos dados na

NAO estacao do CIRE

1 vez
por semana

Transferéncia dos

Backup dos dados na
estacéo de backup
da Tl

Diariamente

Sincronizag&o com o
servico de backup
em nuvem

Y

dados da estacéo do
CIRE para midias
maveis

1vez
por més

A

=t
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ANEXO | - AGOES DE NEGOCIO, SETOR DE TI

Administracdo da Rede

Objetivos: Formalizar processos, rotinas e acessos da rede, implantar solugdes ja

intercambiadas.
1. Documentar a infraestrutura da rede, incluindo:
* Posicionamento dos radios;
* Senhas de acesso a dispositivos intermediarios;
* Apreciagao da Topologia da Rede;
* Definicdo e documentagao da rotina de backup.
2. Implantagao do plano de implantagao das VLANS.
3. Implantag¢ao da solugéo VolP, seguindo os seguintes passos:
* Definigao dos equipamentos;
* Instalagao e Treinamento do software;
» Configuragao para a Fundacéo;
* Instalagdes dos terminais;
» Treinamento.
Gerenciamento do Servidor

Objetivos: Melhor estruturagdo do servidor, maior facilidade em procurar arquivos,
utilizar o espacgo logico do servidor de forma inteligente para nao gastar

desnecessariamente em hardware de upgrade.

1. Revisao dos logins de acesso do servidor, verificando e eliminando /logins de

acesso inativos.

2. Criagao de uma politica de estruturacéo das pastas do servidor. Visando uma
melhor organizagdo, evitando duplicidade de arquivos e maximizando o

espaco atual para alocagéo de arquivos documentais e multimidia.
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3. Determinar um prazo de “vida” dos arquivos do servidor, apés essa data os
arquivos serao tratados como mortos ou inativos e serdo armazenados em

midia externa.
Gerenciamento dos Ativos de Hardware e Software

Objetivos: Proteger a propriedade légica da sede contra eventuais percas de
licencas por acdo de malwares e agdes de terceiros e flexibilizar o suporte para as

maquinas da sede.
1. Catalogar todas as licengas de software das maquinas da sede.

2. Estruturar uma forma para acessar todos os computadores da sede de forma

remota e segura.

Suporte

Objetivos: Formalizar os processos de ocorréncia em relagado a estrutura de Tl da

sede, criar um ambiente de autoaprendizado das atividades relacionadas a TI.

1. Criar uma estrutura transparente de chamadas de ocorréncia, classificando

quais atividades nao relacionadas a Tl ou nao.
2. Manualizar as solugdes a partir das ocorréncias de ndo conformidade.

Apresentar Solucées para processos dentro do Colégio e Fundacao

Objetivos: Usar o conhecimento ja adquiridos das solug¢des protétipadas dentro da
sede para apresentar solugdes estruturadas que se adéquem as necessidades das

instituices.
1. Usar as experiéncias vivenciadas com o sistema de diario de classe atual
para colaborar com o desenvolvimento e a comunicacéo entre o Ciaporte e 0

Colégio.

2. Intercambiar uma forma de implantacdo de funcionalidade ja consideradas
chave para o sistema de diario de classe digital, como controle das

atualizagdes e relatos diarios por aluno.

3. Possibilitar um conhecimento maior da plataforma Ciaporte com objetivo de

identificar possiveis problemas e propor solu¢des a esses.
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4. Possibilitar o intercambiamento direto com os usuarios do colégio e fundagao

com objetivo de criar uma solugao colaborativa.
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ANEXO Il - FORMALIZAGAO DE UM PROCESSO DE NEGOCIO

Descricao do Processo de Backup

O processo de backup tem como objetivo garantir a integridade e a
redundancia dos dados em para caso de percas também caracterizar quais dados
serao efetivamente guardados no backup evitando assim custo excedentes com
hardware de armazenamento, banda de internet, energia, entre outros.

1. Fluxo de atividades

O fluxo de atividades esta descrito na figura 1:

Os dados Ja estéo
processados?

Processamento dos
dados

Recebimento dos

dados NAO

Sl

Os dados s&o caracterizados
como criticos?
Catalogacéo dos
dados e
armazenamento no
servidor de arquivos

Backup dos dados na

NAO estacao do CIRE

St
1 vez
por semana

Transferéncia dos
dados da estacéo do
CIRE para midias
moveis

Backup dos dados na
estacéo de backup
da Tl

Sincronizag&o com o
servico de backup
em nuvem

1 vez
por més

Diariamente

Y

-+

A

Figura 1 — Fluxo de atividades do processo.
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2. Descricao das Atividades

2.1. Recebimento dos dados

Ao receber os dados é necessario verificar se eles estdo ou néo
processados. Dados nao processados, ou brutos, somente ficardo no servidor caso
forem reaproveitados, ao contrario serao descartados.

Dados vindos do Colégio Logoséfico sdo, em sua maioria, ja sao
processados, enquanto dados vindos da Fundacao sao de sua maioria brutos.

2.2. Subprocesso de processamento de dados

O subprocesso de processamento de dados consiste em:
» Escolher o melhor tipo de processamento a ser aplicado nos dados brutos e

implantar esse processamento.

+ Catalogar todos os dados brutos que serao reutilizados, caso contrario apés

processados esses dados serdo descartados.

2.3. Subprocesso de catalogacao de dados e armazenamento

no servidor

O subprocesso de catalogagao de dados consiste em:
» Definir politicas de como os arquivos devem ser inseridos no servidor, para
facilitar a localizacao por parte dos usuarios e a caracterizacao da criticidade

dos arquivos.

+ Catalogar e organizar todos os arquivos antigos antes do processo ser
instaurado, descartando arquivos desnecessarios e transferindo arquivos

“‘mortos” para repositorios de arquivos distintos.
2.4. Definicao e atribuicao de dados criticos

Os dados criticos sdo dados que estdo diretamente atrelados com o negocio
da sede, para esses arquivos € necessario um tratamento especial, com mais
vertentes de redundéancia para garantir maior integridade.

Os dados atualmente considerados criticos para sede sao:

* Documentos administrativos de Colégio e da Fundagao, presentes na raiz do

servidor [N
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2.5.

Documentos pedagdgicos do Colégio, como portfélios, relatérios e diarios de
classe, presente na raiz do servidor | NN

O backup dos dados criticos sao efetuados em dois lugares:

Numa estagcdo de backup dentro da sala de TIl, em carater diario,
preferencialmente apos ou antes do expediente de trabalho dos funcionarios
e colaboradores para garantir o backup dos dados com as ultimas
modificagcdes efetuadas e ndo afetar o desempenho da rede devido a
transferéncia em alta escala de arquivos. A tipo de backup é completo onde
os dados de backup sao sobrescritos a cada 2 dias.

Sincronizagdo com um servico de backup em nuvem, a concessionaria
escolhida para fazer esse servico e a Crashplan
(https:/lwww.crashplan.com/en-us/), a sincronizagédo deve ser efetuada fora
do horario de atividade da sede pois pode afetar o servico de internet devido
0 envio em alta escala dos arquivos para o servidor em nuvem.

Atribuicao de dados nao criticos

Para os dados n&o criticos a atribuicdo do backup é de competéncia do

CIRE, todos os arquivos nao criticos terao backup, do tipo incremental em carater
semanal, dentro da estacdo de backup do CIRE e, mensalmente, os dados dessa
estacao de backup é armazenada em midias méveis.

3.

Dependéncias

O processo de backup possui uma dependéncia direta com os setores:
CIRE, responsavel pelo backup dos dados nao criticos.

TIl, responsavel pelo backup e sincronizacdo dos dados criticos com o servigo
de backup em nuvem, controle e auditoria do processo.

E dependéncias indiretas com os setores onde os seus dados estao sendo

assegurados pelo processo de backup:

Administracdo do Colégio, que possuem documentos digitais administrativos
no servidor.

Assessorias Pedagogicas e Professores, que possuem fotos, portfélios e
relatérios no servidor.

Colaboradores Fundagéo, que possuem documentos digitais administrativos
no servidor.
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Administrac&o Assessorias Professores Coléaio
Colegio Pedagogicas Caolégio d

-

.

-

Processo de Backup

-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

Colaboradores

Fundacao Tl

CIRE

Figura 2 — Dependéncias do processo

4. Controle

O backup interno €& efetuado pela aplicaggo  SyncBack
(https:/lwww.2brightsparks.com/freeware/freeware-hub.html) e a sincronizagéo
com o servidor em nuvem & feita por uma aplicagao da Crashplan, ambas aplicacdes
geram logs com as rotinas efetuadas, esses logs podem ser usados para o controle.

Em relagédo a aplicagédo SyncBack os arquivos de log sdo gerados toda vez
que uma rotina de backup € completada, dentro do arquivo de log, como mostrado
na figura 3, possui dados que podem ser usados para auditar o processo, entre eles:

« Tamanho total de arquivos copiados em gigabytes e bytes, que pode ser
comparado com o tamanho total do local do servidor.

* Numero de arquivos alterados, no caso de backup de incremental, permite
saber quantos arquivos que foram modificados recentemente foram
substituidos no backup.

» Data e horario do backup, para saber se a rotina esta sendo aplicada no
horario correto.
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Relatério do Log: Visao Geral

Nome do Perfil Backup Colégio
Resultado Sucesso

Modo Automatico Nao

Gatilho Manual

Usuario Backup-PC\Backup
Inicio do Exame 08/10/2018 18:11:38
Inicio do Perfil 08/10/2018 18:11:38

Relatério do Log: Total de execugao

Copiados 3216
Copiados/Movido 4,68GB (5.025.968.587 Bytes)
Ignorados 3

Relatério do Log: Totais de Exame & Comparacio

Arquivos alterados 3219
Arquivos Inalterados 65583
Data/Hora alterada (de modificacdo) 4
Tamanhos Alterados 4

S6 em Destino 3

S6 em Origem 3212
Em ambos 65587

Tipo

Nome do Computador
Término do Exame

Término do Perfil

Backup

BACKUP-PC
08/10/2018 18:13:21 (1 minutos, 42 segundos)

08/10/2018 18:16:48 (5 minutos, 10 segundos)

Figura 3 — Log rotina de backup da aplicagao SyncBack.

A aplicagao Crashplan oferece um status em tempo real do progresso da
sincronizagdo e também contem um diretério de logs que apontam erros
relacionados a execucdo da aplicagcdo de sincronizagcdo e erros de conexao com o
servidor de backup em nuvem no diretério C:/ProgramData/Crashplan/logs, dentro

do servidor.

Esporadicamente, também devem ser feitas auditorias pessoais para
certificar que os processos automatizados estao sendo efetuados.
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ANEXO Ill - MANUAL DE ACESSO DOS PROFESSORES AO SERVIDOR DE
REPOSITORIO DE ARQUIVOS

ACESSO DOS PROFESSORES AO
SERVIDOR

Usuarios MAC

Abra o Finder no deck ou mesa, como mostrado na figura 1.

Figura 1 — icone do Finder no deck.

No menu superior escolha o menu “Ir > Conectar ao servidor’, como
mostrado na figura 2.

| Voltar 36[
e Avancar ] i
Selecionar Disco de Inicializagio na Mesa {7

Bl Todos os Meus Arquivos 0 8F
"} Documentos %0

? AirDrop

B Mesa +%D
#A Aplicativos O Transferéncias ®L o
£ Mesa 4 Pasta Pessoal 0%H
[ Documentos = Computador r8C
©) Transferéncias @ AirDrop our |
T Filmes ™ Rede 0®K ~
J2 Misica # Aplicativos QA 14
% Utilitdrios oKy d
L] Desenhos Marlowa
Imagens Pastas Recentes >
(3} Marisa Ir para Pasta... %G

DISPOSITIVOS Conectar ao Servidor...
~ ... - . - -
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Figura 2 — Localizagao da opgao “Conectar ao Servidor”.

Na janela que aparecer, figura 3, digite o enderego do repositério de turma
ou de fotos do servidor, esses enderecos sao enviados por e-mail para todos os
professores. Pode-se também salvar os enderecos para uso futuro apertando o
botdo “+”, os enderecos ficarao na lista de “Servidores Favoritos”.

e 0o Conectar ao Servidor

Endereco do Servidor:

smb:,-f,-‘192.168.1.5fcolegiologosoﬁcofpedagogicol  + ) © v

Servidores Favoritos:

?) | Remover Explorar | | Conectar |

Figura 3 — Janela conectar ao servidor.

A seguir aparecera uma janela para vocé digitar as credenciais de acesso,
como mostrado na figura 4, para a respectiva pasta no servidor, o nome do usuario e
a senha para acesso a todas as pastas do referente professor sdo enviados por e-
mail, apos digitar as credenciais vocé tera acesso aos arquivos.

Mantenha sempre a opc¢ao “Memorizar esta senha nas minhas chaves”
desativada, ela pode comprometer o acesso a outras pastas do servidor caso o
usuario tiver.

Digite seu nome e sua senha para o servidor
"\ ¥192.168.1.5".

Conectar como: | | Convidado
(*) Usudrio Registrado

Nome: professores

Senha: -uu-|

Memorizar esta senha nas minhas chaves

Cancelar | | Conectar |

Figura 4 — Janela de credenciamento MAC.
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Usuarios Windows (Acesso pela janela “Executar”)

Pode haver algumas alteragbes no posicionamento dos botdes dependendo
da versao do Windows, porém o procedimento continua sendo o mesmo.

Aperte a tecla do Windows (ﬂ) + R para abrir a janela “Executar”, mostrada
na figura 5, nela digite o endereco do repositdrio de turma ou de fotos do servidor,
esses enderecos sao enviados por e-mail para todos os professores, e aperte OK.

Digite o nome de um programa, pasta, documento ou
recurso da Internet e o Windows o abrira para vocé.

| | cancelar || Procurar.. |

Figura 5 — Janela Executar.

A seguir aparecera uma janela para vocé digitar as credenciais de acesso,
como mostrado na figura 6, para a respectiva pasta no servidor, 0 nome do usuario e
a senha para acesso a todas as pastas do referente professor sdo enviados por e-
mail, apos digitar as credenciais vocé tera acesso aos arquivos.

Mantenha sempre a opgado “Lembrar minhas credenciais” desativada, ela
pode comprometer o acesso a outras pastas do servidor caso o usuario tiver.

Digitar Senha de Rede

Digite sua senha para conectar-se a: flserver

——, |prcfessores

‘ D [ ......|
| Dominio: MARISA-PC

| Lembrar minhas credenciais

] [ Cancelar
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Figura 6 — Janela de credenciamento Windows.

Usuario Windows (Criagdo de um icone na Area de
Trabalho)

Pode haver algumas alteragdes no posicionamento dos botdes dependendo
da versdo do Windows, porém o procedimento continua sendo o mesmo.

A criacdo de um icone na area de trabalho facilita o acesso ao servidor sem
necessitar repetir o processo de acesso pela janela de “Executar” toda a vez que
haver interesse em entrar no servidor. Para isso abra o Windows Explorer, sua
localizagao esta descrita na figura 7.

Windows Explorer

Figura 7 — icone Windows Explorer.

No menu lateral clique em “Computador” e no menu superior Clique em
“Mapear unidade de rede”, como mostrado na figura 8.

Organizar = Propriedades do sistema Desinstalar ou alterar um programa Mapear unidade de rede Abrir Painel de Controle
¢ Favoritos 4 Unidades de Disco Rigido (2) | Cria um atalho para uma pasta
: compartilhada ou um computador de
Bl Area de Trabalho | TS

& Downloads

%3 Dropbox

2] Locais ‘.T/ __-_H.ﬁi'/

BOOTCAMP (C) Imac 24 (E:)

3 Bibliotecas
<] Documentos 4 Dispositivos com Armazenamento Removivel (1)
k=| Imagens
J Musicas - "-i
51| Nova Biblioteca m
B videos ~;:;m /
T‘— 'Computador DL‘L’HIZ;‘—:IFE?.S\T (de)
&L, BOOTCAMP (C:) Ll

Figura 8 — Janela Windows Explorer.

Na janela que aparecer, figura 9, digite o enderec¢o do repositério de turma
ou de fotos do servidor, esses enderecos sao enviados por e-mail para todos os
professores, no campo “Pasta”, mantenha as opg¢des “Reconectar-se durante o
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logon” e “Conectar usando credenciais diferentes” habilitadas, e pressione o botédo

“Concluir”.
u A
) W Mapesr Unidade de Rede
Que pasta de rede deseja mapear?
Especifique a letra de unidade para a conexao £ a pasta 3 qual voce deseja se conectan
Unidade: |Z v|
Pasta: WWilserverscolegiologosofico’ pedagogico - Procutar...
Exemplo: Yizervidor compartilhamento
|#| Reconectar-se durante o logon
[¥] Conectar usanda credenciais diferentes
CLTII:I.L!:':l:d um Site que pode ter uLado pard armarenar documentog £ NTHdEnS.
Concluir | | Cancelar

Figura 9 — Janela mapear unidade de rede.

A seguir aparecera uma janela para vocé digitar as credenciais de acesso,
como mostrado na figura 6, para a respectiva pasta no servidor, 0 nome do usuario e
a senha para acesso a todas as pastas do referente professor sdo enviados por e-
mail, apds digitar as credenciais vocé tera acesso aos arquivos.

Mantenha sempre a opg¢ao “Lembrar minhas credenciais” desativada, ela
pode comprometer o acesso a outras pastas do servidor caso o usuario tiver.

Apos o credenciamento sera criado um local de acesso no Windows
Explorer, ap6s escolher “Computador” no menu lateral, clique com o botdo direito
nesse acesso e escolha a opgao “Criar Atalho”, como mostrado na figura 10.
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Crganizar = Propriedades Propriedades do sisterna Desinstalar ou alterar urm programa Mapear unidade de rede

W& Favoritos 4 |nidades de Disco Rigido (2)
- .&.rm de Trabalho
& Downloads

E| Locais -_—
Disco Local  Disco Local
- C D
o4 Biblictecas - L4
1 Documentos + Dispositivos com Armazenamento Removivel (2)
= Imagens &
& Miigicas = -
B videos B -

Unidade de Disco
DVD-RW renn el
1 Computador (Ex) (F:)
& Discolocal (C) | L | ocal da rede (1)
& Disce Local (D:)
s Dizco remaovivel (Fi) -
G# colegiologosofice
colegiclog
% chd: Uﬁﬂ{il:l)

(192,168, Abrir
) 22

Abrir em nova janela
‘ Venficar com o Microsoft Sgl:urrl]r Essentials...

Restaurar versdes anteriores
[Desconectar-se

Copiar
Caolar

Crnar atalho
Renermear

Propnedades

Figura 10 — Criar Atalho do Local de Rede.

Ao selecionar Criar Atalho, em alguns casos, aparecera uma mensagem
falando se o atalho pode ser criado na area de trabalho, apenas confirme e um icone
aparecera na area de trabalho que enviara automaticamente para o local do
servidor, sempre que o computador for reiniciado ou desligado sera necessario
digitar novamente a senha para acessar o servidor ao clicar no icone.
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