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1. INTRODUCAO

Os animais domésticos ja fazem parte da realidade de muitos lares no
Brasil, diariamente é possivel ver a relacdo entre o homem e animal. Essa
conexao € muito positiva para a saude mental e fisica do humano. Segundo
Lopes e Silva (2012), o cdo € um animal muito confiavel e ele é simpaticamente
apelidado de "o melhor amigo do homem". Eles ajudam os humanos a se
sentirem mais relaxados e podem ajudar pessoas com necessidades especiais
através da zooterapia e em terapias dentro de hospitais. Os caes também sao
Otimos companheiros para pessoas com deficiéncia visual, desde de 2005, os
auxiliam legalmente sendo seu cdo guia, evitando possiveis constrangimentos,
como por exemplo, colidir com algum objeto que ndo conseguem identificar com a
sua bengala.

A interacdo com os cdes podem ser muito benéficas para o ser humano.
Segundo Ribeiro (2011), € possivel diminuir a depressdo, a ansiedade, o
estresse, melhora humor, etc. Devido ao desenvolvimento no mercado de animais
domeésticos, a facilidade de adotar um animal e o fato das familias escolherem ter
menos filhos, os cachorros acabam sendo mais um membro da familia. Quando o
dono passa a dividir seu lar com o céo, eles acabam fortalecendo mais a relacéo.
Muitas familias passam a chamar seu cao de "filho".

Devido as boas caracteristicas fisicas dos cédes, os humanos o treinam
para ajudar com atividades diarias em que o homem tem dificuldades. Cada raca
tem sua caracteristica e os humanos usufruem como podem. Em virtude do
excelente olfato e audicdo dos caes, eles podem ajudar autoridades em detectar
atividades ilegais e até mesmo salvar vidas. No Brasil, é facil encontrar cdes em
aeroportos, alfandegas, policia, bombeiros, entre outros.

Os caes domesticados sdo animais muito dependentes do humano. Eles
necessitam dos seus donos para receber carinho, banho e se alimentar. O
alimento convencional para cdes domesticados € a ragéo, ela pode ser facilmente
encontrada em supermercados, agropecuarias, petshops e compras por internet.
Hoje em dia, existem diversos tipos de racao, eles podem ser escolhidos atraves
de indicacdo do veterinario, afinidade com a marca ou simplesmente pelo o que

cabe no orcamento do seu dono. As embalagens que s&o encontradas no



mercado sdo muito similares, a maioria das marcas possuem embalagem de 1
quilo, 3 quilos, 8 quilos, 12 quilos e 15 quilos. Nas embalagens maiores, a acao
de transportar e manter o alimento armazenado sem perder a qualidade é muito
complicada. Segundo a empresa Nutricol, as embalagens com mais 10,1 quilos
sao mais acessiveis financeiramente por conta de isen¢ao de alguns impostos,
por isso muitos clientes acabam optando por ela.

Este projeto buscara desenvolver uma solucdo simples e funcional para
que os donos de cdes se sintam mais confortaveis no processo de compra, uso
até o descarte da embalagem de ragcao do seu “companheiro fiel”. A empresa
Nutricol Alimentos Ltda. foi escolhida como parceira no desenvolvimento do
projeto. Segundo indicacdo da Nutricol, o foco desse projeto serda o
desenvolvimento de uma embalagem de 15 quilos da “Caes Adultos Ragas
Gigantes” da linha Sidekick.

1.1 PROBLEMA

As embalagens de racdo que estdo atualmente no mercado geram
desconforto para os donos e para o proprio animal, ja& que muitas pessoas
compram o pacote com mais de 5 quilos e o conteddo do pacote acaba perdendo
suas propriedades quimicas e fisicas, além do dificil transporte da embalagem.
Algumas marcas de racdo também ndo orientam o consumidor quanto a sua
forma de armazenamento e descarte. Este projeto pretende esclarecer a seguinte
pergunta: de que forma o desenvolvimento de uma embalagem de ragcdo para
cachorros pode facilitar o carregamento do peso, o armazenamento do produto
sem perder as propriedades quimicas e fisicas e o descarte consciente da

embalagem?

1.2. OBJETIVOS

Os objetivos desse projeto trata de melhorias na embalagem de racéo.
Eles serdo separados em Objetivo Geral e Especifico.



1.2.1. Objetivo Geral

Esse projeto tem como objetivo promover o redesign da embalagem de 15
quilos de racédo para cachorro da linha Sidekick visando melhorias no transporte e

armazenamento do produto contido.

1.2.2. Objetivos Especificos

® Analisar e aplicar um sistema em que facilita o carregamento do produto.
Desenvolver um sistema eficaz para o armazenamento do produto sem
sofrer alteracdes nas propriedades quimicas, utilizar um material e deixar
visivel as informacdes para o descarte correto.

® Identificar e analisar 0s principais concorrentes, comparar precos,
tamanhos, cores, qualidade e popularidade entre os produtos,
preferencialmente os da linha standard, premium e super-premium.

® Investigar aspectos ergonémicos para encontrar a melhor solugdo para
facilitar o carregamento da embalagem sem utilizar muita forca fisica.

® Buscar e testar diversos sistemas de fechamentos, especialmente de
embalagens, para encontrar a solucdo que mais se enquadra com O
projeto.

® Adaptar todas as solugbes em um Unico produto que possa ser

comercializado.

1.3 JUSTIFICATIVA

Os caes de porte pequeno se adaptam muito bem em ambientes
pequenos, como por exemplo, em um apartamento. Em uma pesquisa com o0
publico-alvo (Apéndice A), dados confirmam que é comum o0s seus donos
comprarem uma embalagem de racdo com mais de 10 quilos em raz&o do preco.

O excesso de peso do produto induz o cliente a depender de um
funcionario para efetuar a tarefa na hora da compra, jA que nem todos os
compradores possuem facilidade relacionadas a forc¢a fisica e com o tamanho da

embalagem. Uma embalagem de ragéo de 15 quilos tem em média 360mm de
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comprimento, 600mm de altura e 200mm de largura. Alguns clientes podem
deixar de comprar uma embalagem maior pela dificuldade do carregamento.

Outro grande problema é quando o cliente compra o pacote maior e opta
em deixar o conteudo dentro da propria embalagem sem um sistema de
fechamento correto. Segundo a pesquisa (Apéndice A), a propria embalagem da
racado nao € adequada para armazenar o produto. Dependendo da quantidade de
quilos e do porte do animal, essa racao podera ficar por mais de um més com um
fechamento inadequado fazendo com que a racdo perca as suas propriedades
guimicas e assim, amolecendo o alimento. Alguns usuarios preferem armazenar a
racdo dentro de um recipiente comprado a parte, acreditando que assim estao
resguardando o produto de maneira eficiente. O ideal seria que o cliente
guardasse a embalagem da ra¢do quando o seu conteudo fosse armazenado em
outro lugar. Assim, caso aconteca alguma coisa incomum com o cdo, o dono tera
acesso a dados importantes, como a data de validade, lote do produto e a tabela
nutricional.

Percebe-se, que algumas marcas que estdo hoje no mercado nao dao
tanta importancia nas informacdes de conservacdo do alimento e do descarte da
embalagem. A maioria das embalagens de racao séo feitas de PEAD (polietileno
de alta densidade) e podem ser recicladas, mas essa informac¢éo nao é clara em

algumas marcas.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 EVOLUCAO DOS CAES E SUAS CARACTERISTICAS

Os cées foram os primeiros animais a serem domesticados, sua evolucéo
vem avangando junto com a civilizagdo. Nao se sabe exatamente quando esses
animais surgiram, mas arqueologos defendem que os cées se distinguiram do
lobo cinzento holartico ha aproximadamente 15 mil anos atras. Apenas em 1950
foi possivel afirmar a descendéncia dos cdes. Antes se acreditava que algumas
racas poderiam ter vindo do chacal e outras do lobo. (SILVA, 2011)

A aparéncia fisica do cao pode ser diferenciada através das racas. Isso
pode afetar o tamanho, o pelo e a genética. E possivel fazer cruzamentos com
racas diferentes, mas dependendo das caracteristicas, o filhote podera nascer
com problemas. As caracteristicas fisicas do cédo estdo relacionadas a diversidade
de tipo de racdes que existem atualmente no mercado. As marcas mais basicas
diferenciam-se pela idade e porte do cdo, as mais sofisticadas utilizam como
parametro a raca do animal.

Segundo Lopes e Silva (2012), A audi¢do do cachorro também € superior a
dos humanos; eles séo capazes de ouvir de 40 a 60.000 Hz. Em contrapartida, 0os
humanos séo capazes de ouvir de 64 a 23.000 Hz. Eles podem facilmente
detectar um som mudando a posi¢cdo da orelha e direcionar melhor o som. Os
cdes também possuem um incrivel olfato, que contém aproximadamente 220
milhdes de células sensiveis. O olfato dos humanos podem chegar a ser mais de

200 milh&es de células sensiveis a menos que dos caes.

2.2 ALIMENTO PARA CAES

O primeiro alimento industrializado para cées foi desenvolvida em 1860 por
James Spratt, e foi nomeado de “bolo para céaes". A ideia foi bem aceita ao longo
do tempo, e as pessoas foram aprimorando a receita. Em 1930 surgiram as
marcas e a ragado comecou a se popularizar (CASE et al., apud 1995 CARCIOFI,
2006).

No Brasil, existem cerca de 21 milhdes de caes, sendo a segunda maior

populacdo de cachorros do mundo. Apenas aproximadamente 34% desses cées
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sao alimentados com racdo. Anualmente, o mercado pet food, que s&o os
alimentos de animais domeésticos, cresce aproximadamente 5%. A producéo é
responsavel por aproximadamente 1 milhdo e 300 mil toneladas de racdo de caes
e gatos por ano, e esse numero nao consegue suprir nem metade da populacao
de animais domésticos do Brasil (Sindira¢des, 2004 apud CARCIOFI, 2006).

Com aproximadamente 500 marcas no mercado, o Brasil € um dos
principais produtores de ragdes do mundo. Existem ragcfes especificas para cada
tipo de raca, idade e da renda. As ragOes de caes variam entre econdomica,
standard, premium e super-premium. A racdo econdmica possSui 0 preco mais
baixo do mercado e também possui menores teores nutricionais comparado as
demais. As ragfes standard e premium ja possuem ingredientes melhores que a
econdmica e tem o0 pre¢o um pouco mais elevado. As ragdes super-premium sao
feitas com os melhores ingredientes do mercado e trazem uma excelente matriz
nutricional. Os filhotes de cachorros necessitam 22% de proteina e os cées
adultos de 18% (CARCIOFI, 2006 apud AAFCO,2003).

O Ministério da Agricultura, Pecuéaria e Abastecimento é responsavel pela
regulamentacao das racées no Decreto n°® 76.986 de 6 de janeiro de 1976, que
regulamentou a Lei n°® 6.198, de 26 de dezembro de 1974, que permite a inspecéo
e a fiscalizacdo dos produtos destinados a alimentagdo animal. (CARCIOFI et al
2006).

Em 2002 foi publicada a Normativa namero 08, que sinaliza os requisitos
minimos de qualidade, que € o tipo de matéria-prima, concentracdo de nutrientes
e caracteristicas do rétulo e preco. Na Normativa nimero 09, publicada em 2003,
encontra-se a regulamentacao dos alimentos industrializados para cées e gatos,
onde é obrigatorio mostrar as caracteristicas minimas de qualidade no rétulo do
produto. Nas embalagens ndo sdo encontradas muitas informacdes nutricionais
sobre o produto por serem mascaradas pelo marketing. (CARCIOFI et al., 2009)

A racdo é considerado um alimento seco, o saché (sdo pedacos de carne
com molho ou paté) sdo considerados alimentos iumidos e os ossinhos e biscoito
sd0 os petiscos. A racdo e sachés podem ser considerados alimentos principais
para cées e gatos porque possuem nutrientes essenciais para uma refeicao diaria
do animal. Os petiscos sado alimentos secundarios que nao contém tantos
nutrientes quanto a ragédo e o saché, em sua maioria, séo utilizados como agrado

para o animal. O foco deste projeto sera apenas para a embalagem de alimentos
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sSecos, ou seja, a racao.

Devido ao grande numero de racas de cdes no mundo, a maioria das
marcas brasileiras de ragcdo possuem um produto dedicado a alguns tipos de
cdes. As mais comuns séo diferenciadas com a idade e o porte do cdo. Também
existem racdes que definem a raca do cao, trazendo 0s nutrientes ideais para
cada raca.

Segundo a Royal Canin (2018) cada raca de cachorro possui um porte.
Esse porte € definido a partir do peso quando ele é adulto. Também é possivel
saber o porte do cdo quando ele ainda é filhote, deduzindo o tamanho a partir do
peso do porte adulto. Um céo de pequeno porte pode pesar de 1 kg até 10 kg. Um
cdo de porte médio pesa de 11 kg até 25 kg. O porte grande varia entre 26 kg e
45 kg. Um cé&o com porte gigante chega a pesar mais de 45 kg.

Se a racdo nado for armazenada de forma correta, ela pode perder suas
propriedades quimicas. O ideal seria que as embalagens indicassem suas
informagdes a forma de armazenamento para que o alimento ndo perdesse suas
propriedades.

Como ja dito, ndo € apropriado que o consumidor descarte a embalagem
da racdo quando o conteudo for armazenado em outros recipientes, pois é muito
importante o dono ter acesso a data de validade e outras informagdes importantes

sobre o produto.

2.3 EMBALAGEM

O surgimento da embalagem veio em aproximadamente 2200 a.C. e ela
era utilizada para embalar e proteger o produto. Durante a Revolucéo Industrial,
no século XIX, a embalagem veio a tona junto com a necessidade dos fabricantes
e agricultores em transportar seus produtos para as lojas. Os fabricantes
comecaram a embalar seus produtos de uma forma em que se tornassem mais
atraentes para 0os comerciantes venderem mais rapido, uma realidade que € vista
até os dias atuais. (SANTOS et al., 2012)

A embalagem serve como um meio de marketing, ja que ela é um meio de
comunicacao entre o produto e o consumidor e ndo necessariamente depende de
um vendedor. Ela ndo € um produto final, mas é essencial durante a deciséo de

compra do produto. A embalagem agrega valor ao produto e pode gerar um
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conceito em relacdo a marca. O mercado de embalagem € responsavel por até
1,3% do PIB do Brasil, isso torna setor de embalagem muito significante na
economia do pais (MESTRINER, 2002).

Como indica a Associacdo Brasileira de Embalagem (ABRE), as
embalagens podem ser classificadas em primarias, secundarias e terciarias. As
primarias sdo as que entram em contato direto com o produto, a secundaria é a
que envolve a embalagem primaria, a terciaria junta a embalagem primaria e a
secundaria, e, na maioria das vezes, é utilizada em forma de transporte. A
embalagem também pode ser reutilizavel. Nesse caso a embalagem nao é
descartada no final da vida util do produto que ela acondiciona.

Foi feita uma busca de embalagens de racdo para cachorros a fim de
conhecer melhor o mercado mundial (figura 1).

Figura 1: Embalagens de racdo pelo mundo

Fonte: Autoria Propria

Segundo Pazmino (2015), inovagdo nada mais € que o um grau de
mudanc¢a em de um produto comparado a produtos similares. Quando um produto
possui um conceito novo, ele tem inovagao radical. Quando um produto recebe
alteracdes e aperfeicoamentos ele € um redesign. Quando a imagem do produto é

alterada ele é reposicionado. Quando um projeto ganha uma ideia nova ele é
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conceitual. Como esse projeto traz o aperfeicoamento da forma e alteracfes

estéticas, ele entra no critério de redesign.

2.3.1 Legislacéo

No desenvolvimento de uma embalagem € importante ter em conta toda

legislacdo e o codigo do consumidor que devem ser aplicadas.

Segundo o decreto-lei n°® 986, de 21 de outubro de 1969, a embalagem é
qualquer forma pela qual o alimento tenha sido acondicionado, guardado,
empacotado ou envasado; e o rotulo € qualquer identificagdo impressa ou
litografada, bem como os dizeres pintados ou gravados a fogo, por presséo ou
decalcacdo aplicados sobre o recipiente, vasilhame envoltério, cartucho ou
qualquer outro tipo de embalagem do alimento ou sGbre o que acompanha o

continente.

Conforme o Art. 3° da Instru¢do Normativa n°® 22 de 2 de junho de 2009 do
Ministério da Agricultura Pecuéaria e Abastecimento, a embalagem de alimentos
para animais domésticos devem conter: classificacdo do produto; nome do
produto; marca comercial, composicdo basica; eventuais substitutivos; niveis de
garantia; contetado ou peso liquido; tabela de referéncia nutricional; indicacdo de
uso; espécie(s) e categoria(s) de animal(is) a que se destina; modo de usar;
cuidados, restricdes, precaucdes, contraindicacdes, incompatibilidades, quando
couber; a expressdo "Produto isento de registro no Ministério da Agricultura,
Pecuéria e Abastecimento" ou "Produto Registrado no Ministério da Agricultura,
Pecuéria e Abastecimento sob o n°....";; nome empresarial, endere¢co completo, n°
de inscricito no CNPJ e telefone de atendimento ao consumidor do
estabelecimento fabricante, fracionador ou importador; a expressao "Industria
Brasileira", quando fabricado no Brasil, ou a identificacdo do pais de origem, no
caso de produto importado, e a expressdo: "Produto Importado”; nome
empresarial e endereco, incluindo o pais de origem, do fabricante, no caso de
produtos importados; data da fabricagdo; data de validade; identificacdo do lote;
condicbes de conservacao; o carimbo oficial da inspecéo e fiscalizacdo federal,
conforme modelo constante do Anexo Il desta Instrucdo Normativa, e a

expressdo: "Uso Proibido na Alimentacdo de Ruminantes”, quando houver
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ingredientes de origem animal na composi¢ao do produto.

2.3.2 Sustentabilidade

Muitos projetos de embalagem acabam por dar mais énfase ao critério de
menor custo. Segundo Pereira (2010), com a facilidade que se compram as
embalagens, elas também séo descartadas, gerando um alto nimero de residuos
pos-consumo. Atualmente se tem a necessidade de criacdo de embalagens
levando o consumidor a utilizar de forma mais consciente, seja reutilizando ou
reciclando. Porém, uma embalagem com menos impacto ambiental, n&o

soluciona os problemas econémicos e sociais.

A sustentabilidade econbmica vem na parte da producdo, onde uma
embalagem pode custar de 4% até 35% do valor de um produto. De acordo com
Lee e Lye (apud Pereira, 2010), os principais custos da embalagem vem da mao-
de-obra, equipamento e material. O processo de logistica da embalagem também

possui uma parcela consideravel.

O sustentabilidade social pode ser resolvida com trabalho em condicdes
adequadas, equilibrio e distribuicdo de renda, acesso a alimentacdo e
principalmente, ao bem-estar social. (PEREIRA, 2010)

Segundo Pereira (2010), para um desenvolvimento sustentavel, uma
embalagem precisa seguir as trés vertentes: ambiental, econdmico e social. E
necessario criar mudancas no desenvolvimento da embalagem e seguir as trés

vertentes para alcancar um resultado satisfatorio.

2.3.3 Ergonomia

A ergonomia € uma area onde estuda a adaptacéo do trabalho ao homem.
(IIDA, 2005) A palavra ergonomia vem da juncéo de duas palavras em grego:
ergon (trabalho) e nomos (normas). Ela ja vem sendo aplicada desde as
civiizagbes mais remotas. Segundo Dul e Weerdmeester (1998 apud
Lautenschlager, 2001) , foi apenas durante a Il Guerra Mundial onde médicos,

engenheiros, fisiologistas e psicélogos se uniram para criar uma area especifica
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para adaptar os utensilios as suas necessidades.

Conforme lida (2005), a ergonomia sempre procura diminuir a fadiga,
estresse, erros e acidentes que um produto pode causar, dando assim, mais
seguranca, satisfacdo e saude aos trabalhadores. Segundo IIDA (1989) apud
Lautenschlager (2001), o principal foco da ergonomia é a seguranca, satisfacéo e
bem-estar com o produto. O produto, independente da sua complexidade, sempre
deve trazer qualidades técnicas, ergondmicas e estética. Em algumas
circunstancias, a parte ergonémica e estética podem ser alteradas para poder dar

espaco para a parte técnica do produto.

Esse projeto buscara trazer uma solucdo em que ndo seja aplicado
completamente a ergonomia, mas tentara trazer alguns pontos para diminuir o
desconforto gerado no transporte, principalmente em relagdo ao peso, manejo,

textura e tamanho.

2.4 METODOLOGIA

O método escolhido para desenvolver o resultado deste projeto de
embalagem, serd o MD3E (Método de Desdobramento em 3 Etapas). O MD3E é
um método aberto e mostra diversos pontos de partidas para o projeto. Segundo
Santos (2005), o método faz com que o projetista interaja com todas as etapas do
projeto. As etapas basicas sao divididas em: pré-concepcao, concepcao e pos-
concepcdo. Dentro das etapas basicas existem outras atividades que sao
desenvolvidas durante o projeto. Como o MD3E € um método aberto, é possivel o
projetista escolher outros desdobramentos conforme sua necessidade. O MD3E é
uma oOtima ferramenta para projetos com énfase em Ergonomia (SANTOS, 2005).

Em todas as etapas, € necessario um numero de desdobramentos minimos
para seguir com o projeto. Depois de fazer os desdobramentos minimos, vem o0s
desdobramentos auxiliares, que podem ter varios niveis.

Os desdobramentos minimos na etapa de pré-concepgdo sao:
planejamento do projeto, analise do problema e atributos do produto. Na etapa de
concepgao sao: caminhos criativos, geracdo de alternativas e selecdo e
adequacdo. Na etapa de poOs concepcdo sado: sub-sistemas/componentes,
processos produtivos e mercado. (Figura 2).
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Figura 2: Método MD3E

Analise do
Problema

Necessidade
Humana:
Alimentar ca...

Problema:
Transporte e...

Fonte: Adaptado de http://md3be.com.br

O projeto teve inicio pela Etapa Central e Gerenciamento e Documentacéo
do Projeto, onde foi feita uma breve busca de mercado até encontrar um produto,
0 qual estava relacionado a uma necessidade. A empresa Nutricol foi contactada
para fazer uma parceria com a linha de produtos Sidekick. A empresa alegou que
a necessidade do produto é real, e entdo, foram apontados alguns problemas que
seréo resolvidos durante o processo.

Dado o inicio ao projeto, foi aprofundado a primeira etapa basica da
metodologia, a pré-concepcdo, a andlise do problema. Nessa etapa foi feito um
levantamento bibliografico sobre cées, necessidades dos caes, alimentos para
cdes, embalagens, legislacao, ergonomia, a empresa Nutricol e seu publico alvo.
Depois de fazer um estudo sobre diversos assuntos, foi criado o objetivo para
nortear o projeto.

Ja com os objetivos e um bom embasamento tedrico, foi possivel descobrir
0s principais concorrentes da empresa Nutricol, e entdo, foi feita uma analise
detalhando os pontos fortes e fracos de cada produto. Também foi feita uma
busca de patentes ja registradas no INPI. Além de uma analise seméantica da

empresa e do produto para que o novo produto ndo perca a esséncia que a
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empresa quer passar. Logo depois, foi feita uma analise da tarefa para fazer a
validacdo do problema. Essa analise foi essencial para confirmar o problema,
melhorar o objetivo e notar alguns detalhes que servirdo para os requisitos do
projeto.

Ainda na etapa de pré-concepcéo, foi feito um questionario para conhecer
o tipo de cliente, que continha perguntas sobre transporte, duracédo do produto e
armazenamento (Apéndice B).

Com a juncao de todas os desdobramentos, foi possivel chegar ao ultimo
topico da pré-concepcdo, que foi o de atributos do produto, que tem como
finalidade direcionar mais o produto.

A segunda etapa basica é a concepcdo que é dividida em caminhos
criativos, geracdo de alternativas e selecdo e adequacdo. Durante o topico
caminhos criativos foram buscadas algumas ferramentas criativas para chegar a
geracao de alternativas e a selecao e adequacao.

Nos caminhos criativos foram utilizadas as ferramentas de painéis de
inspiracdo. Com o resultado do ultimo desdobramento, foram criados os primeiros
sketches e modelos volumétricos para estudar a forma do produto. Na selecéo e
adequacdao foi utilizada a matriz de decisdo para ver qual conhecer 0os pontos
fortes e fracos dos modelos, e entéao, tentar juntar as melhores qualidades com os
requisitos do projeto. Nessa etapa também foram feitas as alterac6es necessarias
para um resultado melhor. O software SolidWorks ajudou no processo de
dimensdes do produto.

Na etapa de Po6s-Concepcdo, foram feitos os detalhamentos de
subsistemas e componentes, que foram separados em embalagem priméaria e
embalagem secundaria. Logo em seguida, foram mostrados 0S processos
produtivos, rendering das embalagens e a parte gréfica, que foi alterada. A etapa
de mercado foi feita de forma visual, foram criadas ambientag¢des para ver como o
produto se comportaria em diversas situacdes, como no mercado, transporte e

armazenamento.
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3 NUTRICOL: A EMPRESA

A Nutricol Alimentos é uma empresa que surgiu em 1993 com o nome de
Agropecuaria Schlickmann. Em 1995 a empresa alterou seu nome para Colbnia
Agropecuaria e eles atuavam na representacdo de produtos nutritivos. A Col6énia
Agropecuaria era referéncia na regido em produtos suinos, aves de postura e
frangos.

Segundo o site da empresa, o0 nome Nutricol apareceu em 2002 quando o
foco da empresa comecou a ser a fabricacdo de racdes, concentrados, nucleos e
premix para aves, bovinos, suinos, equinos, peixes, cdes e outros. O nome
Nutricol vem da jung&o de Nutri (nutrigdo) + Col (Colonia).

Atualmente a Nutricol vem crescendo bastante com variedade de produtos
de alta tecnologia e profissionais com experiéncia. A visdo, missao e objetivos da

empresa mostram claramente a intencdo da empresa.

Visdo: Ser uma empresa de referéncia no mercado
nacional de Nutricdo Animal, reconhecida pela qualidade
de seus produtos e servigos.
Missédo: Desenvolver e comercializar produtos que tragam
solucdo para os clientes, oferecendo qualidade mediante
tecnologia adequada, com respeito ao meio ambiente.
Obijetivos: Produzir e comercializar produtos de qualidade,
por profissionais capacitados e respeitados no mercado,
tornando-se assim uma empresa conhecida no mercado
de nutricdo animal, pela qualidade dos produtos e
servicos oferecidos, buscando o lucro e a satisfacéo dos
clientes.

(Nutricol Alimentos, 2017)

A empresa esta localizada no municipio de Sao Ludgero, na regido Sul do
estado de Santa Catarina. Eles contam com representantes e distribuidores em
todo pais.

A Nutricol conta com 14 sub marcas com diferentes focos, sendo elas: Bio
Salto, Colpet, Domador 17, Domador 13, Galope, Mandai Cat, Mandai Dog,

Minercol, Na220, Peixecol, Peteleko, Popcol, ProCol e Sidekick. As marcas
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especificas para racdo de caes sdo Sidekick, Mandai Dog, Colpet, Peteleko e
Popcol. A marca Peteleko € considerada econbmica, a Popcol intermediaria,
Mandai standard, Sidekick e Colpet premium e a Nutricol ainda ndo possui
nenhuma racgéo da linha super premium.

A marca mais vendida e a com mais linha de produtos € a Sidekick (figura
3), a qual foi escolhida como alvo para desenvolvimento e melhorias na

embalagem.

Figura 3: Sidekick Premium - Caes Adultos Racas Grandes e Gigantes

Fonte: Nutricol

3.1 PUBLICO-ALVO

Por ser uma empresa que abrange muitas marcas, a Nutricol possui
diversos tipos de publico. Levando em consideracao a classificacdo de racdo que
existem no mercado (econdmica, standard, premium e super-premium) a marca
Sidekick se encaixa na classificagdo premium, que sédo produtos de boa qualidade
e apresenta um preco mais elevado.

As pessoas que adquirem esse produto, ja conhecem a qualidade do
alimento e por isso se torna um publico mais seletivo. Devido a ragcdo premium ter
um custo mais elevado que a racdo econdmica e standard, sdo os clientes de

classe média, ou pessoas que ndo possuem uma renda que permita a aquisi¢cao
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de um produto super-premium, que acabam optando pela racdo premium para

oferecer um produto de melhor valor nutricional para seu céo.
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4. ANALISES

4.1 QUESTIONARIO

Foi aplicado um questionério a fim de conhecer melhor os consumidores de
racao (Apéndice B). Foram 15 perguntas, sendo 6 perguntas de multipla-escolha
e 9 abertas, sendo uma delas, identificacdo do entrevistado para outras possiveis
davidas. O questionario foi divulgado em midias sociais e obteve 21 respostas
durante a primeira semana do més de abril de 2018. Compiladas as informacdes,
o resultado foi:

® A maior parte dos entrevistados possuem 1 cachorro (62%), 19%
possuem 2 cachorros, 14% possuem 3 ou 4 cachorros e apenas 5%
possuem 5 ou mais (Figura 4).

Figura 4: Grafico quantidade de cachorros

M 1 cachorro
M 2 cachorros
3 ou 4 cachorros

M 5 ou mais

Fonte: Autoria Propria

® A segunda pergunta foi qual o porte do cado (Figura 5). Levando em
consideracdo a referéncia de porte da Royal Canin, um céo de
pequeno porte pode pesar de 1kg até 10kg, um céo de porte médio
pesa de 11kg até 25kg, um cdo de porte grande pesa entre 26kg e
45kg e um cao com porte gigante chega a pesar mais de 45kg. Em
um total de 46% dos entrevistados possuem cachorros de porte

pequeno, 28% de porte médio, 26% de porte grande.
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Figura 5: Grafico porte dos cachorros

W Cachorros de porte pequeno
W Cachorros de porte médio

W Cachorros de porte grande

Fonte: Autoria Prépria

® As perguntas "qual a marca da racdo que vocé compra e qual o motivo da
compra" obtiveram variadas respostas (Figura 6). 19% dos entrevistados
compram Pedigree por indicacdo do veterinério, e, 4% também compram pelo
preco e também por causa da propaganda. 14% das pessoas compram a
DogChow por causa do preco, uma também escolhe pela praticidade na hora
da compra. 9,5% dos entrevistados compram a Premier, 9,5% a Royal Canin e
9,5% a Golden, todas escolhem essa marca por indicagdo do veterinario.
28,5% dos entrevistados escolhem outras marcas, todos consomem por causa
do preco, 9,5% pela a quantidade ideal e 4% por indicacdo do veterinario.
9,5% dos entrevistados ndo possuem uma marca preferida, eles compram a
que estiver mais barata e 4% também leva em consideracéo a praticidade na
hora da compra. Em resumo, as marcas mais consumidas pelos entrevistados
sdo a Pedigree e DogChow. A maioria dos entrevistados optam em seguir a

orientacdo do veterinario e também busca um preco acessivel.

Figura 6: Grafico marcas de ragao

B Outras marcas de ragao
M Pedigree

& DogChow

M Premier

M Royal Canin

M Golden

B A mais barata

Fonte: Autoria Propria

® 90% dos entrevistados dao racao especifica para o porte e a faixa

etaria do animal, a maioria consome a adulto porte médio. Apenas
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10% dos entrevistados dao racéo especifica da raca.

O peso da racao foi questionado em uma pergunta de mdultipla-
escolha, o porqué da escolha foi questionado em uma pergunta
aberta. 62% dos entrevistados compram a ragdo com mais de 10kg,
sendo que 19% compram o pacote com 15 kg, 19% compram o
pacote com 10 kg, 9,5% compram o pacote com 12 kg, 4% de 20 kg
e 4% com 25 kg. Os que escolheram o pacote com 10 kg alegam
que o preco é mais acessivel. Um dos entrevistados também diz que
a racao rende mais e € a quantidade ideal para a racdo néao
ressecar. Os entrevistados que compram de 15 kg também
compram por causa do preco e alguns pela quantidade de cées que
possuem. Um dos entrevistados que compra de 12 kg diz que € a
quantidade que esta disponivel no supermercado. Os clientes do
pacote com 8 kg dizem que o motivo da compra € o preco e o tempo
que dura. Os compradores da racdo de 5 kg ja ndo compram a
racdo pelo pregco, e sim porque € a forma de transporte e
armazenamento € melhor. Um dos entrevistados diz que
embalagens maiores atrai insetos e bactérias e ndo tem onde
guardar. Os entrevistados que consomem 3 kg dizem que o
armazenamento é melhor. Um entrevistado diz que "..Se as
embalagens maiores viessem divididas em quilos separados dentro
da maior,seria melhor e compraria essa". O Unico consumidor que
compra 1 kg diz que seu cdo enjoa do sabor e compra sempre

variando.

81% dos entrevistados transportam a racao por meio de um carro e
19% utilizam o servico de entrega. 38% dos entrevistados
necessitam ajuda com o transporte da embalagem mais pesada,
seja ele para colocar a embalagem no porta-malas do carro ou
pedem ajuda para um familiar com mais facilidade. Um dos
entrevistados diz que a pega da embalagem machuca a méo e
entdo ela abraca a embalagem. 19% dos entrevistados dizem que
compram embalagem leve e conseguem transportar ela com

facilidade. 43% dos entrevistados ndao especificam se precisam do
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auxilio de outra pessoa.

® Todos os entrevistados precisam de um objeto para auxiliar a
abertura da embalagem da racéo, 90% dos entrevistados utilizam
uma tesoura e 9,5% utilizam uma faca. Dois entrevistados alegam
que é impossivel abrir a embalagem sem a ajuda de um objeto
cortante.

® 76% dos entrevistados armazenam a embalagem dentro de um pote
plastico. Um dos entrevistados diz que divide a racdo dentro de
potes escuros com pouca quantidade, ele envolve os potes que ndo
sao utilizados em um saco preto e deixa dentro do armario. Segundo
0 entrevistado, a luz do dia estraga a racdo fazendo perder suas
propriedades quimicas. 24% utilizam a prépria embalagem da racéo
para armazenar o produto. Alguns utilizam um grampo para manter
fechada.

® O cachorro de 43% dos entrevistados demoram 1 més para
consumir o produto inteiro. 29% dos cdes dos entrevistados
demoram mais de 2 meses para consumir todo o produto. 28%
demoram menos de 1 més para consumir o produto. Esses dados

variam dependendo do tipo de porte e de racéo (Figura 7).

Figura 7: Grafico de tempo de consumo do animal

W Demoram 1 més
B Demoram mais de 2 meses

Demoram menos de 1 més

Fonte: Autoria Propria

® 29% dos entrevistados dizem se sentir confortavel com a forma em
que o produto é transportado e armazenado. 71% dos entrevistados
dizem que ha muitos pontos a serem melhorados. Alguns

entrevistados dizem que seria 6timo se a embalagem tivesse
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alguma alca para fazer o transporte com mais facilidade, dando o
exemplo, a embalagem de carvdo. 24% dos entrevistados dizem
que seria interessante utilizar a propria embalagem para guardar o
produto, com um sistema de fechamento eficiente. Um dos
entrevistados diz que seria ideal um fechamento de ziper onde
pudesse tirar todo o ar da embalagem. Outro diz que seria
interessante as embalagens grandes vierem de forma fracionada em

pequenos sacos para evitar a degradagéao.

® O gue teria em uma embalagem de racédo ideal foi a ultima pergunta do
guestionario. Foi uma pergunta aberta e ndo obrigatdria, mas 85% dos
entrevistados responderam ela. O que os consumidores querem ver na
embalagem é: um medidor, um sistema de abertura que néo utilize outro
objeto, um sistema de fechamento eficaz, separacéo por quilo, pega facil e
intuitiva, ser atraente e que combine com o0 ambiente em que ela fica
guardada, utilizar o vacuo, um sistema anti mofo, um espaco para escrever
a data em que o produto foi comprado e informacdes claras sobre o

produto, como tipo de proteina, quantidade, etc.

Analisando os resultados do questionario, foi possivel ver que o problema
com embalagens de racdo é real. E desconfortavel o transporte de pacotes com
grande quantidades (acima de 10kg). Nao importa a marca da racao e o peso, é
muito dificil fazer a abertura de todos os produtos sem algum objeto cortante. As
pessoas precisam de outro recipiente para armazenar a racao para ela nédo perder
suas propriedades, elas precisam de uma embalagem que seja funcional e

agradavel para combinar com o0 ambiente onde ela sera armazenada.

4.2 ANALISE DA EMBALAGEM SIDEKICK

A racédo Sidekick, da marca Nutricol, pode ser encontrada em pacotes de 1
kg, 8 kg, 15 kg ou de 25 kg, dependendo da linha do produto. O preco do pacote
de 1 kg é encontrado por aproximadamente R$ 10,90 e a ragdo Caes Adultos
Racas Gigantes com 15 kg custa em média de R$ 54,90.

O produto Cées Filhotes pequenas racas oferecem embalagens com 1 kg e
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25 kg. A Céaes Adultos pequenas racas possui embalagem de 1 kg, 3 kg, 8 kg e
25 kg. Caes Adultos racas médias possuem embalagem de 1 kg e 8 kg. Cées
Adultos racas gigantes oferecem apenas a embalagem de 15 kg. Por indicacao da
empresa, esse projeto sera feito em cima da linha Caes Adultos ragas gigantes de
15 kg.

A marca Sidekick ndo esta disponivel em todos os mercados da regido
Grande Florianopolis. E possivel encontrar o produto em mercados como Giassi,
Bistek e Fort Atacadista, assim como em agropecuarias e pet shops. Também sao
encontrados sachés e petiscos da marca.

Segundo a Nutricol, o crescimento de venda de produtos com menor peso
na Grande Florianépolis cresceu devido ao decreto sobre a proibicdo de venda de
ragdo a granel na regido. Com a proibicdo de venda a granel, as vendas de
pacotes com poucos quilos aumentaram.

De acordo com o Decreto-lei n°® 400, de 30 de dezembro de 1968, Posicao
23.07, as empresas ndo precisam pagar alguns impostos para produtos com peso
superior acima de 10,1 kg. Devido a este Decreto-lei, as menores embalagens
acabam sendo mais caras, deixando as de 10,1 kg em vantagem econdmica.
Devido a isencéo de alguns impostos, a empresa tem como demanda a criacado
de uma embalagem com mais de 10,1 kg, onde possa ser dividido em pequenos
pacotes para que o cliente consiga fracionar melhor a por¢céo do alimento.

4.2.1 Ciclo de Vida

O ciclo de vida do produto comeca quando a empresa terceiriza a
producdo de embalagens, a Incoplast € responsavel por mais de 90% de todas as
embalagens para os produtos da Nutricol. Logo em seguida, ela é embalada e
levada para a distribuicdo através de caminhfes. Quando chega no ponto de
venda, ela é organizada de acordo com cada estabelecimento. O cliente leva o
produto para casa e leva o0 tempo necessario para consumir e depois ele descarta

a embalagem em um lixo comum.

4.2.2 Analise Semantica da Empresa

Segundo a Missdo da Nutricol, a intencdo da empresa é mostrar produtos
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com alta qualidade, com bom custo e respeitar o meio-ambiente. O logotipo da
Nutricol possui um N grande, variando nas cores vermelho e azul e a escrita "utri"
na cor azul escuro e "col" na vermelha. Segundo Heller (2008), o azul é uma cor
que lembra a amizade, confianca e profissional, essas sensacbes se dao por
causa da cor do céu, que lembra coisas positivas. A cor vermelha é muito
utilizada em éareas referentes a comida, isso porque, o vermelho € relacionado
com o sangue. Na antiguidade, os animais eram sacrificados e ofereciam o
sangue dele aos deuses.

Todas as embalagens da racéo Sidekick trazem alguma foto com um dono
e seu animal e logo embaixo, uma foto da racdo no tamanho real. A embalagem
“Cées Adultos Racas Grandes e Gigantes” traz a imagem de uma mulher, de
meia idade, sorrindo e lendo ao lado de seus dois cées, um esta sentado com o
rosto proximo a de sua dona e o outro estd deitado com o rosto perto de suas
pernas, onde encontra-se a mao da dona, acariciando. Eles estdo sobre um
banco de madeira e no fundo aparecem duas arvores, trazendo a sensacdo de
campo. As embalagens com outro tipo de racdo, também séo representados com

seus donos de forma muito amigavel (figura 8).

Figura 8: Linha Pet Sidekick
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Fonte: Facebook da Nutricol

Na parte mais abaixo (Figura 9), junto com a foto real da racdo, contém as

informacoes:
-Sem Corantes Artificiais
- Contém Prebibtico

-Omega3e6
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- Controle do Tartaro

Figura 9 e 10: Embalagem Sidekick “Filhotes Racas Pequenas’

Filhotes Ragas Pequenas

e ] [T

Fonte: Autoria Prépria

Na parte de tras do produto (Figura 10), vem escrito detalhadamente:
Indicacdo do Produto, Composicdo Basica do Produto, Niveis de Garantia,
Enriguecimento por Kg do Produto, Recomendagfes Diarias de Consumo,

InstrugBes de Alimento e Recomendagoes.
O material utilizado para fazer a embalagem é o Polietileno Tereftalato

(PET) e o Polietileno (PE).
Foi criada uma imagem (Figura 11) a fim de identificar melhor as

caracteristicas graficas da embalagem, trazendo os nimeros das cores na escala

CMYK e Pantone.

Figura 11: Paleta de Cores Sidekick Caes Adultos Racas Grandes e Gigantes
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Fonte: Autoria Prépria



31

4.3 ANALISE DE CONCORRENTES

Segundo Pazmino (2015), a analise de concorrentes € uma ferramenta de
criatividade para comparar os produtos ja existentes no mercado e produtos ainda
em desenvolvimento, em variaveis mensuraveis. A principal vantagem da
ferramenta € descobrir qual produto é mais eficiente, bonito e confortavel.

Foi feita uma busca pelas principais marcas nacionais. Foi realizada a
analise de 5 racoes diferentes: Pedigree, Alpo, Dog Chow, Golden e Premier. As
racoes Pedigree, Alpo e Dog Chow foram escolhidas por serem as mais
acessiveis fisicamente e financeiramente. Todas as trés sdo vendidas na maioria
dos mercados e possuem variacdo no tamanho. As racdes Golden e Premier
possuem 0 preco um pouco mais elevado das outras e sdo encontradas em lojas

especificas para animais (petshops, clinicas veterinéria, agropecuaria, etc.).

4.3.1 Peedigre

7

A racdo Pedigree (figura 12) é fabricada pela propria marca e ela é
considerada premium. E uma das racdes mais tradicionais do mundo e é
desenvolvida em um centro de pesquisas na Inglaterra. A Pedigree também
possui uma grande linha de sachés e de petiscos para caes.

O preco médio do quilo é de R$ 15,90 e pode ser encontrado em grande
parte dos supermercados e agropecudrias de todo o Brasil. Ela pode ser
encontrada em embalagens de 1 kg, 3 kg, 10,1 kg e 15 kg. A embalagem de 15
quilos possui a largura de 115 mm, altura de 500 mm e profundidade de 600 mm.

Existem 10 tipos de racdes diferentes, sempre variando entre o porte do
cdo e a idade dele. A principal cor da embalagem é amarela. Todas as
embalagens possuem detalhes de cores diferentes para diferenciar uma das
outras. 5 embalagens possuem o detalhe na cor verde, 2 na cor vermelha, 2 na
cor azul e 1 marrom. A embalagem dedicada aos cachorros adultos e de racas
grandes é a de cor marrom. Também existe uma para racas médias e grandes
que traz a cor verde. Todas as linhas da Pedigree trazem a foto de um cachorro
de acordo com o tipo de racdo. A marca Pedigree é representada com uma
medalha atrds do nome, isso serve para lembrar que a marca € “lider do

mercado”.
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Figura 12: Racdo Pedigree Adulto Racas Grandes

Fonte: Pedigree

4.3.2 Alpo

A racdo Alpo (figura 13) é fabricada pela Nestlé e entra na sub marca
Purina. Ela se encaixa na classificagdo standard e pode ser encontrada em
tamanho de 1 kg, 8 kg e 18 kg. O pacote de 1kg tem o valor de aproximadamente
R$ 11,90 e esta disponivel em grande parte dos supermercados e agropecuarias
de todo o Brasil. A embalagem de 18 quilos possui 450 mm de largura, 740 mm
de altura e 150 mm de profundidade.

A Aplo possui 3 tipos diferentes de ragdo, uma especifica para filhotes e
outras duas sem recomendacdes. A principal cor utilizada na embalagem é a
vermelha. Os detalhes das embalagens sao azul, para filhotes, verde e amarelo

para as racfes sem recomendacodes.

Figura 13: Racédo Alpo

Fonte: Shop Fécil
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4.3.3 Dog Chow

A Dog Chow (figura 14) € uma racdo da marca Nestlé e da sub marca
Purina. Ela € uma linha superior da Alpo e € premium. A marca possui uma linha
de racdes de gatos que se chama Cat Chow. E possivel encontrar a racéo,
sachés e petiscos na maioria dos supermercados e agropecuarias do Brasil com o
preco de aproximadamente R$ 12,90 o quilo. Ela pode ser encontrada em
embalagens de 1 kg, 3 kg e 15 kg. A embalagem de 15 quilos possui 450 mm de
largura, 750 mm de altura e 100 mm de profundidade.

A Dog Chow possui 15 tipos de racdes diferentes, sendo que elas estéao
separadas em filhotes, adultos, porte do céo, linha exclusiva Pet Specialty e Bem-
Estar. A principal cor da embalagem é a verde. A embalagem da racdo de céaes
adultos racas médias e grandes possui detalhes na cor vermelha, a racdo bem-

estar para caes adultos racas médias e grandes traz a cor vermelha.

Figura 14: Rac¢éo Dog Chow Adultos Ragas Médias e Grandes

Fonte: Pet Love

4.3.4 Golden

A racdo Golden (Figura 15) é fabricada pela marca Premier Pet e é
considerada pela marca premium especial (categoria entre super premium e
premium). Diferente da maioria das marcas analisadas, a Golden € vendida
apenas em agropecuarias e pet shops. O preco da racéo € de aproximadamente
R$14,90 o quilo e € mais facil de encontrar disponivel em embalagens maiores.
Pode ser encontrada em pacotes de 1 kg, 3 kg, 10,1 kg, 15 kg e 20 kg.

Segundo o site da Premier Pet, a embalagem da rac&o sofreu alteracdes
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estéticas recentemente. A Golden possui 7 categorias diferentes, dentro dessas
categorias, existe uma linha de produtos. A principal cor da racéo € o laranja com

marrom.

Figura 15: Racao Golden

EMBALAGEM
NOVA

Fonte: Premier Pet

4.3.5 Premier

A racdo Premier (Figura 16) é da linha super premium da marca Premier
Pet. Assim como a Golden, a Premier também é vendida em agropecudrias e pet
shops. O quilo da Premier pode ser encontrado por R$ 29,90 e ela esta disponivel
em pacotes com 1 kg, 2,5 kg, 7,5 kg e 12 kg.

Assim como a Golden, a Premier possui 7 categorias, e dentro delas,

existe uma linha de produtos. A principal cor da Premier € o azul com cinza.

Figura 16: Rac&o Premier
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Fonte: Premier Pet



35

4.3.6 Resultados

ApoOs fazer a analise dos concorrentes, foi criada uma tabela para
comparar os pontos fortes e fracos (Tabela 1). Os pontos fracos foram sinalizados
em circulos da cor vermelha, os pontos fortes foram sinalizados em circulos com

a cor verde.

Tabela 1: Analise de Concorrentes

PremicR
Tipo de ragao Premium Premium '/ Standard Premium Premium @
\ P ium
Preco
aproximado /. R$ 10,90 R$ 15,90 R$ 11,90 R$ 12,90 RS 14,90 / RS 29,90
do quilo
g
Pesoda  |1kg, 8kg, 15kg|  1kg, 3kg, / 1kg, 8kg e Tkg, 3kg e 1 01:‘&' 3:‘?;( kg, 2,5kg,
embalagem | o, de 25kg | 10,1kg e 15kg 18kg ng ' 2gdkg 9117,5kg e 12kg
Cores
secundarias na Verde e i
racio de Adulto Azul Marrom amarelo Vermelho Marrom Diversas
Racas Grandes
Prir::lceilfe:nl?:lc;nto Mercado Mercado Mercado Mercado Pet Shop Pet Shop

Fonte: Autoria Propria

Pelo tipo de ragéo, a ragdo Premier mostrou como pontos fortes o fato dela
ser Super Premium. Ja no oposto, a Alpo recebeu pontos negativos por ser
standard.

A racdo com menor custo € encontrada no mercado € a Sidekick, que sai
R$ 10,90 o quilo. Em contrapartida, a Premier custa R$ 29,90, a com custo mais
elevado.

A racdo Golden recebeu positivo pela variedade de tamanhos para a
venda, sdo 5 tamanhos diferentes. As ragbes Alpo e Dog Chow empataram,
ambas com 3 tipos diferentes de tamanho para venda.

As cores nao entram no mérito, ja que cada empresa tem 0 seu conceito.

As cores predominantes sao vermelho/marrom. O ponto de venda do produto
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também depende do conceito da empresa.
Todas as marcas de racao trazem em algum lugar da embalagem uma foto
com o tamanho do grao, isso serve para que o cliente ndo se equivoque e tenha

certeza que o seu cado vai conseguir comer sem dificuldades.

4.4 EMBALAGENS PELO MUNDO

Como mostrado no tépico 2.3, foi feita uma busca pelas embalagens que
existem no mundo (Figura 17), a fim de conhecer novas formas de transporte e
armazenamento. Algumas dessas embalagens sao apenas ideias desenvolvidas
por profissionais da area.

Mesmo com diferentes marcas pelo o mundo, a maioria das embalagens
traz a forma tradicional da embalagem. Apenas 3 das embalagens apresentadas,

trazem solugdes para o transporte e armazenamento.

Figura 17: Embalagens de rac&o pelo mundo

Fonte: Autoria Propria
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4.5 PATENTES

Foi feita uma pesquisa na base de dados do INPI (Instituto Nacional de
Propriedade Industrial) no dia 8 de outubro de 2017 com as palavras-chave:
embalagem racéo, racao, racao cao, embalagem PEAD, PEAD, cées, embalagem
cées, cachorro, embalagem cachorro.

A primeira patente encontrada tem o titulo de “Processo de fabricagéao de
Embalagem plastica para grandes volumes de ragdo animal e sua identificagdo
nos expositores dos estabelecimentos comerciais.” (Figura 13). Esta patente foi
publicada no dia 27 de outubro de 2015.

Segundo o resumo da patente, a embalagem é plastica e suporta mais de
10 quilos, preferencialmente retangular na aba e que melhore a exposicdo da
embalagem nas gondolas. Essa embalagem traz a forma tradicional das

embalagens que estdo disponiveis atualmente no mercado.

Figura 13: Patente Pl 1003052-2 A2

Fonte: INPI

4.6 ANALISE DA TAREFA

A andlise da tarefa foi realizada com base na metodologia da Pazmino,
2015, e foi executada a fim de conhecer os problemas do processo de
carregamento e armazenamento do produto. A tarefa foi registrada através de 3
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videos no qual os dois primeiros foram no Pet Shop Super Pet Show e o terceiro

na casa do comprador. O fato ocorreu durante o més de dezembro de 2017.

4.6.1 APRECIACAO

A apreciacéo foi realizada pela atendente do Pet Shop e dois individuos de
aproximadamente 50 anos, enquanto outros observavam a atividade. O produto
utilizado para a apreciacao foi a ragdo Golden Power Training de 15 quilos. A
figura 18 servira de guia para a compreensao dessa andlise, ela esta dividida em
9 quadrantes, sendo eles, 1, 2 e 3 na parte superior do produto. 4, 5 e 6 no meio.
7,8 e 9 na parte inferior. Estdo separados do lado direito os quadrantes: 1, 4 e 7.
No lado esquerdo 3, 6 e 9. No meio 2, 5 e 8.

Figura 18: Embalagem separada em quadrantes

NOVAS EMEALAGENS

Fonte: PetLove

No ponto de venda, havia uma grande pilha de ra¢des de 15 quilos, que ia
desde o chéo até o teto, para alcancar as racfes mais altas, onde era necessario
o0 auxilio de uma escada. A funcionaria da loja fez a retirada do produto na
gbndola com muita dificuldade, a Golden Power Training estava localizada héa
aproximadamente 1,60cm do chdo (Figura 19). A embalagem foi puxada
lentamente até que ela caisse nos bracos da funcionaria. Com passos lentos e
abracada com a racéo (segurando pelo quadrante 1 e 3), a funcionaria a deixou
sobre o caixa para ser feito o pagamento (Figura 20).

Figura 19 e 20: Atendente com dificuldade no carregamento
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Fonte: Autoria Prépria

AplOs 0 pagamento, o préprio cliente fica responsavel de transportar a
embalagem. Neste caso, a compradora escolheu uma forma diferente da
atendente para transportar, ela levantou a racdo pelas duas extremidades na
horizontal (quadrantes 2 e 8) . A compradora teve muita dificuldade em caminhar

até o carro (Figura 21).

Figura 21: Compradora com dificuldade no carregamento
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Fonte: Autoria Prépria

A terceira pessoa a carregar a embalagem utilizou uma técnica diferente,
ele tirou a racdo do porta-malas do carro puxando apenas pelo lacre superior da
embalagem, onde existe uma pequena entrada que cabem trés dedos (quadrante
1 e 3) (Figura 22).

Figura 22: Consumidor 2 carregando a racdo
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Fonte: Autoria Propria

A embalagem foi deixada na area de servico da casa e ndo foi feita a
retirada do produto para armazenar em outro lugar. A abertura da embalagem foi
feita com o auxilio de uma tesoura, ja que na embalagem ndo possuia nenhuma
indicagcdo de uso. O fechamento da embalagem foi feita com dois grampos
especiais, para garantir que o produto ndo perca a qualidade. Na hora de servir, é
utilizada uma pa com a porcéo ideal para a raca da cadela. A embalagem é
aberta aproximadamente 3 vezes por dia. Como a cadela é de porte grande, a

racao de 15 quilos dura aproximadamente 2 meses.

4.6.2 VALIDACAO

Apoés analisar e ver que existem diversas formas para o carregamento e de
armazenamento, a apreciacdo comprovou os problemas que foram encontrados:
cada pessoa carrega a embalagem pesada como melhor se adapta, ndo levando
em conta a postura ou obstaculos que podem aparecer. O estere6tipo popular
dessa andlise foi o carregamento através do quadrante 1 e 3. O armazenamento
e a forma de servir a racdo € feito com utilitarios que sao vendidos

separadamente do alimento.
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5 REQUISITOS DO PROJETO

Os requisitos do projeto servem para especificar os principais focos do
projeto, trazendo pontos que s&o essenciais para o produto.

Eles estéo divididos em necessidades requisitos e especificagdo-meta. Nas
necessidades estdo os principais pontos que faz com que o consumidor utilize o
produto. Os requisitos mostram formas de atingir a necessidade do consumidor.
Na especificagcdo-meta, quando a necessidade é colocada em prética. Eles foram
definidos apds a andlise do publico-alvo, questionario e concorrentes.

Ao total, serdo 3 tabelas (Tabela 2, 3 e 4) que serédo separadas a partir da
necessidade dos clientes. Segundo Reis (2013), os clientes do projeto podem ser
separados em internos, intermediarios e externos. Os clientes externos sao 0s
consumidores finais. Os clientes intermediarios sdo as pessoas relacionadas com
a distribuicdo, marketing e vendas do produto. Os clientes internos estdo

relacionados ao projeto até a producéao do produto.

Tabela 2: Necessidades, Requisitos e Especificacdo-meta dos Clientes Externos

Necessidades Requisitos Especificacdo-meta
Alteracéo na forma tradicional Peso de 15kg
Diminuir o desconforto
durante o transporte Pega intuitiva
Indicacdes de uso
Preco acessivel Manter o preco ja Adequacgéo de materiais

estabelecido no mercado

Espaco para escrever a data Espaco em branco para o Utilizar textura diferente que
de compra da embalagem cliente escrever a data de possibilite a escrita de uma
compra caneta esferografica
Tornar o produto Conter todas as informacdes
Auto-suficiente independente sem precisar de necessarias no produto

auxilio de vendedores

Facilidade de uso Ser intuitivo Indicacdes de uso

Cumoprir papel social Indicag&o de descarte de Indicagbes na embalagem
forma correta
Utilizar apenas um tipo de
material nas embalagens
F&cil reciclagem

N&o precisar esconder a Evitar materiais que altere a Utilizar Polietileno
embalagem da claridade propriedade do alimento
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Seguranca

Ser estavel

Usar base plana

Possibilidade de utilizar a
embalagem para armazenar o
produto

Sistema de abertura e
fechamento eficaz

Separar o produto por peso

Sistema zip lock

Separar em bolsas

Combinar com o ambiente
onde fica guardado

Design atraente

Estética compativel com o
conceito do projeto

Fonte: Autoria Propria

Tabela 3: Necessidades, Requisitos e Especificacdo-meta dos Clientes Intermediarios

Necessidades

Requisitos

Especificacdo-meta

Facil estocagem e disposicéao
na gondola

Tamanho e formato adequado

Nao utilizar medidas maiores
gue a atual (700x400x250)

Consiga ser facilmente
encaixado em outros produtos

Possuir tamanho geométrico

Utilizar formas como
retdngulo, quadrado, triangulo,
etc.

Auto-suficiente

Tornar o produto
independente sem precisar de
auxilio de vendedores

Seguir a legislacao Art. 3° da
Instru¢c@o Normativa n° 22 de
2 de junho de 2009 do
Ministério da Agricultura
Pecuaria e Abastecimento

Cumprir papel social

Indicacdo de descarte de
forma correta

F&cil reciclagem

Indicacdes na embalagem

Utilizar apenas um tipo de
material nas embalagens

Fonte: Autoria Propria

Tabela 4: Necessidades, Requisitos e Especificacdo-meta dos Clientes Internos

Necessidades

Requisitos

Especificagcdo-meta

Ser passivel de
comercializacéo

Seguir a legislacdo Art. 3° da
Instrucdo Normativa n°® 22 de
2 de junho de 2009 do
Ministério da Agricultura
Pecuaria e Abastecimento

Preco acessivel

N&o aumentar muito o prego
do mercado

Adequacédo de materiais

Fonte: Autoria Propria
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6 GERACAO DE ALTERNATIVAS

Segundo a metodologia de Santos, (2005), o projeto inicia o segundo
desdobramento da etapa de concepc¢ao. Nessa etapa foram utilizados métodos de
criatividade, geracdo de alternativas e selecdo da alternativa que melhor se

adequa os requisitos do projeto.
6.1 FERRAMENTAS DE CRIATIVIDADE

A principal ferramenta de criatividade utilizada foi o painel de conceito. Os
painéis ajudam a definir os estilos de produtos que possuem aspectos similares
definidos pelos requisitos do projeto (PAZMINO 2015). Os painéis foram

separados por forma de estilo (Figura 22) e tipos de fechamento (Figura 23).

Figura 22: Painel de formas
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Fonte: Autoria Prépria
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Figura 23: Tipos de fechamento
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Fonte: Autoria Prépria

A criacdo dos painéis foi fundamental para conhecer os diversos tipos de

fechamentos e formas que estao disponiveis no mercado.

6.2 SKETCHES

Baseado nos requisitos do projeto e as ferramentas de criatividade, foram
criados diversos sketches (Figura 24, 25, 26 e 27). Todas as alternativas possuem
uma algca para facilitar o transporte e uma forma distinta de armazenamento do
produto. A maioria dos sketches possuem embalagem primaria e secundaria.

As alternativas 1 e 2 (Figura 24) possuem duas embalagens (primaria e
secundéria). As embalagens secundéarias foram inspiradas em embalagem de
carregamento de liquido onde a sua estrutura € mais forte. Elas possuem um
sistema de abre e fecha com as abas laterais e as embalagens priméarias sao
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presas com encaixes na embalagem secundaria. A alternativa 1 tera 3
embalagens primarias, separando a racdo em porcdes de 5 quilos. A alternativa 2

terd 6 embalagens primarias contendo 2,5 quilos em cada embalagem.

Figura 24: Alternativas 1 e 2

Fonte: Autoria Prépria

Como nas alternativas anteriores (Figura 24), a alternativa 3 (Figura 25)
possui embalagem primaria e secundéaria. A embalagem secundéaria ndo possui
um sistema de abertura e fechamento, o que torna a agéo de pegar a embalagem
priméria mais rapido. As embalagens primarias seriam separadas em 6 porcoes

de 2,5 quilos.
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Figura 25: Alternativa 3

Fonte: Autoria Prépria

A alternativa 4 (Figura 26) traz uma embalagem primaria e secundaria,
onde a embalagem secundaria se comportaria como um tipo de armario. As
embalagens primérias seriam separadas em 6 partes, trazendo 2,5 quilos em

cada uma.

Figura 26: Alternativa 4

Fonte: Autoria Prépria

Diferente das outras alternativas, a alternativa 5 (Figura 27) néo traz uma
embalagem secundaria. O produto se comportaria em forma modular, onde o
produto seria retirado a partir da necessidade. A sugestdo seria comecar
utilizando a embalagem de baixo para cima por causa da alca que a primeira
embalagem teria, facilitando o transporte.
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Figura 27: Alternativa 5

Fonte: Autoria Prépria

6.3 MODELOS TRIDIMENSIONAIS

Foram feitos 4 modelos tridimensionais (Figura 28) para conhecer um
pouco melhor a forma da embalagem secundaria. Os modelos foram feitos de
papel de desenho na gramatura de 140 g/m2.

Os modelos tridimensionais auxiliaram nas questdes relacionadas a
pegas, abertura e fechamento da embalagem e conhecer melhor a estrutura de

corte e vinco.



Figura 28: Modelos tridimensionais

Fonte: Autoria Propria

6.4 CRITERIOS DE SELECAO

48

Para definir o melhor sketch, foi utilizada a ferramenta “Matriz de Sele¢éo”

(Tabela 5), onde foi criada uma tabela trazendo os requisitos que estavam mais

relacionados com o problema do projeto, e assim, analisando se o modelo atende

a necessidade ou ndo. No final cada sketch terd uma pontuacédo que definird o
rumo do projeto (PAZMINO, 2015).

Tabela 5: Matriz de selecao

Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3 Alternativa 4 Alternativa 5
% . . |
e | =7 | vgg |Ue
N ¥ | % ¢ ‘t
Alteracao na forma tradicional \/ \/ \/ \/ \/
Pega intuitiva \/ ¢ \/ V X
Tornar o produto independente X v x v \/
F4cil reciclagem »/ x \/ \/ \/
Ser estavel X X v v v
Sistema de abertura e fechamento eficaz X \/ \/ X X
Separar o produto por peso \/ V \/ \/ \/
Possuir tamanho geométrico X X X \/ \/
Ser passivel de comercializacao \/ \/ \/ \/ \/
05 06 07 08 07
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Fonte: Autoria Propria

A alternativa que recebeu a maior pontuacdo foi a 4, com 8 pontos
positivos e 1 negativo. A alternativa menos eficaz para o projeto foi a 1, com
apenas 5 pontos positivos contra 5 negativos.

A juncéo dos resultados da matriz de selecdo e do estudo volumétrico da
forma geraram uma nova alternativa onde sera contemplada a maior parte dos

requisitos e das necessidades do projeto.

6.5 EVOLUCAO DA ALTERNATIVA

A partir da Matriz de Decisdo, estudo volumétrico da forma e a
apresentacdo do modelo para a empresa Nutricol, a alternativa escolhida sofreu
algumas alteracGes (Figura 29). A embalagem secundaria ganhou uma forma
mais vertical e foi adicionada uma pega nas laterais para os clientes optarem pela

melhor forma de carregamento.

Figura 29: Modelo tridimensional da embalagem secundaria

Fonte: Autoria Propria

A embalagem primaria sera de polimero e tera o sistema de abertura e
fechamento zip lock (Figura 30). O zip lock é uma opc¢do que ja vem sendo
utilizada no segmento de embalagens de alimentos. No total serédo 3 embalagens
com 5 quilos de racdo em cada um.

A escolha por 3 embalagens com 5 quilos cada, vem devido ao tempo que
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0 cao demora para consumir o produto. Segundo embalagem da racdo Sidekick
Caes Adultos Racas Grandes e Gigantes, um cachorro de porte grande (26 kg e
45 kg) demora em média de 7 dias para consumir 5 quilos de racao, ja um cao de
porte gigante (mais de 45 kg) leva em média 5 dias para consumir 5 quilos de
racdo. Outro fator importante para serem 3 embalagens com 5 quilos sdo os
gastos com a producdo. Com isso, a empresa teria que dobrar o nimero de
embalagens primarias, o que poderia acarretar ao aumento do preco do produto
final.

Baseado no painel de “Tipos de Fechamento” (Figura 23), o zip lock foi
escolhido como solucdo devido ao menor preco de custo e por ser do mesmo
material que a bolsa (Polietileno de Alta Densidade), dando uma possibilidade

maior para a reciclagem da embalagem.

Figura 30: Solucdo de armazenamento - Zip Lock

Fonte: Papelaria Art Nova

Para manter as embalagens primarias estabilizadas dentro da embalagem
secundéaria, serd necessario um suporte (Figura 31), que terA o0 mesmo material
que a embalagem secundaria. O suporte tera 3 superficies vazadas onde ficarao

as embalagens com 5 quilos cada.
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Figura 31: Embalagem secundaria com suporte para primaria

Fonte: Autoria Propria

Baseada nas dimensdes das embalagens existentes de 15 kg, foi definido
gue a embalagem secundaria ndo poderia ultrapassar 750 mm de altura, 400 mm

de comprimento e 250 mm de largura (Figura 32).

Figura 32: Embalagem Secundaria

Fonte: Autoria Propria

A embalagem secundaria possuira duas formas de carregamento: uma na
parte superior do produto e duas algcas vazadas nas laterais que poderédo ser
abertos empurrando atraveés de um corte, fazendo assim, outra possivel forma de

carregamento.
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Ela sera lacrada com uma cola embaixo do gancho superior (Figura 33).

Assim que a embalagem é aberta, é possivel encaixar a aba de cima na aba
debaixo.

Figura 33: Sistema de fechamento

;N

Fonte: Autoria Propria

6.6 ESTUDO DE CORES

Depois de ter conhecido melhor a atual embalagem Sidekick Caes Adultos
Racas Grandes e Gigantes, foi feito um estudo de cores (Figuras 34, 35 e 36)
para ver qual se encaixa melhor com as informagbes. Na figura 34, foram

utilizadas as cores que estédo presentes na embalagem.

Figura 34: Detalhamento Grafico - Azul

Sideki

Yo e F9 1 00
Ko X MO
Pantone: White ! i Y38
7 Alimento Premium para Cies Adultos Ragas Grandes e Gigantes KO
23 i Alimento Premium pora Perros Adultos Razas Grandes y Gigantes Pantone: 7711 C

Mi18 98
M50
Y62
Ké
Pantone: P 126-8 C

Aparicde B

12
meses
deidade®

Yo

Ko
P1771C

Pantone: P 179-7 C

Padréo: Pet Fonte: Open Sans

Fonte: Autoria Prépria

A figura 35 mostra a cor vermelha como principal. As cores

vermelha/marrom foram as mais encontradas na Analise de Concorrentes.
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Figura 35: Detalhamento Grafico - Vermelho

Alimento Premium para Caes Adultos Ragas Grandes e Gigantes.
Alimento Premium pora Perros Adultos Razos Grandes y Gigantes

Pantone: 54-8 C

Padrao: Pet Fonte: Open Sans

Fonte: Autoria Prépria
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A principal cor da figura 36 € o verde. A cor verde também foi encontrada

em um dos concorrentes.

Pantone: White
c23
M18
Y19

Ko
Pantone: P 177-1C

Figura 36: Detalhamento Grafico - Verde

Sidekick’

Prem

Apartic do
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de idada®
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88

MO

Y82

K1

Pantone: P 130-15C
87
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Y81

K42

Pantone: P141-7C

Alimento Premium para Cdes Adultos Ragas Grandes e Gigantes
Alimento Premium pora Perros Adultos Razos Grandes y Gigantes

Padréo: Pet Fonte: Open Sans

Fonte: Autoria Prépria

A Sidekick ja € uma marca estabilizada no mercado, por isso, a racdo Caes

Adultos Ragas Grandes e Gigantes se mantera na cor que ja é comercializada,

que é na cor azul (Figura 34).
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7/ DETALHAMENTO

Segundo Santos (2005), a ultima etapa do projeto se inicia na POs-
concepcdo, onde é feito o detalhamento do projeto, como sub-sistemas,

processos produtivos e mercado.

7.1 SISTEMA E SUB-SISTEMAS

A fim de deixar as informagbes mais claras, os sistemas e sub-sistemas

serdo separados em embalagem primaria e secundaria (Figura 37).

Figura 37: Vista explodida da embalagem

D

Fonte: Autoria Propria

7.1.1 Embalagem Priméaria

A embalagem primaria, que esta em contato direto com o produto, tera o
comprimento de 200 mm, 400 mm de altura e 160 mm de largura, conforme o
desenho técnico (Apéndice C). O material utilizado sera o que a propria empresa
recomenda: o Polietileno (PE).

Segundo Coutinho et al (2003), o polietileno € um polimero flexivel e
parcialmente cristalino. Ele é ideal para ser utilizado em embalagens industriais,
de alimentos liquidos e solidos, brinquedos, etc. O processo do polietileno pode
ser separado em dois tipos: de baixa densidade (PEBD) e de alta densidade

(PEAD). A diferenca deles € no processo de polimerizagdo do etileno, onde o
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PEBD recebe um iniciador (catalisador) diferente. Os dois podem ter aplicacdes
em comum, o que diferencia eles, é que o PEAD € mais resistente, 0 PEBD € um
polimero mais flexivel.

Por ser um polimero mais resistente, o principal material utilizado na
embalagem primaria é o Polietileno de Alta Densidade (PEAD).

O sistema de abertura e fechamento sera o Zip Lock, que € um sistema
que permite o fechamento da embalagem mantendo o produto longe do contato
com o ar externo. O Zip Lock funciona através de duas linhas (macho e fémea)
gue sao adicionados em cada lado da embalagem, eles se encaixam e assim, 0
produto é vedado. Para fazer a abertura, € so puxar os dois lados. Atualmente, o
Zip Lock esta disponivel no mercado utilizando o Polietileno (PE) de baixa ou alta

densidade.

7.1.2 Suporte

O suporte para embalagem primaria seré feito de papel ondulado, ele tera
as dimensdes de 700 mm de comprimento, 80 mm de largura e 200 de largura. A
principal funcdo do suporte é evitar que as embalagens primarias fiquem soltas

dentro do produto.

7.1.3 Embalagem Secundaria

A embalagem secundaria, que esta relacionada ao transporte do produto,
terd 700 mm de comprimento, 450 mm de altura e 200 mm de largura. O material
gue sera utilizado é o papel ondulado (ou papelao).

Segundo Jorge (2013), o papel ondulado é formado por uma estrutura
onde existem um ou mais folhas onduladas, que ficam entre duas capas. Quanto
mais fibras virgens possuem o papel, mais resistente ele vai ser. O papel
ondulado pode ser chamado de "face simples" quando existe apenas uma
camada de folha ondulada, quando ele possui duas, ele pode ser chamado de

"parede dupla”.
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7.2 APLICACAO DA MARCA

Como a Sidekick ja é uma marca estabelecida no mercado, foram feitas
algumas modificacdes na hierarquia das informac¢des na embalagem. Foi possivel
deixar a embalagem secundaria mais limpa por causa do tamanho e
reaproveitado das laterais. As informacdes que o cliente precisa saber antes de
adquirir o produto estdo todas na embalagem secundaria. A embalagem primaria
contém as informacgdes que o cliente necessita saber na hora do uso.

Uma solucéo para o futuro, seria a Nutricol implantar Selos de Certificacao
Ecologicos. Segundo a OPA - Organizagcdo para a Protecdo Ambiental (2009),
esses selos acompanham desde a origem até a producdo do produto. Os selos
agregam valor ao produto, ja que muitas pessoas estdo dispostas a comprar um
produto que ndo agrida o0 meio ambiente e por consumir o produto de uma
empresa que seja ecologicamente preocupada. JA € possivel encontrar no
mercado de embalagens diversos produtos com os selos FSC, ECOCERT, IBDN,
Eu Reciclo, entre outros.

7.2.1 Rendering

Foram criados renderings para melhor representacdo das embalagens.
Séo eles: Figura 38: Embalagem Primaria, Figura 39: Embalagem Secundaria -
parte frontal e lateral direita, Figura 40: Embalagem Secundaria - parte posterior e

lateral esquerda, Figura 41: Suporte para Embalagem Priméaria.

Figura 38: Embalagem primaria - parte frontal e posterior

Fonte: Autoria Propria



57

Figura 39: Embalagem Secundaria - parte frontal e lateral direita

Fonte: Autoria Prépria

Figura 40: Embalagem Secundaria - parte posterior e lateral esquerda

Fonte: Autoria Prépria
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Figura 41: Suporte para Embalagem Priméaria

Fonte: Autoria Propria

7.2.2 Modelos Gréficos

As cores e as informacdes que ja eram aplicadas na Sidekick Caes Adultos
Racas Grandes e Gigantes continuam sendo as mesmas. Na descricdo do
produto, foi adicionada uma forma de sugestdo para descarte consciente da
embalagem e foi adicionado um espaco no verso onde o cliente pudesse escrever
algumas anotacoes sobre o alimento, como por exemplo, o horario que costuma
servir a racdo, quando comprou a embalagem, entre outros. As figuras a seguir
mostrardo a nova forma visual da Sidekick.

Baseado nas informacdes da racao Sidekick Céaes Adultos Racas Grandes
e Gigantes, a embalagem primaria contera as informac6es mais relevantes da
embalagem secundaria (caso o usuario decida descartar) (Figura 42). As
informagdes contidas sdo: qual a quantidade de alimento ideal para o peso do
céao, fabricacdo e vencimento, lote, informacgdes sobre a empresa, a reciclagem da

embalagem e os ingredientes.
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Figura 42: Frente e verso da embalagem primaria

ESTE PRODUTO NAO CONTEM CORANTES

P e ® ARTIFICIAIS, ESTANDO SUJEITO A VARIACAO
l lc NA COLORACAO DAS PARTICULAS

Premium

Htl‘il:l:llf

! Alimentos Ltda.

~ . Estrada Municipal SLD 0,50 - Mar Grosso n°960 - Encosta do Sol
Cdes Adultos Racas G randes e Gigantes 540 Ludgero - SC - CEP 88730 000 - Fone/Fax: (48) 3651
1338/3657 1842
CNPJ: 97.331.250/0001-46 - Inscr. Estadual: 252.878.655

Industria Brasileira

www.nutricolalimentos.com.br

3 ! Essa embalagem é feita de Polietileno
PeSOdd? Cao annt]gage de Alta Densidade e ela pode ser
el goeg reciclada. Descarte no lixo “Plastico”.
EEREN 160-225¢ !
15a22 kg 225-300¢g ‘
PEAD
22lanElkE -ciog INGREDIENTES: Farinha de Visceras de Frango, Farinha de
Carne de Bovinos, Farinha de Carne e Ossos de Suinos, Milho
Integral Moido*, Quirera de Arroz, Farelo de Trigo, Semente
35a45kg 420-520g de Linhaca integral Moida, Extrato de Leveduras (1,2%), Popla
de Beterraba Desidratada, Hidrolisado de Frango, Gordura
N Animal Estabilizada, Prebictico (Mananolgessacarideos),
Acima de 45 kg 520+45g Hexamentafosfato de Sédio, Vitamina A, Vitamina D3,
Vitamina E, Vitamina K3, Vitamina B1, Vitamina B2, Vitamina
B6, Vitamina B12, Acido Pantoténico, Acido Félico, Niacina,
Biotina, Cloreto de Colina, Cloreto de Sodio (Sal Comum),
Cloreto de Potassio, Sulfato de Cobre, Sulfato de Ferro,
Sulfato de Manganés, Oxido de Zinco, Zinco Quelatado,

lodato de Calcio, Solenito de Sodio, Zeu]ita, Extrato de Yucca,
Antioxidante (BHA/BHT) e Antifuingico (Acido Propidnico).

Fabricado em: 12/06/2018 ::;; IF'lg:Didn
1 . *Espécies doadoras de gene: Bacillus thuringiensis,
VOl E T k Streptomyces viridechromogenes, Agrobacterium
Lote N°: 00063897 tumefaciens.

Fonte: Autoria Prépria

A parte frontal da embalagem (Figura 43) possui as mesmas informacdes
que a original. Devido a analise de concorrentes, a imagem foi trocada para
apenas um cao, antes aparecia uma cena.

A parte posterior (Figura 43) também possui as mesmas informacoes.
Devido a uma resposta do questionario, foi adicionado um espago para que o
usuario pudesse escrever anotacfes relacionadas ao cdo. Também foram

adicionadas informacdes relacionadas a reciclagem do produto.



Figura 43: Parte frontal e posterior da embalagem secundaria
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Alimento Premium para Caes Adultos Racas Grandes e Gigantes

Alimento Premium para Perros Adultos Razas Grandes y Gigantes

INDICAGAO DO PRODUTO
INDICACION DEL PRODUCTO

SIDEKICK PREMIUM CAES ADULTOS RACAS GRANDES E
GIGANTES & um alimento completo, balanceado e saboroso,
especialmente formulado para atender as exigéncias
nutricionais dos cdes de racas grandes e gigantes a partir de
12 meses de idade. Elaborado com nutrientes e ingredientes
de alta qualidade que ajudardo a ter uma vida ativa, longa e
com salide.

SIDEKICK PREMIUM PERROS ADULTOS RAZAS GRANDES Y
GIGANTES es un alimento completo, equilibrado y saboroso,
especialmente formulado para satisfacer las necesidades
nutricionales de perros de razas grandes y gigantes a partir de
los 12 meses de edad. Hecho con nutrientes e ingredientes de
alta calidad que le ayudardn a tener una vida activa, lorga y
saludable.

ANOTAGOES

Nas laterais (Figura 44) possuem informacdes

Sidekick’ =

A partir de

Premium

Alimento Premium para Cdes Adultos Ragas Grandes e Gigantes
Alimento Premium para Perros Adultos Razas Grandes y Gigantes

RECOMENDAGOES DIARIAS DE CONSUMO
RECOMENDACIONES DIARIAS DE CONSUMO

RECOMENDAGOES
RECOMENDACIONES

Peso do Céo Quantidade
Peso del Perro ntidad

15a22kg 225-300g
Acima de 45 kg 520+45g

1 xicada de cha padréo (200ml) contém aproximadamente 80
£ de SIDEKICK PREMIUM CAES ADULTOS RAGAS GRANDES E
GIGANTES.

1 taza de té {200ml) contiene aproximadamente 80 g de SIDEKICK
PREMIUM PERROS ADULTOS RAZAS GRANDES ¥ GIGANTES

INSTRUCOES DE ALIMENTACAQ: Quantidades orientativas
que podem variar de acordo com a raca, idade, nivel de
atividade e apetite do seu cdo. Sirva diariamente, de
preferéncia duas refei¢des ao dia. Ao trocar o alimento do
seu cdo, faga-o gradativamente durante um periodo de 7 a 10
dias. A cada dia, aumente a quantidade de SIDEKICK até que
seu cdo seja alimentado exclusivamente com SIDEKICK.

Cantidades indicativas pueden variar con o raza, edad, nivel de
actividod y el apetito de su perro. Servir a diario,
preferentemente dos veces al dia. Al cambiar la comida de su
perro, harcelo gradualmente durante un periodo de 7 a 10 dios.
Cada dia, aumentar lo cantidad de SIDEKICK hasta su perro
‘comer solamente SIDEKICK.

Fonte: Autoria Prépria

selos, e informagdes nutricionais.

+ Lavec te 05 i para alimen-
tagdo antes de servir SIDEKICK PREMIUM CAES ADULTOS
RACAS GRANDES E GIGANTES;

+ Mantenha sempre a disposi¢do dgua fresca e limpa;

* Leve seu cachorro regularmente ao Médico Veterindrio
e/ou consulte um Zootecnista;

+ Conversar o produto em sua embalagem original, devida-
mente fechada, em local seco e arejado.

+ Llimpiar bien los utensilios usados para la alimentacion
antes de servir SIDEKICK PREMIUM PERROS ADULTOS RAZAS
GRANDES Y GIGANTES,

+ Mantenga siempre a disposicién agua fresca y limpia;

* Lleve su perro regularmente al Medico Veterinario y/o con-
sultar un Zootecnista,

« Mantenga el producto en su envase original, bien cerrado, en
un lugar fresco y seco.

USO PROIBIDO NA ALIMENTACAO D}E RUMINANTES
PROHIBIDO SU USQ EN LA ALIMENTACION DE RUMIANTES

DESCARTE CONSCIENTE

Vocé sabia que as nossas embalagens podem ser
recicladas? A embalagem externa e o suporte interno
sao feitos de papelao, vocé pode descartar-las em um
lixo para “Papel”.

A embalagem interna, que estd em contato com o
produto é feita de Polietileno de Alta Densidade, que
pode ser descartada no lixo “Plastica”.

LO 18

INCOPLAST

relacionadas a empresa e



Figura 44: Laterais da embalagem secundaria
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Produzido e embalado por:
Producido y envasado por:

COMPOSICAO BASICA DO PRODUTO
COMPOSICION BASICA DEL PRODUCTO

Farinha de Visceras de Frango, Farinha de Carne de Bovinos, Farinha de
Carne e Ossos de Suinos, Milho Integral Moido*, Quirera de Arroz, Farelo
de Trigo, Semente de Linhaca integral Moida, Extrato de Leveduras
(1,2%), Popla de Beterraba Desidratada, Hidrolisado de Frango, Gordura
Animal Estabilizada, Prebictico (Mananolgessacarideos),
Hexamentafosfato de Sédio, Vitamina A, Vitamina D3, Vitamina E,
Vitamina K3, Vitamina B1, Vitamina B2, Vitamina B6, Vitamina B12, Acido
Pantoténico, Acido Félico, Niacina, Biotina, Cloreto de Colina, Clorete de
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Sédio (Sal Comum), Cloreto de Potassio, Sulfato de Cobre, Sulfato de
Ferro, Sulfato de Manganés, Oxido de Zinco, Zinco Quelatado, lodato de
Calcio, Solenito de Sédio, Zeolita, Extrato de Yucca, Antioxidante
(BHA/BHT) e Antifiingico (Acido Propiénico).

*Espécies doadoras de gene: Bacillus thuringiensis, Streptomyces
viridochromogenes, Agrobacterium tumefaciens.
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Produto Isento de Registo no Ministério da
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento.

Producto Libre de Registro en el Ministerio de
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Vitamina A (min.). 10000 UI
Vitamina D3 (min.). 1000 Ul
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Vitamina B12 (min.)
Acido Pantoténico (min.).
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1234([123457

Fonte: Autoria Prépria

7.3 PROCESSOS PRODUTIVOS

O processo de producéo é iniciado quando o desenho técnico (Apéndice C)
chega na industria. Os desenhos das duas embalagens sdo enviados para a
empresa Incoplast, que é responsavel por 90% das embalagens da empresa
Nutricol. Na Incoplast, cada embalagem ira para seu processo de producédo, a
embalagem primaria ira para uma maquina onduladeira, responsavel por criar as
ondas do papel ondulado e a secundaria para a maquina extrusora. Depois de
passar por seus processos, a embalagem secundaria passara por uma maquina
de corte e vinco. Logo em seguida, as embalagens irdo ser impressas através da
flexografia. Logo ap6és a flexografia as embalagens sdo entregues para a Nutricol
onde serdo montadas.

A racao é feita na fabrica da Nutricol, depois que elas estéo prontas, elas
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vao ser embaladas dentro da fabrica e entdo ser entregues através de caminhdes

para os pontos de venda.

7.4 PRODUTO FINAL

Foram feitos prototipos das embalagens a fim de uma apresentacdo mais
refinada do produto (Figura 45, 46 e 47). Devido a grande dificuldade em produzir
apenas uma embalagem, os protétipos foram feitos manualmente e foram
adaptados aos materiais disponiveis. A embalagem primaria foi feita na escala 1:5

e a embalagem secundaria na escala 1:2.

Figura 45: Embalagem priméria e secundaria

Fonte: Autoria Prépria

Figura 46: Embalagem priméria

Fonte: Autoria Prépria



Figura 47: Cao com embalagem secundaria
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Fonte: Autoria Prépria

Figura 48: Detalhe da algca da embalagem secundaria

Fonte: Autoria Prépria

7.5 AMBIENTACAO
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Foram criadas algumas ambienta¢cdes com a embalagem secundaria para

analisar como o produto se comportaria em diversas situagdes (Figura 49, 50 e

51).
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Figura 49: Centro de distribuicdo e gdndola
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Fonte: Autoria Prépria

Figura 50: Transporte: carro e carregamento

Fonte: Autoria Prépria
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Figura 51: C&o com a racao Sidekick
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Fonte: Autoria Prépria
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Devido as diversas andlises de dados, a alteracdo da forma tradicional das
embalagens de racdo de cdes é uma necessidade que precisa ser mudada, e é
um mercado que tende a crescer, ja que 0S proprios usuarios conseguem pontuar
problemas com as que ja estao disponiveis no mercado.

A estética de alguns produtos podem atrair os consumidores. Devido a
baixa porcentagem de cées que se alimentam de ragao (34%), a intengéo desse
projeto é fazer com que o mercado de racdes crescam no Brasil, estimulando os
donos a comprarem e alimentar seu “amigo” de forma mais saudavel e nutritiva.

Como citado anteriormente, o projeto ndo contempla totalmente as
gquestbes ergondmicas, ele trouxe pontos de melhorias para o transporte da
embalagem, ou seja, do ponto de venda até o meio de transporte, do meio de
transporte até o destino final. O projeto também n&o contempla totalmente
questdes relacionadas a logistica, seria necessario fazer alguns testes antes do
produto poder ser comercializado. Devido a falta de testes com o material ideal e
a racdo, os tamanhos das embalagens podem variar, fazendo assim, variar a
qualidade grafica.

A empresa Nutricol foi uma grande parceira para esse projeto. Com ela, foi
possivel explorar todas as necessidades e as restricbes que sdo encontradas na

fabricacdo, transporte e venda.
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APENDICES

Apéndice A - Questionario para donos de caes
1. Quantos cachorros vocé tem?
a)l
b) 2
c) 3-4
d) 5 ou mais
e) Nenhum
2. Qual o porte do seu cao?
a) Pequeno (10kg ou menos)
b) Médio (11kg a 25kg)
c) Grande (25kg a 45kg)
d) Gigante (45kg ou mais)
3. Ele come alguma racdo definindo o porte ou a raca? Por exemplo: Racéo
Filhotes porte médio
4. Qual a marca da ragao que vocé compra?
5. Qual o principal motivo de compra do produto?
a) Preco
b) Praticidade
¢) Indicacao do veterinario
d) Propaganda
e) Quantidade ideal
e) Outro
6. Qual o peso da embalagem que vocé costuma comprar?
a) 1lkg
b) 3kg
c) 5kg
d) 8kg
e) 10kg
f) 12kg
g) 15kg
h) 20kg
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i) 25kg

7. Porque vocé compra a embalagem com esse peso?

8. Em média, quantos quilos de ra¢do seu cachorro consome em um més?

a) Menos de 1kg

b) 1kg

c) 2kg

d) 3kg

e) 5kg ou mais

f) 8kg ou mais

g) 10kg ou mais

9. Do ponto de venda até a sua casa, como vocé faz o transporte? Vocé precisa
do auxilio de outra pessoa?

10. Como vocé abre a embalagem? Vocé precisa do auxilio de algum objeto?

11. Como é feito o armazenamento da racdo em sua casa? Existe alguma forma
que vocé acha mais prética?

12. Quanto tempo o seu cachorro demora para consumir todo o produto que vocé
compra?

b) Menos de 7 dias

c) 7 dias

d) 15 dias

e) 30 dias

f) 1 més e meio

g) 2 meses

h) 3 meses ou mais

13. Vocé se sente confortdvel com a forma em que o produto é transportado e
armazenado? Caso a resposta seja negativa, o que vocé mudaria?

14. Pra vocé, o que teria uma embalagem de racéo ideal?

15. Caso vocé queira colaborar mais com o projeto, deixe seu email aqui:
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Atividades

Set

Out

Nov

Fev

Mar

Abr

Mai

Jun

Jul

Pesquisa do tema

Pesquisa bibliografica

Andalise de mercado

Entrega pré projeto

Correcédo do pré projeto

Andlise da tarefa

Coleta e analise de dados

Necessidades e requisitos

Ferramentas de criatividade e
geracdo de alternativas

Pré defesa

Ferramenta de selegéo e
refinamento

Definicdo de materiais e
processos

Modelagem

Defesa final
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