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RESUMO

Este artigo objetiva identificar qual a politica publica que mais demanda atendimento
no setor de Servico Social na Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais —
APAE do Municipio de Icara pela implantacdo e uso continuo de relatorio diario de
atividades. O setor de servi¢co de social da entidade tem como objetivo desenvolver
estratégias as demais politica publicas e segmentos sociais para promover a
melhoria da qualidade de vida e a inclusdo da pessoa com deficiéncia. O referencial
tedrico aborda alguns pontos relevantes que foram elencados para no sentido de
estabelecer uma relagdo com o tema. Foi referenciado parte do texto da Constituicéo
Federativa da Republica Brasileira de 1988 que descreve a triade das politicas
publicas de Assisténcia Social, Educacdo e Saude, politicas estas que sao
desenvolvidas nas entidades APAEs. A proposta da intervengao foi de implantar um
instrumento de trabalho diario para que fosse possivel identificar a maior demanda
no cotidiano do nosso trabalho, através da analise dos dados como tabelas,
relatorios sobre, etc. Ao analisar os dados coletados nos meses de marco e abril de
2018 observou-se que o numero de atendimentos que mais aparecerem foi o da
politica publica de saude, dessa forma, evidencia-se no setor de Servico Social na
APAE de Icara maior numero de intervencdes na politica publica de Saude por meio

do metddo estatistico.

Palavras-chave: Deficiéncia; Servigo Social na APAE; Politicas Publicas.



SOUZA, Cristiane. The importance of identifying the public policy that is evident
in the social service sector of APAE of the municipality of Igcara, 2018.
Conclusion, Specialization in Health Management Federal Institute of Education

Science and Technology of Santa Catarina.

ABSTRACT

This paper aims to identify the public policy that most demands service in the Social
Service sector in the Association of Parents and Friends of Exceptional - APAE of the
Municipality of Igara for the implementation and continuous use of daily activity
reports. The entity's social service sector aims to develop strategies for other public
policies and social segments to promote the improvement of the quality of life and the
inclusion of the disabled person. The theoretical framework addresses some relevant
points that have been listed for the purpose of establishing a relationship with the
theme. Part of the text of the Federative Constitution of the Brazilian Republic of
1988, which describes the triad of the public policies of Social Assistance, Education
and Health, policies that are developed in the APAEs entities was referenced. The
intervention proposal was to implement a daily working tool so that it was possible to
identify the greatest demand in the daily life of our work, through the analysis of data
such as tables, reports on, etc. When analyzing the data collected in the months of
March and April of 2018, it was observed that the number of appeals that appeared
the most was the public health policy, thus, it is evident in the Social Work sector in
the APAE of Igara, a larger number of interventions in public health policy.

Keywords: Disability; Social Work at APAE; Public policy
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INTRODUCAO

As politicas publicas surgem para assegurar os direitos dos cidaddos na
perspectiva do Estado de Bem Estar Social. Configuram-se por acdes, programas,
projetos, servicos e beneficios que devem ser ofertados de forma descentralizada e
participativa paritaria entre o setor publico e o setor privado na esfera da Unido,
Estados e Municipios no sentido de diminuir as expressdes sociais oriundas do
sistema capitalista.

A Saude se consolidou como politica publica no final da década de 80 apds a
promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988 por meio da criacdo do Seguro de
Protecdo Social que se afirma na triade Saude (universal), Assisténcia Social (quem
dela necessitar) e Previdéncia Social (para quem contribuir).

As Associacdes de Pais e Amigos dos Excepcionais - APAES se caracterizam
por serem entidades que pertencem ao setor privado e que executa acdes com fins
publicos. As acdes estdo planejadas especificamente no viés da politica publica de
Assisténcia Social, Educacéo e Saude.

A APAE do municipio de Icara atualmente conta com 57 profissionais,
incluindo em sua equipe interdisciplinar (Médicos, Fonoaudiologos, Assistentes
Sociais, Psicologas, Fisioterapeutas, Terapeuta Ocupacional, Pedagogos) equipe
administrativa e a equipe responsavel pela execucado dos servi¢os gerais.

A rotina de trabalho da entidade se configura a partir das acdes planejadas,
assim como, das demandas e situacdes que surgem espontaneamente. Atende 200
usuarios, parte em periodo matutino e parte no vespertino. Diante destes dados,
este projeto de intervencao pretende identificar a politica publica que mais demanda
a intervencao do setor de servi¢o social na entidade por meio dos atendimentos que
sao realizados diariamente, uma vez que, a atual rotina de trabalho ndo permite
identificar a principal demanda.

Todos os dias surgem demandas e situagdes que fogem da rotina de trabalho
do servigco social. Além de fazer os atendimentos e orientagbes continuas surgem
“‘imprevistos” que recaem aos profissionais de servigo social como situagbes graves
de salde e pequenos acidentes com nossos usuarios, relatérios aos 6rgaos de
defesa e garantia de direitos que séo solicitados em carater de urgéncia, eventos na

comunidade da qual participamos e etc.
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Assim, esses fatores interferem diretamente dificultando a criagdo de um
planejamento e organizagéo da rotina de trabalho.

Considerando que o municipio ndo oferece servico semelhante ao ofertado
pela entidade APAE, esse projeto de intervencdo pretende identificar a politica
publica de maior atuacdo dentro do setor de servico social da APAE para que se
qualifique o trabalho que ja é desenvolvido.

Servir4 igualmente de base para pensar e planejar novas a¢fes, bem como,

articular o trabalho com as demais politicas intersetorias do municipio.

1.1 Tema

As politicas publicas e o trabalho desenvolvido pelas entidades APAEs. A
relevancia do trabalho ofertado por essas entidades que apresentam carater privado,
porém prestam servicos de forma publica, bem como, a dificuldade de articular seus
servicos, projetos e acdes baseados nas politicas publicas de Educacao, Saude e

Assisténcia Social.

1.2 Problemaética

Qual politica publica apresenta maior demanda nos atendimentos e nas
orientacdes para com os usuarios e familiares da APAE do municipio de Icara?

A importancia de identificar qual a area de atuacdo que mais demanda o
trabalho do setor se servigo social da APAE de Icara € de suma importancia para
podermos qualificar o trabalho que hoje desenvolvemos na entidade.

Obter informacgdes precisas por meio de dados registrados possibilitara tracar
metas e desenvolver um planejamento de trabalho de acordo com as

vulnerabilidades mais apresentadas em nosso cotidiano.
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1.3 Objetivo geral

Implantar protocolo de trabalho diario no setor de servigo social da entidade
APAE.

1.4 Objetivos especificos

e Categorizar os atendimentos e as orientacdes;
¢ Quantificar os atendimentos de acordo com cada politica publica;

¢ Qualificar o trabalho desenvolvido na entidade.

1.5 Justificativa

A demanda de trabalho dentro da entidade se desenha por meio de visitas
domiciliares, contatos telefbnicos com a rede, orientagcdes, encaminhamentos,
escuta qualificada, transferéncias, matricula, reunides com a equipe multidisciplinar
promocdes de acdes socioeducativas, participacdoes em Conselhos Municipais de
Direitos e recreio orientado ndo permite que o setor de servigo social da entidade
APAE mensure as demandas pertinentes que perpassam pela rotina dos usuarios e
suas familias.

Sem um instrumento de trabalho especifico para os registros, preciso e de
facil acesso nao € possivel identificar ao certo, qual politica publica se sobrepde as
demais.

O cotidiano de trabalho se desenha por meio de orientagcbes aos demais
servicos do municipio, encaminhamentos a Beneficio de Prestacdo Continuada —
BPC, renovacéo e pedido da Pensao Estadual da Pessoa com deficiéncia, Mercado
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de trabalho, acdes socioeducativas, contato frequente com as unidades de saude,

visitas domiciliares relatérios, acolhimento e matriculas, escuta qualificada entre
outros.

Considerando o fato das entidades APAEs terem relevancia na construcao
sécio histérica do conceito de pessoas com deficiéncia, de serem entidades
pioneiras no atendimento para esse publico e por estarem em constante processo
de transformacé&o no sentido de acompanhar a evolugéo dos direitos e garantias da
pessoa com deficiéncia, visualizar os atendimentos realizados no setor de servigco
social nos permitira uma aproximacdo da realidade da entidade por meio de

registros.

1.6 Referencial Teérico

Ao discorrer acerca das entidades APAEs é necessario considerar o contexto
sécio histdrico e suas contribuicbes para a formacdo do conceito de deficiéncia que
hoje utilizamos. Foram muitas décadas de rejeicdo e exclusdo para reconhecimento da
pessoa com deficiéncia enquanto pessoa de direito.

As entidades APAEs foram precursoras da inclusdo das pessoas com
deficiéncia na sociedade ao abracar algumas bandeiras de luta como a incluséo,
prevencdo de deficiéncias, habilitacdo e reabilitacdo e preparacdo das pessoas com
deficiéncia para o mercado de trabalho e convivéncia com a comunidade.

Essas entidades, além de desenvolverem um trabalho pedagégico de cunho
funcional, realizam atividades atreladas as politicas publicas de Saude, Educacéo e
de Assisténcia Social.

Apresentam como objetivo ao desenvolver suas atividades o desenvolvimento
da autogestdo, protagonismo, autodefensoria e convivéncia em familia da pessoa
com deficiéncia intelectual.

Dentro da organizacdo e divisdo administrativa do pais temos uma divisao
gue se caracteriza em setor publico e privado. As Organiza¢cdes da Sociedade Civil
fazem parte do setor privado ou também do denominado Terceiro Setor.

Para Coelho (2012), tudo que estd na esfera publica precisa resguardar o
interesse da coletividade, dessa forma, temos o Estado como “mentor’ que
necessariamente tem competéncia para fazer o que a lei determinar em face da

primazia do publico sobre o privado.
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Diferentemente da esfera privada que resguarda os interesses individuais

regulando suas acdes e suas atribuicdes naquilo em que a lei ndo proibe.

1.6.1 Politicas Publicas

De forma sucinta as politicas publicas podem ser entendidas como um
conjunto de acdes e iniciativas do Governo que tem como foco o bem comum da
coletividade, ou seja, pode considerar-se como um instrumento de planejamento, de
racionalizacéo, operacionalizacdo e de participacédo da sociedade civil.

De acordo com Pereira (2009, p. 287):

A politica publica ndo pode ser confundida com politica estatal, ou de governo,
€ muito menos com a iniciativa privada, mesmo que, para sua realizacéo, ela
requeira a participacdo do Estado, dos governos e da sociedade e atinja

grupos particulares e individuos.

Para alguns autores a politica publica se configura por um mecanismo que:

Fazem parte de um conjunto de iniciativas publicas, com o objetivo de
realizar, fora da esfera privada, 0 acesso a bens, servicos e renda. Seus
objetivos sdo amplos e complexos, podendo organizar-se ndo apenas para
as coberturas de riscos sociais, mas também para a equalizacdo de
oportunidades, o enfrentamento das situa¢cfes de destituicdo da pobreza, o
combate as desigualdades sociais e a melhoria das condi¢cdes sociais da
populacao (JACCOUD apud BEHRING; BOSCHETTI, 2006, p. 107).

Contudo, pode-se perceber que os autores concordam ao afirmar que as
politicas publicas sdo de extrema importancia na vida das pessoas, e se tornam
ainda mais relevante na vida das pessoas que possuem deficiéncia considerando o
sistema econdmico capitalista que apresenta tendéncia a producdo e exploracdo da
mais valia.

Sendo assim as politicas publicas exercem importante papel de protecéo

social com funcéo de asseguram e garantem os direitos.
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A protecdo Social segundo o Ministério Social e Combate a Fome (apud

JACCOUND, 2009, p. 57) “é um conjunto de iniciativas publicas ou estatalmente
reguladas para a provisdo de servicos e beneficios sociais visando enfrentar
situagdes de risco social ou privagdes sociais” e por meio da Constituicao Federativa
da Republica de 1988 passamos a perceber a protecéo social como direitos sociais.

A autora Rua (2012), delineia politicas publicas a partir do conjunto das
decisdes e acgles relativas a alocacdo mandatéria de valores envolvendo os bens
publicos e se configuram por meio de um ciclo formado por etapas e que ao finalizar
se retroalimenta e recomega novamente.

Nesse caso, as etapas sao compreendidas ndo como um processo linear,
mas como um processo contraditéria, em que o ponto de partida ndo esta
claramente definido e atividades de etapas distintas podem ocorrer simultaneamente
ou as proéprias etapas podem apresentar-se parcialmente superpostas.

E preciso considerar a relagdo controversa existente entre o Estado, Governo
e 0 Mercado. Todos estes entes estdo diretamente relacionados ao surgimento das
politicas publicas na contemporaneidade com um sé propésito de assegurar e

possibilitar o equilibrio social.

Coelho (2012), afirma que embora estejamos vinculados a uma sociedade
democrética, o Estado é coercitivo e possui poder supremo nas relacées. Que a
transicdo do Estado minimo para o Estado neoliberal foi marcado por um periodo na
qual o Estado somente intervinha naquilo que fosse estritamente necessario para
garantir o direito, a liberdade e igualdade dos cidadaos.

O autor define Estado como uma instituicdo organizada politicamente,
socialmente e juridicamente, ocupando um territorio definido, onde, normalmente, a
lei maxima é a Constituicao.

O Estado é dirigido por governos que possuem soberania reconhecida tanto
dentro do pais como fora do pais e se materializa através de trés elementos
indissociaveis sendo eles: Territério, Governo, Povo.

Coelho (2012), define Governo como 0 conjunto de pessoas que exercem 0
poder politico e que determinam a orientacéo politica de uma sociedade.

Para Mercado (2012) o mesmo autor afirma que é um sistema de trocas do
qual participam agentes e instituicoes interessadas em vender ou comprar um bem
ou prestar ou receber um servico.

Ao discorrer sobre Direito é mister referenciar o autor Lyra Filho (1982) e sua
obra “O que é Direito?” que apesar dos seus muitos anos, € ainda bastante utilizada

e faz uma contribuicdo significativa nas mais diversas areas do conhecimento.
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Reflete acerca das questdes que se relacionam ao direto propriamente dito e

destaca que:

O direito resulta aprisionado em conjunto de normas estatais, isto é, em
padrdes de conduta exposta pelo Estado, com a ameaca de sancdes
organizadas (meios repressivos expressamente indicados com 6érgao e

procedimento especial na aplicacdo) (LYRA FILHO, 1982, p. 2)

Para Lyra Filho (1982) a exata compreensdo do termo Direito ndo pode
desconsiderar todos os aspectos relacionados ao processo sécio historico e cultural,
em que o movimento da legalidade nédo coincide com o da legitimidade.

Dessa forma, as entidades APAEs desempenham importante papel, pois
assumem uma funcéo articuladora entre as pessoas com deficiéncias e as barreiras
encontradas para 0 acesso aos Servicos.

De acordo com a Federacdo das APAEs (2017) a criagcdo das entidades
APAEs foram oriundas da mobilizagdo impulsionada pela Declaragdo dos Direitos
Humanos que expandiu a iniciativa no Brasil e convencionou-se a trata-la como o
Movimento Apaeano.

No Brasil, o termo deficiéncia comecou a ser politizado em meados da década
de 1950 com o surgimento da primeira APAE no estado do Rio de Janeiro. Em 1980
as pessoas com deficiéncia surgem como protagonistas organizam-se em
movimentos sociais reivindicando participacdo nas discussdes relativas a deficiéncia.
O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, grande marco no reconhecimento dos
direitos da pessoa com deficiéncia, € um instrumento que visa dar visibilidade e

garantir os direitos das pessoas com deficiéncia.

Tem o objetivo de assegurar e a promover, condicbes de igualdade, o
exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais, visando a inclusédo social e
cidadania (BRASIL, 2015).

O termo pessoa com deficiéncia vem sendo utilizado nos ultimos anos por
escolha do préprio movimento social, pelo fato de ndo se sentirem identificados com
expressdes anteriores que eram utilizadas: pessoa deficiente, pessoa portadora de
deficiéncia, pessoa portadora de necessidades educacionais especiais, pessoa com
necessidades educacionais especiais.

Entender como surgiu e porque surgiram as politicas publicas, bem como, as
entidades privadas que desenvolvem um trabalho de carater publico, nos permite

compreender o caminho percorrido pelas pessoas com deficiéncia até o momento
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em que o Estado se torna consciente que seria necessaria sua intervencao (por

meio de politicas publicas) para garantir os diretos das pessoas com deficiéncia.
A Constituicdo, mais precisamente no caput do artigo 5° aponta o principio da

igualdade ao tratar dos direitos e garantias fundamentais e julga que:

Art 5° Todos séo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade (BRASIL, 1988. p. 27).

Conforme mencionado, o modelo econémico capitalista que atualmente é
vivenciado em mais de duzentos paises, incluindo o Brasil, coloca as pessoas com
deficiéncia num patamar de desigualdade. As pessoas com deficiéncia ndo fazem
parte da massa que alimenta o sistema capitalista de producéo, pelo contrario, pelo
fato de ndo produzirem acabam onerando o Estado.

No mundo de producédo capitalista o politico e 0 econbmico encontram-se
cindidos. Coelho (2012) faz uma andlise acerca das bases econémicas e das bases:
legal, politica e ideolégica. Essas deveriam se organizar como uma sendo parte da
outra, mas, na verdade sdo vistas separadamente. Essa separacdo serve para
alimentar ainda mais o sistema de produc¢do capitalista.

Lyra Filho (1982) faz uma critica em sua obra O que é Direito acerca do
modelo capitalista de producdo. Aduz que as ideologias sociais relacionam-se com a
divisdo de classes, onde de um lado temos a classe dominante e do outro lado
temos a classe dominada.

O principio da igualdade se afirma na Constituicdo Federal de 1988 e se
consagra nos capitulos de que trata da Saude, Assisténcia Social e Educacdo. No
Art. 196 encontramos o principio da igualdade atrelado a Saude afirmando que:

Art. 196. A saude é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante
politicas sociais e econbmicas que visem a reducao do risco de doenca e de
outros agravos e ao acesso universal e igualitario as acdes e servicos para

sua promocao, protecao e recuperacao (BRASIL, 1988, p. 73).

Em relacdo a politica de Assisténcia Social € por meio da equidade que surge
a tentativa de promover a igualdade conforme descrito no artigo 203 da Constituicdo
Federal de 1988:
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Art. 203. A assisténcia social serd prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridade social, e tem por
objetivos: V - a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa
portadora de deficiéncia e ao idoso que comprovem nao possuir meios de
prover a prépria manutencéo ou de té-la provida por sua familia, conforme
dispuser a lei (BRASIL, 1988. p. 75).

No tocante a politica publica de Educacgédo o texto da Constituicdo Federal de

1988 se afirma a partir da seguinte redacéao:

Art. 205. A educacdao, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera
promovida e incentivada com a colabora¢éo da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e
sua qualificacéo para o trabalho (BRASIL, 1988, p. 75).

A Constituicdo Federal de 1988 carrega consigo implicitamente o principio da
subsidiariedade quando firma que é dever da familia, da sociedade e do Estado

deixa transparecer que o Estado deve ser o Ultimo e ndo o primeiro a agir.

Atualmente as entidades APAEs desenvolvem suas atividades com base em
trés politicas publicas sendo elas: Assisténcia Social, Saude e Educacdo e tem
como publico especifico de atendimento as pessoas com deficiéncia intelectual e/ou
multiplas.

Outra conquista na garantia e defesa dos direitos para a pessoa com
deficiéncia foi a aprovagdo da Lei n° 13.146, de julho de 2015 que inclui a Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia — Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia, que depois de nove anos de discusséo, foi aprovado no Senado Federal
por unanimidade.

O Estatuto assegura os direitos nas areas de educacao, de assisténcia social,
de comunicacéo, cultura e lazer, trabalho e previdéncia social, habitacdo, isencdes e
incentivos fiscais, direitos civis e agdes de combate ao preconceito (BRASIL, 2015).

Na abordagem dos temas relacionados aos direitos e as politicas publicas é
relevante considerar as mencgdes que estdo postas na Constituicio Federativa do
Brasil. E importante compreender que esses temas, bem como, as agdes e suas
respectivas formas de execuc¢ao estao descritos na Constituicdo devido ao momento
histdrico social e politico da qual passava o Brasil no final da década de 80.
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O conceito de deficiéncia intelectual se ressignificou ao longo dos anos. Os

termos que comumente foram utilizados como retardado, louco, tolo, débil mental ou
doente mental ampliou-se a partir do momento em passaram a receber o olhar do
modelo biomédico que passou a indicar os niveis de deficiéncia a partir do Cdodigo
Indicador da Doenca, o CID 10.

De acordo com o Manual Diagnéstico e Estatistico de Transtornos Mentais —
DSM V 2014, a deficiéncia in  telectual se caracteriza por ser “transtorno com inicio
no periodo do desenvolvimento que inclui déficits funcionais, tanto intelectuais
quanto adaptativos, nos dominios conceitual, social e pratico”.

Um grande avanc¢o na area da salde para as pessoas com deficiéncia foi a
disseminacdo da Classificacdo Internacional de Funcionalidade e Incapacidade e
Saude — CIF. Essa classificacdo considera fatores ambientais, ou seja, enxerga o
usuario na sua totalidade e percebe que o grau de comprometimento da pessoa esta
relacionado com o meio em que ela vive.

Classifica fatores como: moradia, acesso a saude, habitacdo, grau de
instrucdo, meio em que vive, renda familiar, acesso a saneamento basico e aos
demais servigos do local onde o usuario reside, percebe a deficiéncia intelectual
como um problema pessoal que necessita a intervencdo técnica por meio de
tratamentos e cuidados em habilitacao e reabilitacdo em saude.

De acordo com o Ministério da Saude 2004, a CIF faz uma relagcdo entre os
fatores ambientais e sociais no contexto da deficiéncia intelectual. Aponta que a
pobreza, a ma nutricdo materna, a violéncia doméstica, a falta de acesso ao pré-
natal, a falta de cuidados no nascimento, a falta de estimulacéo adequada para cada
periodo do desenvolvimento da primeira infancia estdo relacionados ao
desenvolvimento das pessoas.

A Classificacdo Internacional de Funcionalidade e Incapacidade e Saude —

CIF apresenta significado social da deficiéncia:

Os dados de pesquisas baseadas em populacdes podem ser usados para
investigar resultados da igualdade de oportunidades e inclusdo social nos
termos dos requisitos da Convengdo dos Direitos de Pessoas com
Deficiéncias (ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE, 2013, p. 74).

Essa forma de classificacdo visa estreitar a relacéo existente entre o conceito
as pessoas com deficiencia e de participagdo social. Fomenta a atuacdo da
sociedade e a criagdo de politicas publicas inclusivas para que a pessoa com
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deficiéncia consiga ser protagonista da sua propria vida.

Na mesma esteira desse pensando, a autora Rua (2012) traz uma reflexao
similar quando aborda o tema na obra referente a Politicas Publicas. Afirma que os
aspectos ambientais estdo relacionados as necessidades materiais que fazem
referéncia ao nosso desenvolvimento intelectual, cultural e religioso.

Caso néo haja a incluséo das pessoas com deficiéncia elas ndo conseguirao
acessar aos servicos, se Ndo acessarem 0S Servigos nao serd pensado em espagos
com acessibilidade e assim sucessivamente ira se perpetuar o ciclo da invisibilidade
e discriminagéo.

No tocante a incluséo e a invisibilidade a Enap (2017), afirma que:

Apesar de serem muitas, apresentarem diversos tipos de deficiéncia, e
estarem cada dia mais presentes no cotidiano do servico publico, as
pessoas com deficiéncia ainda estdo “invisiveis” enquanto sujeitos de
direitos (ENAP, 2017. p. 4).
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Ciclo da Inclusdo de Pessoas com Deficiencia

Pessoas com deficiéncia
ange conseguem sair de casa e @
ﬁ i ﬁ passam a ser vistas '@‘
L ) ]
Visiveis, deixam de Séo vistas e reconhecidas
ser alvo de como membros da
discriminagdo comunidade
raeT |
L Jd »

Sendo membros, a falta
de acesso torna-se um
problema

Senda incluidos
passam a ser visiveis
por todos

Com acessibilidade ha
‘ como serem incluidos

E preciso perceber que todo o avango no tocante da deficiéncia ainda é

incipiente e fragil. Sabemos que tudo que estd assegurado na Constituicdo, na
nossa lei maior, e nas demais normas infraconstitucionais ainda precisam percorrer
um longo caminho para que de fato consigam se concretizar para o rompimento do

ciclo da invisibilidade.

FIGURA 1 - Ciclo da Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia

Fonte: Disponivel  em: <http://incluser.com.br/2017/06/27/ciclo-da-inclusao-de-pessoas-com-
deficiencia/>. Acesso em: 11 maio 2018.

Os usuarios com deficiéncia intelectual na maioria das vezes ndo ocupam
esses espacos, sao representados pelas entidades que atuam além na prestacéo de
servigos, no exercicio democratico nos espacos de participacdo como os Conselhos
Municipais de Direitos, A¢do Popular, Acao Civil Publica e as Conferéncias.

Os gestores sdo os autores centrais responsaveis pela melhoria dos espacos
publicos e a qualificacdo dos profissionais que ofertam atendimento as pessoas com
deficiéncia.

Possuem como aliados na implementacdo das politicas publicas os


http://incluser.com.br/2017/06/27/ciclo-da-inclusao-de-pessoas-com-%20deficiencia/
http://incluser.com.br/2017/06/27/ciclo-da-inclusao-de-pessoas-com-%20deficiencia/
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indicadores sociais que podem ser entendidos como um instrumento de

gerenciamento, avaliagao e planejamento.

De acordo Jannuzzi (2012), os indicadores possibilitam Conhecer
verdadeiramente a situacdo que se deseja modificar, estabelecer as prioridades,
escolher os beneficiados, identificar os objetivos e traduzi-los em metas e assim,
melhor acompanhar o andamento dos trabalhos, avaliar os processos, adotar os
redirecionamentos necessarios e verificar os resultados e os impactos obtidos.

Séao subsidios para as atividades de planejamento publico e formulacdo de
politicas sociais nas diferentes esferas do governo dando lugar a real condicdo de
vida e bem estar da populacéo.

A era tecnoldgica na qual vivenciamos pode ser entendida como uma ferramenta
ao trabalhar com numeros, gréaficos, percentuais, razbes, propor¢cdes entre outras.

Por outro lado, é extremamente necessario olhar de forma critica a conjuntura
atual, deparamos com um momento de retrocesso marcado pelo agravamento de
algumas expressdes da questao social.

O desemprego ou vinculos trabalhistas precarios, sao tentativas do desmonte
da Seguridade social justificada pela suposta crise econdmica que contrapde 0s
direitos e aos valores historicamente adquiridos, a culpabilizacdo dos pobres e das
pessoas com deficiéncia com a criacdo de critérios ainda mais rigidos na concessao
de beneficios distanciando cada vez mais o usuario das condi¢cdes de dignidade
humana e dos direitos fundamentais e sociais.

Se considerarmos essa realidade do prisma das pessoas com deficiéncia
intelectual e ou multiplas (publico especificos das APAES) € a recusa total de

qgualquer forma de inclusdo e empoderamento.

1.6.1 Metodologia

Este trabalho vislumbra estudos baseados no metodo estatistico que de acordo
com Gil (2009), proporciona meios técnicos adequados para garantir a objetividade
dos fatos e fornecer subsidios necessarios para uma investigacdo cientifica,
possibilitando qualificar e aprimorar as agdes desenvolvidas no local de trabalho.

O contexto a ser trabalhado tera como sujeito da intervencdo o setor de

servico social da entidade APAE do municipio de Icara.
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Sera formulado e implantado protocolo de atendimento diario que sera o

instrumento de trabalho utilizado pelas profissionais de servigco social da entidade.
Cada profissional possui carga horéaria de 28 horas semanais.

A intervencado se darad com a criacdo do instrumento de trabalho e utilizacéo
desse instrumento na rotina de atendimentos diarios que ocorrera nas seguintes

etapas:

a) primeira etapa: discutir junto ao outro profissional a forma de facilitar a
rotina de trabalho com um instrumento especifico;

b) segunda etapa: formular o instrumento para o setor de servigco social da
APAE;

c) terceira etapa: jA com o instrumento construido, inseri-lo na rotina do
processo de trabalho para que seja possivel identificar a Politica Publica
gue mais demanda atendimento;

d) quarta etapa: sistematizar os dados coletados mensurar em forma de

gréfico.

A avaliacdo desse processo, ou seja, a implantacdo do novo protocolo de
trabalho do setor de servico social se dard através da mensuracdo da politica
publica que mais exige a intervencéo do setor de servico dentro da entidade APAE e
a partir disso sera possivel estabelecer um plano de trabalho direcionado.

Para que seja possivel evidenciar o foco dos atendimentos e das demandas
sera necessario fazer uso do método estatistico que concerne ao pesquisador 0 uso

de meios técnicos adequados para garantir a objetividade da intervencéo.

1.6.1.1 Publico alvo

O Projeto de Intervencao tera como publico alvo os atendimentos realizados no

setor de servigo social da instituigdo APAE do municipio de Igara/ Santa Catarina.

1.6.1.2 Recursos humanos e materiais
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Além do material de expediente como papel e caneta sera utilizado como
recurso material os dois profissionais que atuam no setor de servico social da
entidade na formulacdo do instrumento de trabalho, bem como, na aplicacdo

sistematica do novo protocolo.

1.6.1.3 Resultados esperados

Apbs a intervencao almejamos categorizar os atendimentos e as orientacfes
que sao ofertados pelo setor de servico social diariamente e ainda
expressar/quantificar os atendimentos em forma de numeros de acordo com cada
politica publica.

Dessa forma, acredita-se que trabalho ira ganhar maior qualificacdo uma vez
que, possibilitara pensar novas propostas de intervencédo de carater socioeducativo
frente as demandas mais latentes existentes no do setor de servico social da
instituicdo APAE.

1.6.1.4 Dados coletados nos meses de marc¢o e abri do ano de 2018

Os dados coletados foram referentes aos meses de margo e abril do corrente
ano. Nesse periodo foram realizados 569 atendimentos. No conjunto desses
atendimentos foi considerado aqueles que realizamos junto ao usuéario que
frequentam a instituicdo e suas familias e ainda para aqueles usuéarios que nao
frequentam a instituicdo mais que por algum motivo acabam nos procurando para
gue possamos atendé-los.

A lei 8662/93 Cédigo de Etica do Assistentes Sociais foi fruto de muito
amadurecimento por parte dos profissionais. O atual codigo faz uma ruptura com o
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conservadorismo da profissdo e se coloca a abre para uma visdo mais critica e

dialética da profissdo, nesse sentido o cdédigo deixa nas suas entrelinhas que
eticamente os assistentes sociais devem prestar atendimento quando solicitado.

Por quanto, no gréafico abaixo podemos observar que a politica publica de
assisténcia social demandou o numero de 201 atendimentos, enquanto a de
Educacédo 63 atendimentos e a Salude restou com 0 nimero mais expressivo num

total de 305 atendimentos conforme exposto no grafico abaixo.

FIGURA 2 - Atendimentos no setor de Servi¢go Social da entidade APAE.

Fonte: Relatdrio Diario de Atendimento — setor de servigo social/APAE

1.6.1.5 Analise dos dados coletados

Os dados foram coletados no periodo compreendido entre os meses de
marco e abril de 2018. Os registros apontaram a producao de 561 atendimentos que
na grande maioria foram oferecidos aos usuarios e familiares da entidade APAE e

também aos usuarios que nao frequentam a instituicao.
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O gréfico traduz o numero de atendimento em cada politica publica. Podemos

observar através do grafico que o questionamento acerca da maior demanda de

atendimento se caracteriza por meio da politica publica de saiude com 54%, um
percentual bastante significativo se consideramos as outras duas politicas publicas.

Em segundo lugar aparece com 35% a politica publica de Assisténcia Social e
em terceiro, porém nao menos importante aparece a politica publica de Educacao
com 11%.

Nesse sentido, é importante ressaltar que os atendimentos e orientacdes
realizados frequentemente em cada politica publica sao:

Na politica publica de Assistencial Social:

Beneficios socioassistenciais, especificamente o Beneficio de Prestacéo
Continuada — BPC que esta regulamentado pela Lei Organica de assisténcia social —
Lei N° 8.742, de 07 de dezembro de 1993 que assegura no Art. 20 que:

O beneficio de prestacdo continuada € a garantia de um salario-minimo
mensal a pessoa com deficiéncia e ao idoso com 65 (sessenta e cinco) anos
ou mais que comprovem nao possuir meios de prover a propria manutencdo

nem de té-la provida por sua familia (BRASIL, 1993).

Para 0 acesso deste Beneficio a deficiéncia por si s6 ndo garante o acesso. E
necessario que usuario se enquadre em alguns critérios estabelecidos por lei como,
por exemplo, o critério de renda de um quarto do salario minimo.

Além do Beneficio de Prestacdo Continuada - BPC temos também a
possibilidade de encaminhar e orientar nossos usuarios para receberem a Penséao
Estadual da Pessoal com Deficiéncia. Essa Penséo é regulada em nivel Estadual e
foi regulamentada pelo Decreto Lei n° 16.063, de 24 de julho de 2013 e tem como
critério a deficiéncia de grau severo e renda familiar que ndo ultrapasse mais que
dois salarios minimos.

Quanto aos Beneficios socioassistencias de provisdo temporaria que se
caracterizam-se por situacbes de nascimento, morte, calamidade publica e
vulnerabilidade temporaria temos um numero significativo de encaminhamentos a
Entidades Beneficentes que estdo regular no proprio municipio que ofertam cesta
basica de alimentos.

Acolhimento e escuta qualificada fazem parte da rotina de trabalho do
assistente social dentro da instituicdo. Caracteriza-se quando da chegada de uma

nova familia na instituicdo ou quando a familia ja possui vinculo com entidade mas
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chega ao setor de servi¢co social com uma demanda diferenciada.

Sao realizados contatos e encaminhamentos aos 6Orgdos da politica de
assisténcia social por meio de encaminhamentos de usuérios e suas familias ao
Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS e do Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social — CREAS em situagdes que necessitem
respectivamente de prevencgdo dos vinculos familiares e de recuperacao da violagéo
e do rompimento dos vinculos familiares.

Em relacdo a participacdo social no sentido de promover a convivéncia
comunitéria e a inclusdo social, promovemos atividades e passeios nos espacos
publicos que o municipio oferece.

Para trabalhar questbes relacionadas ao fortalecimento dos vinculos
familiares entre a pessoa com deficiéncia, seus cuidadores e a familia extensa
realizamos de acordo com a flexibilidade do setor de servico social reunides,
piguenique familiares, almogos e confraternizagdes.

Além de se trabalhar diretamente com 0s servi¢os, programas e projetos que
sdo desenvolvidos no municipio dentro da politica de assistencial social, é
desenvolvido um trabalho intersetorial com as demais politicas publicas do municipio
tais como: politica de habitacdo, trabalho e renda, agricultura familiar, educacéao,
infraestrutura entre outras.

O passe livre interestadual € um programa do governo federal que
proporciona a pessoas carentes com deficiéncia a gratuidade nas passagens para
viajar entre os estados brasileiros, bem como, o passe livre intermunicipal que da
direito ao usuario a ir e vir com gratuidade dentro do limite do territorio do estado de
Santa Catarina.

Ainda na politica de assisténcia social € muito utilizado como uma ferramenta
de trabalho a visita domiciliar que propicia aproximagcao com a familia e criacdo de
vinculo através do reconhecimento da realidade in loco.

A curatela, encaminhamento frequente, € um documento primordial para os
usuarios maiores de 18 anos. Pois é esse documento, adquirido com 0 processo
judicial que ira resguardar a familia quanto aos direitos e atos da vida civil do usuario.

Orientacéo quanto a isencao do IPI para a aquisicdo de automovel, de IPVA e
de isencao de IPTU de acordo com as respectivas legislacoes.

Na politica publica de Educacgdo: A entidade APAE recebe o nome “Escola
Especial Sonho Dourado” e desenvolve um trabalho pedagdgico de carater
funcional. Mesmo tendo um numero baixo de atendimentos nessa éarea.

Como exemplos, desses atendimentos pode-se citar a visita domiciliar em

situacdes de evasao e infrequéncia, quando apos inumeros contatos telefénicos néo
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conseguimos conversar com a familia.

Elaboracéo junto & equipe interdisciplinar de relatérios de transferéncias dos
usuarios que irdo residir em outros municipios.

O assistente social € um membro que compde a equipe responsavel pela
matricula de novos usuarios na entidade.

Como atividade socioeducativa o setor de servico social capacita e mobiliza
os servicos e os Orgdos que do municipio para que a rede esteja preparada para
receber as pessoas com deficiéncia nos servicos sendo capaz de realizar de fato a
incluséo.

O profissional de servigos social presta apoio no que a entidade denomina de
recreio orientado. Momento em que o técnico da equipe acompanha o intervalo dos
usuarios e pode observar situacfes especificas dentro de cada especificidade.

Na politica publica de Saude:

Em relagdo a politica de Saude o grafico demostra que de fato, a demanda
bastante significativa. A entidade promove o0 acompanhamento a pessoa com
deficiéncia, em todo o seu ciclo de vida, tendo como publico com idade entre 00
meses até o fim da vida nas mais diversas especialidades, desde a prevencdo a
reabilitacdo, com atencao especializada.

As atividades desenvolvidas estdo relacionadas principalmente ao trabalho
gue é realizado de mobilizacédo junto as unidades de saude de referéncia de cada
usuario dentro do municipio.

Muitas vezes ao contactar a familia para que seja orientada em situacdes
relacionadas a questdes de saulde, ndo obtemos resultados. Dessa forma,
repassamos o caso para a enfermeira responsavel de cada unidade de saude na
qual, dentro das possibilidades, € agendado uma visita junto ao médico na casa da
familia. Quando necessario realizamos contatos telefénicos com o hospital.

Orientacdo e encaminhamento para aquisicdo de fraudas, medicamentos,
processos de medicacao, ortese, protese e cadeira de rodas e carrinhos adaptados.

Para encaminhar os exames e as consultas de especialidades que néo séo
oferecidas no municipio mantém-se parceria com o setor de Tratamento Fora de
Domicilio — TFD da Secretaria Municipal de Saude.

E realizado encaminhamentos e recebemos usuarios do CER — Centro de
Especialidade em Reabilitacdo para pessoas com deficiéncias no municipio vizinho.

Familias sdo mobilizadas por meio de oficinas e palestras com profissionais
da area da saude para trabalhar questdes relacionadas aos habitos de higiene e
asseio pessoal, alimentacao e cuidados com o cuidador.

A entidade desenvolve um trabalho de prevencdo das deficiéncias
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promovendo palestras e oficinas nas escolas, curso de noivos, empresas, entidades,

unidades de saude que realizam pré natal e acompanhamento as gestantes.
E desenvolvido um trabalho de acompanhamento quinzenal com um grupo de
risco na qual é aferida a pressao arterial, peso e verificado a glicemia para os

usuarios acima de 35 anos.

1.6.1.6 Cronograma de atividades

MES/ANO ATIVIDADE A SER DESENVOLVIDA PRAZO DE EXECUGCAO

Discussao com o profissional de servi¢co social

guanto ao protocolo de trabalho que
Outubro/2017 o Junho de 2018
utilizavamos

) formulacdo do protocolo pelos profissionais do
Janeiro/2018 ) ) Junho de 2018
setor de servico social

) Inicio da utilizacdo do protocolo pelos
Janeiro/2018 o Junho de 2018
Profissionais

Fevereiro/2018 Coleta de dados com o novo protocolo Junho de 2018
Marc¢o/2018 Coleta de dados com o novo protocolo Junho de 2018
Abril/2018 Coleta de dados com o novo protocolo Junho de 2018

Coleta de dados com o novo protocolo e

Maio/2018 ) ) Junho de 2018
sistematizacdo dos dados

CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento do presente projeto de intervencdo possibilitou o
levantamento de dados estatistico de qual politica publica apresenta maior demanda no
setor de servico social da APAE do municipio de Icara SC.

A obtencéo de dados fidedgnos por meio da implantagédo de instrumento e
registro de trabalho permetiu uma pesquisa que despontou o processo de trabalho,
bem como, quais os principais desafios encontrados dentro da praxis profissional

desenvolvida.
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Permitindo que o objetivo proposto na inicial desse projeto de intervencao fosse

alcancado ao evidenciar a politica publica de Saude como a que mais demanda
atendimento e orientagdo por parte do setor de servico social da entidade. Dessa
forma, pensar estratégias junto a equipe € uma forma para qualificar o trabalho
ofertado aos usuarios e familiares que € de grande importancia na defesa e garantia
dos direitos das pessoas com deficiéncias.

A referida pesquisa contribui também para a criagdo de um referencial tedrico no
campo das Organizacdes da Sociedade Civil — ONG, mais precisamente nas APAEs
gue favorecera a construcao de outras problematicas por meio de um amplo conjunto

de pesquisadores.
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APENDICE A — Representacao grafica do ciclo de politicas publicas

FIGURA 3 - Representagédo grafica do ciclo de politicas publicas

Fonte: Elaborada pela autora Maria das Gracas Rua (2012)
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coletar os dados
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