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RESUMO

CUNHA, Jorge. Evasao no Curso Superior de Tecnologia em Gestao Hospitalar
do IFSC — CAMPUS Joinville: Caminhos para Assegurar a Permanéncia e Exito.
2017. 63 f. Trabalho de Conclusdo (Curso de POs-Graduacdo lato sensu em
Formacédo Pedagodgica para a Docéncia na Educacédo Profissional e Tecnoldgica) —
Instituto Federal de Santa Catarina, Florianépolis/SC, 2017.

A pesquisa aqui apresentada foi aplicada junto ao Curso Superior de Tecnologia em
Gestdo Hospitalar do IFSC — Campus Joinville e norteada pelo Documento
Orientador para a Superacédo da Evasdo e Retencdo na Rede Federal de Educacéo
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (2014). O problema abordado se apresenta da
seguinte forma: Quais as causas da evasao que mais afetam a permanéncia e o
éxito dos alunos do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar? Os
objetivos procuraram analisar o processo de evasdo, conhecer e avaliar a
complexidade dos fatores influenciadores, examinar as taxas de evasao e concluséo
e sugerir possibilidades pedagogicas e institucionais. Em sintese, os dados
observados revelaram que do total de 406 alunos que ingressaram no curso no
periodo de analise, 52% finalizaram sem éxito. Os dados foram tabulados e
classificados conforme os fatores individuais, internos e externos (BRASIL, 2014).
Dentre as possibilidades de acbes propostas, a partir da andlise dos dados, para
reduzir os altos indices de evasdo estdo ac¢les institucionais relacionadas ao
conhecimento do aluno sobre o mercado de trabalho, acompanhamento dos alunos
em sua vida académica, geracdo de fatores motivadores como a participacdo em
eventos, atualizacdes constantes no curso e programa de atendimento domiciliar,
além da utilizacdo da EaD na composicdo da carga horaria do curso, permitindo
maior flexibilidade para os estudos.

Palavras-chave: Evas&o. Gestio Hospitalar. Permanéncia e Exito.



ABSTRACT

CUNHA, Jorge. Dropout in the Superior Course of Technology in Hospital
Management of the IFSC - CAMPUS Joinville: Paths to Ensure Permanence and
Success. 2017. 63 f. Monograph (Postgraduate Course lato sensu in Pedagogical
Training for Teaching in Professional and Technological Education) - Federal Institute
of Santa Catarina, Florianépolis/SC, 2017.

The research presented here was applied to the Superior Course of Technology in
Hospital Management of the IFSC - Campus Joinville and guided by the Guidance
Document for Overcoming Dropout and Retention in the Federal Network of
Vocational, Scientific and Technological Education (2014). The problem addressed is
presented as follows: What are the causes of dropout that most affect the
permanence and success of students of the Higher Course of Technology in Hospital
Management? The objectives sought to analyze the evasion process, to know and
evaluate the complexity of influencing factors, to examine evasion and completion
rates and to suggest pedagogical and institutional possibilities. In summary, the
observed data revealed that of the total of 406 students who entered the course
during the period of analysis, 52% ended up unsuccessfully. Data were tabulated and
classified according to individual, internal and external factors (BRASIL, 2014).
Among the possibilities of proposed actions, from the data analysis, to reduce the
high rates of evasion are institutional actions related to the student's knowledge
about the labor market, follow-up of students in their academic life, generation of
motivating factors such as participation In events, constant updating in the course
and home care program, besides the use of distance education program in the
composition of the course hours, allowing greater flexibility for the studies.

Keywords: Dropout. Hospital Management. Permanence and Success.
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1 INTRODUCAO

A realizacdo desta pesquisa € motivada pela observacdo da ocorréncia do
processo de evasdo no Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar. No
exercicio da docéncia, em certos momentos, escutamos depoimentos de alunos em
relacdo a seus colegas discentes dizendo que tal colega desistiu do curso, ou por
vezes, “nosso colega trancou o curso”. Enfim, para o professor, basta atualizar a lista
de alunos em seu diario? Aguardar a oficializacado do registro académico e cortar o
aluno evadido do diario de classe? Vale a reflexdo de que, por tras desse ato
burocratico, reside um evento de maiores dimensdes: uma mudanca de vida do
académico, uma correcado de trajetdria ou uma nova motivacdo em outro curso.

Em se tratando de outras dimensfes, que envolvam a saida do aluno de sala
de aula, também entram em cena questdes relacionadas a instituicdo, ao corpo
docente e ao corpo discente que permanece. Possivelmente, surgirdo aspectos
relacionados aos recursos que a instituicdo aufere por numero de alunos,
professores desafiados a manter a motivacao das salas que perdem académicos e
alunos que permanecem e sdo desafiados a finalizar cursos que se esvaziam e que
podem parecer debilitados diante do mercado. Sao observagdes iniciais que
demonstram a necessaria e urgente discussdo desses temas, extremamente
relevantes, da evaséo, retencdo e conclusao que rondam o dia a dia de sala de aula.

Narciso (2015) aponta, amparada em dados da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), para a pequena
guantidade de estudos sobre a evasao nos Institutos Federais. A autora contabilizou
em sua pesquisa apenas onze dissertacdes e uma tese voltadas a evasao em
cursos técnicos. Tais numeros, destaca Narciso, sdo infimos diante da expanséo da
rede “[...] que contabiliza mais de 562 (quinhentos e sessenta e dois) Campi em todo
o Brasil, gerando mais de um milhdo e cem mil vagas. Diante de toda a trajetoria de
mais de cem anos da Educacdo profissional, a evasdo tem sido um fendmeno
persistente” (NARCISO, 2015, p. 31).

Em se tratando da instituicdo de ensino, Franciscone e Teixeira (2011)
salientam que oferecer uma proposta educacional que atenda as expectativas do
contexto social atual, bem como promover o desenvolvimento de competéncias do
estudante, possibilitam que os mesmos possam ser agentes conscientes de seu
papel social, comprometidos com a transformacdo da realidade. A abordagem

desses autores procura tornar o estudante um personagem ativo de sua formacgéao



12

académica, profissional e social. Embora cientes de que muitos outros fatores, ao
serem abordados ao longo deste trabalho, contribuem para a evasao dos alunos e
acreditamos que pode residir nessa tratativa a motivacdo necessaria para a
permanéncia e éxito do estudante.

Além do referencial tedrico e conceitual consultado, a presente pesquisa foi
norteada com base no Documento Orientador para a Superacdo da Evaséo e
Retencdo na Rede Federal de Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica do
Ministério da Educacéo, desenvolvido pela Secretaria de Educacdo Profissional e
Tecnoldgica (2014), sendo que tal documento estabelece as diretrizes para o
desenvolvimento de acbes capazes de possibilitar a permanéncia e éxito dos

estudantes no processo formativo.

1.1 Tema e Problema de Pesquisa

O problema abordado diz respeito ao alto nivel de evasdo, pode ser
apresentado da seguinte forma: Quais as causas da evasdo que mais afetam a
permanéncia e o éxito dos alunos do Curso Superior de Tecnologia em Gestao

Hospitalar?

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo Geral

Analisar as causas de evasdo no Curso Superior de Tecnologia em Gestéo
Hospitalar do IFSC — Joinville.

1.2.2 Objetivos Especificos
a) Conhecer e avaliar a complexidade de fatores individuais, sociais,
econdmicos, culturais e académicos que contribuem para a evasao do curso
em andlise;
b) Examinar as taxas de evasdo e conclusdo em seu conjunto, ao longo do
tempo de existéncia do curso;
c) Identificar as causas e sugerir possibilidades de medidas pedagdgicas e

institucionais para assegurar a permanéncia e éxito dos alunos no curso.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA
2.1 Evaséao e Retencao

Evasao e retengdo sao conceitos usados em pesquisas que buscam definir a
trajetoria do estudante no ambiente escolar. O primeiro termo define a saida do
aluno de um determinado curso, ja o segundo, também é denominado de repeténcia.
S&o conceitos importantes para observacao dos fenbmenos que levam os alunos a
determinadas decisfes em suas trajetérias escolares.

O Professor Vicent Tinto, desde a década de 1970, vem observando e
elaborando hipdteses a respeito da caracterizacdo do fenbmeno da evasdo no
ambiente académico. Em seu estudo de 1975, o autor aborda o modelo de
integracdo do estudante, salientando que a evasdo é motivada pela falta de
integragcdo com o ambiente académico e social da instituicdo e influenciada pelas
caracteristicas individuais, expectativas de carreira ou curso e pelos objetivos e
compromissos assumidos antes do inicio do curso.

Nesse modelo, o autor atribui seis varidveis que seguem: os atributos de pré-
entrada, ou seja, escolaridade anterior e antecedentes familiares; metas do
estudante; integracdo académica; integracdo social; comprometimentos ou
influéncias académicas e sociais para alcance do objetivo de concluséo do curso e,
por fim, 0s aspectos externos.

No entendimento de Bueno (1993), a evasdo pode ser o resultado de uma
postura ativa do aluno. O autor explica que pode ser uma decisdo de
responsabilidade do mesmo. Ja a exclusdo, para o autor, significa admitir a
responsabilidade da escola e de tudo que a cerca, por nao ter mecanismos de
aproveitamento e direcionamento do aluno.

Nessa mesma perspectiva, Ristoff (1995 apud BRASIL, 1996a, p. 14)
argumenta que:

Parcela significativa do que chamamos evaséo, no entanto, ndo é
exclusdo, mas mobilidade, ndo €& fuga, mas busca, ndo &
desperdicio, mas investimento, ndo é fracasso - nem do aluno nem
do professor, nem do curso ou da instituicdo - mas tentativa de
buscar o sucesso ou a felicidade, aproveitando as revelagdes que o
processo natural do crescimento dos individuos faz sobre suas reais
potencialidades.

O fendbmeno da evasédo, que num primeiro momento pode ser observado sob
uma Otica negativa, pois denota a descontinuidade de um processo que deveria

culminar com o éxito do estudante na conclusdo do curso, num segundo momento
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pode ser retratado como uma decisdo de amadurecimento do processo de formagao.
E possivel imaginar que a mudanca de trajetéria, ainda que algum tempo
despendido no processo de formacgdo, porém como uma nova possibilidade de
caminho de vida do estudante em uma futura formacdo, que pode o levar ao
reconhecimento das suas potencialidades. Entretanto, é preciso que fique claro que
esta & apenas uma das razdes. Existem outras, bem mais complexas que, inclusive,
serdo retratadas quando da analise dos dados coletados nesta pesquisa.

Um marco no estudo da evasao no Brasil foi a criacdo da Comissado Especial
de Estudos sobre Evasdo, em marco de 1995, que reuniu instituicbes de Ensino
Superior Publicas, federais e estaduais. O estudo avaliou os indices de diplomacéo,
retencdo e evasdo dos estudantes dos cursos de graduacdo, possibilitando
visualizar um panorama nacional e o autoconhecimento de cada instituicdo
participante, subsidiou a condugéo de avaliacao objetiva dos resultados do sistema e
orientacdo de politicas institucionais e governamentais para a melhoria do ensino de
graduacéo (BRASIL, 1996a).

Uma das preocupacbes da Comissdo Especial foi de posicionar-se frente a
algumas questdes, definindo como seu objeto de estudo a evasdo dos cursos de
graduacdo, conceituando para tanto a evasao como a saida definitiva do aluno de
seu curso de origem, sem conclui-lo (BRASIL, 1996a).

Dore e Luscher (2011) conceituam a evasdo associada a outros fenbmenos
salientando que:

A evasdao escolar tem sido associada a situacdes tdo diversas quanto
a retengdo e repeténcia do aluno na escola, a saida do aluno da
instituicdo, a saida do aluno do sistema de ensino, a ndo concluséo
de um determinado nivel de ensino, o abandono da escola e
posterior retorno.

O Documento Orientador para a Superacédo da Evasao e Retengcédo na Rede
Federal de Educacao Profissional, Cientifica e TecnolOgica considera que a evasao
escolar € a interrupcédo no ciclo de estudos e deve ser vista como um fenbmeno
complexo e ndo como um problema comum, uma vez que compromete o efetivo
direito a educacgéo de qualidade para todos (BRASIL, 2014).

Voltando as abordagens do Professor Tinto, em 1982, em mais um de seus
estudos, considerava que os estudos de evasdo se tornaram mais comuns, porém
considerava os limites da capacidade de compreender o fendmeno e trata-lo,

alertava que ainda havia uma série de éareas importantes de investigacdo nao
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adequadamente exploradas nas tentativas de compreender o carater complexo da
evasdo estudantil. O autor questionou, na ocasido, os tipos de politicas que devem
ser implementadas para reduzir a desisténcia entre determinados tipos de
estudantes na populacédo estudantil em geral. E preciso considerar, ainda, o que diz
o documento Diplomacdo, Retencdo e Evasdo nos cursos de graduacdo em
Instituicbes de Ensino Superior Publicas:

7

A evasdo de estudantes é fendmeno complexo, comum as
instituicdes universitarias no mundo contemporaneo. Exatamente por
isto, sua complexidade e abrangéncia vém sendo, nos ultimos anos,
objeto de estudos e analises, especialmente nos paises do Primeiro
Mundo. Tais estudos tém demonstrado ndo s6 a universalidade do
fendbmeno como a relativa homogeneidade de seu comportamento
em determinadas areas do saber, apesar das diferencas entre as
instituicdes de ensino e das peculiaridades socioecondmico-culturais
de cada pais. (BRASIL, 19964, p. 13).

Na percepcdo da maioria dos autores, o fendmeno da evasdo é de uma
complexidade consideravel, j& que varios fatores sdo observados neste contexto e
varios sdo os atores envolvidos: o estudante, o corpo docente, a comunidade
académica composta por direcdo e servicos de apoio e a comunidade externa,
exercendo suas influéncias sobre os demais atores. Enfim, varias forcas atuam no
processo de formagéo da vida académica do estudante.

Bueno (1993) considera importante que o fendmeno de evasao seja
compreendido enquanto centrado na escolha profissional dos jovens, envolvido nas
possibilidades de um projeto pessoal de vida. O autor afirma que, se ha evaséo,
existe também os alunos que permanecem insatisfeitos no curso e, uma vez
diplomados, sentem-se desajustados na atividade profissional.

Refere-se ainda aqueles individuos que nunca ingressaram em um
determinado nivel de ensino, especialmente na educacdo compulséria, e ao
estudante que concluiu um determinado nivel de ensino, mas se comporta como um
dropout. (DORE; LUSCHER, 2011, p. 775).

Para a Comissdo Especial de Estudos sobre a Evasédo nas Universidades
Publicas Brasileiras, a compreenséo da evasao passa pelo fato de superar a postura
economicista e utilitarista da formacao universitaria, o que conduziria a extincdo de
alguns cursos que sdo hoje mantidos quase que exclusivamente pelas universidades
publicas (BRASIL, 1996a). Dada a necessidade de instituicbes particulares

manterem seus ganhos, muitos cursos sdo considerados deficitarios
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financeiramente, e em certa medida pelo alto nivel de evasdo, sendo assim, estes
cursos sao suportados pelas instituicdes publicas que ndo necessitam do retorno

financeiro sobre o capital investido.

2.1.1 Causas da evaséo e da retencao

Entender as causas da evasao e retencédo € entender um pouco da dinamica
que cerca o estudante em sua vida académica. Vale ressaltar que tais causas
podem estar relacionadas a varios atores que permeiam o dia a dia da escola e
colocam em discussdo o objetivo de atuacdo de cada um deles, neste caso: a
instituicdo, quando oferece o ambiente estudantil; o corpo docente, com seus
objetivos didaticos e pedagdgicos; os estudantes em busca do conhecimento; a
sociedade e familia com suas forgas e influéncias.

A evasdo é considerada pela Comissdo Especial para Estudo da Evaséo
(1996) como a saida definitiva do aluno de seu curso de origem sem conclui-lo e a
evasao de instituicdo € entendida como o desligamento da instituicdo na qual o
estudante estava matriculado. A comissdo também conceitua a evasao do sistema
quando o aluno abandona o ensino de modo geral. J& a retencdo € tida como a
permanéncia dos alunos no curso além do tempo maximo de integralizacédo
curricular (BRASIL, 2014).

Nessa perspectiva, a Comissdo Especial incluiu em seu estudo ndo apenas a
evasao, mas as taxas de diplomacéo e de retencdo dos alunos dos diferentes cursos
analisados. Segundo Brasil (2014), € comum dividir analiticamente as causas em
dois grupos: causas internas e causas externas. As primeiras dizem respeito as
normas de funcionamento dos cursos e as caracteristicas de seus curriculos,
incluindo o regime. As causas externas sao aquelas fora do ambito das instituicoes
de ensino, por exemplo, influéncias do mercado de trabalho, consubstanciado nas
remuneracoes e status social de cada uma das profissoes.

Observa Polydoro (2000) que a evasdo nos cursos de graduacao tem se
mostrado o indicador mais investigado, embora ndo haja um delineamento nacional
que esclareca os fatores de risco da evasao no ensino superior, seja de curso,
instituicdo ou sistema. Para o autor, a evasao tem sido associada a trés grandes

categorias, conforme tratado no Quadro 1:



Quadro 1 - Categorias associadas a evasao

CATEGORIAS

Aspectos ligados ao proprio

Fatores relacionados ao

Variaveis socioculturais

estudante Ccurso e instituicéo e econdmicas
Habilidades de estudo, | Normas institucionais, | Mercado de trabalho,
formacdo escolar anterior, | estrutura do  curso, | reconhecimento
escolha do curso/profissédo, | qualidade do curso, | social da carreira
caracteristicas de | curriculo, projeto | escolhida, qualidade
personalidade, adaptacdo a | pedagogico, questdes | do ensino

vida universitaria,
adaptacdo as mudancas no
ambiente sociocultural,
desempenho  académico,
assiduidade, curso paralelo
ou graduacdo anterior,
exigéncias do trabalho,
condicbes
socioecondmicas, distancia
ou dificuldade de acesso a
instituicdo, disponibilidade
de tempo para o estudo,
servico militar, viagem,
mudanca de cidade,
casamento, gravidez, filhos
e condi¢cbes de saude.

didatico-pedagdgicas,
formacdo e atuacdo do
professor,  programas
institucionais para o
estudante, estrutura de
apoio ao ensino de
graduacdo e énfase
dada a graduacao.

fundamental e médio,
contexto
socioeconémico e
politicas
governamentais.

Fonte: Adaptado de Polydoro (2000).

O Documento Orientador para a Superacdo da Evasédo e Retencdo na Rede
Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (2014) também organiza
os fatores ou categorias motivadoras da evaséo e retencédo, seguindo uma divisao
gue se aproxima da proposta de Polydoro (2000), descrita no Quadro 1. Como pode
ser observado no Quadro 2, a seguir, os fatores individuais destacam aspectos

peculiares as caracteristicas do estudante. Os fatores internos sao problemas

Y

relacionados a infraestrutura, ao curriculo, a gestdo administrativa e didatico-
pedagdgica da instituicdo. Por sua vez, os fatores externos as instituicbes

relacionam-se as dificuldades financeiras do estudante de permanecer no curso e as

questdes inerentes a futura profissdo (BRASIL, 2014).




Quadro 2 - Categorizacao das causas da evasédo e da retencao
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CATEGORIZACAO DAS CAUSAS DA EVASAO E DA RETENCAO

FATORES INDIVIDUAIS

FATORES INTERNOS AS INSTITUICOES

FATORES EXTERNOS AS
INSTITUICOES

v' Adaptacao a vida académica; v' Atualizacdo, estrutura e flexibilidade v" Avancos tecnolégicos, econémicos
v’ Capacidade de aprendizagem e curricular; e sociais;
habilidade de estudo; v Cultura institucional de valorizagdo da v/ Conjuntura econdmica e social,
v Compatibilidade entre a vida académica docéncia; v Oportunidade de trabalho para
e as exigéncias do mundo do trabalho; v' Existéncia e  abrangéncia  dos egressos do curso;
v' Descoberta de novos interesses ou novo programas institucionais para o v' Politicas governamentais para a
processo de selecio; estudante  (assisténcia  estudantil, educacéo profissional e
v Encanto ou motivagdo com o curso iniciagdo cientifica, monitoria); tecnolégica e para a educacéo
escolhido; v" Formacao do professor; superior;
v' Escolha precoce da profiss&o; v' Gestdo académica do curso (horarios, v" Questdes financeiras da instituicao;
v Qualidade da formac&o escolar anterior; oferta de disciplinas etc.); v" Reconhecimento social do curso; e
v Informacéo a respeito do curso; v GQSI&O admini;trativa e financeira da v' valorizacéo da profissao.
v' Outras questdes de ordem pessoal ou “”'da‘i'e de en5|.no; _ R
familiar: v Inclusdo  social e respeito &
v' Participagdo e envolvimento em diversidade; o ]
atividades académicas: v' Infraestrutura fisica, material,
v Personalidade: tecnolégica e de pessoal para o ensino;
v" Questdes de saude do estudante ou de ¥ Motivaggo do profess?r; "
familiar: e v Process:o de selecdo e politica de
v' Questdes financeiras do estudante ou ocupagao d'as, \(agas; o
da familia. v" Questdes didatico-pedagdgicas; e
v Relacéo escola-familia.
Fonte: adaptado de BRASIL (2014).
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2.2 Documento Orientador para a Superacdo da Evasdo e Retencdo na Rede
Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica

O Documento Orientador para a Superacédo da Evasao e Retencdo na Rede
Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnolégica foi elaborado e publicado
pelo Ministério da Educacdo (MEC) em 2014, por meio da Secretaria de Educacéao
Profissional e Tecnolégica (SETEC), para delinear um plano de acdo que abarcasse
o entendimento dos fendmenos da evasdo e retencdo e medidas para 0 seu
combate. Além disso, estabeleceu a formacao de parcerias, o desenvolvimento da
pesquisa e inovacdo, a insercdo profissional dos estudantes, a distribuicdo de
cargos e funcdes as instituicbes, a capacitacdo dos servidores e a avaliacdo de
cursos de educacéo profissional e tecnologica (BRASIL, 2014).

Essas ac6es foram definidas a partir do Acérddo n° 506, de 2013, que buscou
avaliar as acbes de estruturacdo e expansdo da Rede Federal de Educacao
Profissional, Cientifica e Tecnologica e recomendou a Secretaria de Educacéo
Profissional e Tecnolégica (SETEC/MEC) que instituisse, em conjunto com o0s
Institutos Federais, um plano voltado ao tratamento da evasédo na Rede Federal de
Educacao Profissional, que contemplasse: o levantamento de dados de variaveis
para permitir identificar os alunos com maior propensao de evasdo; insercao de
indicadores de evaséo, retencdo e conclusdo para as diferentes modalidades de
cursos; andlise quanto a viabilidade de adequacéo dos critérios do Plano Nacional
de Assisténcia Estudantil (PNAES) ou de normatizacado/regulamentacdo de outras
linhas de assisténcia estudantil voltadas ao atendimento de alunos com risco de
evasao; dentre outras acoes (BRASIL, 2013a).

O Acordao, citado anteriormente, deu origem a Portaria SETEC n° 39, de 22
de novembro de 2013, que instituiu o Grupo de Trabalho com a atribuicdo de
elaborar relatério dos indices de evasdo, retencdo e conclusdo para diferentes
modalidades de cursos; e elaborar manual de orientacéo para o combate a evaséo,
incluindo o diagndéstico do aluno ingressante com propensédo a evasao, identificacao
das causas e utilizagéo de monitorias, tutorias e reforgo escolar (BRASIL, 2013b).

O Grupo de Trabalho foi composto por representantes de varios 6rgaos:

e Secretaria de Educacéo Profissional e Tecnologica — SETEC, Diretoria
de Politicas de Educacao Profissional e Tecnoldgica;
e Coordenacdo-Geral de Politicas de Educacdo Profissional e

Tecnologica e;
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e Coordenacdo-Geral de Planejamento e Gestdo da Rede Federal de
Educacdo Profissional e Tecnolégica e Rede Federal de Educacéao
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (BRASIL,2013b).

O Documento Orientador para a Superacdo da Evasdo e Retencdo na Rede
Federal buscou responder as solicitacées do Acérdéo n° 506, de 2013, no que tange
ao tratamento da evasdo, metas e compromissos de indicadores de evasao,
retencdo e conclusdo, contribuindo, assim, para que a expansdao da rede seja
executada de maneira estruturada em todas as suas dimensfes. O documento
orientador oferece subsidios para o planejamento de acBes ao enfrentamento dos
fendbmenos de evaséao e retencao.

Para a elaboragdo desse Documento, foram realizadas reunides
presenciais e a distancia, oficinas com gestores da Rede Federal e
pesquisas exploratérias e diagnosticas. As atividades tiveram o
objetivo de definir a base conceitual da analise, dimensionar os
fendbmenos da evasdo e retencdo, discutir e analisar os dados
extraidos do Sistema Nacional de Informacdes da Educagéo
Profissional e Tecnoldgica (SISTEC) e categorizar e definir causas da
evasao e retencdo e medidas para superacdo, com base na literatura
e em diagnostico realizado pelas instituicbes que integram a Rede
Federal (BRASIL, 2014, p.4).

De acordo com o documento orientador (BRASIL, 2014), ao tratarmos da
relacdo entre educacdo, instituicdes de ensino e sociedade, deparamo-nos com
guestBes conflitantes como a retencdo e evasado, desde a educacdo basica até a

educacao superior.

2.3 Educacao Profissional e os Cursos Superiores de Tecnhologia

Para compreender o surgimento dos cursos superiores de tecnologia, deve-se
observar o contexto da industrializacdo brasileira e a legislacdo pertinente as
politicas educacionais, principalmente as reservadas as classes trabalhadoras.
Também é preciso ter em mente as competéncias exigidas de tais profissdes que
nortearam os direcionamentos dos varios governos pelos quais passamos.

No entendimento de Branddo (2006), as implantagcées desses cursos, desde
as décadas de 1960 e 1970, explicitam a formatacdo da educacdo direcionada a
classe trabalhadora, que € retomada na década de 1990 com novas legislacdes. A
educacao estava voltada ao mercado de trabalho e aos meios de producéo na busca

da modernizacéo do parque fabril brasileiro.
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A Lei Federal 4.024, de dezembro de 1961, determinava a possibilidade da
organizagdo de cursos ou escolas experimentais, com curriculos, métodos e
periodos escolares proprios (BRASIL, 1961). Esta determinacdo, para alguns
autores, foi o primeiro passo formal no sentido de criar cursos superiores
diferenciados. Outro marco considerado importante foi a promulgacdo da Lei 5.540,
de 28 de novembro de 1968, que fixou normas de organizacao e funcionamento do
ensino superior. Vale ressaltar as mencoes do Artigo 23, Paragrafo 1°:

Art. 23. Os cursos profissionais poderdo, segundo a area abrangida,
apresentar modalidades diferentes quanto ao niumero e a duracao, a
fim de corresponder as condi¢bes do mercado de trabalho. §1° Seréo
organizados cursos profissionais de curta duracdo, destinados a
proporcionar habilitagbes intermediarias de grau superior. (BRASIL,
1968).

Para Branddo (2006), essa lei implantou uma Reforma Universitaria no
sentido de difundir cursos superiores de curta duracdo em diferentes areas para
atender o mercado de trabalho. Salienta, ainda, o autor:

Ja nos primeiros anos da década de 1960 se fortalece todo um
debate acerca da necessidade de se reformular nosso sistema
universitario, considerando-se, dentre outros, dois problemas
centrais: primeiro, apesar da expansao do ensino superior no periodo
republicano, a pressao, por parte dos jovens, quanto ao acesso aos
niveis superiores de educacao tornava-se cada vez maior; segundo,
a constatacdo de que nosso sistema universitario estava
desvinculado da realidade nacional, ndo sendo capaz de formar os
jovens para enfrentar o processo de desenvolvimento urbano e
industrial que ocorria. (BRANDAO, 2006, p. 3).

Tais tendéncias dessa época levaram a pareceres do Conselho Federal de
Educacdo em 1962 e anos seguintes, com proposta de criacdo de modalidade
distinta de engenheiros, ou seja, cursos denominados engenharia de operacao, de
curta duracado e focados nas demandas das industrias, tornando a nova modalidade
curso de engenharia, definida como uma formacgéo profissional tecnoldgica de nivel
superior (BRANDAO, 2006).

Na década de 1970, o Estado de Sao Paulo, regido mais industrializada do
pais, teve a experiéncia de reconhecer, por meio do Decreto Federal n°® 74.708/74
(BRASIL, 1974), os cursos de Técnico de Nivel Superior em Construcdes Civis e de
Mecanica, ministrados pela Faculdade de Tecnologia de S&o Paulo, mantida pelo
Centro Estadual de Educacdo Tecnologica Paula Souza, considerado importante

incentivo aos cursos superiores de Tecnologia.
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Marco importante nas perspectivas para educacao profissional e dos cursos
de tecnologia foi a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional de 1996, que
apontou para a reformulacdo do sistema educacional, que ja em seu art. 1°, § 2°
salienta que a educacao escolar devera vincular-se ao mundo do trabalho, dando
certo destaque a educacao profissional.

Em seu capitulo Ill, exclusivo para tratar da educacéo profissional, destaca,
dentre varios fatores, no art. 39 “A educacgao profissional, integrada as diferentes
formas de educacédo, ao trabalho, a ciéncia e a tecnologia, conduz ao permanente
desenvolvimento de aptiddes para a vida produtiva” (BRASIL, 1996b).

Desde as primeiras abordagens que tratavam da relacdo dos cursos
profissionalizantes e sua dependéncia com o mercado, até as leis mais
contemporaneas, observa-se as mesmas condicionantes. A Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional de 1996 trata a educacéo profissional bem definida
como segue:

Art. 10. Os cursos de nivel superior, correspondentes a educagéo
profissional de nivel tecnoldgico, deverdo ser estruturados para
atender aos diversos setores da economia, abrangendo areas
especializadas, e conferirdo diploma de Tecndlogo. (BRASIL, 1996b).

A mengdo de atender diversos setores da economia retrata o objetivo
vocacionado dos cursos superiores de tecnologia, independente dos desejos de
docentes ou discentes. A legislacdo atribui ao tecndlogo abrangéncias as areas

especializadas do mercado.

2.3.1 Rede Federal de Educacao: Evaséao e Retencao

Data de 1909, a criacdo de 19 escolas de Aprendizes e Artifices, ocorridas na
gestdo do Presidente da Republica Nilo Pegcanha. Mais tarde, essas escolas dariam
origem aos Centros Federais de Educacédo Profissional e Tecnoldgica (CEFETS)
(REDE FEDERAL, 2017).

O contexto histérico da criacdo das escolas profissionalizantes federais &
observado, claramente, na redagcdo do Decreto presidencial n°® 7.566, de 23 de
setembro de 1909, que salienta que esta acdo é motivada por argumentos da

populacdo que exigem que se facilitem as classes proletarias meios de vencer as
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dificuldades na luta pela existéncia, habilitar os filhos dos desfavorecidos o preparo
técnico e intelectual, afastando-os da ociosidade ignorante, do vicio e do crime.

Mesmo diante da perspectiva de apoio a classes desprovidas, a acéo
governamental da época deu o primeiro passo para a instalacdo de uma ampla rede
de educacdo, presente nos dias atuais. A emancipacdo de tal rede passou por
diversos obstaculos desde as Escolas de Aprendizes e Artifices, Liceus Industriais,
Escolas Industriais e Técnicas, Escolas Técnicas Federais, incorporacédo de Escolas
Agricolas, CEFETs, chegando a Universidade Tecnolégica Federal e Institutos
Federais, transpondo todos os tipos de adversidades de varios governos que se
apresentaram, alguns incentivando a Rede Federal, ou se opondo a tais
crescimentos.

O Quadro 3, a seguir, demonstra os principais fatos historicos referentes a
Rede Federal:

Quadro 3 - Acontecimentos historicos da Rede Federal de Educacéo

PERIODOS ACONTECIMENTOS
O presidente Nilo Pecanha assina o Decreto 7.566 em 23 de setembro,
1909 criando inicialmente 19 Escolas de Aprendizes, subordinadas ao
Ministério dos Negdcios da Agricultura, Industria e Comeércio.
1927 O Congresso Nacional sanciona o Projeto de Fidélis Reis, que prevé o

oferecimento obrigatério do ensino profissional no pais.

Promulgada a nova Constituicdo Brasileira que trata pela primeira vez do
1937 ensino técnico, profissional e industrial. E assinada a Lei 378, que
transforma as Escolas de Aprendizes e Artifices em Liceus Industriais,
destinados ao ensino profissional, de todos os ramos e graus.

Vigora uma série de leis, conhecidas como a “Reforma Capanema”, que
remodelam todo o ensino no pais. Os principais pontos: o ensino
1941 profissional passa a ser considerado de nivel médio; o ingresso nas
escolas industriais passa a depender de exames de admissdo; 0s cursos
sdo divididos em dois niveis: curso bésico industrial, artesanal, de
aprendizagem e de mestria, e 0 segundo, curso técnico industrial.

1942 O Decreto 4.127, de 25 de fevereiro, transforma os Liceus Industriais em
Escolas Industriais e Técnicas.

As Escolas Industriais e Técnicas sdo transformadas em autarquias com

1959 o nome de Escolas Técnicas Federais, com autonomia didatica e de
gestao.
Decreto 60.731 transfere as Fazendas Modelos do Ministério da
1967 Agricultura para o Ministério da Educacdo e Cultura que passam a

funcionar como escolas agricolas.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Brasileira torna técnico-

1971 profissional todo curriculo do segundo grau compulsoriamente. Um novo
paradigma se estabelece: formar técnicos sob o regime da urgéncia.
1978 A Lei 6545 transforma trés Escolas Técnicas Federais (Parana, Minas

Gerais e Rio de Janeiro) em Centros Federais de Educacéo Tecnoldgica.
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Lei 8.948, de 8 de dezembro institui o Sistema Nacional de Educacéo
Tecnoldgica, transformando, gradativamente, as ETFs e as EAFs em
1994 CEFETs; a expansdo da oferta de educacdo profissional somente
ocorrera em parceria com Estados, Municipios e Distrito Federal, setor
produtivo ou organizacfes nao governamentais, que seréo responsaveis
pela manutencdo e gestao dos novos estabelecimentos de ensino.

1997 O Decreto 2.208 regulamenta a educacao profissional e cria o Programa
de Expansao da Educacao Profissional (Proep)

Institui-se, pela Lei 11.195, que a expansdo da oferta da educacdo
profissional preferencialmente ocorrerd& em parceria com Estados,
Municipios e Distrito Federal, setor produtivo ou organizacdes né&o
2005 governamentais; lancada a primeira fase do Plano de Expansdo da Rede
Federal, com a construcdo de 60 novas unidades de ensino pelo
Governo Federal. O Cefet Parana passa a ser Universidade Tecnol6gica
Federal do Parana.

2008 Articulagéo para criagdo dos Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia. Lei n. 11.892 de 2008.

2011 - 2014 | Entrega de 208 novas unidades, a Rede Federal atinge a marca de 562
unidades em atividade no Pais.

Fonte: adaptado de Rede Federal (2017).

Mesmo com toda a experiéncia vivenciada por uma instituicdo centenaria
como a da Rede Federal de Educacéo, os indices de evasao, retencdo e conclusédo
afetam mesmo as mais tradicionais instituicoes.

Silva (2013), em seu estudo sobre a baixa taxa de conclusdo dos cursos
técnicos da rede federal de educacéo profissional e tecnologica, salienta que pouco
menos de 40% dos alunos dos cursos técnicos conseguem concluir o curso
escolhido. Segundo o autor, esse fenbmeno tem varias causas, divididas entre
externas e internas as organizacfes estudantis. A base utilizada como fonte de
coleta de dados foi o Sistema Nacional de Informagbes da Educacgao Profissional e
Tecnologica (Sistec). Ao final de seu trabalho, o autor propde um Plano de Ac¢des
Integradas de Combate a Evasdo e Reprovagdo, composto de ac¢des tidas como
preventivas, de monitoramento, corretivas, todas na tentativa de diminuir os riscos
de evaséo.

Em se tratando de Curso Superior de Tecnologia, Scali (2009) estudou a
evasdo com o objetivo de identificar e analisar os motivos que levam os alunos a
abandonar os cursos. A coleta de dados foi realizada em uma Instituicdo de Ensino
Superior Publica do Estado de Sao Paulo e mostrou que os principais motivos da
evasao dizem respeito a: definicdo do curso de ingresso, localizacdo da instituicéo,
formacgéo e atuacdo profissional do tecndlogo, condi¢des relacionadas ao trabalho e

condig¢des financeiras que os levaram a evaséo.
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No contexto de permanéncia e abandono escolar vivido pelos Institutos
Federais, Coelho (2014) procurou analisar tais questdes a partir da visdo de
estudantes e ex-estudantes de cursos técnicos concomitantes e subsequentes da
area da industria. A pesquisa se deu em Instituicbes Federais de Joinville e Jaragua
do Sul, no Estado de Santa Catarina.

A autora analisou as informacgdes em categorias relativas a fatores internos e
externos a escola, a fatores didaticos e pedagdgicos e as politicas publicas de apoio
a permanéncia escolar. Seus resultados apontam para uma relacdo complexa e
contraditéria entre os motivadores do abandono e permanéncia, alguns aparecem
em alguns casos como motivadores para permanéncia e outras vezes como
geradores do abandono. Destacam-se em suas abordagens os elementos da
relacdo entre discentes e educadores, relacdo entre trabalho, estudo e familia e
atuais politicas de apoio a permanéncia.

Por meio da aplicacdo de questionario para estudantes que deixaram de
frequentar os cursos, foram verificadas influéncias de alguns itens mais fortemente
para o0 abandono, como seguem: ndo conseguir conciliar trabalho e estudo,
dificuldades para aprender, problemas de saude, falta de tempo para estudar,
problemas de relacionamento com professores, problemas financeiros, a Instituicao
nao atendeu as expectativas, greve, falta de identificacdo com o curso, curso nao
atendeu as expectativas e problemas familiares (COELHO, 2014).

Nota-se que o debate relacionado com os fenébmenos de evasao, retengéo e
conclusdo ndo se extinguem tdo facilmente, tornando-se um rico campo de
discussédo para a busca de melhores resultados das instituicbes. No capitulo que
segue, apresentaremos 0s procedimentos metodoldgicos utilizados para coleta de

dados quantitativos e qualitativos que subsidiaram os resultados da pesquisa.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Tomando como base o problema de pesquisa e o0s objetivos deste trabalho, o
estudo da evasdo foi desenvolvido por meio da coleta e analise de dados
quantitativos e qualitativos. De acordo com Ramos (2014), a andlise de dados nas
pesquisas quantitativas pressupbe o0 uso da estatistica como uma ferramenta
essencial. Ela pode ser utilizada de duas maneiras fundamentais: “[...] para
descrever dados e para testar hipéteses” (APPOLINARIO, 2011 apud RAMOS, 2014,
p. 41-42). Por outro lado, ainda de acordo com Ramos (2914), a andlise de dados na
abordagem qualitativa tem por objetivo principal “[...] compreender um fendbmeno em
seu sentido mais intenso, em vez de produzir inferéncias que possam levar a
constituicdo de leis gerais ou a extrapolacdes que permitam fazer previsées validas
sobre a realidade futura” (APPOLINARIO, 2011, p. 159 apud RAMOS, 2014, p. 43).

E preciso destacar, ainda, o que diz Otani (2016), para quem “denominam-se
procedimentos ou métodos as atividades praticas necessarias para a coleta dos
dados com o0s quais 0 pesquisador ira conduzir seu trabalho de analise e as
possiveis inferéncias” (OTANI, 2016, p. 33).

Sob a perspectiva do tema desta pesquisa, também € preciso considerar que
o Documento Orientador (BRASIL, 2014) elaborado pela SETEC aponta o caminho
de observacao dos fenbmenos de evasao e retengdo. Portanto, para o levantamento
dos dados quantitativos recorremos ao SISTEC — Sistema Institucional de Gestao
Académica (2016) para a identificagcdo das instituigbes, cursos, turmas cadastradas
e alunos, com os respectivos status, de acordo com os termos usados no
documento, de abandono, desligamento, conclusdo ou em curso:

“SISTEC” é a sigla do Sistema Nacional de Informagbdes da
Educacgdo Profissional e Tecnoldgica. E um sistema eletrénico do
Governo Federal, cujo objetivo € promover mecanismos de registro e
controle dos dados da educacéo profissional e tecnolégica do pais.
Trata-se de uma base de dados pioneira, de preenchimento on-line e
atualizacdo constante, inovadora no pais por conter dados sobre
instituicdes de ensino que ofertam cursos de todos os niveis, infantil,
fundamental, médio, formacao inicial e continuada (FIC), técnico de
nivel médio, graduacbes e pos-graduacdes, bem como dados
referentes aos alunos desses niveis de ensino. (SISTEC, 2012, p. 3).

Para a elaboracdo do diagnostico qualitativo, 0 documento orientador salienta
ser necessario utilizar o registro e controle dos dados do SISTEC e que, de posse
dos dados quantitativos, devera ser realizada, numa proposta de insercao

contributiva, a participacédo de todos os segmentos da instituicdo na identificacao das
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causas do problema e na proposicao de medidas para superar ou mitigar os efeitos
da evaséo e retencao.
As taxas de concluséo, evasao e retencdo do ciclo podem ser calculadas a

partir das seguintes formulas:

a) Taxa de conclusao do ciclo = estudantes que concluiram o curso com éxito +

ingressantes do ciclo

b) Taxa de evasao do ciclo = estudantes que tiveram a matricula finalizada sem

éxito no ciclo + ingressantes do ciclo

c) Taxa de retencdo do ciclo = estudantes com tempo de matricula maior do que

o tempo de duracao do ciclo + ingressantes do ciclo (BRASIL, 2014, P. 25).

Nessa perspectiva, a metodologia utilizada ao longo deste trabalho busca
conhecer e analisar os niveis de evasao e causas que mais afetam a permanéncia e
0 éxito dos alunos do Curso Superior de Tecnologia em Gestédo Hospitalar do IFSC -
Campus Joinville, categorizando os dados nos diversos fatores individuais, sociais,

econdmicos, culturais e académicos.

3.1 Coleta de Dados Quantitativos

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar do IFSC — Campus
Joinville iniciou sua oferta no segundo semestre de 2009, sendo que desde essa
data vem sendo ofertado com abertura semestral de quarenta novas vagas.

Com o apoio do setor de registro académico, que dispde do perfil de acesso
adequado para consultas ao SISTEC, foram geradas listagens dos alunos
matriculados desde o segundo semestre de 2009 até os ingressantes do primeiro
semestre de 2014 e que encerraram 0S seis semestres previstos de curso no

segundo semestre de 2016. Sendo a amostra distribuida da seguinte forma:
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Quadro 4 - Ciclos de Matriculas do CST em Gestao Hospitalar

Ciclo do Curso Superior de Tecnologia em Gestao Hospitalar
Ano de Ingresso no Ano de Conclusao do
Curso/Semestre Curso/Semestre
2009/2 2012/1
2010/1 2012/2
2010/2 2013/1
2011/1 2013/2
2011/2 2014/1
2012/1 2014/2
2012/2 2015/1
2013/1 2015/2
2013/2 2016/1
2014/1 2016/2

Fonte: o autor (2017).
Para a presente pesquisa, a consulta ao referido sistema se notabiliza por

apresentar o status da matricula, ou seja, a condicdo dos alunos que foram
matriculados originalmente com as respectivas informacdes de concluséao,
abandono, desligado ou em curso, o que possibilita gerar indicadores de éxito,
permanéncia ou evasao.

Dessa forma, pretendeu-se trilhar um percurso para alcancar informacdes

quantitativas que auxiliardao no entendimento do fendmeno estudado de evaséao.

3.2 Coleta de Dados Qualitativos

No diagnostico qualitativo, reside a busca da identificacdo das causas do
problema de evasdo. Em sintese, a coleta se dara com os alunos evadidos durante o
ciclo de formacéo, a partir do levantamento dos dados quantitativos.

Os alunos evadidos foram entrevistados individualmente, por telefone, no
periodo de maio a junho de 2017. As questdes feitas a eles visaram identificar a
forma de conhecimento do curso, das causas da evasdo do curso, do periodo da
evasao, dos programas institucionais de conhecimento dos evadidos que poderiam
diminuir a evasao no curso e outras questdes que o0 aluno desejasse expressar.

Partindo das respostas conseguidas nas entrevistas, os dados foram
tabulados e classificados conforme os fatores individuais, internos e externos (cf.
BRASIL, 2014) que levaram a saida do curso, para que, posteriormente, pudessem
ser analisados e sugeridas acdes de intervencéo para a superacao da evasao.
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Em casos de cadastros desatualizados dos alunos e com isso a dificuldade
em encontra-los, uma possibilidade de resgate da informacdo de desisténcia do
curso foi a pesquisa no setor de registro académico que mantém documentacéo dos
estudantes e alguns destes quando da desisténcia formalizam por meio de
requerimento e de forma facultativa informa o motivo da saida do curso.

O caminho percorrido na elaboragdo do diagndstico qualitativo, e posterior
analise de resultados, partiu, como ja antecipado, da metodologia sugerida pelo
Documento Orientador para a Superacdo da Evasdo e Retencdo nos IFs (BRASIL,
2014).

No momento da entrevista, foi preenchido o registro de entrevista que
direcionou a coleta de dados (APENDICE A).

Com a questdo de pesquisa, objetivos, delimitacdo metodologia e
fundamentacao tedrica aqui descritos, este trabalho segue, no préximo capitulo, com
os Resultados da Pesquisa, abordando as causas da evaséao indicadas pela andlise
dos dados coletados e, ao analisar cada uma delas, buscamos apresentar propostas
de acbes para reduzir cada um dos fatores indicados pelos alunos como as causas
da evaséao do curso. Por fim, encerramos com as Consideracdes Finais e sugestdes

para futuras pesquisas sobre o tema.

3.3 O Ambiente Estudado
3.3.1 Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina

O IFSC foi criado com o objetivo de formar os filhos de classes
socioecon6micas menos favorecidas, tendo sido criado pelo decreto n. 7.566, de 23
de setembro de 1909, pelo presidente Nilo Pecanha em Florianopolis capital do
estado de Santa Catarina. A denominacdo dada na época era Escola de Aprendizes
Artifices com o ensino priméario, formacdo em desenho, oficinas de tipografia,
encadernacdo e pautacdo, carpintaria, escultura e mecéanica para ferraria e
serralheria (IFSC, 2017). Observa-se, dessa forma, que a histéria da instituicdo esta
ligada a propria historia de criagédo da rede.

O Quadro 5, a segquir, ilustra os marcos histéricos importantes no

desenvolvimento da instituigao.



Quadro 5 - Acontecimentos historicos do Instituto Federal de Santa Catarina

PERIODOS ACONTECIMENTOS
1909 Criacdo da Escola de Aprendizes Artifices de Santa Catarina.
1910 Instalacé@o na primeira sede cedida pelo governo do Estado no centro
de Floriandpolis.
1937 Mudanca de nome e status, para Liceu Industrial de Florianépolis.
1942 Transformou-se em Escola Industrial de Floriandpolis.
1962 Transferéncia para nova sede, avenida Mauro Ramos, centro de
Floriandpolis.
1965 Passou a denominagéo de Escola Industrial Federal de Santa Catarina,
com a lei n. 4.759 de 20 de agosto.
1968 Por meio da portaria ministerial n. 331, de 17 de junho, tornou-se
Escola Técnica Federal de Santa Catarina.
Décadas de | Implantagdo de novos cursos, como os de Estradas, Saneamento,
1970 e 1980 EIetrQn_ica, Eletrotécnica, Telecomunicagfes e Refrigeracdo e Ar
Condicionado.
1988 Inicio da oferta de cursos em Sé&o José, cidade metropolitana de
Florianépolis, em um prédio cedido pela prefeitura.
1991 Inauguracéo da Unidade S&o José, em instalagbes proprias — primeira
unidade de ensino do IFSC fora da capital.
Implantada a terceira unidade de ensino da instituicdo, a primeira no
1994 interior de Santa Catarina, na cidade de Jaragua do Sul, regi&o norte do
estado.
1995 Passou a ofertar Curso Técnico de Enfermagem no municipio de
Joinville, como extensdo da Unidade Florianépolis.
Transformacédo para CEFET-SC oficializada em 27 de marco, amparada
2002 na lei federal n. 8.948 de 08 de dezembro de 1994. Passando a ofertar
cursos superiores de tecnologia e de pés-graduacdo lato sensu.
2006 Implantac&o de 03 novas unidades de ensino como parte do plano de
expansao da rede federal de educagéo.
Com a Lei 11.892 de 29 de dezembro, transformou-se em Instituto
Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia. Permitindo a oferta de
2008 educacao profissional e tecnoldgica, com inser¢édo na area da pesquisa
e extensao. Neste ano inaugurada a unidade de Ararangud, sul do
estado de Santa Catarina.
Passou por uma nova etapa de expanséo, com a implantac&o dos
2009 campus Cacador, Canoinhas, Criciama, Gaspar, Itajai, Lages, Séo
Miguel do Oeste e Urupema.
2010 Federalizagdo dos campus Geraldo Werninghaus em Jaragua do Sul e
Xanxeré. Implantacdo dos cAmpus Garopaba e Palhoca Bilingue.
2011 Criagdo dos campus Séo Carlos, Tubaréo como parte do Plano de
Expansao |Il.
2014

Autorizacdo do CAMPUS avancado de S&o Lourenco do Oeste.

Fonte: adaptado de IFSC (2017).
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Atualmente, o IFSC conta com 23 campus, localizados em 20 municipios do

estado de Santa Catarina, cobrindo todas as regiées do estado, além de contar com

polos de educagéo a distancia de redes como a Universidade Aberta do Brasil e o E-
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Tec, 0 que permite uma insercdo ainda mais ampla, passando as fronteiras do
estado sede (IFSC, 2017).

A instituicao oferece variados cursos, passando pela qualificacédo profissional,
com cursos de formacdao inicial e continuada, PROEJA, cursos técnicos integrados
com ensino meédio, cursos técnicos concomitantes com o ensino médio em outra
instituicdo, cursos técnicos subsequentes pds-médio, graduacdo nas modalidades
de tecnologia, bacharelado e licenciatura. Também atua nos cursos de
especializacéo lato sensu e mestrado — stricto sensu.

Enfim, o IFSC notabiliza-se pela estrutura descentralizada de oferta em varias
regides do estado, com cursos nas mais diversas areas do conhecimento, apoiando
o desenvolvimento das comunidades em que atua, valendo-se de sua maturidade de
instituicdo centenaria que conseguiu aproveitar oportunidades econémicas, politicas

e sociais para seu crescimento.

3.3.2 O Campus Joinville

O IFSC iniciou as atividades no municipio de Joinville ap6s convénio com o
Hospital Dona Helena, em 1994, implantando uma Geréncia Educacional de Saude.
Tratava-se de uma parceria para funcionamento do Curso Técnico em Enfermagem.
Naquela ocasido, o hospital cedeu suas instalacbes e equipamentos e o IFSC
disponibilizou o quadro de docentes (IFSC, 2017).

Em 2006, o Plano de Expansao da Rede Federal de Educacgéo Profissional e
Tecnologica permitiu a transformacdo da Geréncia Educacional em Unidade de
Ensino inaugurando sede prépria. A oferta de curso foi ampliada para a éarea
industrial com os cursos Técnicos em Eletroeletronica e Mecéanica Industrial, além do
curso Técnico em Enfermagem (IFSC DEIA, 2017).

Nova ampliacdo na oferta de cursos ocorreu em 2009 com 0S Ccursos
Superiores de Tecnologia em Gestdo Hospitalar e Mecatrénica Industrial. Em 2011,
iniciou 0s cursos técnicos integrados ao Ensino Médio em Eletroeletrbnica e
Mecanica.

Tomando como base o ano de 2016, o Anuario Estatistico IFSC contabilizou
1920 alunos com vinculo oficial no Campus Joinville. Correspondendo aos alunos
matriculados que frequentaram pelo menos um dia as aulas o periodo de referéncia.

Foram oferecidos, no ano de 2016, no referido campus 27 cursos dentre eles

de bacharelado, tecnologia, técnico e FIC, nos tipos de ofertas concomitante,
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integrado e subsequente, ainda nos diversos turnos: matutino, vespertino e noturno.
Os principais eixos tecnolégicos atendidos no Campus Joinville sdo os de ambiente
e saude, controles e processos industriais, producao industrial dentre outros (IFSC,
2017).

A infraestrutura do campus é composta por salas de aula, laboratorios,
biblioteca, auditorio, cantina e quadra poliesportiva. Ainda, em relacdo as melhorias
da infraestrutura, no més de fevereiro de 2017 iniciou-se a constru¢cdo de um novo
bloco de trés pisos que incrementara em aproximadamente 1.250 m?2 a area fisica,
com novas salas de aula e biblioteca.

O Campus Joinville oferece cursos técnicos da area da saude e industria. O
curso técnico subsequente de Enfermagem, o curso mais antigo oferecido na
cidade, com duracdo de quatro semestres, em 1800 h/aula, atua na promocéo,
prevencao, recuperacao e reabilitacdo dos processos saude-doenca, atendendo o
mercado de trabalho com a insercdo dos profissionais em hospitais, clinicas, postos
de saude, empresas e domicilios.

O curso técnico em Eletroeletrénica € oferecido nas formas de integrado e
concomitante, sendo que o profissional dessa area atua no planejamento e
execucdo de instalacdo e na manutencdo de equipamentos eletroeletrénicos
industriais, sistemas de acionamento e controle eletroeletrdnicos. O mercado de
trabalho para este profissional € composto de empresas de manutencdo e
automacao industrial, laboratérios de controle de qualidade, de manutencédo e
pesquisa, dentre outros (IFSC, 2017).

No curso técnico em Mecanica, o profissional elabora projetos, ferramentas,
magquinas e equipamentos mecanicos, planeja, aplica e controla procedimentos de
instalacbes e de manutencdo mecanica de maquinas e equipamentos. Da mesma
forma, € oferecido como integrado ao ensino médio ou concomitante a este. O
mercado de trabalho para este profissional passa pelas empresas prestadoras de
servicos, industrias, fabricas de maquinas, equipamentos, componentes mecanicos,
laboratérios de controle de qualidade, de manutencao e pesquisa.

O Céampus Joinville oferece cursos superiores de graduacao em Enfermagem,
Engenharia Elétrica, Engenharia Mecanica e Gestdo Hospitalar.

O curso superior de Enfermagem é o mais recente, aprovado em 2017.
Procurara formar enfermeiros para atuar em varios setores de um hospital, clinicas,

postos de salude e outros, aptos a gerenciar o processo de trabalho no Sistema
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Unico de Saude e Saude Suplementar. O curso prevé uma duracdo de 10
semestres, totalizando 4140 h/aula. Tem como mercado de trabalho instituicées de
salude publicas, privadas ou filantropicas, servicos de saude publicos, privados e
filantropicos, instituicbes de longa permanéncia, empresas em geral, escolas e
instituicées de pesquisa (IFSC, 2017).

O curso de Engenharia Elétrica, por sua vez, procura a formacdo do
profissional voltado para instalacdes elétricas, equipamentos, sistemas de energia,
eletromagnetismo, maquinas elétricas e outros. Estard apto a coordenar, planejar,
supervisionar e executar projetos nas areas de eletrotécnica, sistemas de poténcia,
automacao e producédo industrial. O curso conta com duracdo de 10 semestres,
totalizando 4084 h/aula.

Ja o curso de bacharelado em Engenharia Mecanica busca a formacéo para
atuar no desenvolvimento de produtos e processos, planejamentos de instalacéo e
manutencdo de maquinas e sistemas, projetos de estruturas e equipamentos, dentre
outras atividades. A carga horaria € de 4160 h/aula, previstas para 10 semestres. O
mercado de trabalho para este profissional conta com industrias de base, produtos
ao consumidor, producdo de veiculos, setor de instalac6es de geracdo de energia,
refrigeracdo e climatizacdo, bem como industrias de maquinas e equipamentos,
empresas prestadoras de servi¢cos, 0rgdo governamentais, consultorias e instituicées
de ensino.

Para finalizar, observa-se que o curso superior de Tecnologia em Gestao
Hospitalar forma profissionais para atuar no planejamento, organizacdo e
gerenciamento dos processos de trabalho em saulde. Este curso sera apresentado
com mais detalhes, a seguir, por termos como proposta analisar os indices de
evasao e investigar caminhos possiveis para a permanéncia e éxito de alunos que

passam por essa formacao.

3.3.3 O Curso Superior de Tecnologia em Gestao Hospitalar

O curso superior de Tecnologia em Gestao Hospitalar € apresentado pelo
Catalogo de Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia de 2016 no eixo
tecnolégico de Ambiente e Saude, com carga horaria minima de 2400 horas. No
perfil profissional de conclusdo é requerido o gerenciamento dos processos de
trabalho, sistemas de informacdo, recursos humanos, recursos materiais e

financeiros em saude, coordenar planejamento estratégico, organizar fluxos de
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trabalhos, controlar compras e custos, estruturar areas de apoio, supervisionar
contratos e convénios, gerenciar a qualidade dos servigos, desenvolver programas
de ampliacéo e avaliacdo de tecnologias em saude e elaborar parecer técnico.

O catalogo ainda salienta a necessidade de biblioteca com acervo especifico
e atualizado, além de contar com laboratério de informética. Indica a area de
Administracdo, entre outras, para o prosseguimento de estudos na pos-graduacao e
elenca como campo de atuacdo os hospitais, clinicas, laboratérios, servicos de
diagnéstico, empresas prestadoras de servico em saude, servicos de apoio e
logistica hospitalar, operadoras e cooperativas de saude, institutos e centros de
pesquisa e instituicdes de ensino.

O curso superior de Tecnologia em Gestédo Hospitalar do Campus Joinville foi
aprovado pela Resolucédo n° 013 do Conselho Superior do IFSC - datada de 09 de
abril de 2009, com carga horaria total de 2.600 horas, sendo 200 horas de estagio,
integralizacdo minima de seis semestres e maxima de 12 semestres, com oferta de
80 vagas anuais, ou seja, duas turmas com 40 vagas, sendo oferecido no periodo
noturno.

O curso foi implantado no segundo semestre de 2009, quando iniciaram
efetivamente as aulas com a primeira turma de ingressantes. O Projeto Pedagdgico
do Curso — PPC inicial aprovado na resolucédo, citada anteriormente, justificava a
abertura de vagas nesta area de atuacéo visando fornecer ao mercado de trabalho
profissional empreendedor, com visao de futuro, espirito critico e competitivo, para
atuar como consultor, prestador de servigcos e como colaboradores de empresas do
setor de saude (IFSC, 2009).

Os objetivos da oferta desta modalidade, segundo o projeto do curso,
buscavam formar gestores com competéncias e habilidades para administrar
instituicbes de saude publica ou privada, mais especificamente formar e também
atualizar gestores para atuacdo na area da saude, como: hospitais, clinicas e
policlinicas, unidades de salde, ambulatérios de pronto atendimento, capacitados
para politicas publicas entre outras.

Quanto a forma de ingresso, estava prevista que se daria por meio de
processo seletivo do tipo vestibular, semestralmente e para candidatos que
concluiram no minimo o ensino médio.

Quanto ao regime de ensino do curso, optou-se pelo ensino por competéncia

modular, sendo que o aluno que fosse aprovado em todas as unidades curriculares
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do moddulo segue, automaticamente, para o0 moédulo seguinte. Ja no caso de
reprovacdo deve cursar as unidades pendentes e o modulo corrente desde que
tenha disponibilidade de vaga da unidade curricular do presente modulo e
compatibilidade de horarios entre as unidades curriculares pendentes e as do atual
modulo (IFSC, 2009).

O PPC em questéo previa ainda que o estudante ndo poderia cursar unidades
curriculares do médulo 3 sem antes ter concluido todas as unidades curriculares do
modulo 1. Da mesma forma, cursar unidades do modulo 4 sem antes ter concluida
as unidades do modulo 2 e assim por diante.

Nesta primeira fase de implantacdo, o curso era ministrado de segunda a
sexta-feira, com inicio das aulas as 18h30 e fim as 22h30, com intervalo de 20
minutos.

Quanto a organizacgdo curricular, o curso estava estruturado em seis médulos
sequenciais e integrados, com cargas horarias das unidades curriculares variando
entre 40 horas, 60 horas ou 80 horas semestrais, prevendo a participacédo do aluno
em estagio curricular obrigatério e trabalho de finaliza¢do de curso.

Quanto a avaliagdo de aprendizagem, esta prevista de acordo com a
metodologia de ensino por competéncias adquiridas com o conhecimento,
habilidades e atitudes. Além da frequéncia minima de 75%, a final de cada unidade
curricular, o aluno recebe o conceito de apto ou ndo apto de acordo com o resultado
do processo ensino aprendizagem. A avaliacdo é distribuida em uma escala de trés
conceitos para aprovagcao e um para reprovagcao, sendo “‘E” - excelente, “P” —
proficiente, “S” — suficiente e “I"! — insuficiente, este Ultimo que leva a reprovacéo.
Sendo o registro final apresentado como “apto”, “ndo apto” ou “pendente”, este
altimo quando o aluno reprova em até duas unidades curriculares, entdo podera
cursar pendéncias e acima de duas unidades necessitando refazer todo o modulo.

Quanto ao TCC — Trabalho de Conclusao de Curso, o PPC previa que o
mesmo enfocaria a metodologia cientifica na pesquisa, investigacdo, assisténcia,
educacdo e demais acdes de Gestdo em Saude, desenvolvido a partir do quarto
modulo, em horario oposto aos das unidades curriculares, assim que o discente

iniciar o estagio € vinculado ao TCC de modo a desenvolvendo aspectos

! Esta escala de avaliacdo foi modificada pela Resolucdo n° 41, de 20 de novembro de 2014 que
aprovou o Regulamento Didatico-pedagdgico do IFSC conforme Art. 41. O resultado da avaliacao final
serd registrado por valores inteiros de 0 (zero) a 10 (dez).
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encontrados em sua vivéncia pratica adquirida no ambiente de estdgio. Ainda quanto
ao TCC, vale salientar a possibilidade de elaboragao prevista no PPC por um grupo
de até quatro estudantes e ao final a apresentacao para banca examinadora.

Quanto ao Estagio, este processo é vislumbrado como parte educativa,
profissional e com vistas a cidadania. E uma etapa importante do curso, obrigatério
para a obtencdo do diploma, com carga horaria de 200 horas, com a obrigatoriedade
de entrega de relatorio final e supervisionado por professor orientador que atribui
conceito a esta etapa de estagio.

O Curso de Gestao Hospitalar, no periodo de 18 a 21 de novembro de 2012,
passou pelo processo de reconhecimento do curso por parte do MEC - Ministério da
Educacao, gerando o relatério de avaliacdo a partir do Instrumento de Avaliacdo de
Cursos de Graduacéo presencial e a distancia. O referido relatorio percorreu varias
dimensdes do curso e que valem ser destacadas neste trabalho, pois poderao
adiante, auxiliar na andlise de questdes relacionadas ao comportamento do aluno
em relacdo a instituicdo e curso.

A comissdo de avaliacdo elaborou analise documental a respeito do curso e
verificou, dentre varios pontos, alguns que merecem ser destacados a seguir: na
organizacdo didatico-pedagdgica as politicas institucionais de ensino, de extensédo e
de pesquisa constantes no PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional - IFSC
foram implantadas de maneira insuficiente no ambito do curso; em relacdo a
estrutura e conteddos curriculares, observou-se que se apresentaram de forma
desordenada dentro do perfil previsto para a formacdo do aluno; a estrutura
curricular implantada contemplava de maneira insuficiente os aspectos de
flexibilidade, interdisciplinaridade, compatibilidade de carga horéria, articulagdo da
teoria com a pratica, notando-se falta de continuidade; os contetdos curriculares
possibilitavam, de maneira insuficiente, o desenvolvimento do perfil profissional; as
atividades pedagogicas foram caracterizadas com insuficiente coeréncia com a
metodologia prevista principalmente pela ordem oposta de oferta das disciplinas
(MEC, 2012).

Quanto a dimensdo de avaliacdo que tratou da infraestrutura, constatou
naquela ocasido que o acervo bibliografico ndo atendia em quantidade suficiente a
bibliografia basica, ndo existindo também periédicos especializados, indexados e
corrente, constatou-se ainda que a biblioteca ndo atendia plenamente as
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necessidades da instituicdo em relacdo a ambientes de estudos individuais e em
grupo (MEC, 2012).

Diante do exposto pela Comisséo de Avaliacdo do MEC e a observacédo dos
docentes do curso, o0 processo de revisdo e alteracdo do Projeto Pedagdgico do
Curso ocorreu por meio da abertura de comissao, finalizando as atividades no ano
de 2014, sendo que a primeira turma sob a organizagdo do novo PPC iniciou as
aulas no segundo semestre de 2015.

O novo PPC (IFSC, 2014) buscou incorporar melhorias em varios aspectos
relacionados, a seguir, 0s principais: quanto a oferta do curso, 0 mesmo passou a
ser ofertado também no periodo vespertino, inseriu a Lingua Brasileira de Sinais
com disciplina optativa, incluiu o contetdo de educacédo das relacdes étnico-raciais e
para o ensino de histéria e cultura afro-brasileira e africana na ementa da unidade
curricular Politicas Publicas, incluiu o Estatuto da Igualdade Racial e saude da
populacdo negra na unidade curricular Aspectos Basicos do Direito, além da
inclusdo da possibilidade de desenvolver estratégias que possibilitem atuar com
20% da carga horaria do curso na modalidade a distancia. Também foram revisadas
as cargas horarias, contetdos, objetivos gerais, objetivos especificos, bibliografias
de cada uma das unidades curriculares, implementada atividades complementares
ao longo do curso, com no minimo 48 horas que o aluno devera cumprir.

Um destaque nas altera¢des desencadeadas pelo novo PPC foi a implantacéo
da matricula por unidade curricular, sendo que o aluno considerado “ndo apto”
deverd refazer essa unidade curricular, podendo continuar seus estudos no
semestre seguinte, respeitando os pré-requisitos, salientando que no PPC anterior o
aluno era matriculado no médulo e tinha que refazé-lo em caso de reprovacgao.

A avaliacao é distribuida em uma escala de trés conceitos para aprovagao e
um para reprovagao, sendo “E” - excelente, “P” — proficiente, “S” — suficiente e “I"? —
insuficiente, este ultimo que leva a reprovacdo. Sendo o registro final apresentado
como “apto”, “ndo apto” ou “pendente”, este ultimo quando o aluno reprova em até
duas unidades curriculares, entdo podera cursar pendéncias e acima de duas
unidades necessitando refazer todo o modulo (IFSC, 2014).

A alteracdo no processo de desenvolvimento do TCC também merece

destaque, pois 0 mesmo passou a ter orientacdo e acompanhamento nas unidades

2 Alterado pela Resolugdo n° 41, conforme explicitado em nota anterior.
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curriculares de Projeto de Pesquisa | e Projeto de Pesquisa Il, podendo ser
elaborado individualmente ou em duplas.

O estagio curricular também sofreu alteracdes importantes em sua validacao,
por exemplo, sendo possivel seu desenvolvimento por meio de uma pesquisa

vinculada a um dos grupos de pesquisa da area de Saude e Servigos.
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4 RESULTADOS DE PESQUISA
4.1 A Evasao no Curso Superior de Tecnologia em Gestao Hospitalar

A evasdo no curso de Gestdo Hospitalar serd abordada a seguir por meio de
diagndsticos quantitativos e qualitativos. Inicialmente, o quantitativo apresentara as
taxas de conclusdo, evasdo e retencdo dando a dimensdo das grandezas e
debatendo-as no ambito do curso.

O diagndstico qualitativo busca identificar as causas principais, discuti-las e
inferir sobre estas com possibilidades de a¢gfes para a busca da permanéncia e éxito

do estudante.

4.1.1 Diagnostico Quantitativo: taxa de evasao

A andlise da evasdo, neste trabalho, se da por meio da observacao dos ciclos
de matricula. A tabela a seguir, apresenta as turmas analisadas em numero de 10
(dez), sendo que a primeira iniciou suas atividades em sala de aula no segundo
semestre de 2009. Como mencionado, anteriormente, o curso deve ser integralizado
em 06 (seis) semestres, desta forma a primeira turma concluiu o curso no primeiro

semestre de 2012 e as demais seguindo o mesmo raciocinio, conforme tabela.

Tabela 1 - Ciclos analisados: concluintes, finalizados e retidos do Curso Superior de
Tecnologia em Gestao Hospitalar

Ciclos do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar
Situacdo em maio de 2017

Ano de Ano de : o :

Ingresso no Conclusio do In%ress_antes Conclqmtes FlnallgaQOs Retmjos

Curso/Semestre | Curso/Semestre o Ciclo com Exito sem Exito | no Ciclo
2009/2 2012/1 40 21 19 0
2010/1 2012/2 41 16 25 0
2010/2 2013/1 41 22 19 0
2011/1 2013/2 40 12 28 0
2011/2 2014/1 41 19 22 0
2012/1 2014/2 40 13 26 1
2012/2 2015/1 42 28 13 1
2013/1 2015/2 41 23 18 0
2013/2 2016/1 40 13 19 8
2014/1 2016/2 40 5 23 12
Total 406 172 212 22

Fonte: SISTEC (2017).
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A tabela, apresenta o0 numero de ingressantes por periodo, concluintes com
éxito, finalizados sem éxito e retidos. No caso dos alunos retidos, vale salientar que,
diferentemente da analise em um determinado periodo, a analise dos retidos no ciclo
computa esta informacdo em determinada data (neste trabalho no més de maio de
2017) em que a posicao era de estudantes retidos apenas nos ciclos 2012/1, 2012/2,
2013/2 e 2014/1, entendendo-se que estes ciclos ja estavam fechados nesta data,
ou seja, os alunos ja deveriam ter concluido o curso. Observa-se que as turmas
mais antigas ja ndo comportam alunos retidos, ndo que alguns destes ndo passaram
por esta situacdo na instituicdo, é que, dado a dimensado tempo, esses estudantes
passaram para a situacao de concluintes com éxito ou finalizados sem éxito.

Para os calculos das taxas de concluséo, evaséao e retencédo foram utilizadas

as férmulas a seguir, ja descritas anteriormente:

a) Taxa de concluséo do ciclo = estudantes que concluiram o curso com éxito

+ ingressantes do ciclo

b) Taxa de evasdo do ciclo = estudantes que tiveram a matricula finalizada

sem éxito no ciclo + ingressantes do ciclo

c) Taxa de retencdo do ciclo = estudantes com tempo de matricula maior do
gue o tempo de duracéo do ciclo + ingressantes do ciclo (BRASIL, 2014, P.

25).

As taxas no ciclo permitem avaliar o desempenho das turmas de
ingressantes do curso de Gestédo Hospitalar em cada semestre para associacao dos
fatores motivadores de evasao.

Dada as informacgdes do nimero de estudantes que concluiram com éxito ou
que finalizaram sem éxito e, ainda, os alunos retidos dividindo-se estes valores pelo
namero de ingressantes no semestre, estes calculos revelam as taxas de cada

grupo no todo das referidas turmas.
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Gréfico 1 — Taxas de Conclusédo, Evasao e Retencéo no Curso Superior de
Tecnologia em Gestao Hospitalar
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Fonte: o autor (2017).

Conforme a Tabela 1, apresentada com o numero de ingressantes, evadidos e
retidos em cada ciclo, utilizaram-se as férmulas para os calculos das taxas e
chegou-se ao Grafico 1. O comparativo das taxas € o objetivo principal do gréfico,
sendo que se observam o0s comportamentos nos ciclos: as turmas 2009/2, 2010/2,
2012/2 e 2013/1 obtiveram maior percentual de concluidos que evadidos. J& nos
ciclos de 2010/1, 2011/1, 2011/2, 2012/1, 2013/2 e 2014/1 a situacdo € de maior
percentual de evadidos que concluintes.

Analisando as peculiaridades desses percentuais, salienta-se que o0s
estudantes retidos, que ainda permanecem no ciclo da turma de 2012/1, se
somados aos concluidos, caso retornem ao curso, ainda ndo alcangaréo percentuais
maiores que os evadidos. No caso da turma de 2012/2, os estudantes que ainda
poderdo concluir o curso, por encontrarem-se retidos, podem melhorar esta taxa.

A turma de 2013/2 merece atencdo por reter um percentual consideravel de
estudantes que, somados aos concluidos ou aos evadidos, pode modificar a
situacdo atual positivamente ou negativamente. Entende-se que os retidos, se
somados aos concluidos, caso voltem ao curso e o completem com éxito, poderéo

minimizar a situagao que € ruim pelos altos percentuais de evadidos.
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A posicao atual em que se encontra a turma de 2014/1 pode ser modificada
positiva ou negativamente, embora mesmo se o0s retidos forem somados aos
percentuais de concluidos ainda ndo alcancardo os patamares dos percentuais de
evadidos.

Por fim, resta salientar as altas taxas de estudantes evadidos do Curso
Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar, comprovadas basicamente pela
estatistica que mostra a analise de 10 ciclos de matriculas (10 turmas), sendo que
em seis turmas as taxas de evadidos foram maiores que as dos concluidos.

Os numeros absolutos e percentuais sao apresentados a seguir.

Tabela 2 - Nameros absolutos e percentuais do Curso Superior de Tecnologia em
Gestao Hospitalar

Ciclos do Curso Superior de Tecnologia em Gestao Hospitalar
Turmas de 2009/2 até 2014/1
Situacdo em maio de2017

. Ingressantes | Concluintes Finalizados Retidos no
Taxas avaliadas : a o X
do Ciclo com Exito sem Exito Ciclo
Total 406 172 212 22
Percentuais 100% 42% 52% 5%

Fonte: SISTEC (2017).
A Tabela 2 resume a situacdo apresentada ao longo do Curso Superior de

Tecnologia em Gestao Hospitalar. Os dados caracterizam um histérico das turmas de
2009 a 2014, portanto um panorama de cinco anos com um total de ingressantes de

406 alunos, sendo que mais da metade (52%) ndo concluiram o curso com éxito.

4.1.2 Diagnostico Qualitativo: identificacdo das causas principais de evasao e
possibilidades de ac¢des

Na tentativa de identificar as principais causas da evasao do curso, em
nameros que chegam a 52%, nesta secao apresentamos e analisamos os dados
coletados por meio da realizacéo de entrevistas com alunos evadidos no periodo de
2009/2 a 2014/1. Foram coletadas as causas de evasao apresentadas por 77
alunos, com os quais foi possivel estabelecer contato®ou com requerimento no
registro académico, no periodo de maio a junho de 2017. Com essa analise, espera-
se poder apontar acdes que minimizem a evasao e assegurem a permanéncia e

éxito dos alunos.

3 Do total de 212 alunos foram coletadas informag8es das causas de evasdo de 77 alunos, por meio
de ligacdes telefénicas ou por requerimento no registro académico.
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Os dados coletados nas entrevistas como causas da evasado desses sujeitos
foram categorizados em trés grupos: fatores individuais, fatores internos a instituicdo
e fatores externos a instituicdo. A categorizacdo segue O que preconiza o
Documento Orientador para a Superacédo da Evasdo e Retencdo nos IFs (BRASIL,
2014).

O Quadro 6 foi construido a partir da compilacdo das entrevistas com o0s
estudantes.

Quadro 6 — Categorizacdo das causas da evasao do Curso Superior de Tecnologia
em Gestdo Hospitalar

FATORES PRINCIPAIS CAUSAS ENCONTRADAS

a) Descoberta de novos interesses e novos processos de
selecao;

b) Problemas de saude do estudante ou de familiar;

c) Desmotivacdo com o curso escolhido;

d) Gravidez e acompanhamento do recém-nascido;

e) Compatibilidade entre a vida académica e as exigéncias do
mundo do trabalho.

INDIVIDUAIS

INTERNOS A a) Gestdo académica do curso;
INSTITUICAO b) Questbes didatico-pedagdgicas;
c) Desmotivacéo pela greve na instituicao.

EATORES a) Desvalorizacdo da profissdo e reconhecimento social do

; Curso;
EXTERNOS A -
INSTITUICAO b) Oportunidade de trabalho para o egresso do curso.

Fonte: Dados Primarios (2017).

De um modo geral, o que a primeira leitura dos dados nos mostra € que 0s
fatores individuais estdo presentes em maior nimero entre as causas da evasao do

curso citadas pelos alunos entrevistados.

Na contagem de ocorréncia das causas, observou-se que a descoberta de
novos interesses e novos processos de selegcdo, gestdo académica do curso e
problemas de saude do estudante ou de familiar, correspondem, respectivamente,
por 28%, 16% e 11% das causas de evasdo, formando um primeiro conjunto de
maiores ocorréncias. Em seguida, vém a desmotivacdo com o curso escolhido,
gravidez e acompanhamento do recém-nascido, compatibilidade entre a vida
académica e as exigéncias do mundo do trabalho que aparecem com igual
percentual de 9%. E, por fim, um terceiro conjunto formado com as demais causas

com percentuais abaixo dos 7% cada uma delas.
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O gréfico 2, a seguir, ilustra todos os percentuais de ocorréncias:

Grafico 2 — Ocorréncias das causas de evasao
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Fonte: Dados Primarios (2017).

Entretanto, é preciso avaliar separadamente cada um desses fatores
causadores da evasdo. Por exemplo, fatores individuais como a “descoberta de
novos interesses e novos processos de selecao”, citado pelos alunos, também
podem estar relacionados com os fatores externos a instituicdo, pois podem ter sido
gerados pelo fato de o sujeito vislumbrar melhores oportunidades de trabalho para o
egresso do novo curso para o qual migrou ao evadir-se do primeiro curso. Por
exemplo, na entrevista de um aluno da turma 2009/24, externou “busquei outro curso
com mais oportunidade de trabalho” (neste caso especifico mudanca para o curso
de Direito). Ou, ainda, no mesmo contexto, um aluno da turma de 2013/1 que néo

achou a area de trabalho promissora e mudou para o curso de geografia.

Nas subsecdes que seguem, procuraremos ampliar a discussédo acerca de

cada grupo de fatores sistematizados no Quadro 6.

4.1.2.1 Fatores Individuais
Os fatores individuais que levam a evasao de um curso sao classificados por
Polydoro (2000) como peculiares as caracteristicas do estudante, o que pode levar a

uma primeira impressdo de dificuldade de atribuir discussdes e encaminhar

* Optou-se por néo identificar os sujeitos envolvidos na pesquisa, por isso, as informacdes sobre eles,
ao longo deste texto, limitam-se a indicagao da turma a qual pertenciam.
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possiveis acdes para eliminar ou minimizar tais fatores de evasdo. Entretanto, séo
necesséarias medidas que assegurem a aproximacao da realidade do estudante por

parte da instituicdo e apoio a este processo.

a) Descoberta de novos interesses e novos processos de selecéo

No caso da descoberta de novos interesses, novos processos de selecdo e
consequentemente a migracao do aluno para outro curso, ocorre a permanéncia do
aluno no sistema educacional, o que é observado em um primeiro momento da
evasao deste aluno do CST em Gestéao Hospitalar.

Este fator analisado trata-se de um processo de evasdo que permite salientar
gue o estudante almeja positivamente continuar sua formacdo académica em outro
curso. Quanto a esse aspecto, é preciso considerar o que diz Bueno (1993), para
quem a evasdo de um curso, motivada por outra escolha de formacao, é resultado
de uma postura ativa do aluno.

Passam por essa discussdo, por outro lado, aspectos da falta de clareza na
escolha pelo curso. No caso aqui em analise, do curso de Gestdo Hospitalar, este
mostrou-se como uma op¢ao no momento de escolha no Sistema de Selecao
Unificada — SISU do Ministério da Educacdo — MEC. Depois disso, o aluno
vislumbrou melhores op¢des em cursos supostamente mais promissores
profissionalmente, enfim, varios aspectos permeiam esta discussdo, o que pode
levar a inferéncias diversas. Tomando como exemplos: aluna da turma de 2012/1
gue passou a fazer o curso de Direito, aluna da turma de 2013/1 que passou no
vestibular para Medicina, aluna da turma de 2014/1, que passou em uma instituicdo
publica para o curso de Engenharia de Producéo.

Considerando a analise dessa questdo, elaboramos um quadro com as
possibilidades de acbes que poderiam evitar a evasdo motivada pela descoberta de
novos interesses, o que indica, de antemao, que nao houve a identificagcdo esperada

pelo aluno ao ingressar no CST em Gestao Hospitalar.
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Quadro 7 — Possibilidades de acfes - descoberta de novos interesses e novos
processos de selecdo

POSSIBILIDADE DE AQOES
v' Agbes institucionais que possibilitem aos candidatos conhecer a realidade do
mercado de trabalho referente ao curso escolhido antes do processo seletivo;
Estruturacdo e aprimoramento do processo de informacéo e divulgacdo do curso
junto ao publico-alvo;
Matricula acompanhada por informac¢des do curso;
Acompanhamento dos alunos na fase inicial do curso;
Participacdo em feiras de profissdes;

Gerar fatores motivadores no curso como: visitas ao futuro ambiente de trabalho,
contatos com profissionais da &rea, participagdo em semindrios, participacdo em
congressos, acompanhamento dos processos de estagios;

v' Atualizacdo do curriculo do curso que responda as mudancas sociais

contemporéneas - urbanas, culturais, tecnoldgicas, organizacionais e outras;

v Realizagado de reunides com alunos em situacao iminente de desisténcia do curso
para identificacdo do problema e estabelecimento de estratégias para que o
aluno ndo abandone o curso ou faga uma mudanca consciente.

<\

Descoberta de novos interesses e
novos processos de selecao
NI N RN

Fonte: Dados Primérios (2017).

Sao varias as possibilidades de acdes tracadas para o fator de descoberta de
Nnovos interesses e nNovos processos de selecdo que passam por acdes
institucionais, antes mesmo de receber o individuo como aluno do curso. As acfes
propostas passam por apoia-lo como candidato no conhecimento do mercado de
trabalho, no conhecimento da instituicdo e do curso com o0 aprimoramento do
processo de informacdo. No momento da matricula, também é possivel sanar
davidas a respeito do curso escolhido, ainda € momento habil de verificacdo por
parte do candidato se esta escolhendo o curso de forma consciente.

Apés o0 ingresso dos estudantes no curso, faz-se necessario 0
acompanhamento dos mesmos na fase inicial de adaptacéo. Propdem-se a geracao
de fatores motivadores como visitas aos futuros ambientes de trabalho, contato com
profissionais da area, participagdo em semindrios, congressos e acompanhamento
de estagios, todas agcdes voltadas a assegurar o interesse do estudante e sua
permanéncia no curso.

Como acdo de melhorias possiveis, que se reflitam em sala de aula,
atualizacdes de curriculo do curso podem se fazer necessarias frente as mudancas
sociais, urbanas, culturais, tecnolégicas e organizacionais. Por fim, realizar reunides
com alunos em situacdes de desisténcia do curso podem ser validas para a

identificacdo dos problemas e estratégias para evitar a evasao.
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b) Problemas de satude do estudante ou de familiar

Outro fator individual apontado como causa de evasdo, ha ocorréncia de
relatos de alunos evadidos por problemas de saude do mesmo ou de um membro da
familia que chama a atencéo, pois estd no patamar de 11%. Mesmo essa questao
estando situada nos fatores particulares dos estudantes, deve ser avaliada pela
instituicao.

O perfil de género dos alunos do curso pode estar diretamente relacionado aos
dados que tratam da evasdo motivada por problemas de saude do familiar. Temos
em maos, ainda, os dados que mostram que, dos alunos que indicaram este como o
fator de desisténcia do curso, 80% eram mulheres. Por exemplo, relata aluna da
turma 2014/2 que deixou o curso pela necessidade de “cuidar do filho doente”.

Entretanto, faz-se necessario salientar que a andlise se da embasada nos
dados quantitativos de alunos que indicaram este como o fator de evaséo. Faz-se
necessario um estudo mais detalhado e maior aprofundamento tedrico para
complementar essa discussao.

Na Tabela 3, apresentamos os dados que caracterizam o perfil de género das
turmas do CTS em Gestédo Hospitalar que mostram a massiva presenca feminina ao
longo das ofertas.

Tabela 3 - Estudantes ingressantes classificados por género

Ciclos do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar
Turmas 2009/2 a 2014/1

Sexo Total Mulheres Homens
Total 406 298 108
Percentuais 100% 73,4% 26,6%

Fonte: Dados Primérios (2017).

Do numero total de ingressantes no curso, que é de 406 alunos, as mulheres
estdo representadas em percentual de 73,4% do total. A seguir, seguem as
proposicoes de acOes para evitar a evasdo de alunos do curso diante dessa

guestao.
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Quadro 8 — Possibilidades de acfes - Problemas de saude do estudante ou de
familiar

o 5 POSSIBILIDADE DE ACOES

© 50X v" Programa de atendimento domiciliar;

% T Q= v' Aplicagédo da Legislacdo que prevé a oferta de 20% da carga horéria

E % % E total do curso em EaD, reduzindo o niUmero de encontros presenciais do

58 curso;

a c S g L e . . oA

o w5 v' Realizacao de reunides com alunos em situagéo iminente de desisténcia

o 1) do curso para identificacdo do problema e estabelecimento de
estratégias para que o aluno ndo abandone o curso.

Fonte: Dados Primérios (2017).

Como uma das possibilidades de acfes para este fator, coloca-se o programa
de atendimento domiciliar ou exercicio domiciliar®, no qual o aluno requer esta acao
por questbes de saude, sendo que os professores poderdo atendé-los com
planejamento especifico de estudos da disciplina do aluno afastado.

Ainda como alternativa para reduzir o nimero de encontros presenciais que
compdem a carga horaria total do curso, o projeto pedagdgico pode desenvolver
estratégias que possibilitem trabalhar com 20% da carga horaria do curso na

modalidade a distancia.

c) Desmotivacdo com o curso escolhido

Alguns elementos podem estar levando os estudantes a desmotivacdo com o
curso de Gestdo Hospitalar, sendo 9% o percentual de ocorréncias destas causas.
Muitas vezes, os entrevistados ndo elucidam claramente como chegaram a
desmotivacdo com o curso ao ponto da desisténcia. Questdes como o baixo
prestigio social do curso pode estar ligado a esta desmotivacao, frustracdo das
expectativas em relagdo ao curso, faltas excessivas e baixos conceitos nas
disciplinas. Conforme apresentado por aluno da turma de 2009/2, a desmotivacao se
deu em consequéncia das faltas excessivas e consequentemente, baixos conceitos.
Outro exemplo, aluno da turma 2010/1 que néo teve sua expectativa atendida
porque nao viu aderéncia do curso a area de trabalho pretendida. Esses fatores,
considerados de cunho pessoal, ainda assim devem ser avaliados pela instituicdo e
coordenacdo do curso para busca de elementos que possam minimiza-los. Na

sequéncia, apontamos algumas possibilidades de acgéo.

* Podem ser atendidos em Exercicio domiciliar — conforme Art. 107. do Regulamento Didatico-
pedagégico do IFSC (2014), “Os alunos que se encontrarem nas situagdes previstas em lei, enquanto
perdurar comprovadamente a situagdo de excegao [...].
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Quadro 9 — Possibilidades de acfes — desmotivacdo com o curso escolhido

POSSIBILIDADE DE ACOES

v' Matricula acompanhada por informag6es do curso;
v" Acompanhamento do estudante na fase inicial do curso;

v" AgGes institucionais que possibilitem aos candidatos conhecer a realidade do
mercado de trabalho referente ao curso escolhido antes do processo seletivo;

v' Estruturacdo e aprimoramento do processo de informacdo e divulgacdo do
curso junto ao publico-alvo;

v' Participagdo em feiras de profissoes;

v' Gerar fatores motivadores no curso como: visitas ao futuro ambiente de
trabalho, contatos com profissionais da area, participacdo em seminarios,
participacdo em congressos, acompanhamento dos processos de estagios;

v' Atualizacdo dos projetos pedagégicos do curso de acordo com os perfis
profissionais em consonancia com os arranjos produtivos;

v' Oferecer atividades de apoio pedagogico e psicopedagogico aos estudantes
desmotivados;

v' Atualizacdo do curriculo do curso que respondam as mudangas sociais
contemporéneas - urbanas, culturais, tecnoldgicas, organizacionais e outras;

v' Realizagdo de reunibes com alunos em situagdo iminente de desisténcia do
curso para identificacdo do problema e estabelecimento de estratégias para
gue o aluno ndo abandone o curso ou faga uma mudancga consciente.

Desmotivacdo com o curso escolhido

Fonte: Dados Primarios (2017).

Assim como o fator que tratou da descoberta de novos interesses e novos
processos de selecdo para os quais o0 aluno evadido é atraido, a desmotivacdo com
0 curso também traz algumas relacdes préximas e as acdes sugeridas. A maioria
das acdes buscam chamar a atencdo do aluno para si mesmo, para a instituicao e
para o curso na tentativa de desperta-lo para a formacéao e futura profisséo.

A diferenca entre os dois fatores reside no fato de que o aluno desmotivado
com 0 curso nao aponta buscar outras possibilidades de formacéo, fica a indicacéo
de que este estudante evadido do curso de Gestdo Hospitalar também pode se
configurar em um aluno evadido do sistema educacional. Nesse caso, a
desmotivacdo com o curso se estende para além da perspectiva educacional e sim

para o dia a dia do estudante desmotivado com outra area de seu convivio.

d) Gravidez e acompanhamento do recém-nascido
No CST em Gestdo Hospitalar, como ja informado, as mulheres sdo maioria
absoluta em percentuais de 73,4%, enquanto os homens representam 26,6% dos
alunos. Portanto, esse fator € extremamente sensivel, dada a composicédo de género

NO CUrso.
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Tanto em periodo de gravidez, quanto em acompanhamento do recém-
nascido, as mulheres sdo levadas naturalmente a deixar como segunda prioridade
seus estudos, por diversos fatores que diferenciam homens e mulheres no mercado
de trabalho, questdes salariais, reforco no orcamento domeéstico. Enfim, séo
elementos que penalizam as mulheres e sdo discutidos incessantemente em varias

areas do conhecimento.

Quadro 10 — Possibilidades de acbes — Gravidez e acompanhamento do recém-
nascido

POSSIBILIDADE DE ACOES

v' Programa de atendimento domiciliar;

v" Aplicagdo da Legislacéo que prevé a oferta de 20% da carga horéria total
do curso em EaD, reduzindo o ndmero de encontros presenciais do
Curso;

v' Realizagdo de reunides com alunos em situagdo iminente de desisténcia
do curso para identificacdo do problema e estabelecimento de estratégias
para que o aluno ndo abandone o curso ou fagca uma mudanca
consciente.

Gravidez e
acompanhamento
do recém-nascido

Fonte: Dados Primarios (2017).

Acdes muito proximas aquelas sugeridas para o problema de saude do
estudante ou de familiar podem ser aplicadas para os casos de gravidez e
acompanhamento do recém-nascido. Certamente, acfes que demandam
organizacdo por parte da instituicdo, coordenacdo de curso e docentes, além de
requerer da aluna uma dedicacgéo durante tal periodo de sua vida particular. Ou seja,
percebe-se que os fatores classificados como individuais que levam a evasao

também precisam ser observados pelos gestores das instituicoes.

e) Compatibilidade entre a vida académica e as exigéncias do mundo do
trabalho

A compatibilidade entre a vida académica e as exigéncias do mundo do
trabalho sédo expostas por meio das entrevistas, quando o aluno evadido explicita o
fato da troca de funcdo em sua empresa, flexibilidade de horério e troca de turnos ou
até mesmo a mudanca de domicilio por questdes de trabalho. Foram computados
nesse fator 9% das causas de evasao, tomando como exemplo: aluno da turma
2009/2 que teve seu turno de trabalho alterado o que impossibilitou de frequentar o
curso, ou ainda, em outro caso em que a aluna da turma de 2011/1 teve a mudanca

de domicilio por exigéncias do trabalho.
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E sabido que as organizacbes empresariais exigem cada vez mais a
flexibilidade e a mobilidade de seu corpo de colaboradores. S&o necessidades
empresariais ou econdémicas que muitas vezes nao permitem que o empregado
possa planejar sua vida familiar e académica de modo a finalizar um curso de trés
anos, por exemplo. S&o exigidas mudancas que nem o estudante, nem as

organizacdes educacionais estao preparadas ou adaptadas.

Quadro 11 — Possibilidades de acdes — compatibilidade entre a vida académica e as
exigéncias do mundo do trabalho

POSSIBILIDADE DE ACOES
© o
o n ° v' Aplicagédo da Legislacdo que prevé a oferta de 20% da carga horéria
4‘;:» © .8 total do curso em EaD, reduzindo o nimero de encontros presenciais do
o $ g Curso;
% = E v' Atualizacdo dos projetos pedagogicos do curso de acordo com os perfis
_g aE) o3 profissionais em consonancia com os arranjos produtivos;
<
= '% -8 -g v Atualizacéo do curriculo do curso que respondam as mudangas sociais
2605 contemporaneas - urbanas, culturais, tecnoldgicas, organizacionais e
‘g g o outras;
£ET ‘% v Realizagdo de reunibes com alunos em situacéo iminente de desisténcia
Q >3 do curso para identificacdo do problema e estabelecimento de
O (©) estratégias para que o aluno ndo abandone o curso ou faca uma
mudanca consciente.

Fonte: Dados Primarios (2017).
As possibilidades de acdes na direcdo de compatibilizar a vida académica

com as exigéncias do mundo do trabalho podem passar pela implementacédo de
parte da carga horaria na modalidade a Distancia, que oferece certa flexibilidade e
mobilidade para o estudante trabalhador, opcédo possivel a fim de ndo deixar o aluno
sem formacgdo por motivos relacionados ao trabalho. No caso dos alunos de Gestao
Hospitalar, por conta do seu perfil econémico, priorizam, em sua maioria, o salario
para subsisténcia do que a formacéo académica.

Também acdes como atualizacdo dos projetos pedagogicos do curso de
acordo com os perfis profissionais em consonancia com 0s arranjos produtivos e
atualizacdo do curriculo do curso que respondam as mudancas sociais
contemporaneas - urbanas, culturais, tecnologicas, organizacionais e outras podem
minimizar o impacto das mudancas requeridas pelo meio empresarial e suas

influéncias no aumento da taxa de evaséao.
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4.1.2.2 Fatores Internos a Instituicao

Os fatores internos a instituicdo relacionados a evasdo sdo aqueles que,
reconhecidamente, estdo sob o gerenciamento e organizacdo da instituicdo. Sao
fatores ligados a gestdo académica do curso, questdes didatico-pedagogicas e
outras (BRASIL, 2014). Nas entrevistas realizadas com os alunos evadidos do CST
em Gestdo Hospitalar, os aspectos relacionados aos fatores internos citados pelos

entrevistados estdo descritos e analisados na sequéncia.

a) Gestao académica do curso
A gestdo académica do curso se resguarda oficialmente por meio de

documentos do Ministério da Educacdo, institucionais e da coordenacdo de curso
como regulamentos internos. Essa causa de evasao totalizou um percentual de 16%,
sendo a segunda causa de ocorréncias do total geral. Um dos fatores mais citados
foi relacionado ao horério de inicio das aulas. O curso de Gestdo Hospitalar esta
organizado nos seguintes horarios: inicio das aulas as 18h30 e fim as 22h30, com
intervalo de 20 minutos.

Os entrevistados reclamam da falta de sincronismo do horario de trabalho
com o horério de inicio das aulas, somando-se a esse fato os problemas do
transporte coletivo e os problemas de transito. Podemos citar alguns depoimentos de
alunos, o caso de um aluno da turma de 2019/2 que salientou que seu horario de
trabalho finalizava as 18h30, horario de inicio das aulas, necessitando chegadas
diariamente tardias. Outra aluna trabalhadora da area da saude, da turma de 2011/2,
sendo seu horéario de saida as 19h. S&o atrasos excessivos que causam perdas de
conteudos, faltas e muitas vezes a reprovacédo por ultrapassar o percentual permitido
de 25% da carga horaria. Apresentamos, na sequéncia, algumas possibilidades de

acOes para evitar esse problema.
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Quadro 12 — Possibilidades de acbes — gestdo académica do curso

POSSIBILIDADE DE ACOES

v Alteracdo de horério de inicio das aulas;

v" Aplicagdo da Legislacdo que prevé a oferta de 20% da carga horaria total do
curso em EaD, reduzindo o numero de encontros presenciais do curso;

v' Atualizacdo dos projetos pedagdgicos do curso de acordo com os perfis
profissionais em consonéncia com o0s arranjos produtivos;

v/ Atualizacdo do curriculo do curso que respondam as mudancas sociais
contemporéneas - urbanas, culturais, tecnolégicas, organizacionais e outras;

v" Realizacdo de reunibes com alunos em situacdo iminente de desisténcia do
curso para identificacdo do problema e estabelecimento de estratégias para
que o aluno ndo abandone o curso ou faga uma mudancga consciente.

Gestdo académica do
curso

Fonte: Dados Primarios (2017).

A questdo do horario precisa ser analisada institucionalmente, visando reduzir
os indices de evas&o. E preciso considerar, como afirma Narciso (2015, p. 104), que
a organizacao curricular deve levar em consideragao “[...] o contexto real do aluno,
dialogando com o mundo do trabalho, acompanhando suas necessidades e,
principalmente, na formacdo humana, libertadora e cidad&”. A autora continua,
citando Kuenzer (2010, p. 864 apud NARCISCO, 2015, p. 104) para quem é
fundamental o “desenvolvimento de um curriculo amplo e articulado de carater

geral”.

b) Questdes didatico-pedagdgicas
Nas questdes didatico-pedagdgicas, estdo inseridos fatores a respeito da

metodologia de ensino, a interacdo docente e discente, o processo de ensino e
aprendizagem, enfim o dia a dia de sala de aula e os processos educacionais.

No caso concreto salientado pelos entrevistados, as dificuldades com as
orientagcbes de trabalhos de conclusdo de curso apareceram como fator
desmotivador para a continuidade do curso. Dificuldades geradas pelo numero
excessivo de faltas e, consequentemente, falta de aprendizado e conteludos para
este aluno. Essas causas totalizaram 7% das ocorréncias. Pode-se exemplificar por
meio do depoimento de uma aluna que, para concluir o curso, necessita apenas da
entrega do TCC e fala da dificuldade de finalizagdo. Em outro caso, a aluna da turma
de 2012/1 reclama das dificuldades de interagcdo com orientador que dificultou a
finalizacao.

Seguem algumas propostas para que a gestdo do curso e o corpo docente

auxiliem os alunos, evitando novas evasdes causadas por essa questao.
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Quadro 13 — Possibilidades de acbes — questdes didatico-pedagogicas

POSSIBILIDADE DE ACOES

v' Acompanhamento dos alunos em periodo de desenvolvimento de trabalho de
concluséo de curso;

v' Oferecer atividades de apoio pedagégico e psicopedagoégico aos estudantes
desmotivados;

Acompanhamento dos alunos com excesso de faltas para identificar os
motivos evitando que excedam as faltas permitidas de 25% da carga horaria
da disciplina;

v' Realizagdo de reunides com alunos em situagdo iminente de desisténcia do
curso para identificacdo do problema e estabelecimento de estratégias para
que o aluno ndo abandone o curso ou faga uma mudanca consciente.

Questdes didatico-
pedagogicas
\

Fonte: Dados Primarios (2017).

As possibilidades que se apresentam neste fator requerem o
acompanhamento dos alunos em periodo de elaboracdo do TCC, visto que esta
atividade se mostra um processo critico para o aluno que reclama do tempo habil, do
namero de orientacdes, das disciplinas que estdo em andamento no semestre e do
desafio que é a defesa em banca de avaliacdo do trabalho.

Também questdes pedagdgicas como as faltas excessivas passam pelo
cuidado que a instituicdo pode desprender para minimizar este fator, remetendo-se
as possibilidades que ja foram vislumbradas como a utilizacdo de EaD e mudancas

de horarios de inicio das aulas.

c) Desmotivacao pela greve na instituicéo
As greves citadas pelos sujeitos desta pesquisa como uma das razdes que

contribuiram para a evasdo ocorreram no segundo semestre dos anos de 2011,
2012 e 2015. Porém, apenas aquelas dos anos de 2011 e 2012 afetaram o
calendario das aulas no curso de Gestdo Hospitalar, jA& que em 2015 néo teve a
participacdo dos docentes. Esse fator foi citado nas entrevistas como desmotivador
para o estudante continuar no curso. Mesmo sendo um evento pontual, pode ser
analisado em conjunto com outros fatores, como a desmotivagdo com o proprio
curso de maneira geral, pois, isoladamente, a greve ndo geraria a desisténcia
imediata do aluno. Vale exemplificar o caso de um aluno da turma de 2012/2 que
externa a dificuldade gerada com a reposi¢do das aulas nos sabados e estender o
horéario da noite para compensacao das horas.

Na categorizacao desse fator, a alocacdo do mesmo nos fatores internos a

instituicdo ou nos fatores externos a instituicdo provocou certa davida, pois a agédo
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de greve pode ser observada como de gerenciamento interno da instituicao ja que
livremente os servidores podem ou ndo aderir. Por outro lado, pode ser atribuida a
greve aos fatores externos a instituicho, uma vez que advém de contextos
econdbmicos, politicos e sociais demandados da sociedade e que refletem nas

instituicées de ensino. A seguir, algumas contribui¢cées acerca do tema.

Quadro 14 - Possibilidades de a¢gbes — desmotivagéo pela greve na instituicao

POSSIBILIDADE DE ACOES

v' Oferecer informacg@es aos estudantes a respeito do processo de greve para
que participem positivamente deste contexto vivido pela instituicdo;

v Trazer os alunos para o movimento para que ndo seja fruto de
desmotivacao que leve o aluno a evasao do curso;

v" Planejar democraticamente o calendario de reposicéo das aulas;

v" Realizagéo de reunides com alunos em situa¢do iminente de desisténcia do

curso para identificacdo do problema e estabelecimento de estratégias para
gue o aluno ndo abandone o curso ou faca uma mudanca consciente.

Desmotivacao pela
greve na instituicao

Fonte: Dados Primarios (2017).

As possibilidades que emergem no contexto grevista sdo na tentativa de
trazer os estudantes para o entendimento do processo e que de forma positiva
possam apoiar 0 mesmo e nao o tornar um movimento negativo ao aluno, levando-o
a evasao por este motivo.

Manter a comunidade académica informada, planejar democraticamente o
calendario de reposicao e acompanhar o aluno que almeja desistir do curso sao

acOes que possam minimizar as consequéncias da greve.

4.1.2.3 Fatores Externos a Instituicao

Estes fatores sdo considerados aqueles sobre os quais a instituicdo né&o
exerce direcionamento. Nas entrevistas, foram retratadas a desvalorizacdo da
profissédo, a falta de oportunidade de trabalho para o egresso do curso e a falta de
reconhecimento social, sendo que estas causas perfazem um total de 6% do total
apontado como causas da evasao.

Embora esses fatores ndo sejam gerenciaveis pela instituicdo de ensino e seu

corpo docente, algumas possibilidades de mitigacdo espera-se poder desenvolver.

a) Desvalorizagdo da profissdo e reconhecimento social do curso
Ao considerar a desvalorizacdo da profissao, o estudante perde a motivagéo

pelo curso, ja que sao trés anos de empenho nos estudos e, ao final, imagina que
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ndo tera uma colocagdo no mercado de trabalho que lhe trara bons frutos desta
dedicacdo. Cita-se salario adequado, ambiente de trabalho promissor e
reconhecimento da profissao.

Esta causa corresponde a 2% do total de ocorréncias e podemos exemplificar
com o relato de uma aluna da turma de 2009/2, ela indicou n&o ter visto no curso a
possibilidade de ascenséo profissional esperada e, inclusive, buscou outra opc¢éo de
formacdo. Em outro caso, uma aluna da turma de 2012/1 salientou a falta de certeza
com a profissdo e reconhecimento, tanto que optou pelo curso de Direito em um
novo processo de selecdo académica.

A gestdo administrativa dos hospitais muitas vezes é exercida por médicos,
enfermeiros e outros profissionais da area. A disputa natural desses cargos passa a
ser um desafio para o gestor hospitalar que ainda precisa conquistar este espaco e
mostrar que pode desempenhar tais fun¢gdes com algum diferencial em relagdo aos

ocupantes atuais.

Quadro 15 - Possibilidades de a¢cbes — desvalorizacao da profisséo e
reconhecimento social do curso

POSSIBILIDADE DE ACOES

v Criar estratégias de divulgacéo social da fungdo do gestor hospitalar;

v' Atuar junto aos orgdos de representacdo de classe para fortalecer a
profisséo;

v/ Atuar na abertura de novos campos de trabalho e estagios para ampliar a
atuacdo do gestor;

v Participagdo em feiras de profissdes, seminarios e congressos;

v' Atualizacdo dos projetos pedagoégicos do curso de acordo com os perfis
profissionais em consonancia com os arranjos produtivos;

v' Atualizacdo do curriculo do curso que respondam as mudancas sociais
contemporéneas - urbanas, culturais, tecnolégicas, organizacionais e
outras;

v" Realizagdo de reunides com alunos em situagdo iminente de desisténcia do
curso para identificagdo do problema e estabelecimento de estratégias para
gue o aluno ndo abandone o curso ou faca uma mudanca consciente.

Desvalorizacédo da profissao e
reconhecimento social do curso

Fonte: Dados Priméarios (2017).

Na busca da valorizacéo e reconhecimento do Curso de Gestdo Hospitalar,
algumas ac¢bes possiveis podem melhorar essas condigcbes como a atuacado junto
aos empregadores para conhecerem melhor as atividades desenvolvidas pelo gestor
hospitalar, suas competéncias e habilidades e buscando a ampliagcdo dos campos de

estagios.
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Também a atuacdo nos 6rgaos de representacdo de classe como o Conselho
Regional de Administracdo — CRA, em que o gestor hospitalar pode se credenciar e
estar habilitado para o exercicio da profisséo.

A participacdo em feiras, seminarios e congressos com a troca de
experiéncias e a formacdo de rede de contato com a &rea pode aumentar o
conhecimento do mercado com relacdo as atuagdes dos gestores hospitalares.

Por fim, a atualizacdo constante do projeto de curso e seus curriculos devem
aproximar os estudantes as exigéncias do mercado de trabalho e fortalecer a

insergéo destes em cargos relacionados ao curso.

b) Oportunidade de trabalho para o egresso do curso

As oportunidades de trabalhos para os egressos do curso estédo ligadas, de
certa forma, com os fatores de valorizacdo da profissdo e reconhecimento social,
tratados anteriormente. Percebe-se a proximidade e interseccdo dessas causas,
dada a necessidade de valorizacdo e reconhecimento para a abertura de
oportunidade para o egresso do curso de Gestdo Hospitalar. Os cursos de tecnologia
estdo em varias areas do conhecimento e muitos deles sdo bem recentes nas
instituicbes de ensino e no mercado de trabalho como uma profissédo reconhecida e
neste contexto precisam galgar sua valorizacdo tanto no meio empresarial com as
contratacdes, quanto no meio publico estando presentes nos editais de processos
seletivos.

Essas causas compdem 4% do total dos fatores que levam a evasao e, em
alguns depoimentos de alunos, por exemplo, de uma aluna da turma de 2010/1 que
afirma ter mudado para o curso de Direito dada as melhores opc¢des de trabalho. No
caso de uma aluna da turma de 2011/2, optou em cursar o técnico em Enfermagem
pela oportunidade de colocacéo rapida no mercado de trabalho.

Como essas questdes estao diretamente relacionadas com a valorizacdo da
profissdo e o reconhecimento social do papel do Gestor Hospitalar, as possibilidades
de acdes, listadas abaixo, seguem em direcdo semelhante aquelas citadas no item

anterior deste texto.
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Quadro 16 — Possibilidades de a¢cdes — oportunidade de trabalho para o egresso do
curso

POSSIBILIDADE DE ACOES

v' Criar estratégias de divulgacao social da funcao do gestor hospitalar;

v/ Atuar junto aos 6rgdos de representacdo de classe para fortalecer a
profissao;

v Abrir novos campos de trabalho para ampliar a atuacdo do gestor;

v' Participagdo em feiras de profissbes, seminarios, congressos,
acompanhamento dos processos de estagios;

v' Atualizacdo dos projetos pedagogicos do curso de acordo com os perfis
profissionais em consonancia com os arranjos produtivos;

v" Atualizagdo do curriculo do curso que respondam as mudangas sociais
contemporéneas - urbanas, culturais, tecnolégicas, organizacionais e outras;

v" Realizagdo de reunides com alunos em situagao iminente de desisténcia do
curso para identificacdo do problema e estabelecimento de estratégias para
gue o aluno ndo abandone o curso ou faga uma mudanca consciente.

Oportunidade de trabalho para
0 egresso do curso

Fonte: Dados Primérios (2017).

As demandas do mercado de trabalho s&o dinadmicas e o gestor hospitalar
deve procurar atendé-las nas mais variadas areas. Nao se espera, na atuacdo do
profissional formado em Gestdo Hospitalar, apenas a ocupac¢ao de cargos de direcao
nos hospitais, clinicas ou laboratdrios, por exemplo. Atividades de cunho operacional
técnico podem ser ocupadas por alunos egressos do curso. Observam-se como
campo de trabalho os setores de recursos humanos, escrituracdo, logistica de
materiais, custos, finangas e faturamento, marketing e vendas, hotelaria e
manutencdo, area de acompanhamento de qualidade e outras que devem ser
vislumbradas pelo gestor hospitalar como possiveis atuacées.

As acOes possiveis de serem implementadas pela instituicdo para assegurar a
permanéncia e o éxito dos alunos passam por contribuir com a divulgagédo no mundo
do trabalho da possibilidade de contratacdo do profissional gestor, da atuagéo dos
orgdos de representagdo para requerer o reconhecimento da profissdo e ampliacao
das areas de atuacdo, aléem de participacdo em eventos da area e atualizacdes

constantes em projetos pedagogicos e curriculos.
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5 CONCLUSOES

Ao finalizarmos este trabalho, que buscou identificar as principais causas
da evasdo no CST em Gestdo Hospitalar do IFSC, campus Joinville, faz-se
necessario retomar alguns pontos nevralgicos inerentes a evasdo na rede
federal como um todo. Para tal, retomamos o que diz Narciso (2015), que
questiona:

Entdo, nos deparamos com um paradoxo: ainda que o mercado
de trabalho apresente uma competicdo cada vez mais acirrada,
por que o educando evade-se de uma instituicdo federal,
publica e gratuita, que oferece um ensino de qualidade,
professores capacitados, salas de aulas confortaveis? A
resposta para esse problema, ndo é apenas da escola e da
familia, é de todos, ou seja, € um problema social. (NARCISO,
2015, p. 75).

Outro ponto para o qual a autora chama a atencdo € para o fato de que
0s mecanismos de enfrentamento a evasdo na rede sdo pontuais e isolados,
sem uma estratégia comum a rede (NARCISO, 2015, p. 82). Compartilhamos
com a autora das mesmas preocupacdes, considerando os altos indices de
evasao identificados ao longo do tempo de existéncia do CST em Gestao
Hospitalar, aqui em analise.

Nessa abordagem, houve a procura constante de respostas ao problema
apresentado que buscou as causas que afetavam o éxito dos estudantes e 0s
caminhos apresentados para modificar esta realidade. Buscou-se conhecer e
avaliar a complexidade dos diversos fatores que afetam os académicos,
examinar as taxas de evasao e conclusdo para identificar os problemas e
sugerir possibilidades de ac¢des.

Os conceitos de evaséo e retengcdo sdo importantes para observacéo
dos fendmenos que levam os alunos a determinadas decisdes em suas vidas
académicas. Varios autores trataram tais fendbmenos, como 0 precursor
Professor Vicent Tinto, desde a década de 1970. No Brasil, o marco dos
estudos sobre o tema foi a criacdo da Comissao Especial de Estudos sobre
Evasédo (1995) e, mais recentemente, o Documento Orientador para a
Superacao da Evaséo e Retencédo na Rede Federal de Educacao Profissional,
Cientifica e Tecnoldgica (2014) que subsidiou este trabalho no apoio a
caracterizagao dos fatores influenciadores da evasao considerados individuais,
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internos a instituicio e externos a instituicdo, nesta perspectiva de
categorizacdo os resultados foram assim elencados para analise.

O Curso Superior de Tecnologia em Gestao Hospitalar do IFSC Campus
Joinville deu inicio com a primeira turma, no ano de 2009. A analise elaborada
neste trabalho foi por meio dos ciclos de matriculas que permitiu identificar nos
ciclos de 2010/1, 2011/1, 2011/2, 2012/1, 2013/2 e 2014/1 a situagdo de maior
percentual de evadidos que concluintes e nas turmas 2009/2, 2010/2, 2012/2 e
2013/1 obtiveram maior percentual de concluidos que evadidos. Em sintese, os
dados observados revelam que, do total de 406 alunos que ingressaram no
periodo de andlise, 52% finalizaram sem éxito.

A abordagem qualitativa procurou identificar os motivos de evasao e
sugerir possibilidades de acdes para mitigar tais fatores no curso. Dentre as
principais causas individuais ocorridas estdo: descoberta de novos interesses e
novos processos de selecdo, problemas de saude do estudante ou de familiar,
desmotivacdo com o curso escolhido, gravidez e acompanhamento do recém-
nascido, compatibilidade entre a vida académica e as exigéncias do mundo do
trabalho.

Entre os fatores internos a instituicdo estdo a gestdo académica do
curso, questdes didatico-pedagdgicas, desmotivacdo pela greve na instituicao.
Ja os fatores externos a instituicdo que ocorreram foram: desvalorizacdo da
profissdo e reconhecimento social do curso e oportunidade de trabalho para o
egresso do curso.

Demandadas a partir da avaliacdo dos fatores individuais, as
possibilidades de agbes foram elaboradas e passam por acdes institucionais
relacionadas ao conhecimento do aluno sobre o mercado de trabalho,
acompanhamento dos alunos em sua vida académica, geracdo de fatores
motivadores com a participacdo em eventos, atualizacdes constantes no curso,
programa de atendimento domiciliar e EaD, desenvolver atividades
psicopedagdgicas e outras.

Em se tratando de fatores internos a instituicdo, possibilidades como a
alteracdo de horario de inicio das aulas, alteracées do PPC para implantacéo
de 20% da carga horaria do curso na modalidade EaD, atualizacbes dos
projetos pedagogicos e curriculos, acompanhamento em TCCs,
acompanhamento aos alunos faltosos, atividades psicopedagdgicas,
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informacbes adequadas a respeitos do processo de greve, planejamento
democrético do calendario de reposicdo dos dias paralisados pela greve e
realizagdo de reunides com alunos em situagao de eminente desisténcia séo
algumas a¢des em pauta.

Relacionado aos fatores externos a instituicdo, algumas propostas tais
como: mostrar ao mercado de trabalho a fungdo do gestor, atuar junto aos
orgdos de representacdo, abrir novos campos de estagios, participacdo em
eventos e atualizacdo de projeto e curriculo do curso.

Em sintese, este trabalho procurou conhecer a realidade do Curso
Superior de Tecnologia em Gestao Hospitalar no que se refere as taxas de
conclusao, retencéo e evasédo. Para tanto, necessitou-se de levantamentos no
sistema de controle do Ministério da Educacdo — MEC e no sistema académico
da instituicdo que mostrassem a lista dos alunos por turmas e as situacoes de
conclusédo com ou sem éxito.

A partir das informag@es requeridas no sistema, pode-se tabula-las para
analise quantitativa e, em seguida, procurar os motivos de evasao dos
estudantes caracterizando a parte de pesquisa qualitativa.

No caminho percorrido por este trabalho de finalizagdo de curso,
percebe-se a necessidade de aprofundamento em relagdo a pesquisa
quantitativa, pois outras interagbes de dados podem ser processadas
relacionando outros elementos que esta abordagem nao abarcou. Também na
parte qualitativa, relacionados aos motivos de evasdo outras discussdes e
inferéncias poderdo ser desenvolvidas. Neste caso, estudos futuros poderéo

caminhar nesta direcao de aprofundamento.
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REGISTRO DA ENTREVISTA COM ALUNOS EVADIDOS

Nome

Data

Forma de conhecimento do curso

Razé&o por ter escolhido o curso

Causa da evasao do curso

Periodo da evasao

Programa institucional que diminuem a evaséo no curso

Outras questdes que o aluno desejar expressar




