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RESUMO

O presente estudo trata sobre a qualidade de vida no trabalho (QVT) dos servidores técnicos
administrativos do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina
(IFSC) — Campus Sdo Miguel do Oeste. Objetivou-se por meio dele analisar o resultado da
pesquisa de QVT realizada com os técnicos administrativos, classificando os resultados em
risco de adoecimento e estado de alerta e promocéo a satde; buscando, com isso, sugerir acdes
para melhoria do indice Geral de Qualidade de Vida no Trabalho dos servidores no campus. A
investigacdo foi realizada utilizando-se dos métodos: bibliografico, documental e estudo de
caso, gue a caracterizam como uma pesquisa mista. O estudo aborda a satisfacdo no trabalho
relacionada a qualidade de vida e aponta para a relevancia de programas de QVT que promovam
melhor relacionamento entre os trabalhadores da instituicdo em todos os niveis organizacionais,
demonstrando que o feedback dado pela organizacdo é de fundamental importancia para a
qualidade de vida do servidor no ambiente de trabalho, tendo em vista proporcionar maior
comprometimento e aumento da produtividade por parte dos técnicos administrativos da
instituicao.

Palavras-chave: Técnicos Administrativos em Educagdo. Qualidade de vida no trabalho.
indice de satisfac&o.

1 INTRODUCAO

Os avancos da humanidade, bem como o contexto socioeconémico atual tém exigido,
cada vez mais, trabalhadores competitivos, dinamicos, flexiveis e resilientes, isto é, que
possuam condicdes de se adaptar rapidamente as mudangcas. E evidente que na teoria parece
algo féacil, contudo, na pratica, é cada vez mais elevado o indice de trabalhadores que
apresentam um alto nivel de estresse por diversas razfes, tais como: pressdo, falta de
funcionarios, suportes de trabalho inadequados, volume excessivo de trabalho em razéo do
excesso de burocracia, mobiliarios e ambientes inapropriados, entre outros.

Devido a incidéncia cada vez mais frequente de casos de adoecimento e insatisfacdo no
trabalho, sdo inimeros os estudos realizados que os relacionam com o clima organizacional —

e ndo seria diferente nas instituigdes publicas. Os setores responsaveis pela Qualidade de Vida
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no Trabalho (QVT) surgem com o objetivo de que os servidores se sintam satisfeitos e em boas
condicGes de desempenhar suas funcdes. O clima organizacional, para Knapik (2011), é
considerado 0 meio psicologico da organizacdo; é a circunstancia interior de percepc¢do das
pessoas que € capaz de influenciar a forma como elas se comportam, podendo afetar a
motivacdo no desempenho das suas atividades de forma positiva ou negativa, assim como sua
satisfacdo no trabalho.

Antigamente, os trabalhos eram realizados em condicdes precarias, sem nenhuma
seguranca, com exaustivas horas de producao, sem ventilacdo adequada nos ambientes, e sem
muitos dos privilégios existentes nos dias atuais. Entdo, por que razdo muitos servidores
encontram-se insatisfeitos, adoecendo no exercicio de seu trabalho e com altos indices de risco
a saude? As instituicGes publicas tém percebido cada vez mais a importancia de debater o
assunto e criar programas de saude ocupacional eficientes.

O desafio encontrado por este estudo esta, portanto, em motivar 0s servidores técnicos
administrativos do IFSC — Cémpus Sdo Miguel do Oeste (SMO), de forma a torna-los
comprometidos com suas atividades, proporcionando melhores condi¢cdes de trabalho e
satisfacdo e, ainda, obter aumento na produtividade dos trabalhadores, tendo em vista que a
obtencdo de melhores resultados é necessaria e deve ser conciliada com a QVT.

Em se tratando da QVT no ambito do servigo publico, estudiosos, recentemente, tém
demonstrado a importancia de inserir esse tema nas organizacgdes publicas visando & melhoria
das condicdes de trabalho e prestacdo dos servigos, pois acredita-se ainda haver necessidade de
maior discusséo sobre a relevancia da QVT para o servi¢o publico.

Este artigo tem como objetivo analisar o resultado da pesquisa de Qualidade de Vida no
Trabalho realizada com os servidores técnicos administrativos do Campus Sdo Miguel do Oeste,

do Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC), classificando o indice Geral de Qualidade de
Vida no Trabalho e sugerindo acdes para melhoria desse indice.

2 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO - QVT

A qualidade de vida no trabalho, segundo Chiavenato (2009), refere-se a preocupacgédo
com o bem-estar geral e com a saude dos trabalhadores no desempenho de suas atividades — o
que inclui aspectos ambientais, fisicos e psicologicos. A expressdao “qualidade de vida no
trabalho”, como ¢ utilizada nos dias atuais, surgiu nos anos 1970, por Louis Davis, que realizava
uma pesquisa a respeito dos desenhos de cargos.

A fim de estimular a qualidade de vida no trabalho é de fundamental importancia
entender como os trabalhadores pensam e de que forma avaliam as circunstancias que

acrescentam qualidade de vida ao seu trabalho. Hoffmann (2007) menciona, com base em



Levering (1986) que:

[...] um bom lugar para se trabalhar possibilita, entre outras coisas, que as
pessoas tenham, além do trabalho, outros compromissos em suas vidas,
como a familia, os amigos e os hobbies pessoais. Para o autor, da perspectiva
de um empregado isto € uma questao fundamental de justica. Na sua visao,
nao é justo que um local de trabalho seja a Unica coisa nas vidas das pessoas,
alids, como temos visto atualmente na esmagadora maioria dos casos. Um
contexto com essa caracteristica, segundo ele, ndo permite que as pessoas
se desenvolvam ou se tornem mais completamente humanas (LEVERING,
1986, apud HOFFMANN, 2007, p. 18).
Desde o surgimento do tema, diversas teses vinham colocando a remuneragdo como
principal responsavel pela satisfacdo e escolha de uma profissdo; entretanto, com o passar do
tempo, tem-se passado a considerar também o sentimento de felicidade e de realizacdo com

relacdo ao trabalho. Segundo Cadamuro et al. (2008), para Locke:

A satisfacdo no trabalho é entendida como a relagdo percebida entre o
que o individuo espera de seu trabalho e o que ele percebe que esta
obtendo. E ainda um estado de prazer emocional resultante da avaliacdo
que um profissional faz sobre até que ponto as fun¢des que desenvolve
atendem seus objetivos (CADAMURO; JAHN; MIRANDA; INOQUE;
PRADO; GOMES; GOMES, 2008, p. 1).

Pode-se perceber que as pessoas motivadas, aquelas que séo reconhecidas pela sua
chefia, apresentam um maior sentimento de felicidade e realizacdo; essa satisfacdo pode
promover um sentimento positivo capaz de ampliar a eficiéncia do trabalho.

Como tudo na sociedade passa por transformacdes significativas, no mundo do trabalho
ndo é diferente. Com o0 avanco da tecnologia e a inser¢do das maquinas no contexto de producéo,
houve a necessidade de se reestruturar o cenario do trabalho, impulsionado por maior clareza,
percepcdo e entendimento dos trabalhadores a respeito da importancia e preocupacao
demonstrada por eles com um trabalho mais decente, ou seja, mais humano, em razdo das méas
condigdes de trabalho a que vinham sendo expostos. As mudangas foram marcadas por
contextos historicos e reproduzidas pela reestruturacao produtiva.

Hobsbawm (1996) descreve que no final dos anos 1970 ocorreu uma crise no sistema
capitalista, quando houve limitagdo das taxas pelos mais diferentes motivos, tais como o
crescimento da forga sindical, o enfraquecimento da administracéo cientifica do trabalho e um
exorbitante aumento no preco do petrdleo e nas taxas de juros. Segundo Toni (2006), devido a
reestruturacdo capitalista que apresenta diferentes modos de producdo e organizagdo do

trabalho, somados ao fragil movimento do sindicato, observa-se no contexto dos trabalhadores
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que sdo assalariados o aumento do desemprego. Ferreira (2011), ao contrério, descreve que a
reestruturagdo na produtividade procura harmonia nas transformagdes das organizagdes. As
alteracdes de paradigma dos meios de produgdo passaram por diversos momentos — esse
processo de transformagcdo foi iniciado e impulsionado nas décadas de 80 a 90, apresentando
conteddo na nova estrutura de producédo. Esse novo paradigma das organizacgdes, descrito pelo
autor, reclamava uma nova abordagem quanto aos trabalhadores em relacdo ao trabalho. Essa
nova abordagem foi denominada contra-hegeménica, cujo foco é o trabalhador, visando a uma
maior participagdo, autonomia e satisfacdo no trabalho. Essa abordagem, ao mesmo tempo em
que inclui o trabalhador no processo decisorio da empresa, torna-o mais comprometido. Nesse
sentido, a Qualidade de Vida no Trabalho, além de atender a todos, é também de
responsabilidade de todas as pessoas da organizacdo, incluindo trabalhadores, gerentes,
diretores, até o mais alto nivel hierdrquico, visando a alcancar o equilibrio entre bem-estar e
produtividade.

Para Ferreira (2011), dentro do tratamento contra-hegemdnico, a Qualidade de Vida no

Trabalho é vista sob duas perspectivas diferentes, as quais sdo apresentadas abaixo.
2.1 Modelo de Avaliacdo de QVT: perspectivas

Segundo Guérin et al. (2001), a perspectiva ergondémica apresenta um olhar do
trabalhador sobre o trabalho a partir da tarefa. Isso inclui, por exemplo: postura, mobiliario,
iluminacdo, ruidos, tempo trabalhado, utilizacdo de equipamentos de protecdo, exposicdo a
materiais toxicos e perigosos etc. Existe, inclusive, uma série de normas regulamentadoras e
padrdes, estipulados para todos os tipos de equipamentos e utilizacdes, formulados pela
ergonomia.

Brief (1998) apresenta uma perspectiva de satisfagdo no trabalho chamada integrativa.
Esse modelo defende a existéncia de uma dimensao de personalidade nas pessoas que influencia
seus sentimentos com relacdo a satisfacdo no trabalho. Nesse modelo, o autor apresenta um
questionario com 20 perguntas referentes a relacdo com o trabalho que envolve desde o tempo
gasto com a familia, a sociedade, o dinheiro, a vida pessoal, as chances de carreiras, entre outras
(BRIEF, 1998, apud MUCHINSKY, 2004, p. 302). Existe uma extensdo que apresenta duas
dimensGes relacionadas aos sentimentos, de acordo com Ferreira (2011), procurando
demonstrar que ndo existe uma demarcacdo perceptivel de onde se inicia e finaliza a sensagdo
de bem-estar e mal-estar dentro do ambiente de trabalho. S&o vérios os fatores relacionados as
condicdes e aos sentimentos capazes de incorporar esses elementos e influenciar na qualidade

de vida no trabalho dos servidores, tais como:



— Condigdes de trabalho e suporte da organizagédo: equipamentos arquitetdénicos, ambiente
fisico;

— Crescimento  Profissional:  capacitagdes, desenvolvimento de competéncias
possibilitando a criatividade e aproveitando as oportunidades com planejamento de
carreira;

— Organizacéo do trabalho: tempo de trabalho, jornada, flexibilidade, pressdo da chefia;

— Relagbes socioprofissionais de trabalho: relacionamento dos servidores com seus
colegas, equipes, publico e chefias;

— Reconhecimento: do seu trabalho, sua produtividade, do seu empenho, motivagédo
percebida pelos seus chefes, colegas, alunos, sociedade.

O bem-estar no trabalho € medido pelo grau de quanto um trabalhador encontra-se feliz
e realizado com seu local de trabalho e suas atividades. A forma como os trabalhadores se
sentem em relacdo as suas atividades varia muito e influencia na qualidade de vida no trabalho.
Historicamente, houve precariedade e méas condicGes de trabalho relacionadas a falta de
seguranca, as longas e exaustivas jornadas de trabalho, aos ambientes e mobiliarios precarios e
a inexisténcia de beneficios, diferentemente dos dias de hoje, em que ha pagamento de férias,
seguro-salde e previdenciaria, por exemplo. Entretanto, atualmente, mesmo com melhores
condicdes de trabalho, muitos trabalhadores ndo estdo satisfeitos com suas atividades. Isso
ocorre devido as diferencas individuais e suas expectativas com relacdo a sua profisséo,
influenciando de forma negativa na qualidade de vida dos trabalhadores. Conforme Muchinsky
(2004):

[...] trabalhos com responsabilidade podem ser insatisfatorios para
algumas pessoas por causa do estresse e dos problemas associados a
responsabilidade; outros podem considerar a responsabilidade como
uma fonte motivadora. Trabalhos desafiadores podem ser uma fonte de
satisfacdo para algumas pessoas por causa da maneira como elas se
sentem a respeito de si mesmas apds completar tarefas dificeis; outras
podem achar essas recompensas insignificantes (MUCHINSKY, 2004,
p. 301).

A dimensao de personalidade (sentimento positivo) refere-se as condi¢des objetivas do
trabalho, sendo suas bases tangiveis ja que incluem os niveis de remuneracdo, horas trabalhadas
e também as condicdes fisicas de trabalho. Relacionadas as condicGes de trabalho, baseia-se na
adequacdo entre a remuneracdo que foi percebida e o trabalho que foi realizado, nivel de
estresse e a consonancia das habilidades e aptiddes do individuo com o trabalho. Esse
entendimento é capaz de produzir sensagdes positivas ou negativas relacionadas com o trabalho,
moldando a atitude (sentimento de satisfacdo). Para Muchinsky (2004, p. 303), “a validade da
satisfagdo com o trabalho é influenciada por caracteristicas de personalidade individuais e

caracteristicas do trabalho”.
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Mesmo estando diretamente ligadas a saude, existem distintas areas que se preocupam
em estudar a qualidade de vida, havendo caracteristicas que sdo comuns entre elas, tais como:
0 bem-estar fisico e mental, o cuidado nas relagcdes sociais, as condi¢cdes ergondmicas, entre

outras.
2.2 Programade QVT

QVT é um principio da administracdo institucional que busca a relacdo harmoniosa
entre 0 bem-estar e o desempenho das funcdes, assim como a missao organizacional, segundo
Ferreira (2011). Seus principios sdo de responsabilidade institucional e de toda a organizacao,
e suas diretrizes norteiam as informacGes de responsabilidade organizacional, social e o
engajamento de toda a organizacdo, da mais baixa até a mais alta hierarquia. A promoc¢éo da
cultura organizacional é voltada para o bem-estar de todos, e deve priorizar a seguranca, higiene,
0 bem-estar e valorizacdo do cargo e a prevencdo de riscos para a saude. A politica deve
estimular e fortalecer as acdes de qualidade de vida no trabalho, incentivando a unido dos
trabalhadores, e propagar as informacdes voltadas aos valores de qualidade de vida no trabalho.

Para Ferreira (2011), a teoria conduziu as pesquisas realizadas pelo Grupo de Estudos
em Ergonomia Aplicada ao Setor Publico (ErgoPublic) que pertence ao Instituto de Psicologia
da UNB. Desse grupo surgiram pesquisas realizadas e baseadas em bibliografias cientificas e

analises de resultados empiricos. Desta forma, a QVT pode ser vista por duas 6ticas:

a) Das Organizac0es:

[...] aQVT é um preceito de gestdo organizacional que se expressa por
um conjunto de normas, diretrizes e praticas no ambito das condicGes,
da organizacdo e das relagBes socioprofissionais de trabalho que visa a
promocdo do bem-estar individual e coletivo, o desenvolvimento
pessoal dos trabalhadores e o exercicio da cidadania organizacional nos
ambientes de trabalho (FERREIRA, 2011, p. 173).

Do ponto de vista das organizacdes, a qualidade de vida no trabalho deve compor o
objetivo da instituicdo, incluindo na sua cultura organizacional seu modelo de gestdo e, de
forma diagonal, na estrutura institucional de modo que envolva todas as areas administrativas,
direcionada para o bem-estar no ambiente de trabalho, suas condi¢6es, organizacdes, relacdes
socioprofissionais, reconhecimento e crescimento profissional. Esses, sim, devem ser 0s

principais elementos motivacionais do sentimento de bem-estar coletivo e individual.

b) Dos Trabalhadores:

[...] ela se expressa por meio das representacdes globais (contexto
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organizacional) e especificas (situacbes de trabalho) que estes
constroem, indicando o predominio de experiéncias de bem-estar no
trabalho, de reconhecimentos institucional e coletivo, de possibilidade
de crescimento profissional e de respeito as caracteristicas individuais
(FERREIRA, 2011, p. 173).

Do ponto de vista dos servidores, representa as vivéncias, experiéncias, acontecimentos
marcantes de suas vidas — mostram os casos desde o surgimento até o desenvolvimento do
sentimento de bem-estar fundamentado nas experiéncias profissionais vivenciadas no local de
trabalho. Essas representacOes incluem as capacidades individuais, a evolucéo e o progresso do
servidor.

A primeira etapa para a implantacdo de um programa de QVT € firmar compromissos
preliminares que direcionardo de maneira adequada e segura a metodologia. Em seguida, é
realizado um diagnostico macroergonémico e microergondémico de QVT. Macroergonomia é a
analise com a participacdo de todos os envolvidos presentes em uma instituicdo — no caso, a
participagdo de todos os servidores técnicos administrativos (TAE) — uma vez que todos séo de
fundamental importancia para o bom andamento da qualidade de vida no trabalho. Assim, é
imprescindivel que todos sejam ouvidos para um alcance efetivo dos objetivos. E de suma
importancia a investigacédo tanto dos perfis demograficos, tais como: sexo, idade, estado civil,
como dos perfis profissiograficos dos trabalhadores, ou seja, cargo, lotacdo, tempo de servico
publico, entre outros. Ja a microergonomia é a analise que vai proporcionar um maior nivel de
fidelidade no resultado e na criacdo do programa e da politica de qualidade de vida no trabalho.

A segunda etapa para a implantacdo de um programa de QVT ¢ a formulacéo da politica
de qualidade de vida no trabalho utilizando-se dos dados obtidos a partir do diagndstico da
micro e macroergonomia, e tem, primeiramente, o objetivo de elaborar a politica de qualidade
de vida no trabalho, e, apés isso, a elaboracdo do programa de qualidade de vida no trabalho. A
politica publica visa a informar o programa de ac¢des institucionais e organizar a sua realizacéo.

A terceira etapa refere-se a forma como sera elaborado o programa de QVT, e abrange
0 modo como serdo incluidos os projetos de QVT na instituicdo, por exemplo: com a promogao
de condi¢des ergondémicas no ambiente de trabalho, incentivando boas praticas que promovam
0 reconhecimento do servidor no trabalho e a divulgacgao dos valores sobre a QVT. O programa
tem a intencdo de colocar em pratica tudo o que foi elaborado e que se encontra na politica de

qualidade de vida no trabalho.



3 METODOLOGIA

Esta pesquisa caracteriza-se como quantiqualitativa, do tipo mista. Para Ferreira (2011),
0 método quantitativo busca a razdo de eventos sociais com a utilizacdo de procedimentos
controlados. A pesquisa é qualificada pela utilizacdo de mecanismos estatisticos, que
possibilitam a realizacdo de diversos estudos posteriores. J& 0 método qualitativo busca
compreender o comportamento do ser humano por meio da coleta de dados de forma descritiva,
baseada em pesquisas subjetivas levando o observador mais perto do objeto de estudo, com o
intuito de compreender a questdo que estad em analise.

A pesquisa documental possui como finalidade investigar fenGmenos por meio de
documentos, descrevendo-os, comparando 0s comportamentos e condutas da sociedade.
Através dela, levantou-se o fundamento tedrico a partir de fontes primarias, como por exemplo,
livros e artigos cientificos. O estudo de caso, por sua vez, explora um determinado cidaddo
individual ou coletivamente, pessoa, ou grupos de pessoas apresentando os mais diversificados
aspectos a respeito de sua vida. Por meio dele, foi analisada a pesquisa sobre qualidade de vida
no trabalho realizada no Instituto Federal — Campus S&o Miguel do Oeste.

O instrumento utilizado para a coleta de dados foi 0 questionario. A pesquisa possui
uma abordagem contra-hegemonica, isto €, que identifica os resultados com foco no ponto de
vista dos trabalhadores, visto que eles s&o os principais atores do ambiente de trabalho
(FERREIRA, 2011).

4 RESULTADOS DA PESQUISA

A pesquisa foi realizada no Instituto de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Santa
Catarina — IFSC, que é uma autarquia federal brasileira, vinculada ao Ministério da Educacéo
(MEC) e, atualmente, conta com uma reitoria localizada na cidade de Florianopolis e 22 cdmpus
distribuidos pelo estado.

A pesquisa foi realizada de forma sigilosa, por meio de questionario eletrénico, no
software livre lime survey, no periodo de 05 a 31 de maio de 2017. Essa etapa foi conduzida
por um grupo de trabalho multidisciplinar que contou com psicéloga, estatistico e administrador,
designados pela reitora do IFSC.

O questionario foi composto por perguntas abertas e fechadas, divididas em cinco
dimensGes: condicdes de trabalho e suporte organizacional, organizagéo do trabalho, relagtes
socioprofissionais de trabalho, reconhecimento e crescimento profissional e trabalho e vida

social.
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A pesquisa foi aplicada para todos os servidores do IFSC, contudo, neste trabalho,
visando a atingir o objetivo proposto, sdo apresentados os resultados da pesquisa aplicada aos
técnicos administrativos do Campus Sdo Miguel do Oeste.

Para o calculo do indice de qualidade de vida, utilizou-se uma escala do tipo Likert,
oriunda dos estudos de Ferreira (2011), que vai de mal-estar intenso a bem-estar intenso como
se pode perceber na figura 1.

Figura 1 — Escala tipo Likert

BEENENEN 0 - ' - e

Mal estar Mal estar Zona de Bem estar Bem estar
intenso moderado transigao Moderado intenso
Mal estar dominante Estado de Bem estar dominante
Risco de adoecimento Alerta Promocéo a saude

Fonte: IFSC (2017b)

4.1 Caracterizacao dos entrevistados

O Instituto Federal de Santa Catarina — Campus Sdo Miguel do Oeste, conta com um
total de 35 servidores técnicos administrativos em educacdo (TAE), dos quais participou da
pesquisa um total de 21 servidores, ou seja, 60% dos TAE do cadmpus responderam o
questionario, e 14 servidores, representando 40%, ndo responderam. Dos 21 servidores que
responderam ao questionario, 13 eram do sexo feminino, representando 61,9%, e a minoria,
apenas oito servidores (38,1%) eram do sexo masculino. Dividindo-se esses dados por carreira
dos TAE, tem-se como resultado relacionado ao questionario que trés (14.3%) pertencem ao
quadro de nivel C, 12 (57.1%) ao nivel D da carreira e seis (28.6%) ao nivel E.

Com relacdo a jornada flexibilizada, no momento da pesquisa, foram identificados 15
(74.1%) flexibilizados — desse, seis (28.6%) ndo possuiam jornada flexibilizada de trabalho.

O percentual dos servidores que responderam o questionario, divididos por faixa etéria,
foi de sete (33.3%) entre 21 a 30 anos, 10 (47.6%) de 31 a 40 anos e quatro (19%) de 41 a 50
anos de idade.

4.2  Apresentacdo e analise dos dados da pesquisa

Conforme os objetivos propostos para o estudo e, considerando a andlise dos dados
presentes no questionario realizado com os servidores técnicos administrativos do IFSC,
apresentam-se os dados e a andlise dos resultados relacionados as dimensdes e indices de

qualidade de vida no trabalho.
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No que diz respeito a dimensdo Condi¢des de Trabalho e Suporte Organizacional
obteve-se um indice geral de 5.98, o que indica que os servidores demonstraram estar dentro da
zona de transicdo, em estado de alerta com tendéncia positiva, porém muito proximo da zona
de bem-estar dominante com promocéo a saude e bem-estar moderado (apresentando menor
indice, 5.11, relacionado a rapidez com que as informacfes importantes para execucdo das
atividades chegam ao servidor, e maior indice, 7.02, na disponibilidade dos materiais

necessarios para realizar o trabalho).

Quadro 01 — Dimens&o: Condicdes de Trabalho e Suporte Organizacional

CONDICOES DE TRABALHO E SUPORTE ORGANIZACIONAL | 5.98

01. Estou satisfeito com minha remunerag&o.

5.47
02. Estou satisfeito com os beneficios/recompensas ndo financeiros.

5.23
03. Recebo com rapidez as informagfes que sdo importantes para execugdo das minhas
atividades. 5.11
04. As regras/normas do IFSC auxiliam na execucdo das minhas atividades.

5.23
05. O trabalho que realizo coloca em risco a minha seguranga fisica.

6.66
06. O posto de trabalho é adequado para realizacdo das minhas tarefas/atividades.

6.90
07. Tenho os equipamentos (ferramentas, maquinas, aparelhos, etc.) necessarios para
realizar minhas atividades. 6.78
08. Tenho os materiais necessarios para realizar meu trabalho.

7.02
09. Confio nas informagdes comunicadas pelo IFSC.

6.31
10. O IFSC preocupa-se com a minha qualidade de vida no trabalho.

511

Fonte: IFSC (2017b).

Analisando as perguntas que compdem essa dimensdo, destaca-se positivamente o fato
de os servidores mencionarem possuir 0s materiais necessarios para realizacéo do seu trabalho.
Contudo, eles assinalam que ndo recebem com rapidez as informagOes importantes para
execucdo de suas atividades, além de considerarem que o IFSC se preocupa pouco com a
qualidade de vida no trabalho do servidor. Nesse caso, sugere-se como acdo para melhoria do

indice de qualidade de vida dos TAE do Campus SMO, uma maior agilidade no repasse de
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informacdes para realizacdo das atividades, seja por meio de e-mail, reunides semanais rapidas,
assim como demonstrar maior comprometimento do IFSC com a qualidade de vida do servidor
e seu bem estar ouvindo e possibilitando feedback, buscando solucionar as questdes e davidas
dos servidores.

No que diz respeito & Organizacéo do Trabalho, obteve-se um indice Geral de 6.81, o
que indica que os TAE encontram-se dentro do bem-estar dominante (moderado) com
promocdo a saude (apresentando menor indice, 5.11, relacionado a ‘quantidade de atividades
que executo ¢ adequada a carga horaria’ e maior indice, 8.45, ‘meu trabalho ¢ importante para

o cumprimento da missdo do IFSC”).

Quadro 02 — Dimensdo: Organizacdo do Trabalho

ORGANIZAC}AO DO TRABALHO 6.81

11. A quantidade de atividades que executo é adequada a minha carga horéria.

511
12. Estou satisfeito com a autonomia que tenho para executar minhas atividades.

6.42
13. Minha chefia imediata oferece informacdes necessarias para que eu execute meu trabalho
adequadamente. 7.26
14. No meu ambiente de trabalho, hd espago para discussdo/exposicdo de ideias para o
aprimoramento dos processos de trabalho. 7.02
15. As tarefas que realizo estdo de acordo com as previstas para meu cargo/funcéo.

6.42
16. Eu participo do planejamento da minha area de trabalho.

6.31
17. Meu trabalho é importante para o cumprimento da missao do IFSC.

8.45
18. Conhego o trabalho que devo realizar (processos/atividades/tarefas).

7.50

Fonte: IFSC (2017b).

Analisando as perguntas que integram essa dimensao, destaca-se positivamente o fato
de os servidores compreenderem que seu trabalho € importante para o cumprimento da misséo
do IFSC. Porém, eles apontam que a quantidade de trabalho que executam pode ndo ser
adequada a sua carga horaria. Neste caso, sugere-se como acdo para melhoria do indice de
qualidade de vida dos servidores do campus a revisdo da distribuicdo de suas atividades a ser
realizadas num determinado periodo de tempo. E necessario que seus chefes imediatos

dialoguem com o servidores conhegam seu processo de trabalho e o tempo necessario para
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realiza-las.

No que diz respeito as Relagdes Socioprofissionais de Trabalho, obteve-se um indice
geral de 7.08, indicando que os TAE se encontram dentro de um nivel de bem-estar dominante
(moderado) com promogao a satide (apresentando menor indice, 6.07, relacionado a ‘satisfagao
com as iniciativas comunitarias e de responsabilidade social’ que o campus oferece a
comunidade, ¢ maior indice, 7.97, ao ‘respeito dado pelo superior imediato em relacdo a

aparéncia, estilo de vida, orientagdo sexual, raga ou religido’).

Quadro 03 — Dimensé&o: Relagdes Socioprofissionais de Trabalho

RELACOES SOCIOPROFISSIONAIS DE TRABALHO 708

19. Os meus colegas de trabalho me respeitam em rela¢do a aparéncia, estilo de vida, orientacéo
sexual, raca ou religido. 7.50
20. Meu ambiente de trabalho é harmonioso.

6.66
21. Os meus colegas de trabalho demonstram disposi¢do em me ajudar.

7.26
22. O meu superior imediato me respeita em relacdo a aparéncia, estilo de vida, orientagdo
sexual, raca ou religido. 7.97
23. Estou satisfeito com os servigos prestados pelo IFSC & populagéo.

6.54
24. Minha chefia imediata demonstra disposi¢do em me ajudar.

8.09
25. E comum o conflito no meu ambiente de trabalho.

6.54
26. Estou satisfeito com os servigos prestados pelo meu campus/reitoria a populagéo.

6.54
27. A atuacdo da minha chefia imediata contribui para um bom ambiente de trabalho.

7.26
28. Tenho acesso as chefias superiores.

7.50

Fonte: IFSC (2017b).

Analisando as perguntas que constituem essa dimensdo, destaca-se positivamente a
disposicédo da chefia imediata em prestar auxilio. Todavia, os servidores consideram comum 0
conflito existente no seu ambiente de trabalho. Nesse caso, a sugestdo de acdo para melhoria
do indice de qualidade de vida dos TAE, do Campus SMO, € que a instituicdo promova
discussbes, debates e palestras semestrais relacionadas a gestdo de conflitos para seus

servidores com 0 uso de atividades e dindmicas de grupos que levem o servidor a conhecer
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melhor a si mesmo e respeitar as opinides.

No que diz respeito ao Reconhecimento e Crescimento Profissional, foi obtido um
indice geral de 5.07, o que indica que os servidores participantes estdo dentro da zona de
transicdo em estado de alerta com tendéncia positiva, porém muito préximos da zona de bem-
estar dominante com promoc¢éo a salde e bem-estar moderado (apresentando menor indice,
2.85, relacionado ao item 35: ‘As oportunidades de crescimento profissional sdo iguais para
todos’, e maior indice, 6.90, ao item: ‘Minha chefia imediata oferece feedback positivo ou de

melhoria sobre o0 meu desempenho profissional’).

Quadro 04 - Dimensdo: Reconhecimento e Crescimento Profissional

RECONHECIMENTO E CRESCIMENTO PROFISSIONAL

5.07
30. Meu trabalho é reconhecido pelos meus gestores.
5.95
31. Considerando minha carreira (TAE ou docente), estou satisfeito com as oportunidades
de crescimento profissional. 4.28

32. Posso utilizar meus conhecimentos, habilidades e criatividade para realizar atividades
de interesse institucional (participacdo em grupos de trabalho, comissdes, atividades de| 6.31
pesquisa e extensdo) diferentes da minha rotina.

33. Minha chefia imediata oferece feedback positivo ou de melhoria sobre o meu
desempenho profissional. 6.90

34. As capacitacdes promovidas ou incentivadas pelo IFSC sdo suficientes para execucao
do meu trabalho. 4.04

35. As oportunidades de crescimento profissional sdo iguais para todos.

2.85
36. Meu trabalho é reconhecido pelos meus colegas.

5.95
37. O IFSC incentiva a elevagdo da titulacdo dos servidores.

4.28

Fonte: IFSC (2017b).

Analisando as perguntas que compdem essa dimenséo, destaca-se positivamente o fato
de a chefia imediata oferecer feedback positivo ou de melhoria sobre o desempenho profissional.
Todavia, 0s participantes apontam que as oportunidades de crescimento profissional ndo sao
iguais para todos. Nesse caso, recomenda-se como ac¢ao para melhoria do indice de qualidade
de vida dos TAE do campus, a promocgéo de crescimento profissional para todos os setores,
como por exemplo, por meio da oferta de um nimero maior de capacitagdo, especialmente com

cursos online.
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No que diz respeito ao Trabalho e Vida Social, obteve-se um indice geral de 6.85, 0 que
indica que os participantes se encontram dentro do bem-estar dominante (moderado) com
promocao a saude (apresentando menor indice, 5.00, relacionado ao item: ‘Fico pouco com
minha familia por causa do trabalho’, e maior indice, 7.85, a ‘O trabalho que fago ¢ util para a

sociedade’).

Quadro 05 — Dimensao: Trabalho e Vida Social

TRABALHO E VIDA SOCIAL
6.85

38. As atividades que realizo no IFSC me deixam feliz.

6.42
39. Sinto orgulho de trabalhar no IFSC.

7.73
40. Gosto da instituicdo onde trabalho.

7.85
41. Meu trabalho prejudica a minha satde.

5.83
42. Fico pouco com minha familia por causa do trabalho.

5.00
43. Sinto que meu trabalho no IFSC me faz bem.

7.26
44, O trabalho que faco é til para a sociedade.

7.85

Fonte: IFSC (2017b).

Analisando as perguntas que compreendem essa dimensdo, destaca-se positivamente o
fato de os servidores gostarem da instituicdo onde trabalham e sentirem que o trabalho que
realizam é (til para a sociedade. Neste caso, sugere-se como op¢do para melhoria do indice de
qualidade de vida dos TAES do Campus SMO, a realizacdo de atividades culturais e educativas
com maior frequéncia, além de discusses dos mais variados assuntos da atualidade, como por
exemplo: a identidade de género, depresséo e bullyng. Sugere-se também, a realizacdo de mais
momentos de confraternizacdo entre os servidores e seus familiares, ou apenas momentos de
lazer com atividades que incluam criancgas e idosos, com outros servidores, com o intuito de
oportunizar maior tempo dos servidores com seus familiares.

Assim, o indice geral dos TAE, do Campus Sdo Miguel do Oeste, ¢ de 6,38, bem-estar
dominante, considerado de promocao a saude, muito embora, esteja bem préximo da zona de

transicédo, do estado de alerta.
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De acordo com os pesquisadores da area, para que haja um melhor indice geral na
qualidade de vida no trabalho dos servidores é necessaria uma agao conjunta, criando um
programa de QVT eficiente e com a participacdo de todos os envolvidos, principalmente dos
trabalhadores. Analisando as dimensdes que apresentam tais resultados, sugere-se a ampliacdo
das acdes de capacitagdo no IFSC.

Para melhoria no indice Geral de Qualidade de Vida no Trabalho dos servidores do
campus faz-se necessaria uma mudanca da gestao e da organizacdo de seus dirigentes, a fim de
eliminar os valores, crengas e as concepgdes que se encontram enraizados na instituicéo e que,
por sua vez, ddo inicio aos sentimentos de mal-estar e comprometem a eficacia do programa de
qualidade de vida no trabalho. Para que isto ocorra é necessaria uma transformacdo na
consciéncia dos trabalhadores que estimulem mudancas positivas nas aces do IFSC. A
instituicdo precisa optar por projetos e programas capazes de motivar a credibilidade perante os
trabalhadores, incentivando-os a se envolverem na melhoria da sua qualidade de vida no
trabalho e no bem-estar da organizacdo. As agdes de qualidade de vida no trabalho precisam
basear-se em uma referéncia de gestdo institucional e de trabalho capaz de gerar
reconhecimento e também valorizacdo dos servidores, em razdo de serem 0s principais atores
da produtividade.

A instituicdo também precisa comprometer-se para que todos possuam condicOes
singulares de crescimento profissional em um ambiente que promova a criatividade e a
autonomia na realizacdo das atividades. Que estimule as relacdes socioprofissionais sadias no
ambiente de trabalho, assim como apresente condi¢fes e ambientes adequados para a realizacao
das atividades.

Um ponto importante é que a instituicdo reconheca o esfor¢o de trabalho realizado pelos
servidores, respeitando-os e ouvindo suas percepcbes, proporcionando comunicacdo e
permitindo que os trabalhadores participem da tomada de decisdes. Faz-se necessario ainda que
os trabalhadores possuam autonomia na realizacdo de suas atividades com um ndmero de
tarefas e responsabilidades adequadas.

E fundamental que o IFSC disponibilize um ambiente ergonomicamente agradavel para
seus trabalhadores e fornega suporte para a resolucédo dos problemas identificados, além de
proporcionar formacdo continuada e desenvolvimento profissional das competéncias dos
servidores. Administrando possiveis conflitos existentes, proporcionando maior harmonia entre

a vida profissional e pessoal do servidor.
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5 CONCLUSOES

O presente trabalho abordou a qualidade de vida no trabalho dos servidores técnicos
administrativos em educacdo (TAE) do Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia,
do Campus Séo Miguel do Oeste, analisando o resultado da pesquisa de Qualidade de Vida no
Trabalho realizada entre esses servidores, classificando o Indice Geral de Qualidade de Vida
no Trabalho e sugerindo a implementacéo de programas e a¢des para melhoria deste indice.

Concluiu-se com a analise que o IFSC, Campus Sdo Miguel do Oeste, tem percebido
cada vez mais a importancia crescente do tema Qualidade de Vida no Trabalho e vem
demonstrando estar preocupado com o bem-estar e a qualidade de vida de seus trabalhadores,
além de estar intensificando a busca por ferramentas e programas que venham a melhorar a
qualidade de vida no trabalho dos servidores. Esses programas vém sendo empreendidos e
realizados de forma conjunta com a participacdo de todos, gestores e servidores, com o intuito

de melhorar o indice geral (6.38) do IFSC, Campus Sdo Miguel do Oeste.
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