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RESUMO: O presente trabalho trata da terceirizagdo na Administragdo Publica, mais
especificamente da fiscalizacdo dos contratos firmados com empresas prestadoras de servigos
exclusivos de mao de obra. O objetivo geral da pesquisa ¢ identificar as atribui¢des dos fiscais
de contrato, técnico ¢ administrativo, ¢ examinar a relacdo de suas fungdes com a norma
disciplinadora correspondente na administracdo publica federal. Para isso foram abordados,
de forma objetiva, o historico da terceirizagdo na Administracdo Publica e a gestdo da
execucdo contratual, principais normas legais pertinentes ao assunto e apresentacdo do
6rgao publico, objeto do estudo. Em relacdo a metodologia usada, caracteriza-se por ser uma
pesquisa qualitativa, exploratoria e bibliografica. Utilizou-se a entrevista estruturada para a
coleta de dados e posterior analise. Quanto aos resultados, conclui-se que a fiscaliza¢ao dos
contratos cumpre com a maioria das atividades de fiscalizagdo de contratos, em consonancia
com a Instrucdo Normativa n°® 05, de 2017. Porém, é necessario atualizacdo dos fiscais de
contratos em relagdo a Nova Instrugdo Normativa, de 2017. Por fim, sugerimos algumas

adequacodes visando a melhoria do processo e atendimento a legislagao.

Palavras-chave: Fiscalizacdo de Contratos. Prestacdo de Servicos. Administragdo Publica.

Fiscal Técnico e Administrativo. IN n°® 5/2017.

1 INTRODUCAO

O presente trabalho busca identificar as atribui¢des dos fiscais perante a fiscalizagdo
dos contratos de prestagdao de servicos com dedicacao exclusiva de mao de obra, do Campus
Florian6polis do Instituto Federal de Santa Catarina — IFSC, considerando a Instrugdo

Normativa N° 02, de 30 de abril de 2008 e a Instru¢cdo Normativa N° 05, de 2017, publicada
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em 25 maio de 2017 e que revoga a Instru¢do Normativa N° 02, de 30 de abril de 2008.

A IN N° 05, de 2017 “dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de
contratacdo de servigos sob o regime de execucdo indireta no ambito da Administracio
Publica federal direta, autdrquica e fundacional”; na pratica ela ¢ um dos principais
instrumentos norteadores da fiscalizagao de contratos.

A Nova IN traz varias modificagdes em relagcao a IN N° 02, de 2008 e requer uma
adequagdo de documentos e atribui¢des na tarefa de fiscalizar contratos. Além de identificar
as atribuigdes, este artigo também pretende examinar se as atribuigdes na pratica do dia a dia
da fiscalizagdo contratual condizem com as atribui¢cdes descritas pela propria IN N° 05, de
2017 e outros documentos.

A necessidade deste levantamento se faz relevante pois o fiscal de contratos possui
extrema importancia em muitas fases da contratacdo publica como: planejamento para a
contragdo, acompanhamento e avaliacdo da execu¢do dos servicos nos moldes contratados,
afericdo da qualidade, quantidade, tempo ¢ modo da prestacao dos servigos, relevante para a
fase de liquidagdo e despesa, para o recebimento de obras e servigos, na aplicagdo de
penalidades, quando necessaria, na verificagdo de débitos trabalhistas entre tantas outras
atribuigoes.

Reitera-se, ainda, que as contratagdes publicas, especialmente aquelas envolvendo
mao de obra sdo bastante vultuosas em termos financeiros e sdo nessas contratacdes que os
6rgaos de controle (Tribunais de Contas e Controladorias) encontram fragilidades e

inadequacdes na gestao e fiscalizagdo da execucao contratual.

2 TERCEIRIZACAO NA ADMINISTRACAO PUBLICA E A GESTAO DA
EXECUCAO CONTRATUAL

De acordo com o Portal de Compras do Governo Federal (2018), “a terceirizagao pode
ser compreendida como uma técnica de gestdo administrativa, em que as atividades nao
essenciais de uma organizagdo sdo transferidas para uma empresa especializada na prestacao
do servigo.” A terceirizacdo de servicos representa uma mudanca significativa da
Administragdo, seja na Administracdo Publica ou Privada. Na Administragcao Publica ocorre,
dentre outros motivos, para impedir o crescimento desmensurado da maquina administrativa,
bem como em razao da busca pela eficiéncia e especializacdo de suas atividades finalisticas.

Na iniciativa privada, “o método de contratar terceiros surgiu nos Estados Unidos



3
antes da Segunda Guerra Mundial e consolidou-se como técnica de administragdo empresarial

a partir da década de 1950 com o desenvolvimento acelerado da industria” (LEIRIA;
SARATT, 1995, p. 22). No Brasil, a terceirizagao foi gradativamente implantada com a vinda
das primeiras empresas multinacionais, principalmente as automobilisticas no inicio da
década de 1980. “Essas fabricas adquiriam as pegas de outras empresas, guardando para si a
atividade fundamental de montagens de veiculos” (QUEIROZ, 1998, p. 63).

No setor publico brasileiro a terceirizagdo teve inicio legal a partir do Decreto-lei N°
200/1967, “o instrumento previa que a Administracdo Publica se utilizasse, sempre que
possivel da execugdo indireta de algumas atividades, mediante contrato e desde que satisfeitas
algumas condi¢des” (SEKIDO, 2010, p. 26).

Segundo o referido decreto:

Art. 10. A execucdo das atividades da Administragdo Federal devera ser amplamente
descentralizada.

§ 7° Para melhor desincumbir-se das tarefas de planejamento, coordenagao, supervisao
e controle e com o objetivo de impedir o crescimento desmesurado da maquina
administrativa, a Administragdo procurara desobrigar-se da realizagdo material de
tarefas executivas, recorrendo, sempre que possivel, a execucdo indireta, mediante
contrato, desde que exista, na area, iniciativa privada suficientemente desenvolvida e
capacitada a desempenhar os encargos de execugdo.

O tema no Brasil ¢ intensificado com o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do
Estado, de 1995, que define objetivos e estabelece diretrizes para a reforma da administracao
publica brasileira e consagra-se, atualmente, em normas diversas tais como: a Lei n°
9.632/1998 que dispde sobre a extingdo de cargos no ambito da Administracdo Publica
Federal direta, autarquica e fundacional, e d4 outras providéncias; o Decreto n°® 2.271/1997
que dispde sobre a contratacdo de servicos pela Administracdo Publica Federal direta,
autarquica e fundacional, e d& outras providéncias; além do Decreto n® 4.547/2002 que dispde
sobre a extingdo de cargos efetivos no ambito da Administragdo Publica Federal
(WELLINGTON; ALMEIDA, 2009, p. 54).

Para Wellington e Almeida (2009), a fiscalizacdo da execugdo contratual ¢ obrigatdria
para todos as entidades e 6rgdos publicos. Nao se insere na esfera de discricionariedade do
gestor a decisdo de fiscalizar ou ndo, sendo o ndo exercicio desse dever uma falta grave. O
fundamento dessa obrigatoriedade se encontra na Lei n® 8666/1993, como segue: “Art. 67. A
execu¢do do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada por um representante da
Administragdo especialmente designado, permitida a contratacao de terceiros para assisti-lo e
subsidid-lo de informacdes pertinentes a essa atribui¢dao.” (BRASIL, 1993)

Ainda para os autores no que se refere a contratacdo de terceiros para assisténcia a
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fiscalizacdo, ¢ importante deixar claro que a responsabilidade primaria pela fiscalizacao ¢

sempre da Administragdo, o que, necessariamente, envolve o fiscal do contrato.
A Lei n° 8666/1993 refere-se ao fiscal de contrato como o “representante da
Administragdo”. Nos paragrafos 1° e 2° do Art. 67 a lei nos apresenta maiores

esclarecimentos sobre a atividade do fiscal:

§ 1° O representante da Administragdo anotard em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execucdo do contrato, determinando o que for
necessario a regularizagao das faltas ou defeitos observados.

§ 2° As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante
deverdo ser solicitadas a seus superiores em tempo habil para a ado¢do das medidas
convenientes.

A omissdo na tomada de providéncias implica em pena de responsabiliza¢dao pessoal
perante os Orgaos de controle por eventuais danos causados ao erario durante a execugao
contratual, o que requer dos fiscais um excelente desempenho e efetividade na pratica da
fiscalizagdo. O fiscal responde administrativamente se agir em desacordo com seus deveres
praticos, descumprindo regras e ordens legais. Penal, quando a falta cometida for classificada
como crime; e civil, quando em razdo da execugdo irregular do contrato, ficar comprovado
dano ao erario. Em fungdo disso ¢ recomendavel que os fiscais tenham conhecimento de
questdes relacionadas a responsabiliza¢do, improbidade administrativa e os principios que
regem a administra¢do publica.

Quanto a definigao de fiscal e suas respectivas atribuigcdes:

O fiscal ¢ a méo forte do dirigente do 6rgdo ou entidade ¢ o mais importante agente da
Administragdo no que se refere ao contrato que supervisiona. Deve manter uma
postura isenta e equilibrada, de forma a cobrar o adequado cumprimento do objeto
contratado. Ocupa uma posi¢ao de autoridade sobre o executor e deve atuar, sempre,
em prol da garantia de qualidade na execu¢do contratual. O fiscal de contratos, em
suma, ¢ aquele servidor especialmente designado que:

a) identifica necessidades a serem atendidas pela empresa contratada, no ambito do
contrato;

b) redige ou auxilia o setor encarregado na redagdo de clausulas contratuais, tanto no
contrato original quanto nos aditivos;

¢) exige cumprimento do contrato, observando o menor dos detalhes, tendo em mente
que um contrato cumprido em quase 100% ¢, na verdade, um contrato descumprido;
d) toma providéncias com vistas ao ajuste ou a melhoria dos contratos; e

e) acompanha as ocorréncias de execucao, procede aos registros escritos € promove a
documentacdo (WELLINGTON; ALMEIDA, 2009, p. 54).

Salienta-se que ¢ por meio de uma fiscalizagdo bem executada que fraudes sao
identificadas e recursos publicos sdo poupados. Assim, observa-se que a figura do fiscal ¢ de

suma importancia na execucao dos contratos publicos.



3. INSTRUCAO NORMATIVA N° 05, DE 26 DE MAIO DE 2017

A IN n° 05, de 2017 consolida-se como a principal base legal para nortear a atividade
do fiscal de contrato no servigo publico federal. Nela sdo encontradas importantes defini¢des
e atribuicdes daquele que desempenha tamanha tarefa. E um documento bastante dindmico. A
Instru¢ao Normativa em questdo trouxe novos atores e conceitos para o processo. Tal
mudanga sugere adequagdo dos 6rgdos e suas equipes de fiscais e dos atos que designam tais
servidores para esta fun¢do. O anexo VIII da IN n° 05, de 2017 apresenta de forma clara e
objetiva as atividades e responsabilidades dos fiscais, mais especificamente, dos fiscais
técnicos e administrativos.

O objetivo da IN n° 05, de 2017 ¢ disciplinar a contratacdo de servigos, continuados ou
ndo, por o6rgaos ou entidades integrantes da administragdo publica federal direta, autarquica e
fundacional. A nova IN traz modificagdes em relagdo a IN n°® 02, de 2008 como podemos
observar a seguir:

Estrutura da norma: capitulos, secdes e subsecdes de acordo com os principais

processos — planejamento, selecdo do fornecedor e gestdo do contrato.

Quadro 1: Comparacao entre a IN n° 02, de 2008 e a IN n° 05, de 2017

IN n° 02, de 2008 IN n° 05, de 2017

* =100 paginas e 138 paginas
e 56 artigos e 76 artigos
*  Anexos: Anexos:

o 1 Defini¢des o 1 Defini¢des

© 4 Modelos © 9 Modelos

°o 2 Guias © 9 Guias

© 2 Metodologias o 2 Diretrizes

Fonte: Portal de Compras do Governo Federal (2018).

A IN n° 02, de 2008 sofreu determinadas mudancas a partir da sua edi¢do em virtude
das varias alteragoes na legislacdo que trata de licitagdes publicas, bem como das mudangas
de interpretacio de seus dispositivos. Consequentemente, sua redacdo sugeria uma
reformulacdo de maneira que a Instrucdo Normativa se tornasse mais adequada ao propdsito
das contratagdes realizadas pela Administracdo Publica Federal. O objetivo da reformulacao
da Instrucdo Normativa n® 02, de 2008, de acordo com o Portal de Compras do Governo
Federal (2008) era “instrumentalizar as diretrizes para as contratagdes de servigos e oferecer

modelos padrdes para a Administragdo por meio de manuais.” A nova IN também teve como
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preocupacdo a implementagdo de regras garantidoras do cumprimento da legislagdo

trabalhista e redutora da inadimpléncia por parte das empresas prestadoras de servigos.

O quadro 2 apresenta as principais alteracdes promovidas pela IN n°® 05, de 2017.

Quadro 2: Principais alteragdes promovidas pela nova Instru¢do Normativa

v 2 Metodologias

v 2 Diretrizes

IN n° 02, de 2008 IN n° 05, de 2017 O QUE MUDOU
* = 100 paginas * 138 paginas Forma de organizacdo da norma: O arranjo
* 56 artigos e 76 artigos da nova IN esta estruturado em capitulos,
*  Anexos: *  Anexos: segoes e subsegoes.

v 1 Definig¢des v 1 Defini¢des

v 4 Modelos v 9 Modelos

v 2 Guias v 9 Guias

* Inicio do processo:
Naio havia marco estabelecido.

*  Equipe:
Naio havia marco estabelecido.
e Artefatos:

Termo de Referéncia/Projeto
Basico.

. Interagdo entre as areas:
Era baixa ou inexistente

Inicio do processo:

Doc. de formalizagdo da
demanda.

Equipe:

Obrigatoria.

Artefatos:

Estudos Preliminares;
Gerenciamento de Riscos;
Termo de Referéncia/Projeto

Basico.

Alta.

Interagdo entre as areas:

Inclusdo do planejamento como fase

obrigatoria que antecede a licitagao.

A IN n° 05, de 2017 apresenta
algumas inovagdes que ndo
existia na IN n° 02, de 2008.

Possibilidade de alteragdo da

Inovacdes:

produtividade pelo fornecedor;
Inovacgdes tecnologicas;
Mercado Fornecedor.

A possibilidade de os editais preverem que
os fornecedores proponham padrdes de
produtividade diferenciados, desde que
superiores aos parametros a serem fixados na
norma.

Acordo de nivel de servigo
(ANS)

Instrumento de Medigao de
Resultado (IMR)

Adocdo do Instrumento de Medigdo de
Resultado (IMR), que ¢ um mecanismo que
define os niveis esperados de qualidade da
prestagdo dos servigos e a adequagdo ao
pagamento referente as obrigagdes fiscais,
trabalhistas e previdencidrias. O IMR foi
adotado em substituicdo ao Acordo de Nivel
de Servigo (ANS).

Conta Vinculada.

Fato Gerador: instrumento
alternativo a conta vinculada.

Estabelece um instrumento alternativo a
conta vinculada, que é o pagamento pelo
Fato Gerador.

Fonte: Portal de Compras do Governo Federal (2018).

A gestdo e a fiscalizacdo dos contratos integram um conjunto de agdes procedimentais

que sao fundamentais para uma atuacao eficiente na gestao da execugdo contratual, quando

bem aplicadas.

Na IN n° 05, de 2017 as atividades foram segmentadas em cinco papéis diferentes em

razdo das distintas atribuicdes: a gestdo propriamente dita e as fiscalizagdes técnica,
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administrativa, setorial e do publico usuario, com o intuito de garantir que o processo de

execucdo contratual seja realizado integralmente, de forma preventiva, rotineira e sistematica
(PORTAL DE COMPRAS DO GOVERNO FEDERAL, 2018). O quadro abaixo apresenta os

atores da gestdo e fiscalizagdo da execu¢do contratual, suas atribui¢des e objetivos.

Quadro 3: Atividades da Gestao e Fiscalizagao da Execucao Contratual

Gestao da Execucio Atribuicdes e objetivos:
Contratual — Atores da

Fiscalizacao:

Gestdo da Execugdo do|E a coordenacio das atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica, administrativa,
Contrato: setorial e pelo publico usudrio, bem como dos atos preparatorios a instrugdo
processual e ao encaminhamento da documentagdo pertinente ao setor de contratos
para formalizagdo dos procedimentos quanto aos aspectos que envolvam a
prorrogagdo, alteragdo, reequilibrio, pagamento, eventual aplicagdo de sangdes,
extin¢do dos contratos, dentre outros.

Fiscalizacdo Técnica: E o acompanhamento com o objetivo de avaliar a execu¢do do objeto nos moldes
contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade, qualidade, tempo ¢ modo da
prestagdo dos servigos estdo compativeis com os indicadores de niveis minimos de
desempenho estipulados no ato convocatorio, para efeito de pagamento conforme o

resultado.
Fiscalizagao E o acompanhamento dos aspectos administrativos da execugdo dos servigos nos
Administrativa: contratos com regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra quanto as obrigacdes

previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como quanto as providéncias tempestivas
nos casos de inadimplemento.

Fiscalizagdo Setorial: E o acompanhamento da execu¢do do contrato nos aspectos técnicos ou
administrativos, quando a prestacdo dos servigos ocorrer concomitantemente em
setores distintos ou em unidades desconcentradas de um mesmo 6rgdo ou entidade.

Fiscalizagio pelo Publico |E o acompanhamento da execugio contratual por pesquisa de satisfagio junto ao
Usuario: usuario, com o objetivo de aferir os resultados da prestacdo dos servigos, os recursos
materiais e os procedimentos utilizados pela contratada, quando for o caso, ou outro
fator determinante para a avalia¢do dos aspectos qualitativos do objeto.

Fonte: Portal de Compras do Governo Federal (2018).

A fiscalizag@o pelo publico usudrio ja fazia parte da IN n° 2, de 2008, bem como era
exercida pelo mesmo, porém, foi reposicionada tendo em vista a sua importancia. A
fiscalizagao realizada pelo publico usudrio predispde a ser muitissimo eficiente, pois ¢
realizada por quem realmente faz uso ou ¢ beneficiario dos servigos, a exemplo dos
servidores, profissionais terceirizados, clientes. E recomendével que a sua efetivagdo se
concretize por intermédio de avaliagdes qualitativas relativas aos servigos e materiais
disponibilizados pela contratada, bem como pela manutencao de canais de comunicagao para
recebimento de reclamagdes e sugestdes, a exemplo das ouvidorias.

Pode-se notar que as mudancgas trazidas pela nova Instru¢do Normativa buscam

orientar, de forma mais efetiva, os novos fiscais e consolidar o trabalho de servidores que ja
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exerciam esta atividade antes de 2017. A nova IN pretende esclarecer a diferenca entre gestor

e fiscal do contrato, bem como definir objetivamente o papel de cada autor no processo de
fiscalizagdo. Apropriadamente, o documento em questdo faz a distingdo dos autores da
fiscalizacdo. E cada fiscal terd uma atribuicdo exclusiva, exatamente no assunto para o qual
deve ser conhecedor.

No quadro 4 sdo caracterizados os atores da fiscalizagdo da execugdo contratual e o

papel de cada autor no processo de fiscalizagao.

Quadro 4: Atores da Fiscalizagdo da Execu¢dao Contratual

Fiscal Técnico

Fiscal Administrativo

Fiscal Setorial

Publico Usuario

Avalia a execuc¢ao do
objeto nos moldes
contratados:
*Quantidade, qualidade,
tempo e modo;
*Compatibilidade com os
indicadores de
desempenho;

*Subsidia o pagamento
com base no resultado.

Avalia aspectos
administrativos da
execucdo de servigos com
regime de dedicagdo
exclusiva de mao de obra:
*Obrigagdes
previdenciarias, fiscais e
trabalhistas;
*Providéncias tempestivas
nos casos de

Avalia aspectos técnicos e
administrativos:
*Prestacdo ocorre
simultaneamente: Setores
distintos;

*Unidades
desconcentradas de um
mesmo orgdo ou entidade.

Avalia aspectos
qualitatives do objeto por
meio de pesquisa de
satisfacdo junto ao
usuario.

*Avaliagdo dos resultados,
recursos e procedimentos
utilizados pela contratada.

inadimplemento.

Fonte: Portal de Compras do Governo Federal (2018).

Outra alteragao ¢ a introducdo do Instrumento de Medicao de Resultado (IMR) no
lugar do Acordo de Nivel de Servigo (ANS), assim, a Administracdo Publica pode remunerar
o fornecedor na medida do cumprimento do nivel de servigos de acordo com as diretrizes
estabelecidas, visando a obtencao de melhores resultados, qualidade e eficiéncia na prestacao
dos servigos. Inclusive o publico usudrio, representando a Fiscalizagdo pelo Publico, por meio
das pesquisas de satisfacdo poderd auxiliar a fiscalizagdo técnica no acompanhamento dos
servicos, em relacdo a sua conformidade com os indicadores minimos de desempenho
estipulados no ato convocatorio.

Igualmente foi previsto que, nos casos em que for possivel realizar a afericdo do
resultado, a nota fiscal seja emitida pela contratada apenas apods o ajuste nos valores, o que,
segundo a justificativa da Administragdo, seria para evitar que a contratada realize pagamento

a maior de impostos em caso de diminui¢ao do pagamento.

4 FISCALIZACAO DE CONTRATOS NO IFSC CAMPUS FLORIANOPOLIS

O Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC) é uma institui¢do publica federal de

ensino. Atua na oferta de educagdo profissional, cientifica e tecnoldgica oferecendo cursos
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nos mais variados niveis: qualificagdo profissional com curso de formacdo inicial e

continuada, Programa Nacional de Integracdo da Educagdo Profissional com a Educacdo
Bésica na Modalidade de Educacao de Jovens e Adultos (Proeja), cursos técnicos integrados
ao Ensino Médio e Subsequente, superiores e de pos-graduacdo. O IFSC possui 22 campus,
distribuidos em todas as regides de Santa Catarina e o cdmpus Florianopolis ¢ um deles.

O IFSC campus Florianépolis conta atualmente com 7.910 alunos, 589 servidores,
divididos em 397 docentes e 192 técnicos administrativos em educagao (TAE). Oferta ao todo
54 cursos, entre cursos técnicos integrados ao ensino médio, cursos subsequentes ao ensino
médio, superiores (tecndlogos e bacharelados) e de pos-graduacao (lato e stricto sensu),
oferecendo a Florianopolis e Regido mais de 3.324 vagas por ano (PLATAFORMA NILO
PECANHA, 2018).

Atualmente o campus Floriandpolis possui 32 (trinta e dois) contratos de servigos
terceirizados, dos quais 15 (quinze) sdo com dedicagcdo exclusiva de mao de obra. O que
perfaz um total de 71 (setenta e um) empregados terceirizados. Especificamente 2 (dois)
servidores sdo responsaveis pela fiscalizacdo administrativa dos referidos contratos, porém
neste estudo nos limitaremos aqueles contratos com dedicacdo exclusiva de mao de obra.
Esses servidores estao lotados no setor de Compras e Contratos e estdo subordinados ao
Departamento de Gestao de Materiais ¢ Finangas (DGMAF).

Jé os fiscais técnicos sdo escolhidos no cdmpus de acordo com suas competéncias em
relacdo ao objeto do contrato. Assim estdo espalhados por diferentes departamentos. Ao todo
sdao 9 (nove) fiscais técnicos, visto que normalmente os fiscais atuam na fiscalizagdo de mais
de um contrato. Porém, apenas 3 (trés) fiscais atuam na fiscalizagao técnica dos contratos com
dedicacdo exclusiva de mao de obra e serdo pesquisados. Esses servidores estdo lotados no
Departamento de Infraestrutura (DINF). Os demais fiscais atuam na fiscalizagao dos contratos
de servigos terceirizados que ndo possuem mao de obra, ou seja, os empregados da contratada
nao ficam a disposicao nas dependéncias da contratante para a prestacdo dos servigos; estes
ndo serdo alvo da pesquisa aqui realizada.

Tendo isso em vista, buscamos verificar se as atribuicdes na pratica da rotina da
fiscalizacao contratual no campus Florianopolis do IFSC condizem com as atribuigdes

descritas pela propria IN N° 05, de 2017 e outros documentos.

5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
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O presente trabalho caracteriza-se por ser uma pesquisa qualitativa em relacdo a

abordagem do problema. A abordagem qualitativa “tem o ambiente natural como fonte direta
de dados e o pesquisador como instrumento fundamental” (GODOY, 1995, p. 62), utilizando
o aspecto indutivo na andlise de dados e dando maior relevancia aos significados atribuidos
pelas pessoas aos acontecimentos e a vida. Exploratoria em relagcdo aos objetivos mais gerais.
A pesquisa exploratoria tem como “objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a tornd-lo mais explicito ou a construir hipoteses” (GIL, 2010, p. 27). E
bibliografica em relagdo ao método empregado, pois desenvolveu-se com base em material
publicado constituido principalmente de livros, artigos cientificos, Leis, Instrucdes
Normativas e outros documentos que fundamentam a pesquisa.

O instrumento de pesquisa utilizado neste estudo foi o da entrevista estruturada, cujo
objetivo principal ¢ a obten¢do de informagdes diretamente do entrevistado sobre o assunto
abordado. O tipo de entrevista ¢ a padronizada ou estruturada, ou seja, “o entrevistador segue
um roteiro previamente estabelecido; as perguntas feitas ao individuo sdo predeterminadas
(LAKATOS; MARCONI, 2013, p. 82).

A base da entrevista foi a Lei n° 8666, de 21 de junho de 1993 ¢ o Anexo VIII — Da
Fiscalizagdo Técnica ¢ Administrativa, o anexo VIII-A — Da Fiscalizagcdo Técnica € o Anexo
VIII-B — Da Fiscalizagdo Administrativa da IN n® 05 de 2017. Neles sao apresentadas as
principais atribuicdes e atividades dos fiscais de contratos. O roteiro de entrevista foi
estruturado com 14 (quatorze) perguntas relativas as atividades de fiscaliza¢ao de contratos.
Para cada grupo de fiscais, técnicos e administrativos, formulou-se um roteiro de entrevista
especifico, com questdes comuns aos dois grupos de fiscais e questdes especificas
relacionadas as atribui¢des de cada grupo de fiscais. Os participantes da pesquisa assinaram
um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), documento que garante ao
participante da pesquisa o respeito aos seus direitos. Na sequéncia aplicou-se a entrevista
individualmente com os sujeitos participantes da pesquisa.

Com base na Lei n®° 8666, de 21de junho de 1993 e o Anexo VIII — Da Fiscalizacao
Técnica e Administrativa procedeu-se a analise das informagdes coletadas por meio das
entrevistas estruturadas aplicadas aos sujeitos participantes da pesquisa destacando a fala de
maior relevancia dos entrevistados relativas ao fendmeno de pesquisa; relacionando-as ao
conteudo tedrico aplicado no desenvolvimento deste estudo e ao objetivo da pesquisa.

Para tanto, o sexto capitulo foi dividido na seguinte sequéncia: na primeira etapa

procedeu-se a analise das questdes comuns aos dois grupos de fiscais. E na continuagdo, na
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segunda e terceira etapas procedeu-se a analise das questdes especificas relacionadas as

atribuicdes de cada grupo de fiscais.

6 RESULTADOS DE PESQUISA

Para essa etapa foram realizadas andlises qualitativas das respostas obtidas. Optou-se
por utilizar somente a andlise qualitativa porque a abordagem qualitativa se mostrou mais

adequada ao objeto estudado.

6.1 Da fiscalizagcao Técnica e Administrativa

Para a anélise do perfil dos fiscais de contratos fez-se necessario solicitar informagdes
relacionadas a carreira do servidor, o tempo de servico no IFSC, o sexo e a idade dos fiscais
de contratos, e se ja tinham experiéncia anterior com fiscalizacdo de contratos.

Foram entrevistados 5 (cinco) fiscais de contratos, ou seja, todos os fiscais que foram
previamente definidos como potenciais sujeitos de pesquisa, sendo 2 (dois) fiscais
administrativos e 3 (trés) fiscais técnicos.

Todos os fiscais entrevistados sdo servidores pertencentes ao segmento de técnico-
administrativo em educagdo (TAE) do IFSC. Dentre os fiscais entrevistados verificou-se que 2
(dois) ocupam o cargo de administrador, 1 (um) assistente em Administragdo, 1 (um)
engenheiro civil e 1 (um) técnico em manutengao.

Os fiscais administrativos estdo lotados no Departamento de Gestao de Materiais, na
Coordenadoria de Compras e Contratos e os fiscais técnicos estdo todos lotados no
Departamento de Infraestrutura, na Coordenadoria de Servigos Gerais e na Coordenadoria de
Manutencgao.

A média de tempo de servigo dos fiscais na Instituicao ¢ de 11 (onze) anos, sendo que
o entrevistado com mais tempo de Instituicdo conta com 34 (trinta e quatro) anos de servigos
prestados e o de menor tempo possui 1 (um) ano.

As entrevistas foram imprescindiveis para fins de confrontar a atuacdo dos fiscais em
consonancia com a legislagdo que normatiza e embasa a fiscalizagdo de contratos,
apresentadas no decorrer deste estudo. Independentemente do tempo de atuagdo dos fiscais,
de forma geral, todos demonstraram conhecimento em relacdo as normas institucionais de

gestdo e fiscalizagdo de contratos. A maioria de forma mais aprofundada e apenas 1 (um)
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entrevistado demonstrou ter conhecimento superficial, no sentido legislativo da norma. No

entanto, percebe-se uma necessidade de atualizacdo em relagcdo a legislagdao vigente, com
relagdo as recentes mudangas.

Quanto a concepg¢do do papel do fiscal de contratos, todos os entrevistados
demonstraram ter conhecimento das atribuicoes da fiscalizagdo. Cada um na sua funcao,
fiscalizagao técnica e fiscalizacdo administrava. Os entrevistados apontaram, nas suas
opinides, as suas atribui¢des mais relevantes que constituem em: acompanhar e avaliar a
execucdo contratual em relagdo a execucdo do objeto contratado. Destaca-se a seguinte

expressao:

[...] o fiscal ¢ fundamental porque ¢ ele que vai fazer com que se cumpra ou nao
aquilo que se contratou. Tanto a questdo administrativa, que aqui no campus ¢
separada, de cobrar toda a documentagdo da empresa, acompanhar se todas as
questdes trabalhistas estdo sendo feitas, como a execug@o operacional do contrato
(FTO03).

Questionados sobre as atividades praticas que o fiscal de contratos realiza
periodicamente, todos os entrevistados apontaram, com maiores ou menores detalhes, de
acordo com a funcdo de cada um, as atividades que realizam no cotidiano da fiscalizagdo

contratual. Praticas essas que podem ser constatadas nas seguintes falas:

[...] levantamento e conferéncia de notas fiscais, documentos trabalhistas,
recolhimentos de contribui¢des publicas obrigatorias diversas, acompanhamento das
comunicagdes das empresas e elaboragdo de relatorios (FAO1).

[...] Como fiscal de contrato eu vejo se eles estdo bem uniformizados, se estdo com
os EPI’s todos, se o servigo que eles estdo fazendo se ¢ da area deles mesmo (FT02).

A IN n° 05, de 2017 orienta que a as atividades de gestao e fiscalizagdo da execucao contratual
devem ser realizadas de maneira preventiva, rotineira e sistematica. Com base no relato dos
entrevistados, percebe-se que hd uma preocupagdo, por parte dos fiscais de contratos, com relagdo a
prevengdo a possiveis falhas e irregularidades na execugao contratual.

A cerca da obrigatoriedade da atividade fiscalizatoria, os entrevistados foram questionados se
poderiam se negar a exercer a fungdo de fiscal de contrato. A maioria dos entrevistados respondeu que
ndo poderiam se negar a aceitar a atribuicdo de fiscalizar contratos, no entanto, alguns justificaram e
exemplificaram situagdes em que, talvez, o servidor designado pudesse se negar ou justificar a sua

impossibilidade de aceitacdo. Nesse sentido merece destaque a fala do entrevistado:

[...] N&o, exceto por justificativa fundamentada. Ex. Empresa de familiar (FA02).

Os servidores questionam essa atribuicdo por considerarem uma tarefa critica. No entanto,

cabe destacar que de acordo com a Nova Instrugdo Normativa o encargo de gestor ou fiscal ndo pode
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ser recusado pelo servidor, por ndo se tratar de ordem ilegal, devendo o servidor justificar ao seu

superior hierarquico as defici€ncias e limitagdes técnicas que possam impedi-lo de exercer as
atribuicdes de fiscal, se for o caso. E para o exercicio da fungdo, o gestor e fiscais deverdo ser
cientificados, expressamente, da indicagdo e respectivas atribuigdes antes da formalizagdo do ato de
designagao.

No entanto, o Art. 41, pardgrafo 2° da IN 05, de 2017 estabelece que “na indicagdo de
servidor devem ser considerados a compatibilidade com as atribuicdes do cargo, a
complexidade da fiscalizagdo, o quantitativo de contratos por servidor e a sua capacidade para
o desempenho das atividades”. Nesse sentido os entrevistados foram questionados quanto a
sua capacidade para se dedicarem a atividade de fiscal de contratos. E se receberam da
Institui¢do alguma capacitagdo para exercerem tal atribui¢ao.

Sobre a capacidade dos entrevistados para exercerem a atribui¢do de fiscal de contrato,
a maioria dos pesquisados considera que tem capacidade, porém, sinalizaram que necessitam
de atualizacao diante das diversas mudangas na legislacdo referente a fiscalizacdo de

contratos. Como se pode constatar no comentario do entrevistado a seguir:

[...] Olha...eu assim, a gente faz acompanhamento de varios contratos aqui, no
entanto, tem algumas legislagdes que sdo mais novas. Por exemplo, a propria IN 05
eu ndo to habilitado para trabalhar, quer dizer... eu ndo conhego os detalhes da IN
05, entdo talvez nesse momento eu esteja necessitando de uma capacitagdo para esse
trabalho especificamente.

Ja fiz capacitagdo sim. Aqueles cursos de ENAP, alguma coisa assim... mais
voltados para contratos de engenharia. Obras e¢ engenharia. Agora esses outros
normais de obras e infraestrutura basica assim que eu recordo ndo (FTO1).

Quanto ao quantitativo de contratos por servidor e a compatibilidade com as
atribuicdes do cargo, recomendados pela Nova IN, cabe ressaltar o relato de um dos
entrevistados com relacdo a quantidade de contratos que fiscaliza, visto que fiscaliza varios
contratos concomitantemente, além de cumprir com outras atribui¢des inerentes ao cargo que
ocupa. A fala do entrevistado chama a aten¢@o para a falta de pessoal, sobrecarga de trabalho,
desmotiva¢do dos servidores envolvidos, falta de tempo para se atualizar em relagdo a

legislagdo pertinente a atividade fiscalizatoria. Para tanto destaca-se a fala do fiscal (FT03):

[...] Hoje, por exemplo eu ndo sei como ¢ a realidade dos outros campus, mas
dentro do campus Florianépolis o DINF fiscaliza a grande maioria dos contratos
terceirizados, s6 que além de ser fiscal vocé exerce todas as suas outras atribuigoes e
isso sobrecarrega demais o servidor. Eu mesma ja perdi as contas de quantos
contratos eu sou a fiscal ou eu sou a suplente. E acaba sobrecarregando...

Entdo nem sempre vocé tem tempo pra estar se atualizando, pra ler a legislagdo que
mudou... Entdo muita coisa eu acabo aprendendo no dia a dia. Porque o proprio
setor de Contratos nos informa, ou porque tu vai atras da informagdo ¢ tu discute
com a pessoa, mas nio porque tu teve um tempo pra sentar e estudar e fazer um
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melhor trabalho. Pelo menos aqui no campus Floriandpolis a nossa realidade ¢ muito
complicada porque vocé tem muitos contratos sendo fiscalizados pelas mesmas
pessoas e essas pessoas continuam tendo outras tantas atribui¢des pra fazer. Entdo eu
acho que a gente faz um bom trabalho, mas esse trabalho poderia ser melhor.

E importante frisar que cabe a Administracio capacitar ¢ preparar os fiscais de
contratos, dando a esses profissionais o suporte necessario ao desenvolvimento das suas
atribuigdes enquanto fiscais de contratos para que tenham condigdes de fiscalizar com
eficiéncia, eficacia e efetividade.

Com o intuito de examinar os conhecimentos dos entrevistados em relagdo a Nova Instrucao
Normativa, questionou-se a respeito do Instrumento de Medicao de Resultados, o IMR, que ¢ um novo
instrumento utilizado para aferi¢do da qualidade da prestacao dos servicos, apresentado pela IN n° 05,
de 2017 em substitui¢do ao Acordo de Nivel de Servigo, 0 ANS. Os entrevistados foram questionados

se conheciam o IMR e se saberiam informar qual ¢ a sua importancia para a gestao do contrato. Diante
do exposto pelos entrevistados ¢é possivel deduzir que ndo hé familiaridade por parte dos fiscais de
contratos com o novo Instrumento de Medi¢ao de Resultado, pois a maioria dos entrevistados
nao soube explicar o que ¢ o IMR e qual ¢ a sua importancia para a gestao contratual. Tal fato

pode ser evidenciado no relato dos fiscais a seguir:

[...]N&o, eu conhego o ANS Acordo de Niveis de Servicos que tem essa mesma
fungdo (FA02).

[...] Néo. Nessa parte eu nao sei (FT02).

Com base no exposto pelos entrevistados pode-se concluir que urge a necessidade de
capacitacdo para os fiscais de contratos, especificamente no que se refere as inovagoes
apresentadas pela Nova Instru¢do Normativa. Diante disso, pode-se sugerir a elaboragdo de
um programa de educacdo continuada da Institui¢do, com cursos de atualizacdo referente a
Lei de Licitagdo e Contratos e cursos especificos voltados a metodologia de fiscalizacao de
contratos. Além disso, outras acdes podem ser desenvolvidas: mapeamento de processos,
elabora¢do de manuais, parceria com a Procuradoria Federal/AGU e outras Instituigdes.

No que se refere ao pagamento de adicionais relativos as condigdes insalubres ou de
periculosidade perguntou-se aos participantes da pesquisa como procederiam na pratica diaria
para se assegurarem de que os pagamentos relativos as condi¢des insalubres ou de
periculosidade estdo sendo efetuados pela empresa e se a contratada estd de fato fornecendo
os equipamentos de prote¢do individual (EPI’s) necessarios a execugdo das atividades dos
empregados dos servigos terceirizados. Acerca dessa questdo os fiscais expressaram ter

conhecimento e saber agir de acordo com a legislacdo visto que exigem das empresas
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contratadas os documentos necessarios a comprovacao de efetivacdo dos referidos

pagamentos e fornecimento de EPI’s. Tal constatacio pode ser confirmada na fala do

entrevistado:

[...] Cabe a verificagdo da folha de pagamento e dos recibos de entrega dos EPI’s.
Também ¢é importante uma conversa eventual e informal com os colaboradores para
verificar se 0s pagamentos ¢ as entregas estdo efetivamente sendo feitos (FAOIL).

Conforme recomendag¢des da Nova Instrucdo Normativa, deve ser verificada a
existéncia de condigdes insalubres ou de periculosidade no local de trabalho, cuja presenca
levard ao pagamento dos respectivos adicionais aos empregados. Tais condigdes obrigam a
empresa a fornecer determinados Equipamentos de Protecao Individual (EPI).

Nesse caso, recomenda-se um trabalho em conjunto da fiscalizagdo técnica e
administrativa, pois as atividades insalubres devem ser acompanhadas pela fiscalizagao
técnica a fim de conferir se os empregados terceirizados estdo usando os EPI’s necessarios a
execugdo das atividades insalubres ou de periculosidade. E a fiscaliza¢do administrativa deve
conferir os documentos comprobatérios relativos ao pagamento de adicional de insalubridade
ou de periculosidade e recibo de entrega de EPI.

No que diz respeito a responsabilidade subsididria, os entes integrantes da
Administragdo Publica direta e indireta respondem subsidiariamente, caso evidenciada a sua
conduta culposa no cumprimento das obrigagdes da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993,
especialmente na fiscalizacdo do cumprimento das obrigacdes contratuais e legais da
prestadora de servico como empregadora. Diante desse fato ressalta-se a relevancia acerca do
desempenho da func¢do de fiscal de contratos, pois a Administracdo Publica somente
respondera subsidiariamente se ficar comprovada falha na atividade fiscalizatoria.

Nessa perspectiva, para averiguar a compreensdo dos entrevistados em relagdo a
referida responsabilidade subsididria, questionou-se aos entrevistados quais sdo o0s
procedimentos praticos que o fiscal de contrato deve realizar no dia a dia buscando evitar a
responsabilidade subsididria no acompanhamento da execugdo contratual. Perante o exposto
pelos entrevistados, ¢ possivel afirmar que nem todos os fiscais reconhecem o que significa a
responsabilidade subsidiaria e quais s3o os cuidados que a fiscalizagdo deve observar na
pratica do dia a dia para se evitar a responsabilidade subsididria. Os entrevistados
pertencentes ao grupo de fiscais técnicos denotaram falta de conhecimento em relagao a essa
questdo, no entanto a maioria dos entrevistados apontaram ag¢des no sentido de se buscar um

controle mais efetivo no atendimento aos resultados administrativos esperados, evitando-se
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assim, a responsabilidade subsididria pela Administracdo publica, caso evidenciada, falhas e

omissao na fiscalizacdo da execugdo contratual. Conforme pode ser notada na fala do

entrevistado FAO1:

[...] Documentar através de correspondéncias eletronicas e notificagdes 0 maximo
de informacao referente ao contrato fiscalizado, assim como comunicar a chefia ¢ os
fiscais técnicos sobre as divergéncias encontradas (FAO1).

E importante ressaltar que a atuacio efetiva do fiscal nos contratos com mio de obra ¢
de fundamental importancia para que o0 mesmo nao seja responsabilizado. A responsabilidade
¢ tanto do fiscal administrativo quanto do fiscal técnico. E na fase do acompanhamento da
fiscalizagdo contratual que eventuais omissdes podem e devem ser evitadas a fim de que seja
efetivo o cumprimento do contrato e afastadas futuras responsabilizacdes trabalhistas.

Dessa forma o fiscal deve, necessariamente e obrigatoriamente, adotar mecanismos
proprios que o ajudem no acompanhamento da execucdo dos servigos e, principalmente, ndo
permitindo, admitindo, ou promovendo atos que justifiquem a caracterizagdo de vinculo
empregaticio. Nesse sentido a figura do preposto da empresa ¢ fundamental para se evitar o
vinculo empregaticio nas contratagdes com dedicacao exclusiva de mao de obra.

Nessa acepcao, buscou-se saber dos entrevistados qual ¢ o papel do preposto da
empresa. Todos os entrevistados demonstraram conhecimento sobre o papel do preposto da
empresa conforme podemos observar no relato do entrevistado a seguir:

[...] O preposto ¢ justamente o porta-voz, entre a institui¢ao ¢ o terceirizado... ele é

o canal de comunicacdo mesmo... nos dois sentidos, tanto da empresa para a
instituicdo, quanto da instituicdo para a empresa (FTO01).

Assim, importa dizer que no acompanhamento e fiscalizagdo da execu¢ao contratual, o
fiscal ndo pode exercer poder sobre o empregado da empresa contratada e também ndo pode

dar ordens diretamente porque esse ¢ o papel do preposto da empresa.

6.1.1 Da Fiscalizagao Técnica

Nessa etapa analisou-se as questdes relacionadas as atribuigdes dos fiscais técnicos.
Com o intuito de analisar se os fiscais técnicos atuam na pratica do dia em conformidade com
a legislacdo que norteia a tematica das licitacdes publicas.

Considerando a importancia de uma correta fiscalizagdo, os entrevistados foram

questionados em relagdo aos procedimentos que o fiscal técnico deve adotar para a correta
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fiscalizacdao e obtencao de resultados com exceléncia. As falas dos entrevistados corroboram

no sentido de que os fiscais entendem a fundamental importancia da atuagdo do fiscal de
contratos na aplicagdo de métodos e procedimentos a serem empregados no alcance de

resultados esperados para a Institui¢do. Destaca-se o relato:

[...] Sem duavida nenhuma o acompanhamento é primordial no contrato das
empresas terceirizadas. [...] E importante que o fiscal saiba da importancia que ele
tem pra que haja um desempenho adequado de cada servigo contratado. [...] Se vocé
ndo se envolver com o servico do terceirizado, avaliar, cobrar determinado
desempenho, a tendéncia ¢ que a empresa te fornega cada vez menos e a qualidade
do trabalho vai sendo prejudicada cada vez mais. Entdo sem davida nenhuma ¢é
muito importante que haja uma participagdo muito ativa do fiscal. Ele ndo pode se
figurar apenas como uma pessoa inerte. O fiscal ele tem a fungdo fundamental, eu
diria (FTO1).

Cumpre ressaltar que a Instrucdo Normativa traz nas Se¢des II - Da Indicacdo e
Designagdo do Gestor e Fiscais do Contrato e III - Do Acompanhamento e Fiscalizagdo dos
Contratos, importantes diretrizes que devem ser lidas em conjunto com o anexo VIII - Da
Fiscalizagao Técnica e Administrativa. Além disso, alguns 6rgdos ja editaram manuais de
fiscalizacdo, trazendo todas as instrugdes de como realizar um acompanhamento eficiente da
execucdo do contrato, a exemplo do Ministério da Fazenda, do Superior Tribunal de Justica,
do Ministério da Educacao e do Tribunal de Contas, entre outros.

Seguindo a perspectiva de uma fiscalizacao efetiva, os entrevistados foram abordados
a cerca da sua atuagdo durante a execugdo do objeto. Nessa l6gica os entrevistados foram
questionados em relagdo as providéncias tomadas, enquanto fiscal técnico, quando verificam
que a contratada ndo estd executando total ou parcialmente o contrato. A resposta dos
entrevistados denota efetividade por parte dos fiscais técnicos na intervencao das falhas e
irregularidades, quando constatadas. Pois os fiscais tomam providéncias para solucionar a
situacdo em desacordo. Conforme relato do fiscal a seguir:

[...] Normalmente ¢ feito uma comunicagdo verbal para o preposto da empresa, e

em nao se efetivando a correcao ¢ encaminhada uma notificacdo para que a empresa
se posicione formalmente sobre aquela falha. Basicamente ¢ isso (FTO01).

Destaca-se que ¢ de extrema importincia que a fiscalizacdo registre oficialmente todas
as tratativas firmadas com a empresa, pois as anotagdes que ndo forem oficialmente
formalizadas impedem a aplicagdo de quaisquer penalidades a que estd sujeita & empresa,
mesmo que a contratada esteja executando o servico de maneira ineficiente.

Para evitar a responsabilidade subsidiaria toda e qualquer alteragdo na forma de

prestacdo do servigo, como a negociacdo de folgas ou a compensagdo de jornada, deve ser
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evitada, uma vez que essa conduta € exclusiva do empregador. A vista disso, os fiscais foram

questionados sobre a sua conduta em havendo necessidade por parte da contratante de
alteracdo na forma de presta¢do do servico. Com base na narrativa dos entrevistados, percebe-
se de fato, que os fiscais atuam corretamente quando excepcionalmente necessitam fazer
alguma alteracdo na forma de prestacdao do servico. Os fiscais discorreram em suas falas que
atuam em consonancia com a legislag¢ao, fazendo contato previamente com a contratada a fim
de negociar a alteracdo na forma da prestacao de servigo, mantendo registro das informacdes,

prevendo possiveis complicagdes. Como pode-se verificar no depoimento do entrevistado:

[...] Eu comunico formalmente a empresa. A gente acontece isso bastante com o
contrato de direcdo veicular. E toda e qualquer alteragdo ¢ comunicada a empresa
(FTO03).

E oportuno salientar que todos os contatos devem ser realizados junto ao preposto da
empresa. Qualquer alteracdo, exigéncia ou observagdo a ser feita sobre os empregados ou
servigos devera ser dirigida ao preposto para que o mesmo adote as providéncias necessarias.

No que corresponde a avaliagdo da execucdo contratual, questionou-se a respeito da
avaliagdo e afericio do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos. Para tanto,
solicitou-se aos entrevistados que informassem como precedem caso avaliem que a contratada
esta deixando de utilizar materiais exigidos para a execucdo do servico, ou utilizd-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada. Os entrevistados demonstraram saber agir
diante do cenario apresentado, pois foram unanimes em afirmar que notificam imediatamente
a contratada sempre que observam irregularidades na execucdo do objeto contratado.

Importante enfatizar que ndo cabe a fiscalizagdo a punicdo do contrato, apenas
fiscalizar a execucdo dos servigos, determinando as corregdes que se fizerem necessarias,
registrando os fatos e encaminhando relatério a autoridade responsavel devidamente
fundamentado e sugerindo as penalidades previstas em contrato.

De acordo com a IN n° 05, de 2017, para efeito de recebimento provisorio, ao final de
cada periodo mensal, o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da
execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos
servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos no instrumento
convocatério, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada. Para confrontar a atuacdo dos fiscais com o que estabelece a legislagdo, os
entrevistados foram indagados sobre o seu desempenho caso avaliem que a contratada nao

executou os servicos com a qualidade minima exigida, as atividades contratadas. Perante o
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depoimento dos entrevistados, conclui-se que os fiscais cumprem fielmente a avaliagdo da

execucdo contratual, e agem de acordo com as regras previstas no ato convocatorio e de
acordo com a legislacdo vigente, caso evidenciam que houve desconformidade da prestacao
do servico em relagdo a qualidade exigida. O redimensionamento de valores ¢ realizado
através de glosa na nota fiscal, sendo a contratada previamente notificada. Destaca-se o

depoimento do fiscal (FTO1):

[...] Nos ja tivemos um caso hd um tempo atras com a equipe de limpeza. Entdo nos
implantamos um sistema de avaliacdo e ao final daquele periodo que era uma
avaliacdo mensal, nds fariamos uma avalia¢do diaria, no entanto pra fechamento do
més, vocé faz um resumo de todo o desempenho durante o més e naquele més, deu
um desempenho abaixo do recomendado, vamos dizer assim, abaixo do tolerado,
entdo sendo isso ele caiu numa faixa daquele ANS, ele caiu numa faixa abaixo, ai a
gente comunicou a empresa ¢ o Contratos sobre uma possivel reducdo, uma glosa
dos valores daquele més. Entdo ¢ basicamente isso, se houver um fornecimento
abaixo do nivel minimo tolerado ai é feita a comunicagdo a empresa ¢ também ao
Contratos e a parte do financeiro para que haja uma redugdo, uma glosa no valor
daquele més.

Torna-se relevante frisar que, o fiscal de contratos tem importancia fundamental na
aplicacdo de penalidades a contratada, pois acompanha a execugdo contratual e registra todas
as ocorréncias em registro proprio, informacdes essas que serdo as causas de fato para uma

possivel aplicacao de penalidades ou até mesmo a rescisao unilateral do contrato.

6.1.2 Da fiscalizagdo Administrativa

Nessa fase analisou-se as questdes relacionadas as atribuigdes dos fiscais
administrativos. Quanto a atribui¢do dos fiscais administrativos, os entrevistados foram
indagados quanto ao procedimento adotado por eles, em relagdo a nota fiscal ou fatura,
quando ocorre o dimensionamento do valor da nota fiscal ou fatura em decorréncia do
resultado do Instrumento de Medicao de Resultado, bem como no caso de glosa parcial dos
servicos. Sobre essa questdo pode-se perceber que os entrevistados demonstraram
entendimento claro de como devem proceder quando ocorre dimensionamento do valor da
nota fiscal ou fatura em decorréncia da afericdo do resultado da prestacdo dos servigos.
Apesar de nao terem familiaridade com o Instrumento de Medi¢ao de Resultado, os fiscais
utilizam outro instrumento para avaliar a qualidade dos servigos e quando constatam um nivel
de qualidade na prestacdo inferior ao esperado, aplicam a glosa na nota fiscal do més de

referéncia da prestagdo do servigo. Destaca-se o relato do fiscal FAO1:
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[...] Aqui no Campus Florianépolis o célculo do desconto ¢ solicitado aos servidores
responsaveis — contadores — e comunicado a empresa que possui prazo para sua
contestagdo.

Em relacdo ao pagamento, cabe salientar que quando houver dimensionamento do
valor da nota fiscal ou fatura em decorréncia do resultado do Instrumento de Medicao de
Resultado, ou outro instrumento similar, bem como no caso de glosa parcial dos servicos, a
empresa deverd emitir nota fiscal ou fatura com o valor exato, evitando, assim, efeitos
tributarios sobre valor nao aceito pela Administragao, nos termos da alinea ¢ do inciso II, art.
50 da Nova Instrucao Normativa.

No que concerne o cumprimento das obrigagdes trabalhistas, quando verificado o
descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a n3o manuten¢do das condi¢des de
habilitacdo pelo contratado, a Administracdo pode aplicar sansdes previstas no instrumento
convocatério. A vista disso, os pesquisados foram indagados a respeito das possibilidades de
penalizacdo que ¢ facultada a Administra¢do pela legislagdo caso a contratada nio regularize
suas obrigagOes trabalhistas ou suas condi¢cdes de habilitagdo. Nessa perspectiva, pode-se
observar que os fiscais reconhecem que a contratada pode ser penalizada, porém seus relatos
sucintos demonstraram pouco conhecimento sobre as possibilidades de penalizacdo a empresa
quando evidenciado o descumprimento das obrigacdes trabalhistas ou a ndo manuten¢do das

condi¢des de habilitagdo pela contratada. Como podemos constatar na fala do entrevistado:

[...] Abrindo amplo processo administrativo dando direito a defesa da contratada.
Com aplicac@o de Penalidades previstas no SICAF (FA02).

De acordo com a IN n° 05, de 2017, item 8 (oito) do Anexo VIII-B Da Fiscalizagao
Administrativa “o descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a ndo manuten¢do das
condi¢des de habilitaciao pelo contratado podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo
das demais sangoes.”

Os artigos 86 e 87 da Lei n° 8666/93 estabelecem as penas passiveis de serem
aplicadas quando da inexecucdo do contrato, que sdo: adverténcia, multa, suspensio
temporaria de licitar, impedimento de contratar com a Administragdo e declaracdo de
inidoneidade. Lembrando que essas penalidades devem estar previamente definidas no
contrato administrativo.

No tocante ao controle da regularidade das Contribuicdes previdenciarias e do FGTS,
os entrevistados foram questionados sobre como agiriam como fiscais administrativos caso

verificassem indicios de irregularidades. Os entrevistados foram unanimes nas respostas
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denotando que sabem como agir nessa situacao. Como pode-se verificar na fala do FAO1:

[...] Em um primeiro momento notificar a empresa comunicando um prazo para
regularizagdo, caso a empresa ndo regularize deve-se iniciar um processo de
penalidades (FAO1).

E relevante informar que a Administragdo podera conceder um prazo para que a
contratada regularize suas obrigagdes trabalhistas ou suas condigdes de habilitacdo, sob pena
de rescisdo contratual, quando ndo identificar ma-fé ou a incapacidade da empresa de corrigir
a irregularidade constatada, de acordo a IN n° 05, de maio de 2017, item 8.1 do Anexo VIII- B
- a Fiscalizagao Administrativa.

Ainda com relagdo ao cumprimento das obrigagdes trabalhistas, sempre que houver
admissdao de novos empregados pela contratada, a fiscalizagdo do contrato deve exigir da
contratada varios documentos comprobatorios relativos a fiscalizagdo do cumprimento das
obrigagdes trabalhistas e sociais, nas contratacdes com dedicagdo exclusiva dos trabalhadores
da contratada. Relativo a essa questdo, os entrevistados foram indagados a respeito de como
procedem no dia a dia para gerenciar e controlar a documentagao exigida pela Administracao.
Diante do exposto pelos pesquisados infere-se que os fiscais administrativos compreendem a
importdncia e a necessidade de fazer uma andlise da documentagdo exigida pela
Administragdo a fim de corrigir ¢ impedir irregularidades no cumprimento das obrigagdes

sociais trabalhistas. Destaca-se a fala do entrevistado:

[...] O ideal ¢é seguir um check-list com todas as demandas e verificar as entregas
dos documentos, caso haja falta de documentos deve-se fazer uma notificagdo com
prazo para regularizagdo (FAOL).

Cumpre ressaltar que os documentos necessarios a comprovagao do cumprimento das
obrigacdes sociais trabalhistas poderdo ser apresentados em original ou por qualquer processo
de copia autenticada por cartério competente ou por servidor da Administragdo, conforme
determina a IN n° 05, de 2017.

Seguindo a mesma linha da questdo anterior, quando o empregado ¢ demitido pela
contratada, a Administracdo deve exigir os documentos comprobatérios da demissao; os
termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servigo
devidamente homologados e demais documentos. Para analisar a atua¢do dos fiscais diante
dessa responsabilidade, os fiscais foram questionados em relagdo ao prazo que a
Administracdo tem para conferir a documentagdo exigida quando o empregado ¢ demitido

pela contratada. Com relacdo a essa questdo, pode-se perceber, pelas respostas dos
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entrevistados, que os fiscais ndo tém conhecimento sobre qual ¢ exatamente o prazo que a

Administragdo tem para analisar a documentacao exigida em caso de demissdao dos
empregados da contratada. Porém, entendem que precisam analisar a documentagao logo que
¢ constatada a demissdo do empregado da contratada. Conforme pode-se averiguar na resposta

do fiscal:

[...] Culturalmente fazemos essa verificagdo na data da demissdo, ndo saberia
informar o prazo destinado a administra¢ao publica para essa verificagdo (FA01)

Vale esclarecer, nesse caso, que a Administragdo devera analisar a documentagdo
solicitada, no caso acima mencionado, no prazo de 30 (trinta) dias apds o recebimento dos
documentos, prorrogéveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente, conforme recomenda a

Nova Instru¢do Normativa.

7 CONCLUSOES

Este capitulo contém as conclusdes acerca deste estudo, demonstrando como os
objetivos propostos foram alcancados e quais os principais resultados apos a analise dos
dados.

Portanto, este estudo de carater qualitativo, exploratério e bibliografico objetivou
examinar se as atribui¢des na pratica do dia a dia da fiscalizagdo contratual condizem com as
atribui¢des descritas pela propria IN N° 05, de 2017 e outros documentos.

Relacionando os objetivos propostos neste trabalho com os resultados obtidos com as
analises das entrevistas conclui-se que a fiscalizagdo dos contratos cumpre com a maioria das
atividades de fiscalizagdo de contratos, em consonancia com a IN n° 05, de 2017. Porém, ¢é
evidente a necessidade de atualizacao dos fiscais de contratos em relagdao a Nova Instrucao
Normativa, de 2017. Exemplo dessa evidéncia ¢ a falta de conhecimento sobre o novo
Instrumento de Medi¢ao de Resultado apresentado pela IN n°® 05, de 2017 em substitui¢do ao
Acordo de Nivel de Servico (ANS). Tal mecanismo ¢ de extrema importancia para a gestdo
contratual, pois possibilita a avaliacdo da qualidade da prestacdo dos servigos de acordo com
os indicadores de desempenho determinados no ato convocatorio.

Outra questdo observada durante as entrevistas ¢ que os fiscais de contratos se sentem
sobrecarregados pois fiscalizam varios contratos com mdo de obra exclusiva
simultaneamente, além das atribui¢des inerentes ao cargo que ocupam. Fato que compromete

a efetividade e eficacia da fiscalizagdo. Assim, sugere-se que a Administragao regularize essa
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situagdo, considerando o quantitativo de contratos por servidor ¢ a compatibilidade com as

atribuicdes do cargo.

Um outro ponto a evidenciar ¢ que a maioria dos entrevistados ndo tém entendimento
claro sobre a questdo da responsabilidade subsidiaria. Todavia a relevancia a respeito dessa
questao ¢ imensa. Considerando que a Administragdo somente responderd subsidiariamente se
ficar comprovada a falha na atividade fiscalizatoria. Situacdo que sugere capacitacdo imediata
e periddica aos fiscais de contratos.

Ante o exposto, espera-se que os resultados deste estudo motivem o interesse e
estimulem os gestores publicos a proporcionarem melhorias nos processos de fiscalizagdo de
contratos de servigos terceirizados com mao de obra exclusiva, maximizando as condi¢des de
trabalhos dos servidores fiscais que, na maioria das vezes, estdo sobrecarregados de atividades

e ndo conseguem desempenhar uma fiscalizagdo efetiva e eficaz.

8 CONSIDERACOES FINAIS

A premissa da obrigatoriedade de fiscalizacdo da atividade administrativa
contratualizada se coloca em relevancia ao se buscar um controle mais efetivo no atendimento
aos resultados administrativos esperados, evitando-se fraudes e problemas relacionados a
falhas, faltas e irregularidades nas execucdes contratuais que ensejam no desperdicio de
recursos publicos.

No entanto, fiscalizar ndo ¢ um ato de simples condugdo. A tarefa de fiscalizar ¢
bastante ardua e normalmente se soma a outras atividades relativas ao cargo do servidor. Para
atuar como fiscal de contratos, o servidor encarregado deve ser detentor de conhecimento de
legislacdo e da jusrisprudéncia que norteiam a tematica das licitagdes publicas, bem como das
especificidades técnicas inerentes ao objeto do contrato para desenvolver a sua fungdo a
contento.

As constantes alteragdes relacionadas a temadtica das licitacdes e contratos, a exemplo
da IN n° 05, de 2017, exigem atualizagdo permanente dos fiscais de contratos.

Propde-se, portanto, que sejam realizados foruns e encontros frequentes com todos os
fiscais de contratos de terceirizagdo da institui¢do, para que, em parceria com a
Administragdo, possam buscar opgdes para solucionar problemas, além de maior aprendizado
por meio de troca de experiéncias e discussdo de temas que devem ser preocupagdo constante

dos servidores publicos envolvidos na conducao contratual das unidades gestoras.
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