MINISTERIO DA EDUCACAO

SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE
SANTA CATARINA

CAMPUS ARARANGUA

GISELE JOAQUIM CANARIN

DESAFIOS DA INCLUSAO DIGITAL NO PROEJA: UM ESTUDO DE
CASO NO CURSO OPERACOES BASICAS EM COZINHA (PROEJA — FIC) DO
IF-SC, CAMPUS FLORIANOPOLIS — CONTINENTE.

ARARANGUA
2011



GISELE JOAQUIM CANARIN

DESAFIOS DA INCLUSAO DIGITAL NO PROEJA: UM ESTUDO DE
CASO NO CURSO OPERACOES BASICAS EM COZINHA (PROEJA — FIC) DO
IF-SC, CAMPUS FLORIANOPOLIS — CONTINENTE.

Monografia apresentada ao Programa de Poés-
Graduacéao Lato Sensu em PROEJA, do Instituto
Federal de Santa Catarina, como requisito parcial para
A obtencédo do titulo de Especialista em PROEJA
(Programa de Educacao de Jovens e Adultos).

Professora Orientadora: Cristiane Raquel Woszezenki

ARARANGUA
2011



Ficha Catalogréafica

C213d Canarin, Gisele Joaquim

Desafios da Inclusdo Digital no PROEJA: um Estudo de Caso no
Curso Operacdes Basicas em Cozinha (PROEJA — FIC) do IF-SC,
Campus Florianépolis - Continente./ Gisele Joaquim Canarin.
41 1. il

Inclui gréficos.

Monografia (Especializagdo) — Instituto Federal de Santa
Catarina, Ararangud, 2011.

Cristiane Raquel Woszezenki (Orient.)

1. PROEJA. 2. PROEJA — Tecnologias Digitais.
3. Incluséo Digital. I. Titulo

CDD 374.26

Catalogado na Fonte por:
Cristiane Rodrigues da Silva — CRB14/1148
Biblioteca do IF-SC — Campus Ararangua






==I INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE
EEE SANTA CATARINA
mm

TERMO DE AUTORIZACAO — MONOGRAFIA

Eu, GISELE JOAQUIM CANARIN, brasileira, casada, residente na Rua Ezio Lima,
n° 555, Icara, Santa Catarina, portador do documento de identidade n°: 3.799.880,
emitido pela SSP/SC, na qualidade de titular dos direitos morais e patrimoniais de
autoria da OBRA apresentada no IF-SC Campus Ararangua em Julho de 2011,

com base no disposto na Lei Federal N. 9.160, de 19 de fevereiro de 1998:

1 (X) AUTORIZO O INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAC}AO, CIENCIA E
TECNOLOGIADE SANTA CATARINA- IF-SC, a reproduzir, e/ou disponibilizar na
rede mundial de computadores — Internet — e permitir a reproducdo por meio
eletrdnico, da OBRA, a partir desta data ou até que haja manifestacdo em sentido
contrario de minha parte determine a cessacao desta autorizacao.

2 () NAO AUTORIZO O INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA DE SANTA CATARINA- IF-SC, a reproduzir, e/ou disponibilizar na

rede mundial de computadores — Internet, e permitir a reprodu¢cdo por meio
eletronico, da OBRA.

Ararangua, 09 de Dezembro de 2011.

Assinatura do aluno:

Ciente do Orientador:




DEDICATORIA
Dedico a Deus, ao meu esposo, Ricardo,

e aos meus familiares e amigos.



AGRADECIMENTOS

Agradeco a Deus, sobre todas as coisas, por todas as vitérias em minha
vida, que iluminou o meu caminho, por ter me concedido for¢ca para seguir em
frente. Agradeco também a meu esposo, Ricardo, que representa minha
seguranca em todos o0s aspectos, meu companheiro incondicional, o abraco
espontaneo e tdo necessario.

Aos meus Familiares, meus Pais, José e Dulce, irmas, Giani e Gislaine, a
minha sogra Iraide, meu sogro Adilson, pelo carinho e incentivo, oracdes,
palavras, abracos e aconchego, mostrando que o conhecimento é o que temos de
mais valioso.

A todos do IF-SC Ararangua, por oportunizar o aperfeicoamento de nosso
conhecimento: professores, colegas, amigos, funcionarios do IF-SC, a minha
orientadora Cristiane, por ter colaborado para a realizacdo deste trabalho. Aos
alunos do PROEJA, por aceitarem participar da pesquisa e a todos os professores
do curso que colaboraram com a pesquisa e incentivaram o0s educandos a

respondé-la.

Obrigado a todos.



“A conquista da liberdade ¢é algo que faz tanta
poeira, que por medo da bagunca, preferimos,
normalmente, optar pela arrumacéo.”

(Carlos Drummond de Andrade)



RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo conhecer como os alunos do curso
Operacdes Basicas em Cozinha na modalidade PROEJA FIC, do Instituto Federal
de Santa Catarina Campus Floriandpolis Continente, utilizam as tecnologias no
seu dia a dia, nos seus estudos e no trabalho. Pretende-se também, analisar de
que forma a insergdo de novas tecnologias em cursos de formagao de jovens e
adultos tem contribuido para maximizar a incluséo digital dos estudantes e de que
forma tem contribuido para sua insercdo no mercado de trabalho. O trabalho foi
realizado mediante pesquisa bibliografica sobre o tema em estudo e analise
documental do Projeto Politico-Pedagdgico Institucional do Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina e do Plano do curso
Operacdes Béasicas em Cozinha na modalidade PROEJA FIC. Foi também
realizada a aplicacdo de um questionario sobre as condicfes de uso, acesso e
habilidades dos alunos para com as Tecnologias, pois a informatica também faz
parte do curriculo dos estudantes. Os cursos do PROEJA — Campus Florianépolis
— Continente, tém obtido sucesso nos seus resultados porque conta com 0 apoio
de um conjunto de a¢bes que contribuem para sua realizacdo. A Educacéo de
Jovens e Adultos possui a necessidade de conexao entre a escola, sociedade e o
mercado de trabalho. Esta modalidade precisa de praticas pedagodgicas
consistentes para construir um ensino eficiente e promover a necessaria
aprendizagem além de garantir o sucesso na formacao de cidadaos escolarizados
e capacitados para a vida e o trabalho. Podemos afirmar que o curso Operacdes
Basicas em Cozinha na modalidade PROEJA FIC, campus Florianopolis -
Continente estéa realizando seu trabalho de inclusdo de forma construtiva na vida
destes alunos que fizeram e fazem parte do referido curso.

Palavras - chave: PROEJA; Tecnologias Digitais; Educacéo; Incluséo Digital.

ABSTRACT

This present paper has how object know how the students of Basic Operations in
the kitchen PROEJA FIC mode, of Instituto Federal de Santa Catarina
Floriandpolis Campus Continente, use the technologies in their day to day in their
studies and work. The aim is also to examine how the inclusion of new
technologies in training courses for youth and adults has contributed to maximize
the digital inclusion of students and how it has contributed to its insertion in the
labor market. The study was performed by literature on the subject under study
and document analysis of the Political-Educational of Instituto Federal de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina and the Plan of Operations
Basic Course in the Cooking mode PROEJA FIC. It was also carried out using a
guestionnaire on the conditions of use, access and skills of students with the
technology, because the computer is also part of the curriculum of students. The
courses PROEJA - CAMPUS FLORIANOPOLIS — CONTINENTE have been
successful in its results because it has the support of a set of actions that
contribute to its realization. The Youth and Adults have a need for connection
between school, society and the labor market. This mode of teaching practices
need to build a consistent effective teaching and promoting learning beyond the



necessary to ensure success in the formation of citizens educated and trained for
life and work. We can say that the Basic Operations Course in the Cooking mode
PROEJA FIC Campus Florianopolis — Continente is holding its inclusion work
constructively in the lives of these students who have taken and are part of that
course.

Keywords: PROEJA, Digital Technology, Education, Digital Inclusion.
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1. INTRODUCAO

Nos Ultimos anos, a sociedade tem passado por grandes avancos
tecnolégicos. Esses avancos tem se refletido, continuamente, no ambito
educacional, ocasionando o uso de multiplas e diferenciadas estratégias de ensino —
aprendizagem. Tais estratégias despertam o interesse dos alunos. Diante desse
cenario, as novas tecnologias da informag¢do e comunicagdo, como o computador e
internet tem sido o centro de inUmeras discussées como ferramenta pedagdgica,
para promover a inclusdo digital e social. O contexto da pesquisa se passa no
ambito do Curso Operacdes Basicas em Cozinha (PROEJA - FIC) do IF-SC, no
Campus Florianépolis — Continente.

O aumento da informacao e informatizacdo exige a necessidade de rever as
praticas pedagogicas, pois, em um mundo onde o0 avanco dos meios de
comunicacdo cresce de forma rapida, é preciso atualizacdo constante para
acompanhar as inovacdes tecnologicas. Esse crescimento de acesso a informacao
pelos alunos nos remete a avaliar nossos conhecimentos, e o proprio curriculo
escolar. Esse é um dos desafios que temos que levar em consideragéo, devido a
forte tendéncia da informatizagdo mundial.

O presente trabalho utilizou além da revisdo bibliogréfica, aplicacdo de
questionarios para alunos do curso PROEJA FIC de Operacdes Basicas de Cozinha
do Instituto Federal de Santa Catarina, Campus Florianépolis — Continente, com o

intuito de averiguar o uso da disciplina de informética na formacéo destes sujeitos.

1.1 OBJETIVO GERAL

Nossa proposta no presente trabalho é analisar a situagdo de inclusdo digital
de jovens e adultos que had muito tempo ndo fazem parte do sistema escolar, a fim
de que estes cidadados possam participar da sociedade da informacdo, melhorando
sua qualidade de vida.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Explicitar a importancia das tecnologias, como o computador e a internet, no
referido curso do PROEJA.

e Averiguar os métodos utilizados pelo campus Florianépolis Continente para

incluir digitalmente os alunos do referido curso.
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2. TRAJETORIA HISTORICA DA EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS NO
BRASIL

Reconstruir a trajetéria histérica da Educacao de Jovens e Adultos em nosso
pais facilita a compreensao das mudancas ocorridas durante todo o trajeto e ajuda a
perceber de que forma ela influéncia na sociedade.

Segundo Piletti (1996, p. 133-134), os primeiros vestigios da educacdo de
adultos no Brasil sdo perceptiveis durante o processo de colonizacdo, apos a
chegada dos padres jesuitas no ano de 1549. Foram os Jesuitas que dominaram a
educacao no Brasil com o intuito de difundir o catolicismo e educar a elite dominante
da época.

Entre os séculos de (1549-1759), foram eles os principais responsaveis pela
educacao brasileira, educando os filhos dos senhores de engenho, dos colonos, dos
indios e dos escravos, buscando transformar seus aprendizes em filhos da
companhia de Jesus e da igreja, exercendo grande influéncia em todas as camadas
da populacéo.

Segundo Cunha (1999), o inicio da industrializacdo no pais contribuiu para a
valorizacdo da educacdo de jovens e adultos, e devido ao grande numero de
analfabetos, na década de 40, surgiram iniciativas governamentais para erradicacao
do analfabetismo.

Realizou-se durante a década de 1950 campanhas de erradicacdo do
analfabetismo, mas foi somente no ano de 1958, ap6s o 2° Congresso Nacional de
Educacao de Adultos, com a participagao de Paulo Freire, que as portas se abriram
para o problema da alfabetizacdo de Jovens e Adultos. A partir deste Congresso
criou-se o Plano Nacional de Alfabetizacdo de Adultos, dirigido por Paulo Freire que
permaneceu até o Golpe de Estado de 1964.

Na década de 70 foi criado o Mobral (Movimento Brasileiro de Alfabetizacao)
criado com o objetivo de controlar a alfabetizagcdo da populagéo, principalmente na
zonal rural, mais foi somente na década de 90, com fim da ditadura e os crescentes
interesses internacionais no pais, que essa modalidade de ensino ganhou incentivo
tendo em vista o grande niamero de analfabetos jovens e adultos e a busca do pais
por inser¢cao no mercado politico e econémico internacional.

Organismos internacionais demonstram interesses em contribuir para a

erradicacdo do analfabetismo no Brasil, porem a UNESCO (Organizacdo das
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NacgbOes Unidas para a Educacdo, Ciéncia e Cultura), foi a que teve um papel
fundamental na difuséo das propostas de educacgéo de jovens e adultos.

A UNESCO passa a estimular a criagdo de programas nacionais de
educacao de adultos analfabetos através de um conceito de educacéao funcional com
metodologias que contemplem a educacgao de adultos, visto o avanco da idade e sua
inabilidade com as letras.

Segundo Cunha, a denominagao “Educacao de jovens e adultos” é recente no
Brasil, uma vez que até o Brasil colénia, se falava em educacao da populacdo nao-
infantil.

Revisando o histérico, nota-se que essa modalidade de ensino, ganhou
atencdo especial somente a partir da criacdo da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional (BRASIL, LDB, 1996), onde a Educacéo de Jovens e Adultos, é
classificada como integrante da Educagéo Basica, devendo entdo proporcionar um
ensino de qualidade igual aquele desenvolvido no ensino fundamental.

Para o MEC, o ensino deve ser universalizado na educacao basica, como
forma de se comprometer com o desenvolvimento humano, politico, econémico e
social da nacéo brasileira, buscando alcancar uma qualidade de vida melhor para o
brasileiro.

Mesmo tendo importante funcdo social, uma vez que se encarrega de
reparar as desigualdades e proporcionar nova oportunidade aqueles alunos
evadidos do ensino regular, essa modalidade de ensino tem enfrentado muitos
entraves no contexto social e educacional, diagnosticado por aqueles que ja tiveram
alguma experiéncia na Educacgéo de Jovens e Adultos.

2.1 A EJA - EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS

Com a criagao da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (BRASIL,
LDB, 1996), a EJA, é classificada como integrante da Educacéo Basica, e oportuniza
a jovens e adultos, voltar aos estudos, para buscar melhor qualificacdo e facilitar a
conquistar de um espaco no mercado de trabalho e na sociedade.
De acordo com LDB. 9394/96, toda pessoa que nao concluiu o ensino
fundamental e esta fora da escola pode fazer parte da EJA.
No sentido de suprir essas demandas e melhorar a qualidade do ensino de
jovens e adultos, o MEC criou o Documento Base do PROEJA (MEC, 2006),
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ampliando os programas educacionais e implantando a profissionalizagcdo dos
jovens e adultos através do Programa Nacional de Integracdo da Educacao
Profissional com a Educacdo Basica na Modalidade de Educacdo de Jovens e
Adultos — PROEJA.

A partir desse momento surge o desafio de construir e consolidar esta
proposta educacional que pretende formar profissionais capazes de inserir-se no
mercado com amplo dominio de conhecimento na area a qual escolheu se
profissionalizar. Através de processos de aprendizagem diferenciados e continuos

de construcéo de conhecimentos.

2.2 O PROEJA

A década de 90 é um marco para a transformacao na forma como € vista a
educacdo de jovens e adultos no Brasil. Uma das conquistas € a criacdo do
Programa Nacional de Integracdo da Educacédo Profissional com a Educacéo Basica
na Modalidade de Educacdo de Jovens e Adultos — PROEJA que busca
proporcionar um ensino de qualidade para jovens e adultos, como aquele oferecido
no ensino fundamental. O MEC garante a todos o acesso a educacédo, de acordo

com a lei 9394/96 no artigo 37, que diz:

Art. 37. A educacdo de jovens e adultos serd destinada aqueles que nao
tiveram acesso ou continuidade de estudos no ensino fundamental e médio
na idade prépria. 8 1° Os sistemas de ensino assegurardo gratuitamente
aos jovens e aos adultos, que ndo puderam efetuar os estudos na idade
regular, oportunidades educacionais apropriadas, consideradas as
caracteristicas do aluno, seus interesses, condi¢cdes de vida e de trabalho,
mediante cursos e exames. § 2° O Poder Publico viabilizara e estimulara o
acesso e a permanéncia do trabalhador na escola, mediante acfes
integradas e complementares entre si.

A lei assegura, a todos que nao tiveram acesso Oou conseguiram dar
continuidade aos estudos, possam retornar para concluir e aperfeicoar
conhecimentos, e assim ficar mais preparado para o mercado de trabalho. Garante
ainda que os jovens e adultos, tenham o direito de aprender, por meio de contetdos
expressos em curriculo escolar, de forma diferenciada, buscando contemplar sua
inabilidade com as letras através de métodos diferenciados da serie em questao,

facilitando seu aprendizado, conforme o artigo 38 da LDB 9.394/96:
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Art. 38. Os sistemas de ensino manterdo cursos e exames supletivos, que
compreenderdo a base nacional comum do curriculo, habilitando ao
prosseguimento de estudos em carater regular. 8§ 1° Os exames a que se
refere este artigo realizar-se-do: | - no nivel de conclusdo do ensino
fundamental, para os maiores de quinze anos; Il - no nivel de concluséo do
ensino médio, para os maiores de dezoito anos. § 2° Os conhecimentos e
habilidades adquiridos pelos educandos por meios informais serao aferidos
e reconhecidos mediante exames.

A partir desses incentivos, inclusos na LDB, o governo espera atender a toda
essa demanda de pessoas que estejam fora das salas de aula e muitas vezes
excluidas do mercado de trabalho por falta de estudo e criando novas
possibilidades como trabalhador qualificado.

Através da criacdo do PROEJA, surge o desafio da construcdo e
consolidacdo de uma proposta educacional que pretende formar profissionais
capazes de inserir-se no mercado de trabalho com amplo dominio de conhecimento
e com prévio dominio das tecnologias na area a qual escolheu se profissionalizar.
Para isso busca-se incluir, processos de aprendizagem diferenciados e continuos de
construcdo de conhecimentos.

Procurando atender a sociedade e qualificar os profissionais, o IF-SC criou o
curso Formacao Inicial e Continuada (FIC), o referido curso busca capacitar o
trabalhador, melhorando seu potencial, tornando-o apto a executar habilidades
praticas ou especificas e qualificando o trabalhador que ja atua na area, com a
possibilidade de obter a  formacao profissional articulada ao aumento da
escolaridade.

Para o oferecimento desses cursos, leva-se em conta a competéncia da
Instituicdo conforme legislacdo, Lei N° 11.892 de 29 de dezembro de 2008, que
institui a Rede Federal de Educacéao Profissional, Cientifica e Tecnologica, criando o
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina, reza em

suas linhas gerais:

Art. 2° Os Institutos Federais s&o instituicdes de educaco superior, basica e
profissional, pluricurriculares e multicampi, especializados na oferta de
educacédo profissional e tecnoldgica nas diferentes modalidades de ensino,
com base na conjugagdo de conhecimentos técnicos e tecnolégicos com as
suas praticas pedagdgicas, nos termos desta Lei.

O Instituto Federal portanto, ficou incubido de colocar em pratica conforme

finalidades e caracteristicas mencionadas no Art.6°;
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| - ofertar educacao profissional e tecnolégica, em todos os seus niveis e
modalidades, formando e qualificando cidaddos com vistas na atuagéo
profissional nos diversos setores da economia, com énfase no
desenvolvimento socioeconémico local, regional e nacional; [...] IV - orientar
sua oferta formativa em beneficio da consolidacdo e fortalecimento dos
arranjos produtivos, sociais e culturais locais, identificados com base no
mapeamento das potencialidades de desenvolvimento socioecondmico e
cultural no ambito de atuacao do Instituto Federal.

Os Institutos Federais, tem por objetivo conforme Art.7°:

Il - ministrar cursos de formacg&o inicial e continuada de trabalhadores,
objetivando a capacitacdo, o aperfeicoamento, a especializacdo e a
atualizacdo de profissionais, em todos os niveis de escolaridade, nas areas
da educacao profissional e tecnoldgica.

Através de parcerias com municipios, foi possivel desenvolver esses projetos
gue contribuem para formacao de pessoas que estdo a margem da sociedade ou
gue buscam melhorar sua qualidade de vida através da capacitacdo profissional ou
do aumento da escolaridade.

Pois segundo Felizardo (2009), para se obter sucesso no aprendizado dos
educandos do PROEJA é necessario que os conteldos sejam voltados a realidade
dos mesmos e que as aulas sejam baseadas em projetos, que busquem fazer uma
interagdo entre o conhecimento prévio e o conhecimento a ser desenvolvido,

facilitando sua compreenséo e seu rendimento.
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3. A EDUCACAO E A INCLUSAO DIGITAL

No Brasil o acesso a informacao e a tecnologia é privilégio de uma pequena
parcela da populacdo que possui 0S recursos necessarios para ter acesso as novas
tecnologias, a escolas informatizadas e bem estruturadas. Por isso o termo Inclusédo
Digital tem sido uma expressao muito utilizada nos ultimos tempos, tendo em vista a
constante informatizacdo da sociedade e a crescente necessidade de acesso a
informacao pela parcela menos favorecida da sociedade.

No Estado de Santa Catarina o que percebe-se, é que as escolas tem salas
de informéatica, mais ainda ndo estéo totalmente adequadas a atender a demanda de
alunos das préprias unidades escolares, uma vez que o numero de computadores
ndo atende ao numero de educandos de uma turma inteira.

Porém, segundo Cazeloto (2008), a sociedade se vé cada vez mais
dependente da tecnologia, e isso tornou-se notavel pelos érgdos governamentais,
iniciativa privada e organiza¢cfes da Sociedade Civil, devido a necessidade de incluir
digitalmente a maior parte da populacdo brasileira que forma a grande massa

trabalhadora do pais.

Na marcha dos programas de incluséo digital € a prépria sociedade que se
vé cada vez mais enredada pelo computador. Quanto mais ele se torna
utilizado por todo e qualquer segmento da sociedade, mais ele se coloca
como mediador necessario para o0 conjunto das atividades humanas.
(CAZELOTO, 2008 p.18)

Sendo tdo importante em nosso cotidiano, Cazeloto cita que o acesso a
informatica e a informacé&o, em nossa sociedade € sinbnimo de ascenséo social e de
uma participacdo mais efetiva na economia, na politica e na sociedade como um
todo.

A partir da década de 90, surgem os cursos de educacgéo a distancia, criado
pelo MEC, que utilizam as novas tecnologias para facilitar o acesso do educando a
informagao.

Os meios midiaticos ganharam grande espaco nestas ultimas décadas e é
imprescindivel destacar que a proliferacdo da internet e o uso do computador se
tornam mais frequentes na vida dos brasileiros. Porém, esse avanc¢o tecnoldgico
esbarra em algumas barreiras regionais ndo sendo equanime por todo territério
brasileiro.

Segundo a analise dos dados do IBGE entre os anos de 2005 a 2010:
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No Brasil, dos 58,6 milhdes de domicilios investigados em 2009, quase
35,0% deles tinham microcomputador (20,3 milhdes), sendo 16,0 milhdes
com acesso a Internet (27,4%). A evolucdo em relacdo ao ano anterior nao
alterou o quadro de diferencas regionais. A Regido Sudeste manteve-se
com a maior propor¢cédo de domicilios com microcomputador (43,7%) e com
microcomputador com acesso a Internet (35,4%). As Regifes Norte (13,2%)
e Nordeste (14,4%) apresentaram as menores propor¢cées de domicilios
com microcomputador com acesso a Internet; a Regido Sul possuia 32,8%;
e a Centro-Oeste, 28,2%. (IBGE, 2009, p. 79).

Portanto, é fato consideravel que dar énfase a Inclusdo Digital se faz
necessario, tendo em vista que nossas atividades cotidianas estdo cada vez mais
ligadas aos meios tecnolégicos. A Inclusédo Digital significa, antes de tudo, contribuir
para a melhoria nas condi¢des de vida de pessoas de uma comunidade ou regi&o.

A Inclusdo Digital € uma acdo positiva e tem, nesse contexto, um papel
importante a desempenhar visto que cada vez mais o conhecimento € considerado
riqueza e poder. A Inclusdo Digital ndo se restringe apenas ao acesso as tecnologias
e seu respectivo uso, mas sim a capacitacao para a utilizacdo das Tecnologias de
Comunicacéao e Informacéo (TIC).

Para Cazeloto (2008), existem varias organiza¢des que procuram atenuar a
defasagem digital originada pela falta de acesso dos menos favorecidos, uma vez
que o dominio da informética na atualidade é de fundamental importancia no mundo
do trabalho, mesmo nos cargos mais simples.

Para facilitar o acesso as novas tecnologias, algumas empresas privadas
investem em projetos que capacitam e incentivam os educandos a produzirem
tecnologias, pois estas empresas tem se preocupado com a formacdo de
profissionais, uma vez que necessitam de mao de obra qualificada. Dessa forma,
percebe-se a importancia da Inclusédo Digital, que pode melhorar a comunicacéo das
pessoas, tornando possivel o uso efetivo e consciente de seus beneficios para
melhorar sua realidade.

Projetos de incluséo digital s6 serdo bem sucedidos quando forem integrados
a acbes que contemplem uma educacdo de qualidade. Para isso é muito importante
o envolvimento do Estado para buscar recursos e viabilizar politicas publicas com
objetivo de incluir a sociedade no mundo digital.

Além disso, 0 uso das novas tecnologias no ensino melhora de forma
significativa as aulas, tornando-as mais atraentes e interessantes, pois o educando
consegue visualizar o que estd aprendendo a partir de exemplos e ilustracdes,

facilitando seu aprendizado.
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3.1 DESAFIOS DA INCLUSAO DIGITAL

A nova sociedade, a sociedade da informacéo, tem como base a informatica,
mas ainda sdo poucos o0s envolvidos na atual sociedade que sente-se inserido
digitalmente neste contexto. Tudo que é novo gera inseguranga no principio, sendo
superado no decorrer do processo; Isso é valido tanto para o educador como para o
educando.

Segundo Carneiro (2002, p.55) “os sentimentos relacionados com o
computador acontecem sob alguns aspectos principais: recusa, medo e sedugéo”. O
professor € mediador do conhecimento sendo necessério sua formagéo continuada
qgue o ajuda a superar os obstaculos impostos pela sociedade, bem como suas
inovacdes tecnologicas. A formacado de professores capazes de utilizar tecnologias,
em especial, o computador, na educacédo, ndo exige apenas o dominio dos recursos,
mas uma pratica pedagogica reflexiva, uma vez que o uso de computadores nao

garante, por si s0, uma melhor qualidade do ensino:

Uma aula mal preparada n&do ser4d melhor apenas com o uso do
computador. A tecnologia pode talvez mascarar a deficiéncia de um
professor, mas, se usada inadequadamente, ndo deixa de ser prejudicial ao
aluno. Nada substitui o verdadeiro professor. (BERBEL, 1999, p. 42)

O computador ndo é solucdo para problemas pedagdgicos da sala de aula,
ele é uma ferramenta a mais para tornar as aulas mais atrativas proporcionando o
conhecimento que o aluno da EJA quer buscar e tentar recuperar o tempo que ficou

fora do contexto escolar, pois:

[...] o maior problema ndo se encontra nas questfes de informatizacéo. [...]
No caso da formacdo de professores o problema maior se encontra nas
lacunas do conteudo escolar, nas lacunas de formagdo pedagodgica e de
aparato metodolégico, que impedem, ou pelo menos dificultam, a orientagédo
para uma pratica pedagégica mais consequente, onde se percebam as
relagBes estabelecidas com a pratica social mais ampla, e se organize a
parcela de contribuicdo que compete a uma Educac¢do compromissada com
0s menos favorecidos economicamente. (SILVA FILHO, 1988, p. 53).

O educador deve buscar, investigar, pesquisar, os aparatos tecnolégicos para
assim inovar e criar melhorias no ensino aprendizagem. A pesquisa € a estratégia de
geragéo de conhecimento e de promogao de cidadania”, a pesquisa significa dialogo

critico e criativo com a realidade, culminando na elaboracéo prépria e na capacidade
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de intervengao. “Em tese, pesquisa é a atitude do aprender a aprender, e, como tal,

faz parte de todo processo educativo emancipatério”. (DEMO, 2001, p. 128).

Valente (1997, p. 14):

A formacdo do professor deve prover condigBes para que ele construa
conhecimento sobre as técnicas computacionais, entenda por que e como
integrar o computador na sua pratica pedagogica e seja capaz de superar
barreiras de ordem administrativa e pedagogica. Essa prética possibilita a
transicdo de um sistema fragmentado de ensino para uma abordagem
integradora de conteldo e voltada para a resolugdo de problemas
especificos do interesse de cada aluno. Finalmente, deve-se criar condi¢des
para que o professor saiba recontextualizar o aprendizado e a experiéncia
vivida durante a sua formacdo para a sua realidade de sala de aula
compatibilizando as necessidades de seus alunos e 0s objetivos
pedagodgicos que se dispbe a atingir.

O professor € aquele que deve estar sempre atento a tudo que passa ao seu
redor, dessa forma esta preparado para os desafios que surgem no decorrer do
processo de ensino-aprendizagem. E necessario saber tirar o0 maximo possivel de
uma tecnologia para possibilitar aos educandos uma nova forma de interagir com 0s
conhecimentos, gerando aprendizagens verdadeiramente significativas que
correspondam aos anseios dos jovens e adultos.

Conforme Haydt (2002, p. 277):

A relagdo de ensino é uma relagdo de comunicacdo por exceléncia, que
visa formar e informar, os instrumentos que possam se encaixar nesta
dindmica tem sempre a possibilidade de servir ao ensino: livro, video,
fotografia, computadores e outros sdo formas de comunicar conhecimentos
e como tais, interessam a educacao.

Com isso se faz necessario possuir conhecimentos de todos 0S recursos
tecnoldégicos, para que possamos ter certeza do que esta sendo passado,
implementando uma nova pratica de ensino e se € de interesse do sujeito que esta
em sala tentando resgatar o que nao foi possivel em seu tempo habil. Esta (re)
construgdo s sera possivel de houver envolvimento de todos, unidos em um s
objetivo, criando novas formas de pensar e agir, como questiona Grinspun (2001,
p.29):

Para que serve uma educagéo tecnolégica?(...) para formar o individuo na
sua qualidade de pessoa humana, mais critica e consciente para fazer a
histéria do seu tempo com possibilidades de construir novas tecnologias,
fazer uso da critica e da reflexdo sobre a utilizagdo de forma mais precisa e
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humana, e ter as condi¢fes de, convivendo com o outro, participando da
sociedade em que vive transformar essa sociedade em termos mais justos e
humano.

Desenvolvendo praticas educativas mais comprometidas € que buscamos
resultados mais eficazes, tornando a aula momentos de interagdo, despertando o
interesse, interpretando os mais diversos tipos de linguagens fazendo com que o
sujeito da EJA se torne construtor de conhecimentos. A escola estara contribuindo
para a formagao de sujeitos com competéncia para realizarem a leitura da realidade
e em busca de sua libertacéo.

Freire cita: “temos de respeitar os niveis de compreensao que os educandos
nao importam quem sejam estdo tendo da sua propria realidade, ndo impor a eles a
nossa compreensdo em nome da sua libertagdo” (2003, p.27). Em se tratando de
Educacao de Jovens e Adultos, temos que trabalhar
baseado em sua realidade, com assuntos acessiveis a seu mundo, dando
oportunidade dos mesmos socializarem suas idéias e anseios, trazendo para a sala
0 seu proprio contexto, estabelecendo relagdes com o grupo. E de extrema
importancia que o professor trabalhe no coletivo, articulando agdes, reflexdes e com
isso priorizando e incentivando o aprendizado de seus alunos e valorizando o

significado da educacao.

O trabalho coletivo ndo é uma tarefa simples, uma vez que a humanidade,
durante séculos e séculos em sua histéria, acostumou-se as formas de vida
individualista (...) a reunido dos trabalhadores coletivos possibilita uma
unidade de interesse e favorece formas de resisténcia a dominagdo
(PIMENTA, 1991,p.80).

Através de um planejamento articulado, com todos os professores envolvidos
no processo, baseado na realidade do aluno da EJA, participando, articulando, é que
se dardo bons resultados, sempre lembrando a importancia dos sujeitos que estéo
inseridos no contexto, buscando favorecer a sua compreensdo e assimilacdo das
atividades propostas.

Dessa forma, Soares ressalta que “inclusdo social, na atual sociedade implica
leitura critica e letramento digital, dando novas perspectivas a educacéo libertadora
de Paulo Freire”. (SOARES, 2006, p. 149).

Em todas as disciplinas quando se faz uso da informatica, € necessario fazer
com que o aluno pense. Somente dessa forma ele se tornard critico e sabera

7

discernir o que € correto e 0 que ndo é. E importante salientar também que o
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educador deve quebrar paradigmas tradicionais (o pronto), deixando o aluno criar e
aprender por si sO.

Segundo, Freire:

Por isso a alfabetizagdo ndo pode se fazer de cima para baixo, nem de fora
para dentro, como uma doa¢&do ou uma exposi¢cdo, mas de dentro para fora
pelo proprio analfabeto, somente ajustado pelo educador. Esta é a razao
pela qual procuramos um método que fosse capaz de fazer instrumento
também do educando e ndo sé do educador e que identificasse o contetdo
da aprendizagem como processo de aprendizagem. (FREIRE, 1976, p. 72).

Da mesma forma acontece na informatica, o aprendizado ocorre a partir do
momento que O assunto em questdo seja atrativo e envolvente, onde 0 sujeito
internalize e faca uso desse conhecimento no seu dia-a-dia, possibilitando assim

situacdes onde 0 mesmo se sinta parte integrante da sociedade.

Alfabetizacdo € a aquisicdo da lingua escrita, por um processo de
construgdo do conhecimento, que se da num contexto discursivo de
interlocugdo e interacdo, através do desvelamento critico da realidade,
como uma das condicdes necesséarias ao exercicio da plena cidadania:
exercer seus direitos e deveres frente a sociedade global. (FREIRE, p. 59,
1996).

A questdo da aquisicdo da lingua oral e escrita € o comeco do processo do
conhecimento, pois ele esta inserido num mundo contextualizado, no qual ocorrem
mudancas constantes e frequentes, e 0 mesmo deve estar preparado para isso, uma
vez que de nada adianta oferecer programas avancados e recursos tecnoldgicos de
ltima geracdo, se o sujeito ndo possui 0 conhecimento basico da lingua escrita, que
adquire ainda na alfabetizagéo.

Na informética, o processo também ocorreu e ocorre de forma histérica, uma
vez que as necessidades das sociedades exigiram grandes mudancas. No entanto,
tanto como no fator escrito como no tecnolégico, 0 mesmo vem de encontro a
interesses politicos, no qual a dominacdo acontece de forma gradativa e
generalizada, uma vez que, aquele que detém o conhecimento domina 0s que nao o
possuem, deixando os mesmos a mercé da excluséo.

A informatica ndo € algo acabado, € um processo em constru¢cdo no qual o
sujeito da EJA precisa estar buscando e se aperfeicoando, uma vez que 0 mesmo
nao teve oportunidades na idade escolar apropriada, de se apropriar da linguagem
escrita e do conhecimento cientifico. (FREIRE, 1996, p.60).
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A escola, por sua vez, precisa adequar-se com esses Novos Sujeitos,
garantindo qualidade de ensino, com a preocupacdo da permanéncia desses
sujeitos na escola, proporcionando uma nova perspectiva de vida e possibilitando

seus direitos enquanto cidadaos.
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4. METODOLOGIA

A metodologia do presente trabalho é de carater qualitativo e quantitativo,
buscando coletar dados por meio de questionarios para o curso de PROEJA FIC de
Operacdes Basicas de Cozinha do Instituto Federal de Santa Catarina, Campus
Florianopolis — Continente. Nosso objetivo de pesquisa € levantar dados sobre o
aprendizado digital e sua contribuicdo para formacéo profissional.

Para o desenvolvimento do trabalho, foi realizada a revisdo bibliografica
explorando a Trajetoria Histérica da Educacdo de Jovens e Adultos no Brasil,
conhecer um pouco sobre a EJA - Educacédo de Jovens e Adultos e 0 PROEJA,
fazer um paralelo sobre A Educacéo e a Inclusdo Digital e os Desafios da Incluséo
Digital.

Goldenberg (1997), explica que, enquanto o método quantitativo pressupde
uma populacdo de objetos comparaveis, que fornecerdo dados que podem ser
generalizaveis, os métodos qualitativos poderdo observar como cada individuo, ou
instituicdo vivencia a realidade da pesquisa.

Apresentando uma melhor forma de apreciar e analisar os resultados

alcancados, a autora ainda completa:

[...] h4 uma interdependéncia entre 0s aspectos quantificaveis e a vivencia
da realidade objetiva no cotidiano. [..] E o processo da pesquisa que
gualifica as técnicas e os procedimentos necessarios para as respostas que
se quer alcancar. Cada pesquisador deve estabelecer os procedimentos de
coleta de dados que sejam mais adequados para 0 seu objeto particular. O
importante é ser criativo e flexivel para explorar todos os possiveis
caminhos e ndo reificar a idéia positivista de que os dados qualitativos
comprometem a objetividade, a neutralidade e o rigor cientifico.

Os dois métodos se completam, o que possibilita a realizacdo de uma
pesquisa mais completa e voltada a realidade, Goldenberg ainda afirma que os
meétodos qualitativos e quantitativos ndo devem ser percebidos como opostos, e sim
como complementares, pois ambos oportunizam para uma melhor analise dos dados

pesquisados.

4.1 PESQUISA DOS DADOS

Os dados foram obtidos por meio da aplicacdo de questionario ao Curso
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Operacdes Basicas em Cozinha PROEJA — FIC. Em agosto do ano de 2010, foi
implantado o Curso de Formacao Inicial e Continuada em Opera¢cfes Bésicas em
Cozinha Integrada ao Ensino Fundamental na Modalidade EJA em parceria com a
Prefeitura Municipal de S&o José — Escola Maria Luiza de Melo, assim denominado
“Curso Operacgdoes Basicas em Cozinha PROEJA - FIC”, no eixo profissional
Hospitalidade e Lazer na modalidade presencial. A carga horario total é de 1357
horas, distribuidos em quatro semestres. O curso € ministrado um dia por semana
no periodo noturno, no Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia, Campus
Florianépolis — Continente/SC e nos demais dias da semana, na Escola Municipal
Maria Luiza de Melo, no Municipio de Sdo José. Para se ter acesso a esse Curso os
interessados devem ter idade superior de 18 anos e ter concluido as séries iniciais
do Ensino Fundamental. Na estrutura oferecida ao curso pelo Instituto Federal, esta
incluido laboratério de informatica, além de sala de aula com data show, 2
laboratérios de cozinha, restaurante, biblioteca, etc. O curso conta com cinco
professores docentes IFSC, vinte e seis técnicos IFSC que dentre eles encontramos
um Técnico de Tecnologia de Informacdo e um Analista de Tecnologia de
informacao, que auxiliam os docentes quando utilizam o Laboratorio de Informatica.
Através da aplicacdo de questionario com 09 perguntas fechadas (Apéndice
A) a oito educandos da turma PROEJA FIC - Habilidades Béasicas em Cozinha e
serdo apresentados na forma de gréficos, que favorecem uma melhor visualizacao

dos resultados.

5. ANALISE DOS DADOS E RESULTADOS
Os dados obtidos por meio do questionario aplicado a um grupo de 08

educandos sao apresentados a seguir, em forma de graficos.

5.1 - Género dos alunos do PROEJA

O Grafico 1, mostra os dados com relacdo ao género. Os alunos sdo em sua
maioria do sexo feminino (80%) que prevalece em relacdo ao género masculino
(20%).
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Género dos alunos do PROEJA

Grafico 1 - Género

Segundo dados do IBGE (2010), as mulheres tém mais anos de estudo, se
dividem entre o trabalho e os cuidados com a casa. Este € o retrato das mulheres
chefes de familia tracado pelo cruzamento de dados da Pnad (Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilio) 2009, divulgados no ano de 2010 pelo IBGE (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica).

Segundo o estudo, de 2001 a 2009 a proporcédo de familias chefiadas por mulheres
no Brasil subiu de aproximadamente 27% para 35% do total.

5.2 — Faixa Etaria dos alunos do PROEJA

Conhecer a idade dos educandos facilita a compreensdo dos motivos por ndo
terem concluido os estudos no tempo regular e também os motivos que os levaram
a procurar o PROEJA. No gréfico 2, a Faixa Etaria de 20 aos 45 anos é
representada com a porcentagem de 62,5% prevalecendo como maioria. Enquanto

37,5% séo representados entre as idades de 45 aos 60 anos.

Faixa Etdria dos Alunos do PROEJA

62,5%

37,5%

- il

Gréfico 2 — Faixa Etaria




30

Os dados da pesquisa vem confirmar: os alunos ndo concluiram o ensino
fundamental no tempo regular e procuraram o PROEJA, na maioria dos casos, por
estar com idade acima da média do ensino regular e querem uma nova oportunidade

de concluir seus estudos e melhorar sua qualificacdo profissional.

5.3 — Educandos Trabalhadores

Conhecer a proporgéo de trabalhadores contribui para que se possa entender

0S motivos que levaram esses educandos a procurar 0 curso.

Educandos Trabalhadores

20% Trabalham

MN&o Trabalham

20%

/

Gréfico 3 — Educandos Trabalhadores

Pode-se perceber que devido a idade e também a necessidade da renda, a
maior parte dos educandos concilia o trabalho com o estudo, necessitando assim de

maior esforco para concluirem o curso.

5.4 — Grau de Escolaridade

Conhecer o quanto cada entrevistado estudou, se faz necessario para a

compreensao dos motivos que o levaram a procurar o curso.

Grau de Escolaridade

100%

Possui Ensino
Fundamental
Incompleto

/

Gréfico 4 — Escolaridade




31

Todos os educandos questionados responderam que nao concluiram o ensino
fundamental, prova de que estdo aproveitando a oportunidade oferecida para

concluir os estudos e obter formacéao profissional.

5.5 — Participagdo em Curso de Informatica

Quando se fala de curso de Informatica que alguém tenha participado,
entende-se que essa pessoa ja foi incluida digitalmente. Mas temos que nos ater
gue apenas um curso que pode ser de poucas ou muitas horas nao vai atender a
todas as necessidades do cidaddo que quer ser incluido digitalmente. Tem de ser
feito todo um trabalho de incluséo digital e social para com esse. Pessoas que estédo
fora da sala de aula hd muito tempo acabam por ndo conseguir acompanhar um

grupo de alunos em uma turma de aprendizagem de informatica.

Participacdo em Curso de Informatica

90%

Participaram

o Participaram

10%

/

Gréfico 5 — Participacdo em Curso de Informatica

Conforme questionario aplicado, verifica-se no Grafico 5, que 90% dos alunos
ja participaram de algum curso de informatica, podemos citar que o curso realizado
de informatica tenha sido um dos agentes motivadores para estes alunos estarem
cursando o curso PROEJA - FIC.

5.6 - Dificuldade dos alunos em adequar-se as Novas Tecnologias

Conhecer a dificuldade de adequagéo as novas tecnologias colabora para que

se possa compreender o perfil do aluno perante o uso das ferramentas digitais.
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Dificuldade dos alunos em adequar-se
as Novas Tecnologias

62,5%

as vezes

37.5%
Néo

.-

Grafico 6 — Dificuldade dos alunos em adequar-se as Novas Tecnologias

No gréfico 6, foi representado pelo percentual de 62,5% dos alunos que
responderam que as vezes sentiam dificuldades em adequar-se as Novas

Tecnologias, como computador e internet.

5.7 - Classificacao do grau de satisfacdo dos alunos perante o uso de tecnologias no
PROEJA

Analisar como sao utilizadas as tecnologias no curso do PROEJA, se faz
necessario para a sabermos o grau de satisfacdo dos educandos quanto ao acesso

a tecnologia disponibilizada pelo curso.

Classificacdo do grau de satisfacdo dos alunos
perante o uso de tecnologias no PROEJA

50% Bom

25% Otima 25%  Satisfatdrio

/

Graéfico 7 - Classificacdo do uso de tecnologias no PROEJA

Os educandos entrevistados em sua maioria consideraram o nivel de acesso
a tecnologia do curso bom (50%) ou 6Otimo (25%), porém alguns consideram
satisfatorio (25%). Isso leva a entender que ainda pode haver melhorias na prética

de utilizacédo da tecnologia em sala de aula.
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5.8 — O uso de tecnologias possibilita 0 melhor aprendizado

Conhecer a opinido dos educandos com relacdo a melhoria do aprendizado
por meio da tecnologia é de suma importancia para que se possa identificar a

aceitacao de novas tecnologias.

O uso de tecnologias possibilita o melhor
aprendizado

100% Sim

/

Grafico 8 - O uso de tecnologias possibilita 0 melhor aprendizado

Todos os educandos concordam que o0 uso da tecnologia melhora o
aprendizado, uma vez que as aulas tornam-se mais atraentes e facilitam a
compreensao dos educandos. Quando se consegue melhorar a forma de ensinar,

consequentemente séo atingidos melhores resultados no aprendizado.

5.9 - O PROEJA atende suas expectativas?

Essa é a pergunta central para se chegar a uma analise de que o curso

atende as expectativas de formacao profissional do aluno.

O PROEJA atende suas expectativas?

100% Sim

/

Gréfico 9 - O PROEJA atende suas expectativas?

Ficou claro nesta resposta dos educandos que o curso tem cumprido seu
papel, formando profissionais capacitados e digitalmente preparados para

desempenhar sua funcao.



34

Com certeza o resultado dessa boa avaliagéo é fruto do esfor¢o conjunto da
instituicdo e de seus educadores, que buscam uma melhor formagéo para jovens e

adultos.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Nas escolas publicas de nosso pais, muito ainda precisa ser feito para conseguir
bons resultados, quando assunto é educacéo de jovens e adultos e inclusao digital.

Por meio da pesquisa realizada, foi possivel perceber que no PROEJA -
CAMPUS FLORIANOPOLIS - CONTINENTE/SC, todos os esforcos tem sido
somados para preparar melhor os jovens e adultos de forma a enfrentar os desafios
da sociedade moderna e suas inovacgdes tecnoldgicas.

O programa de educacdo continuada proposto pelo IF-SC, que une curso
profissionalizante e inclusao digital, tem proporcionado uma melhor formagéo para
seus educandos. O que mais chama atencdo é a qualidade com que séo
desenvolvidos os cursos, a modernidade do campus e a disponibilidade de
equipamentos para a realizacdo do mesmao.

Os cursos do PROEJA — CAMPUS FLORIANOPOLIS — CONTINENTE tém
obtido sucesso nos seus resultados porque conta com o apoio de um conjunto de
acOes que contribuem para sua realizacao.

A Educacao de Jovens e Adultos possui a necessidade de conexdo entre a
escola, sociedade e o mercado de trabalho. Esta modalidade precisa de préticas
pedagdgicas consistentes para construir um ensino eficiente e promover a
necessaria aprendizagem além de garantir o sucesso na formacdo de cidadaos
escolarizados e capacitados para a vida e o trabalho. Podemos afirmar que o curso
Operagfes Basicas em Cozinha na modalidade PROEJA FIC, campus Florian6polis
- Continente esta realizando seu trabalho de inclusdo de forma construtiva na vida

destes alunos que fizeram e fazem parte do referido curso.
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QUESTIONARIO PARA OBTENCAO DE DADOS DE AMOSTRAGEM PARA
REALIZACAO DE PESQUISA DO CURSO DE ESPECIALIZACAO EM PROEJA

-Sexo () Masculino ( ) Feminino:
- Idade: anos
- Vocé trabalha?

) Sim
) Nao

— Qual seu grau de escolaridade?

) Ensino Fundamental Incompleto
) Ensino Fundamental Completo
) Ensino Médio Incompleto

) Ensino Médio Completo

— Vocé ja participou de algum curso de informatica?
) Sim
) Nao

— Vocé tem dificuldades em adequar-se a novas tecnologias?
) Sim
) Nao

) As vezes

— Como voceé classifica o uso das tecnologias no curso PROEJA?
) Ruim
) Satisfatorio
) Bom
) Otimo
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— Vocé acredita que o uso de tecnologias possibilita o0 melhor aprendizado?
) Sim
) Nao

) As vezes

- O curso realizado no PROEJA atende suas expectativas?
) Sim
) Nao
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