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RESUMO

O presente estudo prop6s-se a identificar o perfil dos alunos do Programa Nacional de Integracéo da
Educacao Profissional com a Educacdo Béasica na Modalidade de Educacdo de Jovens e Adultos
(PROEJA) - Formacéo Inicial e Continuada/Ensino Fundamental, com qualificacdo em Eletricista, do
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina (IF-SC) — Campus Ararangua,
em relacdo ao uso das tecnologias de informacgéo e comunicacao (TIC), principalmente o computador.
Com esta pesquisa buscou-se contribuir com a Instituicdo no conhecimento do perfil destes alunos
com a finalidade de subsidiar a Instituicdo na definicdo de diretrizes e metas de formacédo do IF-SC.
Por meio de uma pesquisa qualitativa, este estudo teve como questdo de investigacdo: qual o perfil
dos alunos em relagéo ao uso das TIC? Primeiramente foi realizada uma reviséo da literatura. A seguir
foi aplicado um questionério junto a turma que possui dez alunos. O questionario abordou aspectos
socioecondmicos e aspectos ligados a trajetoria e a situagéo escolar atual e foi respondido por apenas
cinco alunos. Foram investigados também os dados que evidenciam as condi¢fes de uso das TIC. O
estudo revelou que embora os alunos sejam incentivados e até possuam acesso as TIC, na escola e
algumas vezes até em casa, alguns ainda apresentam uma frequéncia de uso destas tecnologias,
relativamente baixa. Verificou-se nas respostas, que os alunos ainda enfrentam o desafio de lidar com
as tecnologias. Embora possuam acesso, estas ainda sdo pouco usadas, especialmente para a
aprendizagem. Alguns sujeitos explicitam certa resisténcia em relagédo ao seu uso.

PALAVRAS-CHAVE: Educacdo de jovens e adultos. PROEJA. Tecnologia da informacdo e
comunicacao.



ABSTRACT

This study identified the profile of the students of the National Program for the Integration of
Professional Education with Basic Education in the Form of Youth and Adults - Initial and Continuing
Education / Elementary School - PROEJA FIC, with expertise in Electrical, in Federal Institute of
Education, Science and Technology of Santa Catarina — IF-SC - Campus Ararangud, regarding the use
of information and communication technologies, especially the computer. This research contributed to
the Institution of knowledge about the students of the purpose of assisting the institution in setting
directions and goals of the formation of IF-SC. Through a qualitative research, this study had the
research question: what is the profile of students PROEJA-FIC in relation to the use of information and
communication technologies - ICT? First was carried out a literature review. The following was
developed, validated and applied a questionnaire with open and closed questions by the FIC PROEJA
class, qualifying in Electrician in Ararangua / SC. The class has ten students and only five responded to
the questionnaire addressing socio-economic aspects and other aspects linked to the trajectory and the
student's current school situation. Also was investigated that the data show the conditions of use of
information technology and communication. The study revealed that although students are encouraged
and even having access to information and communication technologies, especially the computer, at
school and sometimes even at home, some students still have a relatively low frequency of use of this
technology. It was found in the responses, the students still face the challenge of dealing with
technologies. Although most have access to ICT (mostly computer), they are seldom used, especially
for learning. Some subjects explain some resistance in relation to its use. In addition, when they using
the computer, it is because of the imposition of work and even school.

KEYWORDS: Youth and adults. PROEJA. Information Technology and Communication.
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INTRODUCAO

A sociedade atual, em permanente avango tecnoldgico, sofre constantes modificacdes. Essas
mudangas ocorrem em sua organizagao, na producdo de bens e transformam o0s nossos interesses, a
forma como pensamos, como nos relacionamos, modificam os espacos, mudam a organizacdo do
trabalho, a maneira de ensinar, de aprender, de se divertir, de se relacionar. Nesse sentido, as
Tecnologias de Informacéo e Comunicagéo (TIC) sdo uma realidade que esta transformando o mundo
e ndo podem ficar fora do contexto educacional.

Na educacdo de jovens e adultos além das dificuldades enfrentadas pela falta de alguns
dominios da cultura letrada, ainda h& outras formas de exclusdo que vem se transformando em
obstaculos para esses alunos, entre elas podemos citar a falta de acesso e de utilizacdo das
Tecnologias de Informacgédo e Comunicacgao.

E importante salientar que na Educacdo, a introducdo das tecnologias de informacdo e
comunicacdo (TIC) pode ser usada como recursos metodolégicos em contextos de ensino e
aprendizagem para fazer frente as necessidades dessa sociedade. Dessa forma, as préticas
pedagdgicas utilizadas na Educacgédo de Jovens e Adultos — EJA/PROEJA podem ser grandemente
enriquecidas se estiver aliadas ao uso das tecnologias de informagéo e comunicacdo. Além disso, esta
condicdo permite a superacdo das exclusdes na atual sociedade, caracterizada pela presenca da
informagdo. Para Dowbor (2001, p. 6) “guando o conhecimento se torna um elemento chave de
transformacédo social, a propria importancia da educacdo muda qualitativamente. Deixa de ser um
complemento, e adquire uma nova centralidade no processo”.

Assim, a tematica de estudo surgiu no contexto de minha formacao profissional: graduacdo em
Ciéncia da Computacao e se complementou com minha especializagao (pés-graduacéo lato sensu) em
Educacdo de Jovens e Adultos. Nesse processo tive contato com a literatura que tratava de pesquisa
sobre o uso de tecnologia de informacao e comunicacéao (TIC) no ensino formal.

Nas reflexdes baseadas em muitos questionamentos sobre a EJA surgiram desafios de grande
abrangéncia que poderiam ser tema de pesquisa, assim tive que delimitar a temética,
consequentemente, por um problema de pesquisa que traduzi na seguinte pergunta: Qual o perfil dos
alunos que frequentam o Programa Nacional de Integracdo da Educacgéo Profissional com a Educacéo
Basica na Modalidade de Educacdo de Jovens e Adultos — Formacao Inicial e Continuada/Ensino
Fundamental (PROEJA FIC), com qualificacdo em Eletricista, do Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina — IF-SC — Campus Araranguda, em relagéo ao uso das TIC?

E importante acrescentar que as pesquisas sobre a utilizagéo das Tecnologias de Informagéo e
Comunicacao (TIC) sdo um campo pouco explorado na Educacao de Jovens e Adultos (EJA).

Embora varios autores abordem o tema do uso dos recursos tecnoldgicos na educacéo, ainda
nao ha muitos estudos quando se trata da educacéo de jovens e adultos e o uso das tecnologias.

OBJETIVOS

Objetivo geral

Identificar o perfil dos alunos que freqientam o Programa Nacional de Integracdo da Educacdo
Profissional com a Educacédo Basica na Modalidade de Educacao de Jovens e Adultos - Formacéo
Inicial e Continuada/Ensino Fundamental (PROEJA FIC), com qualificacdo em Eletricista, do Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina — IF-SC — Campus Ararangua, em
relacdo ao uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo em seu processo de ensino-
aprendizagem.

Assim, essa pesquisa ajudara a Instituicdo no sentido de aprimorar ou implementar novos cursos
para este publico-alvo, tendo como subsidios o perfil identificado destes alunos do PROEJA em
relacdo ao uso das TIC.

Objetivos especificos

- identificar o perfil socioeconémico dos alunos quanto aos seguintes aspectos: idade, sexo, estado
civil, formacdes anteriores, experiéncias profissionais e moradia;
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- investigar as condi¢des de acesso as tecnologias de informagéo e comunicagéo dos alunos;
- identificar o perfil tecnoldgico dos alunos relativos aos seus habitos de uso das TIC no ambito social
- lazer, informacé&o, comunicacao e trabalho;

— identificar os usos das TIC pelos alunos, no seu processo de aprendizagem;

— analisar as concepg¢des dos alunos sobre as facilidade e dificuldades do uso da TIC na educacé&o.
Para atingir os objetivos foi realizada uma pesquisa de campo de cunho qualitativa e descritiva.

Para isso aplicou-se um questionario a turma do PROEJA FIC, com qualificacdo em Eletricista, do IF-

SC - Campus Ararangua. Os questionarios foram aplicados durante o primeiro semestre de 2011 e

tinham por finalidade analisar o perfil dos alunos frente as tecnologias do Instituto Federal de Santa

Catarina.

Organizacao da pesquisa

Para realizar tal tarefa, este trabalho foi dividido em quatro capitulos. O Capitulo 1 aborda a
questdo da educacdo de jovens e adultos no Brasil e as tecnologias. O capitulo 2 descreve a
metodologia utilizada para o desenvolvimento da pesquisa. No capitulo 3 é feita a discussdo dos
resultados, obtidos através de uma pesquisa de campo. As consideragfes finais constam no Capitulo
4. Na sequéncia dos capitulos, sdo apresentados as referéncias e 0s anexos.



1 A EDUCAGAO DE JOVENS E ADULTOS NO BRASIL

1.1 ASPECTOS HISTORICOS DA EDUCAGAO DE JOVENS E ADULTOS

Embora a educacéo de jovens e adultos no Brasil venha ocorrendo desde o periodo do Brasil
Colonial, s6 recentemente foram tomadas iniciativas pelo governo oferecendo educagéo para jovens e
adultos.

A educacdo de jovens e adultos (EJA) no Brasil (...) € marcada pela descontinuidade e por
ténues politicas publicas, insuficientes para dar conta da demanda potencial e do cumprimento do
direito, nos termos estabelecidos pela Constituicdo Federal de 1988. Essas politicas sdo, muitas
vezes, resultantes de iniciativas individuais ou de grupos isolados, especialmente no ambito da
alfabetizacéo, que se somam as iniciativas do Estado. (PROEJA, 2006).

Segundo Haddad e Di Pierro (2000, p. 108) “A acgéo educativa junto a adolescentes e adultos no
Brasil ndo é nova. Sabe-se que ja no periodo colonial os religiosos exerciam sua acdo educativa
missionaria em grande parte com adultos”.

Entretanto, embora mencionada na constituicdo de 1934 a necessidade de oferecer Educagao
de Adultos, somente a partir dos anos 40 que surge a preocupacdo de oferecer escolarizacdo as
camadas excluidas da escola, tornando-se tema de politica de educacdo. As a¢bes e programas
governamentais vao surgir nos anos 40 e 50. Conforme Di Pierro, Joia e Ribeiro (2001, p. 59) “No
Brasil, a educacédo de adultos se constitui como tema de politica educacional, sobretudo a partir dos
anos 40"

A campanha nacional de erradicacdo do analfabetismo (CNEA), realizada nos anos 50, que
marcou uma nova etapa nas discussdes sobre a educacdo de adultos. Contudo, destaca Di Pierro,
Joia e Ribeiro (2001, p. 60), “ela ndo chegou a produzir nenhuma proposta metodoldgica especifica
para a alfabetizacdo de adultos, nem um paradigma pedagdgico préprio para essa modalidade de
ensino”.

No inicio da década de 1960, surge o trabalho de Paulo Freire, que propde um novo modo de
alfabetizacdo de jovens e adultos. Ele é diferente das simples adaptacdes dos estudos infantis, até
entdo utilizados. Assim, passa a direcionar varias experiéncias de educacao de adultos organizadas
por distintos atores, com graus variados de ligagdo com o aparato governamental. Conforme Di Pierro,
Joia e Ribeiro (2001, p. 59):

Foi o caso dos programas do Movimento de Educacdo de Base (MEB), do Movimento de
Cultura Popular do Recife, ambos iniciados em 1961, dos Centros Populares de Cultura da
Unido Nacional dos Estudantes, entre outras iniciativas de carater regional ou local.
Embaladas pela efervescéncia politica e cultural do periodo, essas experiéncias evoluiam
no sentido da organizacdo de grupos populares articulados a sindicatos e outros
movimentos sociais.

Com o golpe militar ocorrido em 1964, os programas desapareceram ou se desestruturam. “O
golpe militar de 1964 produziu uma ruptura politica em funcdo da qual os movimentos de educacéo e
cultura populares foram reprimidos, seus dirigentes, perseguidos, seus ideais, censurados. O
Programa Nacional de Alfabetizacdo foi interrompido e desmantelado, seus dirigentes, presos e 0s
materiais apreendidos”. (HADDAD; DI PIERRO, 2000, p. 113).

Nos anos 1970, cresceu por todo territério nacional, o MOBRAL (Movimento Brasileiro de
Alfabetizacdo). O Mobral era voltado para a oferta de alfabetizacdo a grande parcela de adultos
analfabetos nas mais diversas regides do pais. Conforme Haddad e Di Pierro (2000, p. 115), a atuacao
do MOBRAL inicialmente foi dividida em dois programas: o Programa de Alfabetizacdo, implantado em
1970, e o PEI — Programa de Educacao Integrada, correspondendo a uma versdo compactada do
curso de la a 4a séries do antigo primario, que se seguiriam ao curso de alfabetizacao.

Ele possuia trés caracteristicas béasicas: o paralelismo em relacdo aos demais programas de
educacéo, organizagéo operacional descentralizada, através de Comissdes Municipais espalhadas por
quase todos os municipios brasileiros, e a centralizacdo de dire¢cdo do processo educativo, através da
Geréncia Pedagogica do MOBRAL Central. Nas palavras de Haddad e Di Pierro (2000, p. 115):

As trés caracteristicas convergiam para criar uma estrutura adequada ao objetivo politico de
implantacdo de uma campanha de massa com controle doutrinario: descentralizagdo com
uma base conservadora para garantir a amplitude do trabalho; centralizacdo dos objetivos
politicos e controle vertical pelos supervisores; paralelismo dos recursos e da estrutura
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institucional, garantindo mobilidade e autonomia.

Em 1971, o ensino supletivo se consolida pelo regime militar. “[...] o Ensino Supletivo se
propunha a recuperar o atraso, reciclar o presente, formando uma mao-de-obra que contribuisse no
esforco para o desenvolvimento nacional, através de um novo modelo de escola”. (HADDAD; DI
PIERRO, 2000, p. 117).

Em 1985, o Mobral, cuja imagem relacionada ao regime autoritario jA ndo era mais conveniente
para um regime democratico que se iniciava e desacreditado nos meios educacionais, foi extinto.

Conforme Haddad e Di Pierro (2000, p. 119):

A histéria da educacgéo de jovens e adultos do periodo da redemocratizagdo, entretanto, é
marcada pela contradi¢éo entre a afirmacao no plano juridico do direito formal da populagéo
jovem e adulta & educagéo basica, de um lado, e sua negacdo pelas politicas publicas
concretas, de outro.

Substituindo o Mobral, surgiu a Fundacdo Nacional para Educa¢do de Jovens e Adultos —
Educar, subordinada ao MEC e a Secretaria de Ensino de 1° e 2° Graus.
Conforme Haddad e Di Pierro (2000, p. 120):

As préticas pedagoégicas informadas pelo ideario da educacao popular, que até entdo eram
desenvolvidas quase que clandestinamente por organizagdes civis ou pastorais populares
das igrejas, retomaram visibilidade nos ambientes universitarios e passaram a influenciar
também programas publicos e comunitarios de alfabetizacéo e escolarizagdo de jovens e
adultos. Esse processo de revitalizagdo do pensamento e das praticas de educacgdo de
jovens e adultos refletiu-se na Assembléia Nacional Constituinte.

Desse modo, a Constituicdo de 1988 reconheceu o direito universal ao ensino fundamental
publico e gratuito, independente da idade, sendo um marco para a EJA.

Em 1990, no governo de Fernando Collor de Melo, a fundacdo EDUCAR é extinta.

Conforme Haddad e Di Pierro (2000, p. 121) essa foi uma das iniciativas que visavam ao
“enxugamento” da maquina administrativa e a retirada de subsidios estatais, simultineas a
implementacdo de um plano heterodoxo de ajuste das contas publicas e controle da inflagao.

No governo de Fernando Henrique Cardoso, Haddad e Di Pierro (2000, p. 121) colocam que foi
dado prioridade a implementacdo de uma reforma politico-institucional da educagédo publica
compreendendo varias medidas, dentre elas a aprovacdo de uma emenda constitucional, quase que
simultaneamente a promulgacado da nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional (LDB).

A aprovacédo da nova LDB 9.394, ndo tomou por base o projeto que fora objeto de negociacdes
ao longo dos oito anos de tramitacdo da matéria, desprezando uma parcela dos acordos e consensos
estabelecidos anteriormente.

A secdo dedicada a educacao basica de jovens e adultos resultou curta e pouco inovadora:
seus dois artigos reafirmam o direito dos jovens e adultos trabalhadores ao ensino basico
adequado as suas condigdes peculiares de estudo, e o dever do poder publico em oferecé-
lo gratuitamente na forma de cursos e exames supletivos. (HADDAD; DI PIERRO, 2000, p.
122).

A reforma da educacéo iniciada em 1995 foi baseada hum modelo de ajuste estrutural e politica
de estabilizacdo econémica adotados pelo governo e teve como consequéncia a redistribuicdo do
gasto publico em favor do ensino fundamental obrigatério. Assim, conforme (Haddad e Di Pierro, 2000,
p. 122), “essas diretrizes de reforma educacional implicaram que o MEC mantivesse a educacdo
basica de jovens e adultos na posicdo marginal que ela jA ocupava nas politicas publicas de ambito
nacional, reforcando as tendéncias a descentralizacéo do financiamento e da producéo dos servi¢os”.

Di Pierro, Joia e Ribeiro (2001, p.70) comentam que € “preciso superar a concepgéo de que a
idade adequada para aprender é a infancia e a adolescéncia e que a funcao prioritaria ou exclusiva da
educacao de pessoas jovens e adultas é a reposicdo de escolaridade perdida na “idade adequada™.
Para isso, precisamos reconhecer que os jovens e adultos sdo capazes de aprender ao longo de toda
a vida.

Desse modo, Di Pierro, Joia e Ribeiro (2001, p.70) finalizam dizendo que “[...] os objetivos da
formacdo de pessoas jovens e adultas ndo se restringem a compensacédo da educacdo basica néo
adquirida no passado, mas visam a responder as multiplas necessidades formativas que os individuos



16

tém no presente e terdo no futuro”.

1.2 O QUE E O PROEJA

O Programa Nacional de Integracdo da Educacgdo Profissional com a Educacdo Basica na
Modalidade de Educacéo de Jovens e Adultos - PROEJA foi implantado pelo Decreto n. 5.478, em
2005, no ambito de ensino médio. Em julho do ano de 2006 ele é revogado pelo Decreto n. 5.840, que
ampliou para toda a educacao basica e teve na Rede Federal de Educacéao Profissional e Tecnoldgica
sua base de acéo.

O Programa Nacional de Integracdo da Educacdo Profissional com a Educacdo Béasica na
Modalidade de Educacéo de Jovens e Adultos — PROEJA abrange cursos que proporcionam formacao
profissional com escolarizagdo para jovens e adultos. A idade minima para acessar os cursos do
PROEJA é de 18 anos na data da matricula e ndo ha limite méximo.

O PROEJA tem como proposta a (re)insercdo de jovens e adultos que néo tiveram, na idade
considerada apropriada, 0 acesso a educagédo basica e a uma formacao profissional. O programa visa
assim, a integracao entre a elevacdo da escolaridade e a profissionalizagao.

Desta forma, para se contemplar as duas areas integradas, Ensino Médio e Educacédo
Profissional, em uma modalidade especifica que é a EJA, necessita-se considerar as especificidades
desse publico-alvo, que é constituido principalmente por sujeitos sociais e culturais, marginalizados
nas esferas socioecondmicas e educacionais, privados do acesso a cultura letrada e aos bens culturais
e sociais, comprometendo uma participacdo mais ativa no mundo do trabalho, da politica e da cultura.
(PROEJA, 2006).

O PROEJA oferece os seguintes cursos:

« Educacéao profissional técnica de nivel médio com ensino médio, destinado a quem ja concluiu o
ensino fundamental e ainda nao possui o ensino médio e pretende adquirir o titulo de técnico;

» Formacdo inicial e continuada com o ensino médio, destinado a quem ja concluiu o ensino
fundamental e ainda ndo possui 0 ensino médio e pretende adquirir uma formacéo profissional mais
rapida;

» Formacdo inicial e continuada com ensino fundamental (5% a 8% série ou 6° a 9° ano), para aqueles
que ja concluiram a primeira fase do ensino fundamental. Dependendo da necessidade regional de
formacdo profissional, sdo, também, admitidos cursos de formacéo inicial e continuada com o
ensino médio.

O PROEJA pode ser na forma integrada — matricula e curriculo nicos ou na forma concomitante
— em institui¢cdes distintas.

Conforme o Documento Base do PROEJA (2006) ele é um instrumento de cidadania de toda
uma enorme parcela de brasileiros que foram expulsos do sistema escolar. Assim, manifesta a decisédo
do governo de alcancar jovens e adultos pela oferta de Educacédo Profissional Técnica de Nivel Médio
Integrada com Ensino Médio.

De acordo com o Documento Base PROEJA — Formagdo Inicial e Continuada — Ensino
Fundamental (p. 21), os fundamentos para uma Politica de integracdo da Educacéo
Profissional/formacéo inicial e continuada com o ensino fundamental na modalidade Educacédo de
Jovens e Adultos estédo presentes tanto na Constituicdo Federal, de 1988, quanto na LDB, de 1996.

Em 2005, por meio do Decreto n. 5.478, foi instituido o Programa Nacional de Integracdo da
Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio ao Ensino Médio na Modalidade de Educacdo de
Jovens e Adultos. Esse decreto foi substituido posteriormente, em 2006, quando foi promulgado o
Decreto n. 5.840.

O Decreto n. 5.840/2006 ampliou a abrangéncia do programa e passou a incluir o ensino
fundamental. Ele também ampliou a abrangéncia no que diz respeito a origem das instituicbes que
podem ser proponentes de cursos no Ambito do Programa, permitindo sua adog&o pelos sistemas de
ensino estaduais, municipais e entidades privadas nacionais de servico social, aprendizagem e
formacgéo profissional.

Quanto a organizacdo dos cursos PROEJA - FIC, eles devem propiciar a integracdo dos
conhecimentos da Educacéo Basica, proprios dessa etapa de escolarizacdo, com o0s especificos da
formac&o inicial ou continuada de uma determinada Area profissional ou arcos ocupacionais. Desse
modo, os alicerces do PROEJA convergem de trés campos da educacgéo: a formagéo para atuagdo no
mundo do trabalho (EPT); o modo préprio de fazer a educacao, considerando as especificidades dos
sujeitos jovens e adultos (EJA); e a formacédo para o exercicio da cidadania (Educacéo Basica).

A proposta contida no Programa é destinada a jovens e adultos com idade igual ou superior a 18
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anos. No entanto, o Documento Base PROEJA Formacdao Inicial e Continuada — Ensino Fundamental
(p. 33) ressalta que o Decreto n. 5.840/2006 nao estipula a idade minima para acesso aos cursos do
PROEJA e as diretrizes da EJA colocam 15 anos como a idade minima para matricula no ensino
fundamental. Desse modo, “néo é vedado o acesso de jovens entre os 15 e 17 anos. Porém, deve-se
observar que a proposta do Programa, conforme acima explicitado, esta voltada, prioritariamente, para
um publico com mais idade”.

1.3 O PROEJA NO IF-SC

Por intermédio do Decreto n. 5.840, de 13 de julho de 2006, o Governo Federal estabeleceu o
PROEJA, utilizando principalmente a Rede Federal de Educacédo Profissional e Tecnolégica como
instrumento para atender esta demanda.

Conforme seu Art. 2° “As instituicfes federais de educacao profissional deverdo implantar cursos
e programas regulares do PROEJA até o ano de 2007".

Um dos grandes desafios do Programa é integrar trés campos da educacédo que historicamente
nao estdo muito proximos: o Ensino Médio, a formacdo profissional técnica de nivel médio e a
Educacao de Jovens e Adultos.

Assim, com base nesta perspectiva da Educacdo de Jovens e Adultos visando a habilitacdo
profissional, em 2011, o Instituto Federal de Santa Catarina — Campus Ararangud, passou a ofertar os
cursos de PROEJA FIC/Ensino Fundamental (PROEJA FIC), com qualificacdo em Eletricista. Essa
implementacéo colocou dentro deste campus, uma nova realidade: oferecer formacdo profissional
aqueles que buscam completar sua escolaridade fora da idade regular.

Com o PROEJA, busca-se resgatar e reinserir no sistema escolar brasileiro milhdes de
jovens e adultos possibilitando-lhes acesso a educagdo e a formacdo profissional na
perspectiva de uma formagéao integral. O Proeja é mais que um projeto educacional. Ele,
certamente, serd um poderoso instrumento de resgate da cidadania de toda uma imensa
parcela de brasileiros expulsos do sistema escolar por problemas encontrados dentro e fora
da escola. (BRASIL, Documento Base — PROEJA, 2007).

O Instituto Federal de Santa Catarina — Campus Ararangua integra a Rede Federal de Educacéo
Profissional. O Campus IF-SC Ararangud iniciou suas atividades no final de 2007 e, em fevereiro de
2008, passou a oferecer ensino técnico nas areas de Moda, Téxtil e Eletromecéanica. Desde entdo, o
campus foi expandido, oferecendo ensino cientifico, profissional e tecnolégico para cerca de 500
alunos matriculados nos cursos de oferta regular e mais de 900 ao todo. (IF-SC, 2011).

Além de trés cursos técnicos, o campus oferece uma Licenciatura e um curso PROEJA FIC,
além de diversos cursos FIC em suas proprias dependéncias, ou em estrutura disponibilizada via
convénio com prefeituras municipais da regidao, como a Escola de Modelagem e Costura do Bairro
Coloninha (Ararangua), o Polo Presencial de Icara e a Vestal (cooperativa de costureiras) em Jacinto
Machado. (IF-SC, 2011).

Em 2011, por meio do Edital n. 21/ DEING/ 2011, deu-se a abertura das inscri¢cdes, no periodo
de 07 de fevereiro a 08 de marco de 2011, para ingresso nos Cursos em Costura Industrial e
Eletricista: Instalador Domiciliar, na Modalidade de Educacéo de Jovens e Adultos — PROEJA/FIC —
Ensino Fundamental, no Campus de Ararangud. (IF-SC, 2011).

Conforme o Edital de Abertura do Processo de Ingresso n. 21/ DEING/ 2011, o curso PROEJA
FIC é um curso de formacéo profissional integrada ao ensino fundamental para jovens e adultos acima
de 16 anos. E que tem como objetivo atender aos interesses daqueles que néo concluiram os estudos
em idade regular, considerando e valorizando as suas experiéncias de vida. (IF-SC, 2011).

Para o curso de Eletricista: Instalador Domiciliar foi disponibilizado 18 vagas.

O curso teve como pré-requisitos: 42 série do Ensino Fundamental (Primeiro Grau ou
equivalente); ter a idade minima de 16 anos e néo ter concluido as séries finais (6° ao 9° ano) do
Ensino Fundamental.

A inscricdo foi gratuita e feita exclusivamente pela Internet, no link www.ingresso.ifsc.edu.br, no
periodo de 07 de fevereiro a 08 de marco de 2011. Foram disponibilizados computadores conectados
a internet para a inscricdo de candidatos, no Campus Ararangud, no horario: das 8h as 11h e das
13h30min as 21h.

A previséo de inicio das aulas foi para o dia 21 de mar¢o de 2011, no periodo noturno, no horario
das 18h30min as 22h, de segunda a sexta-feira.

O curso tem carga horéaria de 1405 horas e duracdo de quatro semestres. O periodo das aulas é
Noturno, das 19:00h as 22h30min.
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As aulas sdo desenvolvidas nos laboratérios do Instituto Federal, na Avenida 15 de Novembro,
61, (antigo campo de aviagéo), Bairro Aeroporto, Ararangua - SC. Atualmente, dez alunos frequentam
a turma.

1.4 EDUCACAO E TECNOLOGIAS

Kenski (2007, p. 24) chama de tecnologia ao “conjunto de conhecimentos e principios cientificos
gue se aplicam ao planejamento, a construcao e a utilizacdo de um equipamento em um determinado
tipo de atividade” e complementa que para a construgdo de qualquer equipamento, seja uma caneta
esferografica ou um computador, “os homens precisam pesquisar, planejar e criar o produto, o servico,
0 processo”. Ao conjunto de tudo isso, Kenski (2007) chama de “tecnologias”.

Conforme Kenski (2007) as tecnologias séo tdo antigas quanto a espécie humana e o dominio
sobre elas é que diferenciam os seres humanos de outros seres. Assim, a autora coloca que “a
evolucdo social do homem confunde-se com as tecnologias desenvolvidas e empregadas em cada
época”. Kenski (2007, p. 21).

Nesse sentido, em cada periodo da humanidade, desenvolvemos e passamos por tecnologias
diferentes. (dos machados de madeira na era primitiva as TIC atualmente).

Assim, algumas tecnologias estdo tdo incorporadas no nosso dia-a-dia que ja nos parecem
naturais. Outras, no entanto, ainda séo dificeis de assimilar. Temos dificuldades em lidar com elas.
Desse modo, as tecnologias modificaram e continuardo modificando as nossas vidas: “O homem
transita culturalmente mediado pelas tecnologias que Ihe sdo contemporaneas. Elas transformam sua
maneira de pensar, sentir, agir’. Kenski (2007, p. 21).

Atualmente, os avancos das tecnologias digitais de comunicacdo e informacdo e da
microeletrbnica, determinam o surgimento de um novo tipo de sociedade tecnoldgica (KENSKI, 2007,
p. 22). Desta forma, essas novas tecnologias (consideradas assim em relacdo as tecnologias
anteriormente existentes), “quando disseminadas socialmente, alteram as qualificagdes profissionais e
a maneira como as pessoas vivem cotidianamente, trabalham, informam-se e se comunicam com
outras pessoas e com todo o mundo”.

Assim, para Kenski (2007, p. 28), “baseados no uso da linguagem oral, da escrita e da sintese
entre som, imagem e movimento, 0 processo de producdo e o uso desses meios compreendem
tecnologias especificas de informacao e comunicacao, as TIC".

Segundo Miranda (2007, p. 43) “o termo Tecnologias da Informagdo e Comunicagédo (TIC)
refere-se a conjugacdo da tecnologia computacional ou informatica com a tecnologia das
telecomunicac¢fes e tem na Internet e mais particularmente na Worl Wide Web (WWW) a sua mais
forte expressao”.

O desenvolvimento das tecnologias nessas Ultimas décadas possibilitou novas formas de uso
para as TIC para a producdo e propagacao das informacdes, a intera¢do e a comunicagdo em tempo
real (hno momento em que o fato acontece). Assim, surgiram, as novas tecnologias de informagéo e
comunicacao, as NTIC, entretanto, com a sua incorporagdo e banalizagdo do uso dessas tecnologias,
0 adjetivo “novas” vai sendo esquecido e todas sdo chamadas de TIC, independentemente de suas
caracteristicas. Cada uma, no entanto, tem suas especificidades. O conceito de novas tecnologias é
“variavel e contextual” e atualmente elas se caracterizam por estarem em permanente transformacéo e
por terem uma base imaterial. “Seu principal espaco de acéo é virtual e sua principal matéria-prima é a
informagdo”. (KENSKI, 2007, p. 25).

Assim, como o desenvolvimento tecnoldgico de cada época, altera nossas vidas e a sociedade
em geral, em relacdo a Educacdo ndo podia ser diferente. Na sociedade atual, em que predomina a
informacdo e onde comportamentos e saberes se modificam velozmente, as tradicionais formas de se
pensar e se fazer Educacdo também devem sem repensadas. Esse é o grande desafio que deve ser
enfrentado.

Pretto (2006) comenta que atualmente vivemos um momento de profundas transformacfes em
todas as areas do conhecimento, da cultura e da vida social. E essas transformacdes, ocasionadas
pelas tecnologias atuais, por sua vez, modificam também o modo de se pensar a educacgdo. Para o
autor, essa “cultura tecnoldgica” imposta esta “ligada diretamente a emergéncia dessas tecnologias da
informacé@o e da comunicagéo, que nos impde pensar as praticas educativas em estreita articulacao
com diversos outros campos do saber”. (PRETTO, 2006, p. 10).

Kenski (2007, p. 44) ainda coloca que ha uma relacdo direta entre educacéo e tecnologias, pois
usamos muitos tipos de tecnologias para aprender e saber mais e precisamos da educacdo para
aprender e saber mais sobre as tecnologias. E acrescenta que “a maioria das tecnologias é utilizada
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como auxiliar no processo educativo. Ndo sdo nem objeto, nem a sua substancia, nem a sua
finalidade”. Elas estdo presentes em todos os momentos do processo pedagégico, desde o
planejamento das disciplinas, a elaboracdo da proposta curricular, até a certificacdo dos alunos que
concluiram um curso. A presenca de uma determinada tecnologia pode induzir profundas mudancas
na maneira de organizar o ensino. E finaliza dizendo que as “novas TIC ndo sdo apenas meros
suportes tecnologicos. Elas tém suas préprias l6gicas, suas linguagens e maneiras particulares de
comunicar-se com as capacidades perceptivas, emocionais, cognitivas, intuitivas e comunicativas das
pessoas”. (KENSKI, 2007, p. 38).

Para Pretto (2006, p. 8) “As profundas transformacdes trazidas pelas tecnologias da informacéao
e comunicacdo trazem para a educacdo desafios muito grandes, especialmente com a internet, ao
contribuirem com as profundas modificagdes na forma de ser e de pensar da humanidade”.

As tecnologias proporcionam novas formas de intera¢do e criam novas possibilidades para se
aprender e se ensinar. Assim, ao falar sobre o carater transformador das TIC, Sancho (1998, p. 17)
coloca que alteram a estrutura de interesses (as coisas em que pensamos), mudam o carater dos
simbolos (as coisas com as quais pensamos) e modificam a natureza da comunidade (a area em que
se desenvolve o pensamento).

Para a autora é dificil negar a influéncia das tecnologias da informacao e comunicagdo na
configuracao do mundo atual, entretanto ela nem sempre seja positiva para todos os individuos. Desse
modo, o sentido dessas transformac¢des nem sempre € positivo.

Conforme a autora, podemos verificar que as tecnologias da informacdo e comunicacao estéo ai
e ficardo por muito tempo, estdo transformando o mundo e deve-se considera-las no terreno da
educacao e as tecnologias da informac¢éo e comunicacao ndo sao neutras - estdo sendo desenvolvidas
e utilizadas em um mundo cheio de valores e interesses que nado favorecem toda a populacéo. Assim,
de acordo com Sancho (1998, p. 18) “A maioria das pessoas que vive no mundo tecnologicamente
desenvolvido tem um acesso sem precedentes a informacao; isso ndo significa que disponha de
habilidade e do saber necessarios para converté-los em conhecimento”.

Embora, com tantas tecnologias disponiveis atualmente, principalmente a internet, e embora
tenhamos muito mais facilidade em acessar as informagdes, nem sempre conseguimos transforma-la
em conhecimento.

Para a autora, as pessoas que vivem em lugares influenciados pelo desenvolvimento tecnolégico
nao tém dificuldades para ver como a expanséao e a generalizagéo das TIC transformaram numerosos
aspectos da vida (SANCHO, 1998, p. 17).

Conforme Sancho (1998), o computador e suas tecnologias associadas, sobretudo a internet,
transformam o que tocam, ou quem os toca (podem, por exemplo, melhorar o ensino, motivar os
alunos ou criar redes de colaboracdo). Por isso as TIC criaram tantas expectativas no campo da
educacao e foram vistas como um motor de inovag¢do pedagdgica, capazes de transformar a escola
atual. Muitos viram nas tecnologias digitais de informac¢éo e comunicac¢do o novo determinante, a nova
oportunidade para repensar e melhorar a educacao.

Entretanto, destaca Sancho (1998, p. 19):

[...] a histdria recente da educacéo esta cheia de promessas rompidas; de expectativas néo-
cumpridas, geradas ante cada nova onda de produgdo tecnolégica (do livro de bolso ao
video ou ao préprio computador). Devemos considerar as problematicas associadas ao
fracasso na incorporagéo as aulas de cada um destes meios e como podemos ajudar a
planejar melhor sua integragcdo nos processos de ensino e aprendizagem.

Para a autora, a principal dificuldade para transformar os contextos de ensino com a
incorporacédo de tecnologias diversificadas de informacédo e comunicacdo parece se encontrar no fato
de que a tipologia de ensino dominante na escola é a centrada no professor.

No campo educativo, as novas representacdes e o0 modo de construcdo do conhecimento, as
formas alternativas de avaliacdo e o papel da comunidade nos processos de ensino e aprendizagem
avancam muito lentamente. Enquanto em outros setores sociais sdo valorizadas a criatividade e a
iniciativa, na escola se fomenta a homogeneidade. Quando se defende a desregulamentacdo como
forma de aflorar a criatividade, a escola se torna cada vez mais controlada e com menos espaco para
abordar sua propria transformacao. (SANCHO, 1998, p. 20).

Assim, as possibilidades oferecidas pelas atuais tecnologias digitais de comunicagdo e
informagédo tratam ndo apenas da utilizagdo dos ambientes digitais ou ferramentas educacionais, mas
de outra maneira de se fazer educacdo, situada em novos tempos e espacos educacionais, novos
papéis para professores e alunos, e novas formas de relacionamento, oportunidades e resultados.
(KENSKI, 2007).
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Kenski (2007, p. 18-19) coloca que assim como a educagdo é um mecanismo poderoso que
articula as relag6es entre poder, conhecimento e tecnologias, da mesma forma, a escola exerce o seu
poder em relacdo aos conhecimentos e ao uso das tecnologias que fardo a mediacdo entre
professores, alunos e os contetddos a serem aprendidos.

Ainda sobre a questéo das tecnologias, Moran (2000, p. 137) coloca:

Como em outras épocas, ha uma expectativa de que as novas tecnologias nos trardo
solugdes rapidas para o ensino. Sem duvida as tecnologias nos permitem ampliar o
conceito de aula, de espago e tempo, de comunicagdo audiovisual, de estabelecer pontes
novas entre o presencial e o virtual, entre o estar juntos e o estarmos conectados a
distancia. Mas se ensinar dependesse s6 de tecnologias, ja teriamos achado as melhores
solugBes ha muito tempo. Elas sdo importantes, mas néo resolvem as questfes de fundo.
Ensinar e aprender sdo os desafios maiores que enfrentamos em todas as épocas e
particularmente agora em que estamos pressionados pela transicdo do modelo de gestédo
industrial para o da informacé&o e do conhecimento.

Dowbor (2001) comenta que as tecnologias necessariamente ndo transformam a relagéo
pedagogica (elas inclusive podem reforcar uma visdo conservadora) e também ndo substituem o
professor, apenas modificam algumas de suas fun¢bes. O autor ainda complementa que ndo é uma
questdo de encher as escolas de computadores e equipamentos e sim de organizar a assimilacdo
produtiva desses instrumentos que sé poderdo funcionar efetivamente ao se promover a mudanca
cultural, em seu sentido mais amplo: “Ou seja, a educacao, e os sistemas de gestdo do conhecimento
gue se desenvolvem em torno dela, tém de aprender a utilizar as novas tecnologias para transformar a
educacdo, na mesma proporcdo em que estas tecnologias estao transformando o mundo que nos
cerca. A transformacéao é de forma e de contetdo”. DOWBOR (2001, p. 1).

Assim, para o autor:

O uso adequado das novas tecnologias passa por transformacdes organizacionais. Em si, o
computador, a internet, as novas tecnologias em geral permitem apenas acelerar e conectar
as atividades. Trata-se de articular de forma organizada, dentro dos horarios e dos espacos
escolares, os novos enfoques. Se nao houver este redimensionamento organizado, fica
realmente cada professor tentando sozinho equilibrar novas praticas, que podem até entrar
em choque com orientagbes mais conservadoras de outras areas do estabelecimento.
(DOWBOR, 2001, p. 1).

Desse modo, a educacao enfrenta grandes desafios, pois necessita redefinir as suas funcdes, a
sua forma de organizacgéo e até valores, para fazer face as transformacdes tecnoldgicas atuais.

Sancho (1998) comenta a necessidade de se vislumbrar as possibilidades e dificuldades que
encontrardo as TIC em seu caminho até a sala de aula e a elaborar o sentido das transformacodes
necessarias no pensamento pedagoégico, as politicas educacionais e a préatica docente.

Para Kenski (2007, p. 18) o duplo desafio para a educacdo é adaptar-se aos avanc¢os das
tecnologias e orientar o caminho de todos para o dominio e a apropriacao critica desses novos meios.

Dowbor (2001, p. 1) coloca que nao enfrentamos somente uma revolugdo tecnolégica, estamos
criando uma nova sociedade, baseada na sinergia da comunicacgéo, informacdo e formacao, que vem
sendo designada como “sociedade do conhecimento”.

Desse modo, o desafio para a educacao ndo é somente de introduzir novas tecnologias, mas de
garantir que as transformacdes ocasionadas pelo seu uso sejam fonte de oportunidades.

Para Moran (2004, p. 1) “Ensinar e aprender estdo sendo desafiados como nunca antes. H&
informacfGes demais, multiplas fontes, visbes diferentes de mundo. Educar hoje é mais complexo
porque a sociedade também é mais complexa e também o sdo as competéncias necessarias. As
tecnologias comecam ha estar um pouco mais ao alcance do estudante e do professor. Precisamos
repensar todo o0 processo, reaprender a ensinar, a estar com os alunos, a orientar atividades, a definir
0 que vale a pena fazer para aprender, juntos ou separados”.

Dowbor (2001, p. 1) comenta que a educacédo ja ndo pode funcionar sem estar articulada com
dindmicas mais amplas que ultrapassam a sala de aula. Ao avancar para “uma sociedade do
conhecimento, a problematica da educagdo se torno central para todos, para o desenvolvimento
econdmico e social de maneira geral”.

Assim, ndo € apenas a incorporacdo das novas tecnologias nas técnicas de ensino que precisa
acontecer. Conforme Dowbor (2001) é a prépria concepgdo do ensino que tem de repensar 0s seus
caminhos.

O que temos atualmente é tanto um desafio como uma oportunidade para a educacao.
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De acordo com Dowbor (2001), um desafio, porque o universo de conhecimentos esta sendo
revolucionado tao profundamente, que ninguém vai sequer perguntar a educacdo se ela quer se
atualizar. A mudanca € hoje uma questao de sobrevivéncia.

E também é uma oportunidade, na medida em que o conhecimento, matéria prima da educacéo,
esta se tornando o recurso estratégico do desenvolvimento moderno.

Kenski (2007, p. 40) coloca que as TIC evoluem com muita rapidez e a todo momento surgem
novos processos e produtos diferenciados e sofisticados (telefones celulares, softwares, videos,
computado multimidia, internet, televisdo interativa, videogames, etc.), no entanto esses produtos nédo
sdo acessiveis a todas as pessoas, pelo seus altos precos e necessidades de conhecimentos
especificos para sua utilizacdo. Todas essas alteracdes exigem atualizacdo permanente, tornando-se
necessaria a aprendizagem por toda a vida. Assim, destaca a autora, “como as tecnologias estdo em
permanente mudanca, a aprendizagem por toda a vida torna-se consequéncia natural do momento
social e tecnolégico em que vivemos.”

Para Dowbor (2001, p. 1):

O grande desafio da educacdo é o de mobilizar as suas forgas para reconstruir uma
convergéncia entre o potencial tecnolégico e os interesses humanos. O mundo da
educacdo, no Brasil, juntando alunos e professores, representa cerca de 40 milhdes de
pessoas. E uma forca. O novo peso do conhecimento no planeta, e da educacio nos
processos de reproducdo social, podem constituir uma poderosa alavanca de humanizacgéao
social.

Conforme Pablos (2006, p. 74) as caracteristicas das TIC e 0s processos para integra-las no
ensino foram relacionados com a ideia de que sua presenca deve ser interpretada como sinénimo de
qualidade educativa. Esta vinculagéo se apoia na capacidade potencial destas tecnologias para gerar
novos ambientes de aprendizagem, adaptados as caracteristicas e aos niveis das pessoas em
formacdo. E evidente que a presenca e o uso educativo destas tecnologias néo significam, por si
mesmos, uma garantia de qualidade.

Para Sancho (2006, p. 15) a versatilidade das TIC as torna adaptaveis a qualquer perspectiva de
ensino e aprendizagem. Assim, esse avanco tecnoldgico ndo significa necessariamente, 0 avanco e a
melhoria da educacado. S6 sera possivel

[...] tornar as TIC meios de ensino que melhorem o0s processos e resultados da
aprendizagem se os professores, diretores, assessores pedagoégicos, especialistas em
educacdo e pessoal da administragdo revisarem sua forma de entender como se ensina e
como aprendem as criangas e jovens de hoje em dia; as concep¢des sobre curriculo; o
papel da avaliagéo; os espacos educativos e a gestdo escolar.

Para a autora “é algo fundamental para planejar e colocar em prética projetos educativos que
atualmente respondam as necessidades formativas dos alunos”. (SANCHO, 2006, p. 16)

Sancho (2006, p. 21) comenta que apesar das tecnologias digitais de informag&o e comunicacao
parecam fazer surgir novos paradigmas ou perspectivas educativas, a realidade parece ser outra. A
versatilidade destas tecnologias e a sua facilidade de adaptacdo as diferentes perspectivas sobre o
ensino e a aprendizagem, fazem com que elas, por si s6, ndo representam um novo paradigma ou
modelo pedagdgico, pois podem ser adaptadas a qualquer crenca preexistente. Desse modo,

O desafio é que os profissionais da educacdo mudem de imediato sua forma de conceber e
por em pratica o ensino ao descobrir uma nova ferramenta. Como mostra a histéria da
educagdo, a administracdo e os professores costumam introduzir meios e técnicas
adaptando-os a sua propria forma de entender o ensino, em vez de questionar suas
crengas, muitas vezes implicitas e pouco refletidas, e tentar implantar outras formas de
experiéncia docente. (SANCHO, 2006, p. 22).

Para Sancho (2006, p. 36) “para que o uso das TIC signifique uma transformacéo educativa que
se transformem em melhora”, mudancas séo necessarias. “Muitas estdo nas maos dos préprios
professores, que terdo que redesenhar seu papel e sua responsabilidade na escola atual. Mas outras
tantas escapam de seu controle e se inscrevem na esfera da dire¢cdo da escola, da administracdo e da
prépria sociedade”.

Assim, para Pablos:

A internet e as chamadas novas tecnologias de informagdo e comunicagdo propiciam
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mudangas sobre muitas concepg¢des preexistentes a respeito da maneira de nos
comunicarmos e, portanto, de conhecermos e entendermos o mundo. Além disso, estas
tecnologias se consolidam como um meio com capacidade de gerar regras proprias,
maneiras peculiares de conectar as pessoas e grupos sociais. Isto é apenas uma pequena
parte das razoes que levam diversas areas e disciplinas das ciéncias sociais a tratar deste
fenbmeno. S&o processos que avancam muito rapidamente. Esta realidade ndo pode
deixar de ser contemplada pelos responsaveis em educagéo, fundamentalmente para obter
um beneficio especificamente educativo em sua incorporacdo aos ambitos formativos.
(PABLOS, 2006, p. 80).

1.5 AS TECNOLOGIAS E A EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS

As praticas pedagodgicas utilizadas na Educacédo de Jovens e Adultos — EJA/PROEJA podem ser
grandemente enriquecidas se estiver aliadas ao uso das tecnologias de informacdo e comunicacao.
Além disso, esta condi¢do permite a superacdo das exclusdes na atual sociedade, caracterizada pela
presenca da informacdao.

Na sociedade atual, onde as Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo sdo uma realidade,
pode-se usa-las como recursos metodoldgicos em contextos de ensino e aprendizagem para fazer
frente as necessidades de uma sociedade mergulhada em permanente avango tecnolégico. A
utilizacdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo pressupfe uma estrutura de inclusdo na
sociedade, trazendo o individuo da Educacao de Jovens e Adultos para o exercicio da cidadania.

Segundo Rocha (2000, p. 43), “o fator educacgéo assume papel fundamental nesse processo”. E
ela que “operacionaliza a formacéo e o exercicio da cidadania”. Assim, “garantir cidadania, assegurar
os direitos de acesso a informacdo e a educacao para os individuos” implica em oferecer, “sendo o
conhecimento, pelo menos as técnicas — instrumentos que proporcionam dignidade e sobrevivéncia,
em uma sociedade altamente competitiva”. (ROCHA, 2000, p. 44). Neste sentido, Aradjo (1999, p. 155)
considera que “a construcdo da cidadania ou de praticas de cidadania passa necessariamente pela
gquestdo do acesso e uso de informacao”.

Dowbor (2001, p. 1) reforca essa ideia, ao comentar que:

A luta pelo acesso aos espacos de conhecimento vincula-se ainda mais profundamente ao
resgate da cidadania, em particular para a maioria pobre da populagdo, como parte
integrante das condicdes de vida e de trabalho. O "Relatério Mundial sobre a Informacgé&o”
da UNESCO insiste muito sobre este ponto: 0 acesso a informagédo, neste mundo complexo
gue vivemos, é vital inclusive para o cidadao poder ter acesso aos outros direitos humanos.
Neste sentido deve-se batalhar por uma educacéo publica, aberta e transparente.

Assim, pode-se perceber a importancia do acesso e utilizacdo das tecnologias pelos alunos que
frequentam ao EJA/PROEJA.

Também no mercado de trabalho, a escolha de um profissional tem como critério a competéncia
para o uso das TIC, sendo, algumas vezes, um fator decisivo. Dessa forma, jovens e adultos ndo
podem permanecer excluidos de um contexto de formacdo escolar que contenha inovacdes
tecnolégicas.

Entretanto, Freire (1995, p. 8) faz um alerta:

Acho que o uso de computadores no processo de ensino-aprendizagem, em lugar de
reduzir, pode expandir a capacidade critica e criativa de nossos meninos e meninas.
Depende de quem usa, a favor de qué e de quem e para qué [...] O terceiro milénio, vai
exigir uma distancia menor entre o saber dos ricos e o saber dos pobres [...]

Os computadores em salas de aula e nas escolas tanto podem contribuir para aumentar como
diminuir as desigualdades. Desse modo, ndo podemaos repetir, aquelas praticas que colaboraram para
o fracasso escolar desses alunos no passado.

Para Dowbor (2001):

Longe de tentar ignorar as transformacdes, ou de atuar de forma defensiva frente as novas
tecnologias, precisamos penetrar as dinAmicas para entender sob que forma os seus
efeitos podem ser invertidos, levando a um processo reequilibrador da sociedade, quando
hoje tendem a reforcar as polarizacdes e a desigualdade. Trata-se, em outros termos, de
trabalhar de maneira séria e sem ilusdes o fato das novas tecnologias terem dois gumes,
pois tanto podem servir para a elitizagdo e o aprofundamento das contradi¢cdes sociais,
como para gerar, através da democratizacdo do conhecimento, uma sociedade mais justa e
mais equilibrada. DOWBOR (2001, p. 1).
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Assim a educacédo de Jovens e Adultos precisa ser pensada como espaco para a construcdo da
cidadania, pois segundo Macedo (2006) é necessario que se rompa com a ideia de educacao
compensatoria prevalecida durante anos na EJA. Assim, deve-se responder as diversas necessidades
de formacgdo dos individuos no presente e futuro, ndo restringindo-se apenas a compensacdo da
educacao basica.

Para Dowbor (2001), a formacao de adultos necessita ser revista em profundidade. N&o se pode
tratar o adulto como uma crianga, que precisa recuperar 0 “atraso”. O adulto esta profundamente
integrado na luta pela vida, e sistemas que infantilizam sdo simplesmente humilhantes. Para o autor
nao se trata de uma imposi¢do tecnocréatica ou burocratica como foi o Mobral e sim de associar o
processo educacional de uma comunidade com o conjunto dos seus esforgcos de modernizagao,
desenvolvimento e recuperacdo de cidadania. Nao se trata de questionar o universo formal de
conhecimentos, e sim de integra-lo com o processo real de transformacao do cotidiano que o adulto
procura.

Segundo Rebélo (2005, p. 01), “democratizacdo da informacao, universalizagéo da tecnologia ou
simplesmente inclusdo digital significa, antes de tudo, melhorar as condi¢cbes de vida de uma pessoa
com ajuda da tecnologia”.

Assim, diversos autores defendem que a incluséo das tecnologias no ambiente escolar oferece
possibilidades de melhoria do trabalho dos professores e da aprendizagem dos alunos, uma vez que
as praticas educativas supdem processos educativos intencionais e os vinculos entre esses dois
elementos (educacgéo e comunicacao) tenham se estreitado significativamente na atualidade.

Perrenoud (2000, p. 139) confirma:

As novas tecnologias podem reforgar a contribuicdo dos trabalhos pedagdgicos e didaticos
contemporaneos, pois permitem que sejam criadas situagBes de aprendizagem ricas,
complexas, diversificadas, por meio de uma divisdo de trabalho que ndo faz mais com que
todo o investimento repouse sobre o professor, uma vez que tanto a informacéo quanto a
dimensao interativa sdo assumidas pelos produtores dos instrumentos.

Ao incorporar, por exemplo, os computadores as atividades de ensino, esta se contribuindo para
a democratizacao do acesso a informacgéo e as suas formas variadas de producéo e disseminagéo do
conhecimento.

Segundo Perrenoud (2005, p. 57):

Hoje, a multimidia, as redes mundiais, a realidade virtual e, mais corriqueiramente, o
conjunto de ferramentas informaticas e telematicas parecem transformar nossa vida. Elas
afetam as relagbes sociais e as formas de trabalhar, de se informar, de se formar, de se
distrair, de consumir, e mais fundamentalmente ainda, de falar, de escrever, de entrar em
contato, de consultar, de decidir e, talvez, pouco a pouco, de pensar.

A educacdo de jovens e adultos ndo se limita apenas a superacdo do analfabetismo ou a
complementacdo de seus estudos restantes. Ela contempla, além dessas questdes, a melhoria das
condi¢Bes de vida do sujeito e a sua inclusdo no mundo do trabalho e na sociedade atual.

Conforme Pretto (2006, p. 16):

Ja se fala no analfabeto digital, aquele que ndo possui qualquer familiaridade com o mundo
da informética, e tal designacdo expressa a importancia que cada vez mais é atribuida ao
computador e as suas multiplas formas de uso, a ponto de se estabelecer uma analogia
com a incapacidade de ler e escrever, caréncia esta que nem de longe pode ser tolerada.
Também ja é quase consenso que a exclusdo digital € débice para que se alcance a
cidadania plena.

Conforme Pretto (2006), os movimentos de inclusédo digital estdo crescendo, entretanto essa
inclusdo deve ser qualificada e: ndo estar limitada apenas a oferta de aulas de planilhas eletrénicas,
processadores de textos ou softwares.

Assim no uso das tecnologias € preciso refletir coletivamente e estabelecer politicas
pedagdgicas. Conforme afirma Axt (2002, p. 37):

Pensar nas tecnologias para educacgdo sup8e um exercicio de reflexdo de um coletivo, um
coletivo que possa cooperativamente potencializar a tomada de decisdes, assumir
posicdes, criar iniciativas, tracar planos, estabelecer politicas, definir pedagogias, definir
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pontos de partida, inventar novos percursos, novos trajetos.

Acolhendo positivamente, mas de maneira critica, frente a utilizacdo de novas tecnologias, Freire
(1984, p. 83) afirma: “Ja disse que faco questdo de ser um homem do meu tempo. O problema é saber
a servigco de quem, e de qué, a informatica estara agora macicamente na educacao brasileira”.

A partir do uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, pode-se desenvolver o senso
critico, a autonomia, a motivacao, o prazer de aprender e buscar novas informacfes nesses jovens e
adultos, assim como coloca-lo como sujeito de seu processo de aprendizagem.

Para Gilleran (2006, p. 85):

[...] do ponto de vista da aprendizagem continuada, devemos seguir nos educando durante
nossa vida sem pensar em idade e devemos fazé-lo para o futuro e ndo para o passado. E,
em segundo lugar, que as tecnologias da informacédo e comunicacao (TIC) nos oferecem
um meio para aprender que no permite executar, de forma mais simples, atividades
construtivas de discussdo e troca de ideias, para garantir nossos conhecimentos para o
futuro.



2 METODOLOGIA

Esta pesquisa é de cunho qualitativo. Conforme Lakatos e Marconi (2009, p. 269), “a
metodologia qualitativa preocupa-se em analisar e interpretar aspectos mais profundos, descrevendo a
complexidade do comportamento humano. Fornece analise mais detalhada sobre as investigagées,
hébitos, atitudes, tendéncias de comportamento, etc”. Quanto a tipologia, de acordo com Rauen (1999,
p. 25), trata-se de uma pesquisa descritiva, pois, “a pesquisa descritiva objetiva conhecer e interpretar
a realidade sem nela interferir para modificd-la. Ela estd interessada em descobrir e observar
fendmenos, procurando descrevé-los, classifica-los e interpreta-los”.

Quanto a sua forma, a pesquisa foi classificada, de acordo com Rauen (1999, p. 25), como
pesquisa de campo, pois “a pesquisa de campo consiste na busca de informac¢des nos locais aonde
elas se encontram, conforme elas se encontram. Assim “campo quer dizer todo e qualquer ambiente
alvo da pesquisa” (RAUEN, 1999, p. 25).

Trata-se de um estudo caso. Conforme Gil (2009), o Estudo de Caso caracteriza-se pelo estudo
profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de modo que permita o seu conhecimento amplo e
detalhado. Assim, ele é utilizado com frequéncia cada vez maior em pesquisas sociais para explorar
situacfes da vida real cujos limites ndo séo claramente definidos e descrever a situacdo do contexto
em que esta sendo feita determinada investigacdo e explicar as variaveis causais e determinados
fendbmenos em situa¢des muito complicadas.

O instrumento de coleta de dados utilizado foi o questionério. Gil (2009) define o questionario
como a técnica de investigacdo composta por um conjunto de questdes que estdo submetidas a
pessoas com 0 propasito de obter informacdes sobre conhecimentos, crengas, sentimentos, valores,
interesses, expectativas, aspiragdes, temores, comportamento presente ou passado, etc.

O questionario apresentou perguntas abertas e fechadas. Conforme Rauen (1999, p. 117), as
perguntas abertas se caracterizam pela liberdade dada ao informante para a resposta e as perguntas
fechadas se caracterizam pela restricdo da liberdade de resposta, uma vez que o informante assinala
uma das respostas previamente formuladas, conforme as instru¢des dadas pelo pesquisador.

A pesquisa de campo teve a finalidade de identificar informacdes a partir de questionario com
perguntas abertas e fechadas (Apéndice A), aplicado a todos os alunos do PROEJA FIC Fundamental
com qualificagdo em Eletricista: instalador domiciliar, do IF-SC, em Ararangué&/SC.

No decorrer do més de maio de 2011 buscou-se compreender melhor a necessidade de cada
um desses trabalhadores junto ao Proeja de Ararangua.

Primeiramente fez-se o contato por e-mail com a coordenadora da turma para se averiguar a
possibilidade de se executar esta pesquisa com os alunos do PROEJA. Apds o resultado afirmativo,
foram entregues os questionarios aos alunos da turma, num total de dez.

Cinco alunos responderam e devolveram o questionario.

A turma foi escolhida por ser ofertada pelo IF-SC — Campus Ararangua.

Os questionarios foram aplicados durante o primeiro semestre de 2011 e tinham por finalidade
atingir os objetivos do presente estudo, ou seja, analisar o perfil dos alunos frente as tecnologias do
Instituto Federal de Santa Catarina.

Os dados serao apresentados por meio de gréficos para melhor compreenséo dos resultados.



3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A seguir sdo apresentadas, em forma de graficos, as respostas obtidas por meio do questionario
aplicado ao grupo de alunos e as respectivas analises.

Na primeira parte do questionario foi identificado o perfil socioecondmico dos alunos
pesquisados referente ao primeiro objetivo da pesquisa.

Os resultados da pesquisa mostram que os alunos tém entre 27 e 55 anos de idade e sdo todos
do género masculino.

Faixa Etéaria
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GRAFICO 1 - Faixa etaria.

Percebe-se que realmente estes alunos ndo conseguiram terminar o ensino fundamental no
ensino regular, que é por volta dos 14 anos de idade. S&o sujeitos que tiveram o seu direito de
frequentar a escola negado e ndo puderam concluir os estudos no “tempo devido”. Sua passagem pela
escola foi marcada pela exclusdo ou pelo insucesso escolar. O PROEJA tem como proposta a (re)
insercao de jovens e adultos que néo tiveram, na idade considerada apropriada, 0 acesso a educacao
basica e a uma formacao profissional.

Sdo todos moradores do Municipio de Ararangua/SC e arredores. A maioria dos alunos
encontra-se casado. Houve apenas um que respondeu unido estavel.

Quanto ao tipo de moradia, trés respondentes moram em casa propria, um mora em casa cedida
€ um mora em casa alugada.

Quanto ao numero de pessoas que moram na casa do respondente, a maioria apresenta quatro
ou mais pessoas na mesma casa. Apenas um respondeu que ha na casa duas pessoas. Quatro, dos
cinco respondentes possuem filhos.

Assim, podemos constatar que se trata de um publico diferenciado. Seu perfil revela que ja
possuem experiéncias no mundo da escrita, pois j4 passaram pela escola ou por causa dos filhos ou
pelo trabalho. Ainda verificamos que essa decisao de voltar a escola, muitas vezes envolve toda a
familia do sujeito (filhos, parceiros, etc..) e torna-se um projeto de vida.

Em relagcdo ao sustento da familia, esta questdo procurou descobrir quem sustenta a familia.
Veja o Gréafico 2 a seguir:

Sustento da Familia
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GRAFICO 2 — Sustento da familia.
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Quatro pesquisados, responderam que os dois (homem e mulher) sdo responséaveis pelo
sustento familiar. Apenas um respondeu que o homem sustentava a casa.

Na questédo relacionada as condi¢des de trabalho, trés respondentes, no momento da pesquisa,
responderam que estavam trabalhando. Dois pesquisados estdo desempregados.

Trabalho
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GRAFICO 3 — Condigdes de trabalho.

Esta situacdo pode indicar que os alunos estdo frequentando o curso PROEJA para se
qualificarem em relacdo ao mercado de trabalho, uma vez que, quase metade dos respondentes esta
desempregada Eles retornaram a escola devido a dificuldade encontrada por falta de qualificagédo e em
busca de oportunidades de melhoria de suas vidas. Eles retornaram a escola em busca da sua
reinsercéo na sociedade e no mercado de trabalho.

Um dos objetivos do PROEJA é oferecer as pessoas de baixa renda que, por motivos diversos,
nao tiveram a oportunidade de estudar, o reingresso e sua permanéncia ao processo de escolarizacgao.
Desse modo, quando os jovens e adultos retornam a escola o fazem guiados pelo desejo de melhorar
de vida ou por exigéncias ligadas ao mundo do trabalho.

Quando questionados a respeito de sua renda, a maioria dos respondentes (trés) declarou que
recebe entre um e trés salarios minimos. Um respondente declarou receber acima de cinco salarios e
um respondente ndo informou sua renda.

Renda Mensal
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Gréafico 4 — Renda mensal.

Quase metade da turma (dois alunos) esta sem emprego atualmente e a maioria declarou que
recebe entre um e trés salarios minimos. Verificou-se ainda a renda familiar € complementada pela
renda da companheira. A maioria respondeu que ambos (homens e mulheres) sdo responsaveis pelo
sustento familiar. Apenas um respondeu que o homem sustentava a casa.

Além da diversidade de publico que demanda a EJA, os sujeitos que a frequentam séo sujeitos
sociais e culturais, marginalizados nas esferas socioecondmicas e educacionais, privados do acesso a
cultura letrada e aos bens culturais e sociais, comprometendo uma participacdo mais ativa no mundo
do trabalho, da politica e da cultura, conforme o Documento Base (PROEJA, 2006).

Nas questdes abertas, em relacdo ao tempo em que pararam de estudar, a maioria respondeu
que foi hd mais de dez anos. Alguns inclusive hd mais de vinte anos. Isso pode gerar nesses sujeitos
sentimentos de anguUstia, desvalorizagdo social, inseguranca, baixa auto-estima, complexo de



28

inferioridade, entre outros sentimentos, por ndo terem concluido seus estudos no tempo devido.

Quanto ao motivo de terem parado de estudar, os alunos responderam que foi para poderem
trabalhar, devido a falta de interesse nos estudos e professores sem qualificacéo.

Quanto ao motivo para voltarem a estudar, na fala dos alunos: “para ter um futuro melhor”, “por
influéncia da familia, de amigos e por necessidade”, “renda baixa e dificuldades cotidianas no trabalho”
e para “realizar um sonho”.

Quando esses sujeitos retornam a escola, como pudemos perceber nas respostas ao
guestionario, estdo em busca ndo s6 do conhecimento escolar. Estdo em busca também do resgate de
sua cidadania, de seus direitos que foram negados no passado. Por isso a importancia da EJA na vida
dessas pessoas. Também as exigéncias que a sociedade atual imp&e a sua volta, como a inclusdo no
mercado de trabalho.

Desse modo, Di Pierro, Joia e Ribeiro (2001, p. 70) comentam que “[...] os objetivos da formacéao
de pessoas jovens e adultas ndo se restringem a compensacéo da educacao basica ndo adquirida no
passado, mas visam a responder as multiplas necessidades formativas que os individuos tém no
presente e terdo no futuro”.

O programa visa, além de outras coisas, a integracdo entre a elevacdo da escolaridade e a
profissionalizagéo.

Di Pierro, Joia e Ribeiro (2001, p. 70) comentam que é “preciso superar a concep¢ao de que a
idade adequada para aprender é a infancia e a adolescéncia e que a funcao prioritaria ou exclusiva da
educacdo de pessoas jovens e adultas é a reposicdo de escolaridade perdida na ‘idade adequada’™.
Precisamos reconhecer que os jovens e adultos sé&o capazes de aprender ao longo de toda a vida.

Conforme Oliveira (1999, p. 60):

Refletir sobre como esses jovens e adultos pensam e aprendem envolve, portanto, transitar
pelo menos por trés campos que contribuem para a definicdo de seu lugar social: a
condi¢do de ndo-criancgas, a condicdo de excluidos da escola e a condigdo de membros de
determinados grupos culturais. (OLIVEIRA, 1999, p. 60).

A seguir apresenta-se a Tabela 1, com o resumo dos principais dados deste obijetivo.

TABELA 1 — Perfil s6cio-econdmico.
Dimensfes Perfil
idade entre 27 e 55 anos;
todos do género masculino.
todos moradores do municipio de Ararangua/SC e arredores;
mais da metade mora em casa propria;
maioria habita com quatro ou mais pessoas.
maioria é casado e possui filhos;
maioria recebe entre um e trés salarios minimos;
apenas um recebe acima de cinco salarios;
maioria tem ajuda da parceira no sustento da casa.
trés estdo empregados;
dois estdo desempregados.
um ndo respondeu a questao;
um ha oito anos;
um ha dez anos;
um h& 11 anos;
um h& 24 anos.
trés ndo respondeu a questao;
um para trabalhar;
um perda de interesse e professores sem qualificacéo.
um ndo respondeu a questao;
um para ter um futuro melhor;
um para a realizagdo de um sonho;
um por influéncia da familia;
um por dificuldades cotidianas no trabalho e renda baixa.

Idade e sexo.

Local e tipo de moradia.

Familia e sustento da casa.

Condicdes de trabalho.

Tempo em que pararam de estudar.

Motivo de terem parado de estudar.

Motivo para voltarem a estudar.
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Em relacdo ao segundo objetivo da pesquisa, investigar as condi¢cdes de acesso as tecnologias
de informagéo e comunicacdo dos alunos verifica-se 0s seguintes resultados.

O estudo mostrou que em relacdo ao local em que aprenderam a utilizar o computador, um
aluno aprendeu sozinho em casa; dois ndo sabem utilizar o computador; um aprendeu a utilizar com a
familia e um aprendeu a utilizar com os amigos.
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Local de Aprendizagem

mNa escola

m No trabalho

O Cursos de Informética
OCom a familia

m Com 0s amigos

@ Outros. Sozinho

m Nao sabe utilizar

GRAFICO 5 — Local de aprendizagem.

Em relacdo ao tempo que utilizam o computador, dois responderam que nunca utilizaram; um
respondeu que utiliza um a trés anos; um respondente de trés a cinco anos e um respondeu que utiliza
0 computador a mais de cinco anos.

Tempo em que utiliza o Computador

@ Nunca Utilizou

m Menos de 01 ano
O De 01 a 03 anos
O De 03 até 05 anos
W Mais de 05 ano

GRAFICO 6 — Tempo em que utiliza o computador.

O estudo revelou que apesar de quase todos possuirem computador em casa, a minoria o
utiliza: dos cinco respondentes, quatro responderam que possuem computador em casa. Apenas um
declarou ndo possuir computador em casa.

Computador em Casa

@ Sim
m Nao

GRAFICO 7 — Possui computador em casa.

Quando questionados em relagéo ao acesso ao computador em outros locais, dos cinco alunos
respondentes, quatro colocaram que possuem acesso ao computador na escola e um aluno ndo
respondeu a questao.
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Acesso em outros locais

mEscola

W Trabalho
OLan House
0 Outros

W N&o respondeu

GRAFICO 8 — Acesso em demais locais.

Entretanto, em relagéo a frequéncia de uso do computador, observamos que apesar de quase
todos possuirem computador em casa, a minoria o utiliza com frequéncia. Quase metade da turma
pesquisada declarou que nunca usaram. Assim, dois alunos nunca usaram; dois declararam usa-lo
diariamente e um respondente ndo usa com frequéncia o computador, conforme o Grafico 9.

Frequencia de Uso do Computador mNunca usei

W Nao uso com frequencia

OUso 1 ou 2 vezes por
semana

OUso de 3 a 6 vezes por
semana

W Uso Diariamente

GRAFICO 9 — Frequéncia de uso.

De acordo com os dados, podemos verificar que dois alunos nunca utilizaram o computador,
embora tenham acesso a ele.

Desse modo, as condi¢cdes socioecondmicas ainda interferem diretamente no acesso desses
alunos as tecnologias, o que tem gerado uma nova forma de exclusdo: a digital.

Os demais alunos possuem acesso as TIC, principalmente o computador, a maioria em casa e
na escola, favorecendo a sua utilizagdo. Entretanto, essa utilizagdo ndo vem ocorrendo. Trés, dos
cinco respondentes ndo utiliza ou utiliza com pouca frequéncia.

Podemos observar ainda certa dificuldade e receio em relacdo ao uso das tecnologias. Assim,
além do acesso a elas é necessario estimular a utilizacdo dessas tecnologias. Ou entdo, correremos o
risco de ter esses alunos, que foram excluidos no passado, por estarem fora da escola, excluidos
novamente, por ndo saberem utilizar as tecnologias.

Em relagéo ao acesso a internet em casa, obteve-se o Grafico 10 a seguir.

Acesso a Internet em casa

Osim
W néo

GRAFICO 10 — Acesso a internet.
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Nas questdes relacionadas ao acesso e utilizagdo da Internet, as respostas foram parecidas com
a questao anterior. Dos cinco alunos pesquisados, trés alunos responderam gue possuem acesso a
internet em casa.

Em relagdo a frequéncia de uso da Internet, dois alunos responderam que nunca usaram a
Internet, um aluno respondeu que usa uma ou duas vezes por semana e dois alunos responderam que
usam diariamente a Internet.

Frequencia de Uso da Internet

@ Nunca usei

m Uso uma ou duas vezes
por sema

O Uso diariamente

GRAFICO 11 — Frequéncia de uso da internet.

Quando questionados em relacdo ao local em que acessam a internet com maior freqiiéncia,
trés alunos responderam que acessam a internet com maior frequéncia em casa e dois alunos
responderam na escola.

Nesta questdo podemos identificar a importancia da escola no fornecimento do acesso as TIC,
além do apoio e da mediacéo do professor. Conforme nos coloca Sancho (1998, p. 18): “a maioria das
pessoas que vivem no mundo tecnologicamente desenvolvido tem um acesso sem precedentes a
informacédo; isso ndo significa que disponha de habilidade e do saber necessarios para converté-los
em conhecimento”. Para isso é necessario a mediacdo e o apoio do professor no desenvolvimento
dessas atividades em que seja necessario o uso das TIC.

Nessa sociedade caracteriza pela presenca da informacdo, a escola precisa pensar em como
lidar com esse imenso desafio que é preparar 0s sujeitos da EJA para, serem inseridos e
principalmente interagirem nesse atual contexto, dominado pelas tecnologias.

E necessario ainda que a escola incorpore essas mudancas provocadas pelas tecnologias atuais
e invista em uma formacao de professores mais voltada para a incorporacéo e utilizacdo das TICs na
educacdo. Para que aconteca uma implementacdo efetiva das TIC no ambiente escolar, os
professores precisam estar preparados e dispostos a fazerem o seu uso.

Conforme Kenski (2008, p. 125), “para o desenvolvimento de projetos educacionais de acordo
com o0s mais novos paradigmas e teorias educacionais”, nao € suficiente apenas o treinamento técnico
dos professores para a utilizacdo das novas tecnologias. E necesséaria ainda uma nova forma de
pensar, um novo modo de ver a Educacéo nesta realidade tecnolégica.

Quanto a utilizacdo de e-mail pessoal, dos alunos respondentes, dois ndo possuem e-mail
pessoal.

Ao serem questionados quanto a utilizagédo de outras tecnologias, dois alunos néo responderam
a questao, trés alunos responderam que utilizam telefone celular e camera digital, dois alunos utilizam
a webcam e um aluno respondeu outros, mas néo especificou.

Outras tecnologias

o Telefone Celular
mWebcam

] Céamera Digital
O Outros

W N&o responderam

GRAFICO 12 — Acesso a outras tecnologias.
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Assim, na turma pesquisada, verificamos dois extremos. Quase metade da turma ainda ndo
utiliza o computador ou sente dificuldades, ndo possui acesso a Internet e ndo possui e-mail. Os
resultados da pesquisa apontam que, embora alguns alunos tenham acesso as tecnologias, seja em
casa ou na escola, muitos ndo as utilizam e ainda se mantém distantes. O que provoca uma nova
forma de excluséo: a digital.

Para Kenski (2007) a rapidez da evolucdo das TIC e o surgimento a todo instante de novos
processos e produtos diferenciados e sofisticados torna-os inacessiveis a muitas pessoas, pelo seus
altos precos e pela necessidade de conhecimentos especificos para sua utilizagdo. As constantes
alteracbes exigem uma atualizacdo permanente, nem sempre alcancadas pelos alunos, conforme
mostrou o resultado da pesquisa.

Para Pretto (2006, p. 16):

[...] os movimentos de incluséo digital crescem, mas precisamos urgentemente qualificar
essa chamada incluséo, ndo a reduzindo ao fornecimento de aulas de planilhas eletrdnicas
ou processadores de texto e, o pior, com treinamentos para o0 uso de software proprietario,
num verdadeiro adestramento que, em Ultima instancia, causa dependéncia, como em tudo
que fazemos sem um apurado senso critico.

Em relacéo a Internet, Pretto (2006, p. 12-13) comenta que:

[...] necessario se faz, obviamente, garantir o acesso a todos, professores, alunos e a
sociedade em geral, mas também compreender a légica de funcionamento dos novos
meios de comunicacgéo e informagéo, e isso exige uma profunda transformacao das praticas
pedagdgicas em vigor no sistema formal de ensino.

O autor destaca a necessidade da transformacéo das praticas pedagdgicas atuais vigentes e do
papel do professor nessa mudanca.

A novidade dessas novas tecnologias para o ambito educacional reside, justamente, no fato
do desenvolvimento técnico-cientifico implicar no rompimento de padrées de organizacao e
de funcionamento da vida social, bem como dos modelos de representacdo dessa
realidade, exigindo de cada um de nés, professores, a indispensavel problematizacao da
pratica pedagogica, passando, necessariamente, pelo redimensionamento da concepgéo e
pelo desenvolvimento do curriculo. (PRETTO, 2003, p. 1).

A seguir, apresentamos a Tabela 2, com o resumo dos dados deste obijetivo.

TABELA 2 — Condi¢6es de acesso.
continua.

Dimensbes Perfil

um aluno aprendeu sozinho em casa;
dois ndo sabem utilizar o computador;
um aprendeu a utilizar com a familia;
um aprendeu a utilizar com os amigos;.
dois nunca utilizaram;

um utiliza de um a trés anos;

um utiliza de trés a cinco anos;

um utiliza ha mais de cinco anos.

Local de Aprendizagem e tempo

04 possuem computador em casa;

Acesso ao computador ~ ;
um n&o possui computador em casa.

04 colocaram possuem acesso na escola;
um ndo respondeu a questao;
a maioria ndo acessa em seu local de trabalho.

Acesso em outros lugares

A minoria o utiliza com frequéncia;

Utilizagao do computador Quase metade da turma nunca usou.

dois alunos nunca usaram;
dois usam diariamente;
um ndo usa com freqiiéncia o computador.

Frequéncia de uso

trés alunos possuem acesso a internet em casa;

Acesso a Internet . I h
dois alunos nunca utilizaram a internet.

ANANIEANE NN AN N YN I N VL I N N N N N N Y




33

conclusao.

Frequéncia de uso da Internet

dois nunca usaram a Internet;
um usa uma ou duas vezes por semana;
dois usam diariamente a Internet.

Local de acesso de maior frequéncia

trés acessam a internet com maior frequéncia em casa;
dois acessam na escola.

Utilizacdo de outras tecnologias

trés utilizam telefone celular e cAmera digital;
dois utilizam a webcam;

um respondeu outros, mas ndo especificou;
dois ndo responderam a questao;

dois ndo possuem e-mail pessoal.

N NN AN RN

Em relacdo ao terceiro objetivo da pesquisa, identificar o perfil tecnolégico dos alunos relativos
aos seus habitos de uso das TIC no ambito social - lazer, informacg&o, comunicacao e trabalho, obteve-

se 0s seguintes resultados:

Quando questionados em relacéo a utilizacdo do computador, obtivemos as seguintes respostas,
apresentadas no Grafico 13, abaixo.

@ Néo Utiliza

Utilizagdo do Computador

m Pesquisar na Internet

O Pesquisar materiais
didaticos para trabalhos
escolares

O Editar audio/video/fotos

B Comunicagéo (e-
mail,orkut,msn,skype,fa
cebook, etc)

@ Outros

GRAFICO 13 — Utilizag&o do computador.

Dos cinco respondentes, dois ndo utilizam o computador; trés alunos utilizam o computador
para pesquisar na Internet; um aluno utiliza o computador para pesquisar materiais didaticos para
trabalhos escolares; um aluno para editar audio/video/fotos; um aluno para comunicagéao (e-mail, orkut,
msn, skype, facebook, etc) e um aluno respondeu Outros (classificados - compra e venda).
Destacamos nessa questdo, que apenas um aluno utiliza o computador para pesquisar materiais
didaticos para trabalhos escolares.

Em relacdo ao uso do computador no trabalho, quatro alunos néo utilizam e apenas um aluno

utiliza.

Utilizac&o no Trabalho

@ Nao

B Sim

GRAFICO 14 — Utilizag&o no trabalho.
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Ao serem questionados em relacdo as atividades que conseguem fazer no computador, obteve-
se 0s seguintes resultados: apenas um aluno respondeu que consegue mover arquivos no
computador, preparar apresentacdes (exemplo: PowerPoint), anexar um arquivo ao e-mail e usar uma
planilha eletrbnica (exemplo: Excel ou Calc), dois alunos responderam que conseguem criar/editar um
arquivo, apagar um arquivo, imprimir um texto, copiar arquivo para Pendrive/CD, usar programas de
busca na internet (exemplo: Google), usar programas de comunicacao em tempo real (exemplo: msn,
Facebook, Skype, GoogleTALK) e Copiar ou baixar arquivos da Internet; trés alunos responderam que
conseguem abrir um arquivo e salvar um arquivo no Word. Dois alunos ndo responderam a questéo.

Em relacéo a utilizacdo da Internet, dois alunos responderam que nao utilizam a Internet. Quanto
aos que acessam, um aluno respondeu que acessa para publicacdo prépria (blog, fotolog, site,
youtube), dois alunos responderam que utilizam a internet para ouvir masica/ver videos e ler revistas
de variedades e vida de pessoas famosas e trés alunos responderam que utilizam para a Internet para
comunicacao (email, orkut, msn, facebook) e para pesquisas e trabalhos escolares e leitura (jornais,
revistas, etc), conforme o Gréfico 15 abaixo.

@ Comunicacgao (email,
Utilizacdo da Internet orkut, msn, facebook).

W Pesquisas e trabalhos
escolares.

O Leitura (jornais, revistas,
etc).

0 Ouvir musica / ver videos.

W Publicacgéo propria (blog,
fotolog, site, youtube).

@ Ler revistas de variedades
e vida de pessoas

famosas.
W Nao utiliza

GRAFICO 15 — Utilizagdo da Internet.

Conforme Pablos (2006, p. 80):

A internet e as chamadas novas tecnologias de informacdo e comunicacdo propiciam
mudancgas sobre muitas concepcdes preexistentes a respeito da maneira de nos
comunicarmos e, portanto, de conhecermos e entendermos o mundo. Alem disso, estas
tecnologias se consolidam como um meio com capacidade de gerar regras proprias,
maneiras peculiares de conectar as pessoas e grupos sociais. Isto € apenas uma pequena
parte das razoes que levam diversas areas e disciplinas das ciéncias sociais a tratar deste
fendbmeno. S&o processos que avangam muito rapidamente. Esta realidade nao pode deixar
de ser contemplada pelos responsaveis em educacéo, fundamentalmente para obter um
beneficio especificamente educativo em sua incorporagédo aos dmbitos formativos.

Segundo Perrenoud (2005, p. 57):

Hoje, a multimidia, as redes mundiais, a realidade virtual e, mais corriqueiramente, o
conjunto de ferramentas informaticas e telematicas parecem transformar nossa vida. Elas
afetam as rela¢fes sociais e as formas de trabalhar, de se informar, de se formar, de se
distrair, de consumir, e mais fundamentalmente ainda, de falar, de escrever, de entrar em
contato, de consultar, de decidir e, talvez, pouco a pouco, de pensar.

Assim, todas essas tecnologias, precisam estar presentes na escola, de modo que os alunos
deixem de ser meramente consumidores de informacao e passem a ser produtores de conhecimento.
A seqguir, apresentamos a Tabela 3, com o resumo dos dados deste obijetivo.
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TABELA 3 — Perfil tecnolégico dos alunos.
Dimensbes Perfil

dois ndo utilizam o computador;

trés utilizam para pesquisar na Internet;

um utiliza para pesquisar materiais didaticos para trabalhos escolares;
um utiliza para editar audio/video/fotos;

um utiliza para comunicagao (e-mail, orkut, msn, skype, facebook, etc);
um respondeu Outros (classificados - compra e venda).

Utilizacdo do Computador

Utilizac&o no trabalho um utiliza o computador no trabalho.
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um aluno move arquivos no computador, prepara apresentacdes
(exemplo: PowerPoint), anexa um arquivo ao e-mail e usa uma planilha
eletrénica (exemplo: Excel ou Calc);

dois criam/editam um arquivo, apagam um arquivo, imprimem um texto,
copiam arquivo para Pendrive/CD, usam programas de busca na internet
(exemplo: Google), usam programas de comunicacdo em tempo real
(exemplo: msn, facebook, skype, GoogleTALK) e copiam ou baixam
arquivos da Internet;

Q

Atividades realizadas no computador

v’ trés abrem um arquivo e salvam um arquivo no Word;
v' dois ndo responderam a questao.
v' dois ndo utilizam a Internet;
v/ um acessa para publicacdo prépria (blog, fotolog, site, youtube);
, v dois utilizam para ouvir muasica/ver videos e ler revistas de variedades e
Conteuldo acessado na Internet . .
vida de pessoas famosas;
v’ trés utilizam para comunicagdo (email, orkut, msn, facebook) e para

pesquisas e trabalhos escolares e leitura (jornais, revistas, etc).

Quanto ao quarto objetivo da pesquisa, Identificar os usos das TIC pelos alunos, no seu
processo de aprendizagem, obteve-se os resultados que serdo analisados a seguir.

Em relacdo a contribuicdo da escola para a utilizacdo do computador, todos os alunos
responderam que o curso que estdo fazendo na escola tem contribuido para que eles utilizem o
computador. Isso acontece por meio de aulas de informatica, com pesquisas e aulas de integracao
com acesso a internet.

Contribuicao da escola

@ nao

msim

GRAFICO 16 — Contribui¢do da escola.

Em relacéo a producéo de textos diretamente no computador, apenas um aluno respondeu sim.

Ao serem questionados sobre serem estimulados na escola (IF-SC — Campus Ararangua) a
utilizarem o computador, todos responderam que sim. Isso ocorreu, conforme resposta dada pelos
alunos, por meio de aulas de integracdo e elétrica, por meio de pesquisas e trabalhos e nas aulas de
informética.

Quando questionados em que 0 uso das tecnologias tem ajudado em seus estudos, trés alunos
nao responderam a questdo, dois alunos responderam: “tem ajudado no sentido da rapidez e
qualidade das informacdes que recebemos”, “em tudo”.

Nesse contexto entdo, o professor exerce um papel fundamental na permanéncia desses
sujeitos na escola. Seu papel é determinante para evitar situacdes de novo fracasso escolar. O
professor precisa estar preparado para trabalhar com essa diversidade de alunos que estdo na EJA. O
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professor precisa pensar novas praticas pedagdgica, novas didaticas, enfim estar sempre em busca de
didaticas que consigam alcancar seus alunos.
Gilleran (2006, p. 85) expressa que:

[...] devemos seguir nos educando durante nossa vida sem pensar em idade e devemos
fazé-lo para o futuro e ndo para o passado. E, em segundo lugar, que as tecnologias da
informagdo e comunicagdo (TIC) nos oferecem um meio para aprender que no permite
executar, de forma mais simples, atividades construtivas de discusséo e troca de ideias,
para garantir nossos conhecimentos para o futuro.

As escolas desempenham, é claro, um papel fundamenta nesse processo de aprendizagem.

Para Sancho (2006, p. 16): O argumento principal é a dificuldade — quase impossibilidade — de
tornar as TIC meios de ensino que melhorem o0s processos e resultados da aprendizagem se os
professores, diretores, assessores pedagdgicos, especialistas em educacdo e pessoal da
administracdo nao revisarem sua forma de entender como se ensina e como aprendem as criancas e
jovens de hoje em dia; as concepcdes sobre curriculo; o papel da avaliacdo; os espacos educativos e
a gestdo escolar. E algo fundamental para planejar e colocar em pratica projetos educativos que
atualmente respondam as necessidades formativas dos alunos.

Para Sancho (2006, p. 19):

[...] a escola contemporanea, e junto com ela todos os espacos de aprendizagem, em
qualquer que seja o nivel, ndo pode ficar indiferente e se furtar ao exame das possibilidades
de uso dessas tecnologias no espaco pedagdgico, enquanto elemento estruturante de
novos processos educacionais, trazendo para o cendrio da escola a formagdo de
produtores de proposi¢cdes, de culturas e conhecimentos e ndo de simples consumidores de

informacdes.

Segue abaixo, Tabela 4 com o resumo dos dados deste objetivo.

TABELA 4 — Usos das TIC no processo de aprendizagem.

Dimensbes Perfil
v/ todos responderam que 0 curso que estdo fazendo na escola tem
Contribuicdo da escola para a utilizagédo contribuido para que eles utilizem o computador;
do computador v/ isso acontece por meio de aulas de informatica, com pesquisas e
aulas de integragédo com acesso a internet.
Producéo de textos no computador v" apenas um aluno respondeu sim.
v todos responderam que a escola os tem estimulado a utilizarem o
computador;
Estimulo da escola v’ por meio de aulas de integracao e elétrica;
v’ por meio de pesquisas e trabalhos;
v" nas aulas de informatica.
. . v" trés ndo responderam;
Ajuda das tecnologias nos estudos e P T ) ) ) .
dois responderam que ajuda na rapidez e qualidade das informagdes.
v' todos consideram que o curso tem contribuido para que eles utilizem
- 0 computador;
Contribuigéo do curso v . . - . . ~
por meio de aulas de informética, de pesquisas e aulas de integracédo

com acesso a internet.

Em relacdo ao quinto objetivo, analisar as concepg¢fes dos alunos sobre as facilidade e
dificuldades do uso da TIC na educacgéao, obteve-se resultados significativos.

Em relagéo as habilidades dos alunos, obtivemos 0 seguinte resultado. Dos cinco respondentes,
dois alunos responderam que ndo possuiam habilidades, um aluno respondeu que possuia pouca
habilidade e dois alunos responderam que sua habilidade era média. Conforme o Gréfico 17 a seguir.
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Habilidades

m Otimo
m Médio
O Pouco

O Nenhum

GRAFICO 17 — Habilidades.

Em relacdo ao questionamento, como vocé se sente em relacdo a informética, dois alunos
responderam que utilizam com tranquilidade e quer ampliar seus conhecimentos, dois alunos
responderam que sao obrigados a aprender para estudar e/ou trabalhar e um aluno ndo respondeu a
questao.

Sentimento em relacao a tecnologia

@ Utilizo com trangdilidade
e quero ampliar meus
conhecimentos.

| Sou obrigado a aprender
para estudar e/ou
trabalhar

O Em branco

GRAFICO 18 — Sentimento em relacéo a tecnologia.

Quanto as dificuldade ao lidar com as tecnologias, um aluno respondeu que ndo tinha
dificuldades, trés alunos ndo responderam a questdao e um aluno respondeu que tinha dificuldades,
devido a falta de prética.

Verificamos nessas respostas, que os alunos ainda enfrentam o desafio de lidar com as
tecnologias. Alguns apresentam certa resisténcia em relacdo ao seu uso. E quando o fazem, é por
imposicao do trabalho e até mesmo da escola.

Segue abaixo, uma tabela com o resumo dos dados deste obijetivo.

TABELA 5 — Concepgdes dos alunos sobre as facilidade e dificuldades do uso da TIC.
Dimensdes Perfil

dois declaram n&o possuir habilidades;
um que possui pouca habilidade;
dois que possuem habilidade média.

Habilidades dos alunos

dois utilizam com tranquilidade e querem ampliar seus conhecimentos;
dois séo obrigados a aprender para estudar e/ou trabalhar;
um aluno ndo respondeu a questéo.

Sentimento em relagdo a tecnologia

um néo tem dificuldades;
trés nao responderam a questéo;
um tem dificuldades, devido a falta de pratica.

Dificuldade ao lidar com as tecnologias

NN NN I NENEN

De uma forma resumida, os resultados da pesquisa apontam o perfil dos alunos, em relagdo ao
uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo, principalmente o computador, que frequentam o
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PROEJA FIC, com qualificacdo em Eletricista, do Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia
de Santa Catarina — IF-SC - Campus Ararangud (Tabela 6).

TABELA 6 — Perfil dos alunos.
continua.

DImensdes Perfil

idade entre 27 e 55 anos;

todos do género masculino;

todos moradores do municipio de Ararangué/SC e arredores;

mais da metade mora em casa propria;

a maioria habita com 04 ou mais pessoas;

a maioria é casado e possui filhos;

a maioria recebe entre um e trés salarios minimos;

apenas um recebe acima de cinco salarios;

a maioria em ajuda da parceira no sustento da casa;

trés estdo empregados;

dois estdo desempregados.

dois ndo sabem utilizar o computador;

um aluno aprendeu a utilizar sozinho em casa;

um aprendeu a utilizar com a familia;

um aprendeu a utilizar com os amigos.

dois nunca utilizaram;

um utiliza de um a trés anos;

um utiliza de trés a cinco anos;

um utiliza ha mais de cinco anos

quatro possuem computador em casa

um ndo possui computador em casa

guatro possuem acesso ao computador na escola;

um nédo responde a questao;

a maioria ndo acessa em seu local de trabalho

dois alunos nuca usaram;

dois usam diariamente o computador;

um ndo usa com frequéncia o computador;

dois alunos nunca usaram a Internet;

dois usam diariamente a Internet;

trés acessam a Internet com maior frequéncia em casa;

dois acessam na escola;

trés utilizam telefone e camera digital;

dois utilizam webcam;

um respondeu Outros, mas néo especificou;

dois ndo responderam a questéo;

dois ndo possuem e-mail pessoal.

dois nédo utilizam computador;

trés utilizam para pesquisar na Internet;

um utiliza para pesquisar materiais didaticos para trabalhos escolares;

um utiliza para editar audio/video/fotos;

um utiliza para comunicacao (e-mail, orkut, msn, skype, facebook, etc);

um respondeu Outros (classificados - compra e venda);

um utiliza o computador no trabalho;

um aluno move arquivos no computador, prepara apresentacdes

(exemplo: PowerPoint), anexa um arquivo ao e-mail e usa uma planilha

eletrénica (exemplo: Excel ou Calc);

dois criam/editam um arquivo, apagam um arquivo, imprimem um texto,

Perfil tecnolégico copiam arquivo para Pendrive/CD, usam programas de busca na Internet

(exemplo: Google), usam programas de comunicacdo em tempo real

(exemplo: msn, facebook, skype, GoogleTalk) e copiam ou baixam

arquivos da Internet;

trés abrem um arquivo e salvam um arquivo em Word;

dois ndo responde a questéo;

dois n&o utilizam a Internet;

um acessa para publicacao propria (blog, fotolog, site, youtube);

dois utilizam para ouvir musica/ver videos e ler revistas de variedades e

vida de pessoas famosas;

v’ trés utilizam para comunicagdo (e-mail, orkut, msn, facebook) e para
pesquisas e trabalhos escolares e leitura (jornais, revistas, etc).

Perfil socioecondmico

Condigdes de acesso
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concluséo.

v todos responderam que o curso que estdo fazendo na escola tem
contribuido para que eles utilizem o computador;

v’ isso acontece por meio de aulas de informatica com pesquisas e aulas de
integrac@o com acesso a Internet;

v’ apenas um aluno produz seus textos no computador;

. v todos responderam que a escola os tem estimulado a utilizarem o
Uso das tecnologias no processo . ; < - -
ensino-aprendizagem compgtador, por meio de aulas de '|ntegre}(;.ao.e elétrica, por meio de
pesquisas e trabalhos e nas aulas de informética;

v’ dois responderam que ajuda na rapidez e qualidade das informacéGes e
trés ndo responderam;

v’ todos consideram que o curso tem contribuido para que eles utilizem o
computador, por meio de aulas de informatica, de pesquisas e aulas de
integracdo com acesso a Internet.

v" dois declaram nao possuir habilidades;

v/ um que possui pouca habilidade;

v' dois que possuem habilidade media;

v' dois utilizam com tranquilidade e querem ampliar seus conhecimentos;

Concepcdes de alunos v' dois sédo obrigados a aprender para estudar e/ou trabalhar;

v/ um aluno nao respondeu a questéo;

v' um nao tem dificuldades;

v’ trés ndo responderam a questao;

v um tem dificuldades, devido a falta de pratica.




4 CONSIDERACOES FINAIS

Nesta pesquisa tragamos o perfil dos alunos, em relacdo ao uso das tecnologias de informacéo e
comunicacao, principalmente o computador, que frequentam o PROEJA FIC, com qualificacdo em
Eletricista, do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina — IF-SC -
Campus Ararangua.

Pode-se verificar que os alunos estéo frequentando o curso PROEJA para se qualificarem em
relacdo ao mercado de trabalho, uma vez que, quase metade dos respondentes esta desempregada.
Devido a dificuldade encontrada pela falta de qualificacdo e em busca de oportunidades de melhoria
de suas vidas, eles retornaram a escola.

Pode-se perceber que através dos recursos tecnoldgicos € possivel criar novos espacos de
aprendizagem. Assim, a inclusdo dos sujeitos da Educacdo de Jovens e Adultos num ambiente de
acesso as tecnologias é essencial para a construgéo da sua cidadania.

Entretanto, verifica-se que além do acesso, é necessario incentivar os alunos a se familiarizarem
com as tecnologias e assim, fazerem uso das mesmas.

Verificou-se nas respostas, que os alunos ainda enfrentam o desafio de lidar com as tecnologias.
Embora alguns alunos possuam acesso as TIC, principalmente o computador, a maioria em casa € na
escola, eles ainda ndo as estdo utilizando. Alguns apresentam certa resisténcia em relacdo ao seu
uso. E quando o fazem, é por imposicao do trabalho e até mesmo da escola.

Ainda ha dificuldade e receio em relagdo ao uso das tecnologias. Assim, além do acesso a elas
€ necessario estimular a utilizacao dessas tecnologias. Ou entéo, corre-se o risco de ter esses alunos,
que foram excluidos no passado, por estarem fora da escola, excluidos novamente, por ndo saberem
utilizar as tecnologias.

Destaca-se ainda importancia da escola no fornecimento do acesso as TIC, além do apoio e da
mediacao do professor. Na sociedade atual que se caracteriza pela presenca da informacao, a escola
precisa pensar em como lidar com esse imenso desafio que é preparar os sujeitos da EJA para, serem
inseridos e principalmente interagirem nesse contexto, dominados pelas tecnologias.

E necessario ainda que a escola incorpore essas mudancas provocadas pelas tecnologias atuais
e invista em uma formacdo de professores mais voltada para a incorporagéo e utilizacdo das TIC na
educacao.

Destaca-se que o professor exerce um papel fundamental na permanéncia desses sujeitos na
escola. Seu papel é determinante para evitar situacdes de novo fracasso escolar. O professor precisa
estar preparado para trabalhar com essa diversidade de alunos que estdo na EJA. O mesmo precisa
pensar novas praticas pedagadgicas, enfim estar sempre em busca de didaticas que consigam alcancar
seus alunos.

Sugere-se que a escola invista em uma formacdo de professores ainda mais voltada para a
incorporacéo e utilizacdo das TIC na educacdo. Desse modo, haverd uma implementacdo mais efetiva
das TIC no ambiente escolar.

Em relacdo as limitagSes desta pesquisa, apontamos o pouco aprofundamento das questdes
relacionadas ao uso das tecnologias no processo ensino-aprendizagem. Recomenda-se ainda uma
investigacdo quanto as razdes dos alunos ndo utilizarem as tecnologias, embora tenham acesso a
elas.

Como pesquisas futuras sugere-se verificar se o computador, utilizado como ferramenta
pedagogica, pode proporcionar uma melhor aprendizagem e uma melhora na sua perspectiva de vida.
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APENDICE A

CURSO DE POS-GRADUAGAO LATO SENSU ESPECIALIZACAO EM EDUCACAO
PROFISSIONAL INTEGRADA A EDUCAGCAO BASICA NA MODALID ADE DE EDUCAGAO DE
JOVENS E ADULTOS

Questionario

Prezado Aluno

Este questionario é parte de uma pesquisa que visa identificar o perfil dos estudantes frente as
tecnologias de informagdo e comunicacdo. A pesquisa tem como objetivo contribuir para o
aprimoramento da educacdo de Jovens e Adultos, bem como da educacdo profissional. Sua
participacdo € importante uma vez que consideramos 0s estudantes como sujeitos protagonistas dos
processos de ensino e aprendizagem. Ressaltamos ainda que esta pesquisa é referente ao curso de
P6s-Graduacao Lato Sensu Especializacdo em Educacao Profissional Integrada a Educacao
Basica na Modalidade de Educacédo de Jovens e Adulto s e serd publicada através de uma
monografia.

Importante: Os nomes dos autores ndo serao identifi cados.

1. Idade:

2. Sexo:
() Feminino ( ) Masculino

3. Estado civil:
( ) Casado ( ) Solteiro ( ) Separado ( ) Unido estavel ( ) Viavo ( ) Outros

4. Onde mora:
Bairro: Cidade:

5. Tipo de moradia:
() Casa prépria ( ) Cedida ( ) Alugada ( ) Invasdo ( ) Outros Qual:

6. Quantas pessoas moram na sua casa: Filhos:

7. Quem sustenta a familia:

( ) Homem () Mulher ( ) Os dois ( ) Outros Quem:
8. Vocé est4 trabalhando?

()Sim Em que ?

( ) Néo

09. Qual sua renda individual: VALOR SALARIO MINIMO  (SM)
( JAté1SM ( )Entrele2SM ( )Entre2e5SM ( )Acimade5 SM

10. Vocé possui computador em casa?
() Sim ( ) Néo

11. Com que frequéncia vocé usa o computador?
() Nunca usei

() Nao uso com freqliéncia

() Uso uma ou duas vezes por semana

() Uso de trés a seis vezes por semana

() Uso diariamente.

12. Onde aprendeu a utilizar o computador?

( ) Naescola () No trabalho () Cursos de Informética
() Com a familia () Com amigos

(' )Outros: Quais ?
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13. H& quanto tempo vocé utiliza computador?
(' ) Nunca utilizou

( ) Menos de 1 ano

( )Dela3anos

( ) De 3 até 5 anos

() Mais de 5 anos

14. Como voce classifica suas habilidades com o com putador?
() Otimo ( ) Médio () Pouco ( ) Nenhum

15. Para que vocé utiliza o computador? Marque mais de uma opgéo, se for o caso.
) N&o utiliza

) Digitacao de textos.

) Participar de Grupos de discussdo na Internet.

) Pesquisar na Internet.

) Pesquisar materiais didaticos para trabalhos escolares

) Preparar apresentacdes em powerpoint.

) Editar audio/video/fotos

) Comunicacao (email, orkut, msn, skype, facebook etc.)

) Trabalho

) Outros (especifique):

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

16. Vocé tem acesso a computador em outros locais? Quais?
( )Escola ( ) Trabalho ( )Lanhouse ( )Outros. Cite aonde

17. Utiliza o computador em seu trabalho ?
() Néo
() Sim. Para quais atividades ?

18. Vocé consegue fazer quais atividades no computa  dor? Marque mais de opc¢ao, se for o
caso.

() Criar/editar um arquivo.

() Abrir um arquivo.

() Apagar um arquivo.

() Mover arquivos no computador .

() Salvar um arquivo no Word.

() Imprimir um texto.

() Preparar apresentacoes (exemplo: Powerpoint).

() Copiar arquivo para Pendrive/CD.

() Anexar um arquivo ao e-mail.

() Usar programas de busca na internet (exemplo: Google).

() Usar uma planilha eletrénica (exemplo: Excel ou Calc).

() Usar programas de comunicag¢do em tempo real (exemplo: msn, Facebook, Skype, GoogleTALK,).
() Copiar ou baixar arquivos da Internet.

19. Como vocé se sente em relacao a informética?

() Utilizo com facilidade e tranquilidade e quero aumentar meus conhecimentos.
() Sou obrigado a aprender para trabalhar e/ou estudar.

() Sei que é necessario aprender a usar, mas ainda nao utilizo.

() Acho tudo muito dificil e complicado e ndo quero aprender a utiliza-lo.

20. O curso que vocé esta fazendo no IF-SC, tem con tribuido para que vocé utilize o
computador?

( ) Néo

( ) Sim. Como?




21. Vocé produz diretamente os seus textos no compu  tador?
( ) Néo
() Sim. Por qué?
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22. Vocé tem acesso a Internet em casa?
( )Sim ( ) Néo

23. Com que frequéncia vocé usa a Internet?
(' ) Nunca usei.

() N&o uso com frequéncia.

() Uso uma ou duas vezes por semana.
() Uso de trés a seis vezes por semana.
() Uso diariamente.

24. Em que local vocé acessa a Internet com mais fr  equiéncia?
( )Emecasa ( )Naescola ( ) Trabalho ( ) Lan house
() Outros. Cite aonde

25. Em que utiliza a Internet? Marque mais de uma o pgéao, se for o caso
() Comunicacao (email, orkut, msn, facebook).

() Pesquisas e trabalhos escolares.

() Leitura (jornais, revistas, etc).

() Ouvir musica / ver videos.

() Publicacéo propria (blog, fotolog, site, youtube).

() Ler revistas de variedades e vida de pessoas famosas.

() Outros. Quais?

26. Vocé tem e-mail pessoal?

( ) Néo

( )Sim.Qual? ( )Hotmail ( )Gmail ( )Yahoo ( )Terra ( )Bol
Desde quando?

27. Que outras tecnologias vocé utiliza ? Marque ma  is de uma opc¢ao, se for o caso
( )Telefone celular ( ) Webcam ( ) Camera digital ( ) Outros. Quais?

28. H4 quanto tempo parou de estudar e porque parou  ?

29. Por que voltou a estudar?

30. Vocé é estimulado no IF-SC a utilizar o computa  dor?
( ) Néo
() Sim. De que maneira ?
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31. Sentiu ou sente dificuldades ao lidar com as te

cnologias? Quais dificuldades?

32. Em que o uso da tecnologia tem ajudado em seus

estudos?




