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RESUMO

O turismo colaborativo ¢ uma pratica cujo foco € a troca do custo da viagem pela prestacao de
algum tipo de servigo oferecido pelo viajante. Essa troca tem se tornado cada vez mais
comum em pequenos empreendimentos hoteleiros como os hostels. O objetivo deste estudo €
analisar o turismo colaborativo na cidade de Curitiba/PR, tendo em vista identificar o perfil
dos turistas voluntarios e dos hostels, bem como vantagens e desvantagens dessa atividade
para ambos. Para isso, observou-se como essa modalidade se manifesta particularmente em
hostels na cidade de Curitiba/PR, onde foram realizadas entrevistas semi-estruturadas com
gestores e volunturistas. O estudo multi-casos caracteriza-se como qualitativo e descritivo. Os
resultados demonstraram a predominancia de viajantes jovens que valorizam a experiéncia e
acreditam que essa troca traz beneficios que poderdo ser aproveitados em ambitos
profissionais. Além de valer-se dessa oportunidade para aperfeicoar outro idioma. Por outro
lado, observou-se a dificuldade dos hostels a respeito da necessidade de treinamento constante
dos voluntarios. Por fim, propde-se algumas solugdes para assegurar trocas mais seguras €
bem-sucedidas para ambos.

Palavras-chave: volunturismo; turismo colaborativo; hostels; hotelaria; economia
colaborativa.

ABSTRACT

Collaborative Tourism is a practice where the main objective is to exchange the cost of travel
for the provision of some type of service offered by the traveler. This exchange has become
increasingly common in small hotel developments such as hostels. The objective of this study
is to analyze the collaborative tourism in the city of Curitiba/PR, to identify the profile of vol-
unteer tourists and hostels, as well as advantages and disadvantages of this activity for both.
For this, it was observed how this subject manifests itself particularly in hostels in the city of
Curitiba/PR, where semi-structured interviews were conducted with managers and volunteers.
The multi-case study is characterized as qualitative and descriptive. The results showed the
predominance of young travelers who value the experience and believe that this exchange
brings benefits that can be exploited in professional settings. In addition to taking advantage
of this opportunity to improve another language. On the other hand, it was observed the diffi-
culty of hostels regarding the need for constant training of volunteers. Finally, some solutions
are proposed to ensure safer and more successful exchanges for both parties.

Keywords: voluntourism; collaborative tourism; hostels; hospitality; shared economy.
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1 INTRODUCAO

Atualmente ¢ possivel viajar de varias maneiras e conhecer o mundo ao nosso redor.
Uma forma de turismo, no entanto, tem ganhado visivel popularidade recentemente. Trata-se
do volunturismo, turismo voluntario, ou turismo colaborativo. Essa tendéncia atrai
principalmente jovens que procuram experiéncias diferentes, gastando pouco dinheiro e a
oportunidade de aprender novas habilidades, praticar um idioma e conviver com os locais.
Nesse contexto, o turismo voluntario propdem um intercambio, no qual o turista oferece a sua
mao de obra em troca de hospedagem e/ou alimentagao.

Para Campanico (2010, p. 14), turismo voluntario

[...]Jrelaciona-se com varios tipos de turismo considerados como Turismo
Alternativo, podendo ser cultural, social, ecoldgico, caritativo, entre outros, uma vez
que o seu foco se centra na combinagdo de atividades de voluntariado altruistas
durante as férias e momentos de lazer turisticos e a oportunidade do individuo para
se desenvolver pessoalmente, ¢ ndo nas areas de intervengdo das atividades.

Apesar de relativamente novo, esse conceito esta presente em varios setores e,
atualmente, ¢ possivel encontrar oportunidades de turismo colaborativo em fazendas,
organizacdes ndo governamentais (ONG), casas de familia, escolas, hotéis, hostels e
pousadas.

Essa modalidade turistica desperta interesse particular entre os meios de hospedagem,
pois oferece a vantagem de usufruir dessa mao de obra com custo reduzido para os
estabelecimentos. Nessa pratica, ¢ comum a procura por viajantes que estejam dispostos a
trabalhar algumas horas na area de recepcao, limpeza ou cozinha de um meio de hospedagem.
Porém, por ser um conceito recente, ainda hd poucos estudos sobre o assunto no Brasil,
somado a isso apresentam-se duvidas a respeito da sua regularizagdo no pais.

Estudos mais recentes da Association for Tourism and Leisure Education (ATLAS)
(2008) identificaram que o mercado de volunturismo possui demanda anual de 1,6 milhdes de
turistas voluntarios, também denominados volunturistas, que geram um valor entre US$ 1,6 ¢
2,6 bilhdes com suas viagens. Seu avanco e sua crescente popularidade tém atraido atencao da
necessidade de pesquisas.

Mendes e Sonaglio (2012) realizaram uma analise acerca do esclarecimento e debate
teorico/conceitual a respeito do termo volunturismo, um dos pontos levantados foi a caréncia

de estudos sobre o tema na lingua portuguesa. Nesse contexto, observou-se que na ferramenta
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Google Scholar (Google Académico) o termo em portugués apresentou apenas 16 paginas,

enquanto em inglés o mesmo termo resultou em 698 paginas.

Levando em conta esses fatores, a realizacdo de uma pesquisa sobre esse tema traz
contribui¢cdes tanto para o mercado quanto para o mundo académico, pois auxilia a
compreensdo ¢ identifica as caracteristicas de um tema recentemente constatado como
tendéncia mundial, conforme o estudo publicado pela ATLAS (2018), porém ainda pouco
explorado.

Outro aspecto importante, diz respeito a condi¢ao de legalidade dessa modalidade no
Brasil. A reportagem da Revista Epoca intitulada “Trabalho voluntirio ou exploratério: os
limites do turismo colaborativo™ identificou que ainda hd muitas duvidas sobre como o
turismo colaborativo se encaixa na legislacdo brasileira e demonstra preocupacdo sobre as
condi¢des de trabalho de alguns turistas adeptos a essa pratica de voluntariado, afirmando que
estes podem estar sendo explorados pelos estabelecimentos (MOTTA, 2017).

Frente ao exposto, a proposta deste estudo ¢ analisar o turismo colaborativo na cidade
de Curitiba/PR, tendo em vista identificar o perfil dos turistas voluntarios e dos hostels, bem
como vantagens e desvantagens dessa atividade para ambos.

Em sintese, levanta-se a seguinte questdo problema: De que maneira meios de
hospedagem e turistas voluntdrios podem se beneficiar do turismo colaborativo?

Este trabalho estd estruturado da seguinte maneira: esta primeira se¢do, a introdu¢ao;
na sequéncia o referencial tedrico esclarece os principais conceitos relacionados ao tema,
acrescidos de outros estudos; em seguida sdao apresentados os procedimentos metodologicos;

por fim os resultados sao apresentados e as conclusdes encerram o trabalho.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Consumo colaborativo

Em 1978, Felson e Spaeth, publicaram “Community Structure and Collaborative Con-
sumption: A Routine Activity”. Este foi o primeiro estudo focado no consumo colaborativo e
apresentou esse termo com a seguinte definicdo "[..] eventos em que uma ou mais pessoas
consomem bens ou séries econdmicas no progresso do engajamento em atividades conjuntas

com um ou mais outros" (FELSON E SPAETH, 1978, p. 21). Eles descrevem esses atos de
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consumo colaborativo como atividades rotineiras como beber, comer junto com amigos e usar

uma maquina de lavar roupa para a familia.

Autores contemporaneos, no entanto, adotaram concepgoes bastante diferenciadas ao
abordarem as discussoes do consumo colaborativo, associando-o as praticas de colaboragao,
compartilhamento e consumo a partir da apropriacao do uso da internet. Para Andrade, Matos
e Barbosa (2016), o consumo colaborativo exige a interagdo de pelo menos duas pessoas e
pode envolver trocas financeiras ou ndo. Compreendendo tanto a produg¢do quanto o
compartilhamento de bens tangiveis ou intangiveis (ideias, tempo, valores e informagao).

O conceito de consumo colaborativo pode ser chamado também de economia
compartilhada que tem como base as pessoas que trabalham de forma colaborativa,
compartilham ideias e praticas e geram intera¢des, vendas de produto e promogdes de forma
cooperativa (BOTSMAN E ROGERS, 2011).

Por fim, Freitas (2016) estabelece a economia compartilhada como uma prética
econdmica em que o objetivo ndo ¢ obrigatoriamente uma troca monetaria. Também adiciona
a possibilidade de emprestar, trocar, compartilhar ou alugar bens ou servigos através dessa

atividade.

[...]Jcom isso, hd uma valorizagdo da experiéncia em detrimento da posse, além da
humanizagdo do processo de consumo, o qual ¢ efetivado, em sua maioria, entre
pessoas desconhecidas, mas com objetivos semelhantes: uma delas de oferecer um
bem ou servigo ¢ a outra de té-lo temporariamente ou definitivamente, a depender do
tipo de relagdo estabelecida (FREITAS, 2016 p.9).

Atualmente, trata-se de uma tendéncia cada vez mais abrangente. Podem ser
considerados exemplos de iniciativas consumo colaborativo sistemas de compartilhamento de
carona como a Blablacar, compartilhamento de servigos de transporte urbano como a Uber e
Cabify, espagos coworking, projetos de crowdfunding e estilos de vida colaborativos como o
couchsurfing e AirBnb.

Botsman e Rogers (2011, p. 64) atentam para os quatro principios essenciais do
consumo colaborativo: “massa critica, capacidade ociosa, crenga no bem comum e confianga
entre estranhos”.

Define-se como massa critica a existéncia de um impulso suficiente em um sistema
para torna-lo autossustentavel. Na economia compartilhada esse fundamento tem relevancia
principalmente pela comodidade e pela escolha. E desejavel que haja opgdes variadas e

suficientes de bens e/ou servigos para que nao aconteca a insatisfacdo. Assim sendo, a massa
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critica seria o ponto de equilibrio no qual o usuario do servico sinta-se satisfeito com a

pluralidade de servicos oferecidos, podendo encontrar algo que o satisfaz e traga a sensacao
de ter feito uma boa escolha (BOTSMAN E ROGERS, 2011).

Para haver consumo colaborativo ¢ necessario haver capacidade ociosa. Define-se
capacidade ociosa, como o tempo em que os produtos ficam inativos, podendo ser utilizado
por outras pessoas que o necessitam. Esses produtos ndo sdo necessariamente bens tangiveis,
esse conceito ¢ fundamental por diminuir a necessidade de posse, agregando valor a esses
bens ao evitar que tornem-se inuteis em algum periodo (BOTSMAN E ROGERS, 2011).

O terceiro principio advém da crenga no bem comum, nesse caso afirma-se que os
recursos pertencem a todos, aplicando uma importancia e senso de responsabilidade. A
internet, segundo os autores, representa uma nova Otica sobre essa concepcao. Plataformas
como a Wikipédia e o sistema Linux simbolizam esse ideal uma vez que dependem da
confianca em desconhecidos que trabalham em conjunto e que estdo relacionados a ideologia
de bem comum (BOTSMAN E ROGERS, 2011).

Por fim, entende-se o principio da confianca entre estranhos como fundamental para o
consumo colaborativo. Uma vez que, diferente de um ambiente de compras convencional,
onde a intermediagdo ¢ feita por institui¢des, na economia compartilhada a maioria das
intermediagdes € feita por estranhos através de plataformas que gerenciam tais relagdes. Isso
acontece, por exemplo, em aplicativos como o Uber, no qual usuarios marcam caronas sem
conhecer o motorista e em sites de relacionamento como o Tinder, que possibilita marcar
encontros romanticos com alguém completamente desconhecido (BOTSMAN E ROGERS,

2011).

2.2 Turismo colaborativo

Ainda inserido no aspecto da economia compartilhada, o setor de turismo representa
um dos segmentos mais relevantes para tais praticas. Dados da Organizacdo Mundial do
Turismo (2017), constatam que a industria turistica representa 10% do Produto Interno Bruto
(PIB) mundial e se enquadra no terceiro setor exportador do mundo. Além disso, no ano de
2017 registrou o nimero de 1,322 bilhdo de viajantes internacionais um aumento de 7% com
relacdao a 2016, o mais alto em sete anos.

Atualmente, com a ascensdo das classes trabalhadoras, maior acesso a internet ¢ a

democratizacdo do acesso a informacgdo, o turismo tornou-se cada vez mais abrangente e
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acessivel. Hoje em dia ¢ possivel planejar uma viagem sem a necessidade de plataformas

intermedidrias como agéncias de viagem, devido a venda direta de passagens aéreas pela
internet, agéncias online, reservas instantdneas de meios de hospedagem, entre outros.
(MARTINS, 2017)

Essa popularizagdo da pratica do turismo traz inimeros beneficios para o setor,
inclusive pequenas revolucdes que por sua vez transformam a maneira em que esse conceito
foi concebido até entdo. O turismo colaborativo envolve as novas formas de consumo de bens
e servigos provenientes da era do compartilhamento. Um exemplo disso sdo as plataformas de
caronas compartilhadas para viagens de longa distdncia como o Blablacar, onde um usuario
“aluga” o assento do seu carro para outra pessoa durante uma viagem, reduzindo
consideravelmente os custos relacionados a esse deslocamento.

Um cenario representativo dessa condi¢ao ¢ o Non-Commercial Homestay Tourism
(NCHT) (MOYSIDOU, 2017), em portugués Turismo Anfitrido Nao-Comercial, no qual o
héspede fornece trabalho em troca de comida e alojamento. Nesse contexto, destaca-se os ca-
nais Au Pairing?, WWOOFing’, Workaway* e HelpX®, entre outros. E possivel encontrar
estudos sobre essa mesma modalidade turistica sob outras denominagdes, como volunturismo
e turismo voluntéario. Segundo Moysidou (2017), no turismo colaborativo as regras da troca
ndo sdo explicitas ou escritas, e a estrutura moral ¢ negociada durante o tempo da transagao.
Sendo assim, essa tendéncia “apresenta-se no contexto atual como um promissor mercado
para os proximos anos, que compreende praticas sustentdveis e gera beneficios para os que
delas participam: o turista, o ambiente ¢ a comunidade” (MENDES E SONAGLIO, 2013,
p.186).

O canal mais popular dessa modalidade no Brasil ¢ a plataforma Worldpackers.
Idealizada em fevereiro de 2014 por dois jovens brasileiros com o intuito de democratizar

viagens de experiéncias através de aspectos tecnoldgicos e da globalizacdo utilizando as

2 Au Pair ¢ uma expressdo da lingua francesa que significa "ao par" ou "igual" e tem sua origem na ideia
de paridade econdmica entre servicos trocados. Atualmente ¢ utilizado para designar um estilo de intercambio
onde o viajante se hospeda em uma casa de familia em troca de servigos de baba e trabalhos domésticos

3 World-Wide Opportunities on Organic Farms Oportunidades Mundiais em Agricultura Bioldgica ¢
uma rede de organizagdes nacionais que promovem o trabalho de voluntariado em fazendas de permacultura de
todo o mundo.

4 Workaway ¢ um servigo de hospitalidade internacional que permite aos membros entrarem em contato
entre si para organizar homestays e intercdmbio cultural.

5 HelpX ¢ uma plataforma online que conecta voluntarios a procura de acomodagdes em vez de um
salario com os anfitrides que buscam ajudantes.
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vertentes da economia compartilhada. A Worldpackers conecta viajantes com oportunidades

de volunturismo. Os anfitrides variam entre casas de familia, fazendas, ONG, pequenos
negocios e principalmente, hostels. Atualmente a plataforma opera em cerca de 172 paises e
conta com um numero de mais de 700 hostels em sua rede e com mais de 25 mil usuarios
entre 18 e 62 anos, dentre esses, cerca de 80% sdo usuarios brasileiros (CAVALCANTE,
2018, p. 32). Esse sistema funciona da seguinte maneira:

— Os anfitrides cadastram as oportunidades de trabalho voluntario na plataforma onde
informam a jornada de trabalho, quais as tarefas a serem realizadas pelo voluntario e as
recompensas que serdao oferecidas em troca desse trabalho, como exemplificado na Figura 1.

— O voluntario cadastra-se no site e se candidata para uma vaga que lhe interessa. Informa
suas habilidades e como poderia ajudar.

— O anfitrido entra em contato com o voluntirio e entdo combinam os detalhes desse
intercambio.

— Uma vez que o anfitrido aceita a proposta e a viagem ¢ confirmada, o voluntario paga um
valor de 50 dolares para a plataforma que por sua vez oferece suporte especializado para o
viajante.

— Finalmente, assim que o voluntario finaliza seu trabalho, ambos sdo convidados a fazer

avaliagdo sobre a experiéncia, ilustrado na Figura 2.



Have a great experience in a very
cozy and laid back hostel!

12 reviews

The Exchange

We are one of the bests hostels in country, because we love what we do. We love to make

ourl
Apply Now — ravelling experi
avery comfy place: delicious breakfast, a friendly common area and good dreams!

) Save to Wishlist Title

30 howrs of help per week

Might Shift: Help with night tasks to make the place relaxing for all guests
Kitchen Hand: Help serving and organizing meals.

Cleaning: Help clean the kitchen, bedreoms, bathroems and common areas.

Reception: Help with check-ins, check-outs and attend to guests.

What you get

4 days off per week
Shared Dorm: Be ready to meet people while staying in a shared dorm.

Breakfast: Get your free breakfast, the most important meal of the day.

Figura 1 — Oportunidade de trabalho em um hostel de Curitiba
Fonte: Plataforma Wordpackers (2018)

No Brasil, o turismo colaborativo tem se mostrado cada vez mais presente, compreendendo
um mercado diversificado e global, podendo estar inserido em inimeros segmentos que se
beneficiam desse intercAmbio de diversas maneiras. Segundo o site da plataforma
(Worldpackers, 2018), algumas vantagens para meios de hospedagem, ao aderirem ao turismo
colaborativo, variam desde a economia de até US$1.000 por més com mao de obra, o
aumento da taxa de ocupacdo através do engajamento de voluntarios com habilidades
especificas, e até melhora das avaliagdes do negocio por conta da atmosfera de uma equipe

comprometida.
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].2 ReVieWS View all reviews —2

Host & Staff

Hours & Tasks

Hostel

4 months ago

Learning & Fun
Mayalison - Brazil

5 months ago

Figura 2 — Panorama de avaliagdes dos voluntarios sobre a experiéncia no hostel

Fonte: Plataforma Worldpackers (2018)

2.3 Hostels

Para Dubin (2003, p.18), o termo hostel designa um “local de hospedagem barato, com
estilo de dormitério, para viajantes que ndo procuram nem o luxo nem a privacidade habituais
de um hotel comum”. Timothy (2009, p. 213) considera que os hostels sdo alojamentos que
estdo na maioria das vezes associados a turismo de jovens mochileiros e a alguns turistas
internacionais independentes que viajam com or¢camento pouco flexivel, procuram alojamento
mais barato e querem, muitas vezes, confraternizar com outras pessoas da sua categoria sdcio-
econdmica e faixa etaria.

Em um contexto historico, acredita-se que o primeiro hostel foi criado no ano de 1909,
em Altena, na Alemanha, chamado entdo de Albergue da Juventude, localizado em um
castelo. Esse meio de hospedagem foi idealizado pelo professor Richard Schirmann, que se
dedicava a criar programas de convivéncia com seus alunos, organizando grupos de jovens
para realizar pequenas viagens de estudos. No final da década de 1920, o movimento se
expandiu pela Europa. Sendo implantados primeiramente na Suica, Polonia, Holanda,
Inglaterra, Noruega e Franga, e, posteriormente, na Irlanda, Bélgica e Escécia. Durante a
Segunda Guerra Mundial, os albergues sofreram um periodo de estagnagdo, porém, com o fim

do conflito, retomaram seu crescimento expandindo para todos os paises. Foram implantados
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nos Estados Unidos e no Canadd na década de 1930. Na América do Sul, os primeiros

estabelecimentos foram na Argentina e no Uruguai. (HEATH, 1962)

O movimento alberguista s6 ganhou visibilidade no Brasil a partir da década de 80,
com o apoio do Instituto Brasileiro de Turismo, a Embratur, que criou o Plano Nacional de
Albergues da Juventude. Giaretta (2003) complementa que a partir da segunda metade da
década de 1990, observa-se a entrada de menor numero de albergues da juventude na
associacdo nacional e, desde entdo, um constante distanciamento entre o poder publico e essa
tipologia de meio de hospedagem.

Em 2013, a Travel Confederation (WYSE) realizou um estudo global, analisando
dados de 1363 acomodacdes, entre hostels, albergues e alojamentos tipo bed&breakfast, em
93 paises. Nele, foi constatado que esses estabelecimentos obtiveram taxa de ocupacgdo didria
média de 59%, ja o RevPAB (Receita por cama disponivel) foi de 23,50 euros (THE YOUTH
TRAVEL ACCOMMODATION INDUSTRY SURVEY, 2013).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Delineamento da pesquisa

A pesquisa caracteriza-se como qualitativa, de natureza descritiva. De acordo com
Godoy (1995), na pesquisa qualitativa propde-se obter os dados descritivos através do contato
direto do pesquisador com o caso estudado, caracterizando assim as pessoas, lugares e
circunstancias. O objetivo ¢ entender os fendmenos segundo a concepg¢ao dos participantes da
situacao em estudo.

Além disso, trata-se de um estudo de caso multiplo, nos quais varios estudos sdo
conduzidos simultaneamente. Segundo Yin (2005), os estudos de casos multiplos possuem a
vantagem de terem mais consisténcia e possibilitar maiores generalizagdes, apesar de

exigirem maiores recursos € tempo por parte do pesquisador.

3.2 Universo da pesquisa

Dados do Instituto Municipal do Turismo (2017) apontam para a existéncia de 17
estabelecimentos na cidade de Curitiba sob a categoria hostels. Os elementos pesquisados
foram hostels localizados na cidade de Curitiba/PR que apresentam caracteristicas de turismo

colaborativo. Para a escolha dos empreendimentos foi utilizada a plataforma brasileira
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Worldpackers.com, que conecta volunturistas com oportunidades de trabalho voluntario ao

redor do mundo. Desta maneira, foram identificados na plataforma sete hostels na cidade de
Curitiba/PR, os quais foram classificados a partir do nimero de reviews. Assim, foram
selecionados cinco empreendimentos, dos quais trés concordaram em colaborar com a
pesquisa através de entrevista com os gestores. Quanto aos volunturistas, observou-se os que
estavam realizando atividades nos referidos hostels no periodo da coleta de dados. No total,

dos nove voluntérios disponiveis, cinco concordaram em cooperar com a pesquisa.

3.3 Coleta de dados

Nesta pesquisa foram entrevistados os gestores desses empreendimentos, assim como
os volunturistas atuantes no estabelecimento. Para tanto, foi utilizada a entrevista semi-
estruturada. As entrevistas ocorreram em um periodo de duas semanas no més de novembro
de 2018.

O instrumento de coleta de dados adotado para a pesquisa sera o roteiro de entrevista.
Dois roteiros foram elaborados, um utilizado para os volunturistas (Apéndice A) e outro
destinado aos gestores dos hostels (Apéndice B). O foco foi captar o motivo de hostels e
volunturistas aderirem ao turismo colaborativo. Também foram consideradas observacdes
realizadas in loco pela pesquisadora. A observacao foi realizada com proposito de coletar
informagdes a partir do contato da pesquisadora com o universo da pesquisa, quando da

ocasido das visitas realizadas nos empreendimentos.

3.4 Analise dos dados

As entrevistas foram analisadas por meio da andlise de conteudo, cujas categorias
foram: perfil dos hostels; concepcdo dos gestores; perfil dos volunturistas; processo do
turismo colaborativo; e vantagens e desvantagens. A andlise da observacao e dos documentos
foi realizada de forma qualitativa, cujo proposito consistiu em compreender o comportamento

do grupo-alvo.

4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Os dados coletados neste estudo foram analisados em cinco partes. Primeiramente,

apresentou-se o perfil dos hostels, definido por indicadores como a localizacdo, numero de
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camas, numero de funcionarios, inicio das atividades, infraestrutura, publico-alvo e servigos

oferecidos. Em seguida, a partir das respostas obtidas nas entrevistas, foi analisada a
concepgdo dos gestores a respeito do turismo colaborativo e como isso influencia no
funcionamento dos hostels. Posteriormente formou-se o perfil de cada volunturista
entrevistado, seguido dos elementos relacionados ao processo do turismo colaborativo sob a
concepcao dos turistas que o praticam. Finalmente, foram relatadas as principais observagoes

a respeito dessa pratica, bem como os beneficios e as desvantagens identificadas.

4.1 Hostel A

O primeiro estabelecimento analisado esta localizado no bairro Mercés, proximo ao
centro historico e a importantes pontos turisticos da cidade. O hostel foi estabelecido em um
antigo casardo construido nos anos 1950 e possui cinco dormitérios compartilhados e trés
suites privativas, no total pode acomodar até 40 hospedes. Estd em funcionamento hé seis
anos e oferece servicos de mini mercearia, sala de jogos, café da manha e lavanderia. O hostel
conta com cinco funcionarios fixos, além dos trés volunturistas temporarios que costumam
ficar em torno de um més no hostel.

O publico-alvo do hostel varia de acordo com a sazonalidade. No verdo os hospedes
tendem a ser em sua maioria turistas mochileiros e jovens familias, no restante do ano ¢
comum a hospedagem de viajantes a negdcios, participantes de palestras e eventualmente
turistas estrangeiros.

Hé um ano, os gestores decidiram incluir o turismo colaborativo no estabelecimento,
essa decisao aconteceu devido ao fato da dificuldade de contratar funcionarios para o turno da
madrugada. A plataforma predominante utilizada para criar essa ponte ¢ o Worldpackers, no
entanto, ocasionalmente recebem propostas de volunturistas por e-mail ou pelas redes sociais.
Isso acontece porque a plataforma cobra uma taxa dos usuarios uma vez que a troca ¢
concretizada.

Normalmente, os voluntarios ficam responsaveis pelas atividades de recepcao durante
o turno da madrugada. A gestora explica que, antes de aderirem ao turismo colaborativo,
enfrentavam problema de alta rotatividade de funciondrios e ndo conseguiam fixar uma
equipe no referido turno, mas agora os proprios voluntarios combinam suas escalas de acordo
com os interesses e necessidades de cada um.

Uma das desvantagens apontadas ¢ o fato de que sempre hd novos volunturistas,
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portanto esses devem estar em constante treinamento e ocasionalmente receberem voluntarios

que nao levam a sério o trabalho a ser realizado e acabam oferecendo um servigo indolente.

4.2 Hostel B

O segundo hostel investigado localiza-se na regido central de Curitiba, préximo a
Universidade Federal do Parand e atracdes culturais como o Teatro Guaira. Junto ao hostel,
também funciona um café, lanchonete e bar durante a noite. O hostel possui um total de 24
camas, divididas em trés quartos de oito camas, sendo dois deles mistos € um dormitério
feminino. Oferece o servico de café da manha aos hospedes, além de tv a cabo, lavanderia e
wifi. O espago também ¢ conhecido por abrigar exposi¢des artisticas uma vez por més e
concertos de jazz semanalmente, o que acaba sendo um atrativo também para os moradores da
cidade.

De acordo com a gestora, o hostel possui publico-alvo diversificado, variando desde
viajantes business até mochileiros. Adiciona também que o tempo de permanéncia dos hos-
pedes ¢ entre uma e trés diarias na cidade e o més com maior procura costuma ser o de
novembro. Além disso, a maior parte dos viajantes ¢ de nacionalidade brasileira. O hostel
conta com dois funcionarios que trabalham exclusivamente no hostel nas areas de recepcao e
limpeza, contudo hé outros funcionarios que trabalham no restaurante e café.

O estabelecimento funciona desde 2014 e ¢ adepto ao turismo colaborativo desde o
inicio das suas atividades. Costuma abrigar de dois a quatro volunturistas por vez, os quais
trabalham no turno da madrugada. A principal plataforma para captar esses voluntarios ¢ o
Worldpackers, porém recebem também mensagens de volunturistas a procura de
oportunidades por email e redes sociais.

Os voluntarios costumam ficar entre um e trés meses ¢ possuem escala de trabalho de
dois dias por semana/12 horas por dia. As principais fungdes desempenhadas sdo as tarefas de
check-in/ check-out, receber os hdspedes e organizar o café da manha. Em troca, o hostel
oferece acomodagao por todo o periodo e o café da manha.

A gestora explica que os voluntarios acabam participando ativamente das atividades
do hostel mesmo quando ndo estdo trabalhando e que a maior vantagem para o
estabelecimento ¢ a troca de experiéncias, além da oportunidade de estar aprendendo e
conhecendo historias de pessoas de varios lugares. Quando indagada sobre as desvantagens,

ela afirma ndo ter encontrado nenhuma até o momento.
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4.3 Hostel C

Por fim, o terceiro hostel investigado localiza-se no bairro Rebougas, também na re-
gido central de Curitiba. Conta com dois quartos mistos, totalizando quinze camas e duas
suites privativas. O estabelecimento, inaugurado em 2015, abriga diversos eventos culturais,
gastrondmicos e beneficentes.

Ha dois anos trabalha com a plataforma Worldpackers, apesar de ja contar com
volunturistas desde o inicio das suas atividades. A gestora explica que no inicio essa proposta
era feita para eventuais hdspedes que acabavam se identificando com o local. Atualmente,
apesar de receber propostas por outros meios, todos os voluntarios sdo captados pela
plataforma. Isso se d4 pelo fato do viajante possuir com a Worldpackers o suporte dos
especialistas, além de ter o processo da troca formalizado, deixando explicito todo o quadro
de atividades, carga horaria e beneficios.

O hostel contava, no momento da coleta de dados, com quatro voluntarios além dos
funciondrios fixos, cuja quantidade ndo foi informada na entrevista. Os volunturistas realizam
tarefas de recepcdo, arrumacao, limpeza e organizagao do café da manha. Segundo a gestora,
o periodo que os viajantes ficam no hostel € entre trés semanas e trés meses, sendo que
ocasionalmente negociam estadas mais curtas para trabalhos mais pontuais, como pintura e
revitalizagao.

Para ela, a maior vantagem em trabalhar com o turismo colaborativo ¢ a atmosfera que
os volunturistas trazem para o estabelecimento, pois acima do trabalho realizado, esses
viajantes agregam ao ambiente do estabelecimento, interagindo com os hdspedes e
compartilhando suas historias de vida e habilidades.

Apesar de ndo ter nenhuma experiéncia negativa desde que comegou a trabalhar com a
plataforma, a entrevistada explica que toma algumas medidas para evitar trocas malsucedidas.
Uma delas ¢ preferir admitir volunturistas que parecam ter o perfil mais extrovertido e
viajantes experientes com avaliacdes positivas possuem preferéncia. Somado a isso, a
empresa prioriza candidatos entre 20 e 27 anos, que entendam a filosofia do colaborativismo e
que valorizam a troca de experiéncias.

Por fim, a maior desvantagem observada desse processo ¢ o constante treinamento dos
voluntarios pela alta rotatividade. Contudo, a gestora explica que tal problema pode ser

minimizado com um plano de trabalho detalhado e formalizado com procedimentos padroes,
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sendo que o inicio do trabalho do volunturista deve ser supervisionado para dirimir davidas e

prevenir eventuais erros.

4.4 Volunturistas

No total foram entrevistados cinco volunturistas, sendo trés brasileiros e dois
estrangeiros. Durante esse processo foram abordadas questdes acerca do perfil de cada
viajante, o trabalho realizado pelo voluntirio no estabelecimento, o motivo de aderir ao
turismo colaborativo e quais os principais beneficios e desvantagens dessa troca.

Dentre os entrevistados, cuja as idades estavam entre 22 e 34 anos, predominou 0 sexo
feminino sendo apenas um volunturista do sexo masculino. Dois viajantes eram originarios do
estado de Sao Paulo e um do estado do Parana, os dois volunturistas estrangeiros provinham
da Inglaterra e Colombia. A respeito da profissdo, dois entrevistados afirmaram ser
estudantes, um disse trabalhar com vendas de carros, um como designer de moda e um como
professor.

As plataformas mais citadas na procura por oportunidades foram Worldpackers,
Workaway, WWOOF e HelpX, respectivamente. Um entrevistado afirmou que
ocasionalmente propde voluntariado de forma independente, entrando em contato diretamente
com o estabelecimento. Todos os entrevistados estavam em sua primeira ou segunda
experiéncia de turismo colaborativo e disseram que pretendem continuar voluntariando
durante os préximos meses.

Todos os voluntarios entrevistados citaram a vivéncia como uma vantagem nho
processo do turismo colaborativo, a oportunidade de estar em contato com pessoas de diversas
nacionalidades e culturas e a oportunidade de estar aprendendo novas habilidades acrescentam
nesse conceito. Outro fator bastante citado foi a economia, por viajar gastando menos
dinheiro, sendo este também o principal motivo de aderirem ao volunturismo. Dentre os
estrangeiros, a oportunidade de aprender e aperfeicoar o portugués também foi citada como
um beneficio. Por outro lado, alguns voluntarios brasileiros afirmaram que um dos pontos
fortes dessa experiéncia é a pratica da lingua inglesa com os hospedes. Por fim, a
oportunidade de conhecer pontos turisticos e obter experiéncias profissionais para o curriculo
também foram aspectos referidos como privilégios do volunturismo.

Ao serem indagados sobre as desvantagens, trés voluntarios afirmaram que a falta de

privacidade é um inconveniente nessa pratica. Além disso, um entrevistado afirmou que a
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inseguranca de ir para um lugar desconhecido e a incerteza de como sera a experiéncia, € um

fator negativo. Ademais, o fato de morar e trabalhar no mesmo local por um periodo longo de
tempo, ocasiona sensac¢do de falta de liberdade, conforme a observacao de um entrevistado.
Nenhum entrevistado afirmou receber alguma certificagdo ou comprovagao a respeito
do trabalho realizado no momento em que a atividade se encerra. Entretanto, declararam que
no site € possivel acessar as avaliagdes feitas pelos anfitrides logo depois que o voluntariado

acaba.

4.5 Quadros comparativos

Para melhor entendimento e fins de comparagdo, apresentam-se trés quadros
comparativos expondo os principais dados coletados. O primeiro quadro aponta as principais
caracteristicas a respeito do perfil de cada hostel, indicando informagdes acerca da
localizagdo, capacidade e quantidade de funcionarios de cada estabelecimento. O segundo
quadro expde as concepgdes dos gestores a respeito da pratica do volunturismo, apontando as
como cada estabelecimento trabalha com o turismo voluntario assim como as vantagens e
desvantagens observadas por cada entrevistado. Por fim, o terceiro quadro comparativo
apresenta em sintese os principais beneficios e maleficios apontados pelos volunturistas em
relagdo a pratica do turismo colaborativo.

QUADRO 1 - Perfil dos hostels

Bairro Mercés, proximo ao Centro, proximo a Bairro Rebougas, regido
centro historico e a impor- Universidade Federal do  central de Curitiba.
tantes pontos turisticos da Parana e atragdes culturais.

cidade.

Cinco dormitorios Trés quartos de oito camas, Dois quartos mistos,
compartilhados e trés suites dois mistos e um dormitériototalizando quinze camas e
privativas, no total pode  feminino. Total de 24 ca- duas suites privativas.
acomodar até 40 hospedes. mas.

Cinco funcionarios fixos, Dois funciondrios, doisa  Nao informado, quatro
trés volunturistas. quatro volunturistas. voluntarios.

Fonte: Elaborado pela autora.
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QUADRO 2 - Concepgao dos gestores

I N A N
empo de adesdo ao
olunturismo

Estadia média dos Entre um e trés meses. Entre trés semanas e trés
meses.

Plataforma

antagens Fixar equipe. Troca de experiéncias,
historias de cada um.

Desvantagens

Atmosfera.

Fonte: Elaborado pela autora.

QUADRO 3 - Concepgao dos volunturistas

Vantagens Desvantagens

Contato com pessoas de diversas nacionalidades Inseguranca

Economia de dinheiro Nao receber comprovagdo ou certificacdo

Conhecer pontos turisticos

Fonte: Elaborado pela autora

5 CONCLUSAO

O turismo colaborativo ¢ uma pratica que proporciona aos viajantes uma maneira
inovadora de conhecer lugares novos sem gastar muito dinheiro. Conforme explorado nesse
estudo, essa concepcdo ¢ atraente principalmente a jovens aventureiros que buscam novas
experiéncias.

Esse conceito estd incorporado na esséncia da economia compartilhada que, por sua

vez, apresenta quatro principios basicos conforme explorado no referencial teérico. Assim
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pode-se relacionar estes principios com as caracteristicas que o fendmeno do volunturismo

apresenta.

Primeiramente o principio da massa critica descreve o ponto de equilibrio entre a
quantidade de servicos ofertados e o nimero de usuarios desse sistema. O voluturismo atende
esse principio pois apresenta um vasto leque de possibilidades de trabalho voluntario, além de
poder ser inserido em estabelecimentos de naturezas distintas.

O principio da capacidade ociosa sugere evitar que os bens ou servigos tornem-se
inativos, sendo reutilizados por outras pessoas que os necessitam. No turismo colaborativo o
tempo em que o voluntdrio permanece no estabelecimento €, na maioria das vezes, acordado
em antecedéncia, dessa maneira ha sempre novos viajantes preenchendo a vaga deixada pelo
anterior.

A crenga no bem comum ¢ observada no turismo colaborativo pois os volunturistas
dividem seu local de trabalho com o local de morada, apresentando assim um senso de
pertencimento a esse espaco.

Por fim, a confianga entre estranhos ¢ uma das méximas mais importantes no
volunturismo, pois tanto o anfitrido quanto o viajante sdo desconhecidos e realizam um
acordo de trabalho e moradia antes mesmo do contato pessoal.

O objetivo deste trabalho foi analisar o turismo colaborativo na cidade de Curitiba/PR,
tendo em vista identificar o perfil dos turistas voluntarios e dos hostels, bem como vantagens
e desvantagens dessa atividade para ambos. Os resultados apresentados proporcionaram o
alcance deste objetivo.

Os volunturistas pesquisados possuem origens distintas, no entanto observou-se que
sdo predominantemente estudantes e do sexo feminino.

Os resultados da pesquisa realizada com os voluntarios possibilitam aos gestores de
hostels, que usam plataformas como o Worldpackers, delinear as caracteristicas que melhor
satisfazem o viajante e potencializar os parametros valorizados pelo voluntario, de maneira
que possam criar um ambiente mais atraente e trocas mais satisfatdrias para ambos.

Destaca-se ainda que foi possivel caracterizar trés hostels na cidade de Curitiba
adeptos ao turismo colaborativo, realizando andlise a respeito da natureza desses
estabelecimentos, além de identificar as ferramentas predominantes para a captacdo de novos
volunturistas.

Um aspecto a evidenciar foi a falta de certificacdo do trabalho uma vez que o
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voluntario termina a sua estada no estabelecimento. Dessa maneira, o voluntario é

impossibilitado de comprovar sua experiéncia caso tenha a pretensao de aproveita-la para seu
curriculo ou estudos. Uma sugestdo seria a emissdo de um certificado de trabalho voluntario
pela propria plataforma, informando a carga hordria e as atividades realizadas.

Para os estabelecimentos, uma desvantagem do volunturismo ¢ a constante
necessidade de treinamento dos novos membros. Esse obstaculo pode ser minimizado com a
criagdo de manuais que clarifiquem os procedimentos padrdes do hostel, os quais devem ser
disponibilizados aos novos voluntarios para que os mesmos possam consulta-los para dirimir
duvidas.

Vale lembrar que a transparéncia ¢ importante para que ambas as partes tenham total
esclarecimento do que ser4 acordado. E importante que os primeiros contatos entre o anfitrido
e o voluntario sejam aproveitados para esclarecer qualquer eventual diivida e assim garantir o
sucesso da troca, tornando o processo mais seguro.

As limitagdes acerca desta pesquisa englobam o enquadramento legal em relacdo ao
turismo colaborativo pelo fato do mesmo ser uma atividade ainda ndo regulamentada no pais.
Por essa razao alguns gestores e volunturistas se recusaram a participar do estudo. Somado a
1sso, o universo da pesquisa possibilitou a observacao desse fendmeno em apenas uma cidade.
Assim, sugere-se pesquisas futuras que compreendam diversas localidades, ampliando o
entendimento a respeito do turismo colaborativo em outras regides do pais. Além disso
observa-se a necessidade de pesquisas aprofundadas a respeito do ambito legislativo dessa

atividade.
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APENDICE A - Roteiro de Entrevista com Gestores de Hostels

Fungdo do gestor:

Caracterizacao do hostel:

Tempo de atuagdo no mercado

Localizacao

Qual ¢é publico-alvo

Quantos funcionarios trabalham além dos voluntarios
Numero de camas

Tipo de quartos

Servigos que oferece

Infraestrutura

Perguntas voltadas ao volunturismo:

A T e

Qual plataforma a empresa utiliza para oferecer vagas a voluntarios?
O que levou a empresa a buscar volunturistas?

Quantos volunturistas a empresa costuma acomodar simultaneamente?
Qual a duracdo média da estada do volunturista no hostel?

Ha quanto tempo a empresa trabalha com turismo colaborativo?

Quais vantagem e desvantagens de possuir volunturistas?

A estada do volunturista no hostel ¢ formalizada? Caso positivo, de que forma?

Comentarios adicionais:
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APENDICE B - Roteiro de Entrevista com Volunturistas em Hostels

Caracterizacao do volunturista:

Fung¢do que ocupa no hostel:
Idade:

Pais/Estado de origem:
Profissao:

Género:

Perguntas voltadas ao volunturismo:

Qual plataforma vocé utilizou para buscar oportunidades de turismo voluntério?

2. Ha quanto tempo vocé realiza essa pratica? Por qual motivo?
3. Voce recebe alguma certificagdo/comprovagado da atividade realizada ao final do
trabalho?

4. Quais vantagens e desvantagens dessa pratica?
Quantas horas diarias vocé disponibiliza para as atividades no hostel?

A relagdo entre volunturista e hostel ¢ formalizada? Caso positivo, de que forma?

Comentarios adicionais:
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	Capacidade
	Cinco dormitórios compartilhados e três suítes privativas, no total pode acomodar até 40 hóspedes.
	Dois quartos mistos, totalizando quinze camas e duas suítes privativas.
	Quantidade de funcionários
	Cinco funcionários fixos, três volunturistas.
	Não informado, quatro voluntários.
	QUADRO 2 - Concepção dos gestores
	Hostels
	A
	B
	C
	Tempo de adesão ao Volunturismo
	Quatro anos.
	Estadia média dos voluturistas
	Um mês.
	Entre três semanas e três meses.
	Plataforma
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