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RESUMO

O presente estudo, desenvolvido junto ao Programa de Pés-graduacdo em Educacéo
Profissional e Tecnoldgica, ProfEPT, teve como foco a analise do atendimento de
estudantes cotistas em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica no Setor de
Saude do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina
(IFSC) campus Florianopolis. Seguindo a linha de pesquisa Praticas Educativas em
Educacéo Profissional e Tecnoldgica. Objetivo geral identificar qual o melhor fluxo de
atendimento do Setor de Saude, a partir das analises dos principais motivos que levam
0s estudantes cotistas em vulnerabilidade socioecondémica e que frequentam o Ensino
Médio Integrado a procurarem por atendimento em saude, propondo o
desenvolvimento de um fluxograma como produto educacional. Teve-se como
pergunta norteadora: como melhorar o fluxo de atendimento no Setor de Saude, para
atender as necessidades e demandas apresentadas pelos estudantes cotistas em
vulnerabilidade socioecondmica? O trajeto metodolégico da pesquisa seguiu uma
abordagem qualitativa com a participacdo dos estudantes através de entrevista. O
produto educacional envolveu a criagcdo de um fluxograma, com orientacdes aos
estudantes e servidores das unidades operacionais da instituicdo. Como principais
conclusdes, destacam-se: a importancia de divulgacdo de um fluxo claro e coerente
na abordagem e direcionamento; os encaminhamentos aos estudantes cotistas, 0
comprometimento do bem-estar bio-psico-social e a andlise das questdes relativas ao
processo ensino aprendizagem, que impactam na salde desses estudantes da
Educacao Profissional de Nivel Médio.

Palavras-chave: Educacdo Profissional e Tecnologica. Educagdo e Saude. Produto

educacional. Vulnerabilidade.



ABSTRACT

The present study, developed together with the Graduate Program in Professional and
Technological Education, ProfEPT, focused on the analysis of the service provided to
guota students in a situation of socioeconomic vulnerability in the Health Sector of the
Federal Institute of Education, Science and Technology of Santa Catarina. Catarina
(IFSC) Florianépolis campus. Following the line of research Educational Practices in
Professional and Technological Education General. Objective to identify the best
service flow in the Health Sector, based on the analysis of the main reasons that lead
guota students in socioeconomic vulnerability and who attend Integrated High School
to seek for health care, proposing the development of a flowchart as an educational
product. The guiding question was: how to improve the flow of care in the Health
Sector, to meet the needs and demands presented by quota students in
socioeconomic vulnerability? The methodological path of the research followed a
gualitative approach with the participation of students through interviews. The
educational product involved the creation of a flowchart, with guidelines for students
and employees of the institution's operating units. As main conclusions, the following
stand out: the importance of disclosing a clear and coherent flow in the approach and
direction; the referrals to quota students, the impairment of bio-psycho-social well-
being and the analysis of issues related to the teaching-learning process, which impact
on the health of these students of Middle Level Professional Education.

Keywords: Professional and Technological Education. Education and Health.
Educational product. Vulnerability.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho analisa o atendimento em salde voltado a estudantes cotistas,
vinculados ao campus Florianépolis do Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e
Tecnologia de Santa Catarina (IFSC). Trata-se de uma pesquisa que, pelo viés
seguido, visa a contribuir com a andlise para cumprimento do que é o papel da
Educacdo Profissional e Tecnoldégica (EPT). Em esséncia, as instituicdes da EPT
devem estar comprometidas com as dimensdes do trabalho e a formacéo profissional
de qualidade, no sentido pleno do desenvolvimento do individuo em que, para isso,
0s cuidados com as questdes que podem levar ao adoecimento sdo vistos como
fundamentais.

Considerando o campo da pesquisa (uma instituicdo da Rede EPT), as
diretrizes curriculares que normatizam o papel dessas instituicdes foram definidas pela
Resolugdo CNE/CP N°1, de 5 de janeiro de 2021. Destaca-se:

Art. 2° A Educacéao Profissional e Tecnoldgica € modalidade educacional que
perpassa todos os niveis da educagdo nacional, integrada as demais
modalidades de educacéo e as dimensdes do trabalho, da ciéncia, da cultura
e da tecnologia, organizada por eixos tecnolégicos, em consonancia com a
estrutura socio-ocupacional do trabalho e as exigéncias da formacao
profissional nos diferentes niveis de desenvolvimento, observadas as leis e
normas vigentes (BRASIL, 2021, p.01).

Quanto a estrutura, o pico de crescimento da Rede é historicamente recente.
Do o de 1909, quando foram implantadas as Escolas de Aprendizes Artifices, origem
da Rede de Educacéo Profissional e Tecnoldgica, até 2002, foram construidas 140
escolas técnicas publicas no pais. Depois desse periodo, houve uma expanséo
acelerada, ou seja, de 2003 a 2016, o Ministério da Educacédo abriu mais de 500 novas
unidades (BRASIL, 2016). Hoje, essa Rede conta com 654 unidades, com mais de um
milhdo de alunos, matriculados em cursos de Formacao Inicial e Continuada, cursos
técnicos de Nivel Médio e de Educacao de Jovens e Adultos integrados a Educacéo
Profissional, graduacao e pos-graduacéo lato e stricto sensu (IFSC, 2022). Desse total
de estudantes atendidos, mais de 460 mil estdo matriculados em cursos técnicos de

nivel médio e, desses, mais de 250 mil frequentam os cursos integrados?, principal

1 Conforme Araujo e Silva (2017, p.96), os cursos técnicos se estabelecem em formas distintas: a) integrada, ofertada somente
a quem ja tenha concluido o Ensino Fundamental, com matricula Gnica na mesma instituicdo, de modo a conduzir o estudante a
habilitacdo profissional técnica de nivel médio ao mesmo tempo em que conclui a Ultima etapa da Educagédo Basica; b)
concomitante, ofertado a quem ingressa no Ensino Médio, efetuando-se matriculas distintas para cada curso, aproveitando
oportunidades educacionais disponiveis, seja em unidades de ensino da mesma instituigdo ou em distintas instituicdes de ensino;
concomitante na forma, uma vez que é desenvolvida simultaneamente em distintas instituicdes educacionais, mas integrada no
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foco desta pesquisa. Conforme Araujo e Silva (2017)

Os cursos técnicos se estabelecem em formas distintas: a) integrada,
ofertada somente a quem ja tenha concluido o Ensino Fundamental, com
matricula Unica na mesma instituicdo, de modo a conduzir o estudante a
habilitacdo profissional técnica de nivel médio ao mesmo tempo em que
conclui a Ultima etapa da Educacédo Basica; b) concomitante, ofertado a quem
ingressa no Ensino Médio, efetuando-se matriculas distintas para cada curso,
aproveitando oportunidades educacionais disponiveis, seja em unidades de
ensino da mesma instituicdo ou em distintas instituicbes de ensino;
concomitante na forma, uma vez que é desenvolvida simultaneamente em
distintas instituicdes. (ARAUJO; SILVA, 2017, p.96)

Esses cursos tém como referéncia e principio educacional o desenvolvimento
de acdes comprometidas com a construcdo de uma proposta de integracao,
fortemente relacionada com a formacgdo cientifica, humanistica, profissional e
tecnoldgica, embasada em valores éticos, técnicos, politicos, cientificos, filosoficos e
de desenvolvimento humano. Seus projetos educacionais estdo direcionados a
perspectivas inclusivas e uma educacéo que proporciona ao estudante a chance de
compreender 0s processos complexos da sociedade contemporanea. Ou seja, visam
capacitar estudantes a evoluirem, também, nas habilidades de carater técnico,
intelectual, social, fisico e emocional.

Quando se trata especificamente do aluno do Ensino Médio Integrado (EMI),
Wanzeler e Prates (2019, p. 3) destacam que: “o Ensino Médio Integrado na rede
federal propde a unidade entre a formacdo geral e a formacdo profissional”.
Considerando a afirmacéo dos autores, € possivel destacar que cursar o Ensino Médio
Integrado deve permitir ao estudante uma educacao que potencialize sua capacidade
de autoconhecimento. Além disso, a expansdo da Rede Federal de Educacédo
Profissional e Tecnoldgica, brevemente descrita aqui, caracteriza-se como Unica
alternativa para muitos sujeitos que ndo tém acesso a EPT ou enfrentam dificuldades
de permanéncia na sua trajetéria individual, dentro do processo educacional.

Nesse sentido, a ampliacdo da Rede abriu portas a esses espacos formativos
a um grande contingente de estudantes cotistas de baixa renda. Isso porque as
instituicdes pertencentes a Rede EPT reservam 50% das vagas de ingresso ao EMI
aos estudantes oriundos de familias com renda igual ou inferior a 1,5 salarios-
minimos per capita, e que cursaram integralmente o ensino fundamental em

escolas publicas. A medida tem base na Lei n°® 12.711, de 29 de agosto de 2012

contetdo, mediante a agéo de convénio ou acordo de intercomplementaridade, para a execucao de projeto pedagogico unificado;
subsequente, desenvolvida em cursos destinados exclusivamente a quem ja tenha concluido o Ensino Médio.
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(BRASIL, 2012).

As normativas de assisténcia estudantil das universidades e institutos federais
de Educacao séo definidas pelo Decreto n® 7.234/2010, estabelecendo como base
para andlise a renda, de acordo com o Indice de Vulnerabilidade Social - IVS. O artigo

9° do Plano de Desenvolvimento Institucional do IFSC apresenta:

Para compor o IVS serdo utilizadas variaveis de comprovacédo obrigatoria e
n&o obrigatdria. E variavel obrigatéria a renda bruta e sdo ndo-obrigatérias a
composicao familiar, educacdo, ocupacdo, trabalho e emprego, moradia,
saude, transporte e participacdo em programas sociais, conforme segue:

| — Renda Bruta per capita se caracteriza pela soma da totalidade dos
rendimentos obtidos pela unidade familiar, incluso o estudante, dividida pelo
namero de membros da unidade familiar. Considera faixas de renda entre 0
e 2 salarios-minimos per capita. (IFSC, 2017).

Quando se trata do cumprimento dessa medida inclusiva na instituicdo em
andlise, o IFSC, segundo Finger (2020):

As acbes e os programas que compfe a assisténcia estudantil no IFSC
dividem-se nas formas de atendimento universal e atendimento a estudantes
em vulnerabilidade social. O atendimento a estudantes em vulnerabilidade
social é especifico e desenvolvido por meio do Programa de Atendimento ao
Estudante em Vulnerabilidade Social — PAEVS, regulamentado em 2014 pela
Resolucéo n° 47 e alterada em 2017 por meio da Resolucdo CONSUP N° 41,
vigente até o momento. O PAEVS é composto pelos auxilios Permanéncia,
Compulsoério, Ingressante Cotista — ACRI e Emergencial. O Auxilio
Permanéncia possui como critério exclusivo para concessdo, o maior 1VS 2
(FINGER, 2020, p. 33).

Tendo os preceitos legais, aqui brevemente descritos (a serem apresentados
adiante de forma mais aprofundada) como base, este trabalho tem como tema o
atendimento no Setor de Saude do IFSC - Florianépolis ao estudante cotista do EMI.
O referido Campus, o mais antigo do IFSC, deu origem a histéria da instituicao e foi
inaugurado em 1910, como escola de Aprendizes Artifices. Dados da Plataforma Nilo

Pecanha?, referentes ao ano-base 2020, mostram que o campus tem mais de 15.900

2 O PAEVS - Programa de Atendimento ao Estudante em Vulnerabilidade Social é um dos bragos do programa de assisténcia
estudantil mais conhecido. Implementado em 2012, o PAEVS concede auxilio financeiro aos discentes com dificuldades de prover
as condi¢Bes necessarias para a permanéncia e o éxito durante o percurso escolar. Faz parte do Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES). Segundo nota oficial da Reitoria do IFSC (2014), o PNAES tem por objetivo viabilizar a igualdade
de oportunidades entre todos os estudantes e contribuir para a melhoria do desempenho académico, a partir de medidas que
buscam combater situagdes de repeténcia e evasdo. No IFSC, o recurso do programa € aplicado no auxilio & extensdo e a
alimentagéo, no apoio a participacdo de estudantes em eventos, no apoio ao esporte e na integragdo entre ensino, pesquisa e
extensdo. Dentre os recursos de custeio do IFSC destinados ao PNAES, 83% sé&o aplicados no PAEVS, e o restante (17%) nas
demais ag¢des apontadas pelo programa. (RATEKE, 2018)

3Plataforma Nilo Pecanha: Iniciada em 2017 pela Secretaria de Educacao Profissional e Tecnoldgica do Ministério da Educacgao
(Setec/MEC), a Plataforma Nilo Peganha (PNP) destina-se a coleta, tratamento e publicizacdo de dados oficiais da Rede Federal
de Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (Rede Federal).

Fonte:http://portal.mec.gov.br/plataforma-nilo-pecanha
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estudantes, matriculados em 45 cursos. Desses, mais de 3.400 sdo estudantes dos
cursos técnicos integrados (IFSC, 2021).

O atendimento de saude voltado a um publico amplo e diversificado implica em
planejar cuidados técnicos adequados, hébeis e coerentes para se efetuar
intervencdes efetivamente assertivas, principalmente, pelo perfil jovem do estudante
do EMI. Entende-se que, para esse atendimento, faz-se necessario compreender a
realidade deste estudante, suas diferencas socioculturais, sua origem, seus
sentimentos, expectativas e, principalmente, sua visao de mundo. Pensando nas
especificidades e na importancia desse atendimento, a presente pesquisa foi guiada
pelo seguinte problema: como melhorar o fluxo de atendimento no setor saude do
IFSC-Florianépolis para atender as necessidades e demandas apresentadas pelos
estudantes cotistas em vulnerabilidade socioeconémica do Ensino Médio Integrado?

Alinhado a esse problema, a pesquisa teve como objetivo: identificar qual o
melhor fluxograma de atendimento do Setor de Saude do IFSC-Florianépolis, a partir
das andlises dos principais motivos que levam o0s estudantes cotistas em
vulnerabilidade socioeconémica que frequentam o Ensino Médio Integrado do IFSC-
FlorianGpolis a procurarem esse setor, propondo novos fluxos por meio do
desenvolvimento do produto educacional.

Para alcancar o objetivo geral, foram elencados o0s seguintes objetivos
especificos: a) Identificar as caracteristicas identitarias desses estudantes e quais 0s
principais motivos que os levam a procurar atendimento no Setor de Saude; b)
Caracterizar as acdes de atendimento aos estudantes cotistas do EMI, em
vulnerabilidade socioeconbémica, realizadas pelo Setor de Saude do IFSC-
Floriandpolis; ¢) Analisar, entre as razfes que 0s levam a buscar atendimento nesse
setor, quais estédo relacionadas ao processo ensino-aprendizagem; d) Identificar a
percepc¢ao dos estudantes cotistas em vulnerabilidade socioeconémica em relagcédo ao
atendimento do Setor de Saude; e) Avaliar na literatura e apresentar o fluxograma
mais adequado para demonstrar o fluxo de atendimento e encaminhamentos
realizados no Setor de Saude ao estudante em vulnerabilidade socioecondmica; f)
Desenvolver um fluxograma como produto educacional que contribua para qualificar
o atendimento e os encaminhamentos realizados no Setor de Saude ao estudante em
vulnerabilidade socioeconémica.

Entre os aspectos que motivam e justificam a realizacdo desta pesquisa esta o

fato de a pesquisadora atuar nesse contexto e ter a percepcao prévia da necessidade
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de construir um fluxo institucional organizado, o qual possibilite direcionamento efetivo
ao estudante em vulnerabilidade socioecondmica para que ele consiga sentir-se
seguro ao necessitar de auxilio no ambiente escolar. A percepcao do problema deve-
se ao fato de a pesquisadora ter experiéncia em atividades de atendimento em saude
e vivenciar situacdes-problema em diferentes ambientes, além do espaco escolar,
como descrito a seguir.

Iniciei* minha carreira profissional, como técnica em enfermagem, em 1992,
aos dezoito anos de idade, descobrindo nesse momento o inicio de uma incrivel
relacdo histérica entre saude-educacgao-trabalho, respectivamente. Como egressa da
Educacéo Profissional na area de saude, ingressei como técnica em enfermagem no
Hospital Regional de S&o José - HRSJ, atuando em unidade de Clinica Médica (CM),
e, no mesmo ano, fui contemplada com uma vaga para ser aluna do curso de
Pedagogia na Universidade do Vale de Itajai — UNIVALI. Quatro anos depois, conclui
a graduacédo, sai do HRSJ e passei a trabalhar no Hospital de Caridade (HC),
atendendo pacientes renais cronicos em tratamento de Hemodialise. Nos dois anos
seguintes, ingressei na Secretaria da Saude do Estado de Santa Catarina - SES/SC,
trabalhando na Unidade de Terapia Intensiva - UTI, do Hospital Instituto de Cardiologia
(HIC) em S&o José. Fui transferida, mais tarde, para atuar com saude publica na
Policlinica de Referéncia Regional (PRR) de Floriandpolis, no atendimento a
mulheres, realizando palpacdo de mamas e exames de colpocitologia oncética, no
Programa de Prevencédo ao Cancer de Colo Uterino/Mama.

No ano de 2000, fui aprovada no concurso publico do Hospital Universitario
Polydoro Ernani de S&o Thiago de Floriandpolis, passando a atuar em unidades
organizacionais (UO), como UTI e Unidade de Clinica Cirargica (UCC). Em 2003,
dando continuidade a formacdo profissional, cursei Técnico de Enfermagem do
Trabalho no antigo Centro Federal de Educacédo Tecnoldgica (CEFET) - SC, atual
IFSC. Em 2001, iniciei com atendimento em uma empresa privada de atencdo a
pacientes Home Care, 0 que me serviu de experiéncia para trabalhar na Cooperativa
Médica da Grande Florianopolis (UNIMED/GF), com atendimento a idosos, durante a
coordenacdo de projetos direcionados a atividade fisica e organizar palestras com
temas de prevencéo e promocao a saude, para clientes/pacientes da terceira idade.

Ainda nesta cooperativa médica, atuei no exercicio de Home Care profissional

4 Considerando tratar-se de relato de experiéncia pessoal, este trecho da Introdugéo é redigido em primeira pessoa do singular.
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acompanhando pacientes em atendimento e internacdo na Assisténcia Domiciliar —
AD e Medicina Preventiva — MP, desenvolvendo atividades complexas no domicilio
junto a uma equipe multiprofissional de saude. Em 2010, fui aprovada, no concurso
publico do IFSC, para a funcdo de técnica em enfermagem. Diante disso, solicitei
vacancia, transferindo-me do Hospital-Escola Federal (HU) para o IFSC. Parti, assim,
para uma nova atuagdo, agora na atencao a saude de estudantes jovens e adultos.

Ao iniciar o novo ciclo, fazendo parte do contexto da Educacé&o Profissional, dei
continuidade ao trabalho como técnica de enfermagem, trazendo toda a bagagem
profissional adquirida nos anos de realizacédo dessa atividade, passando entdo a atuar
na atengdo a jovens estudantes do Ensino Médio Integrado no IFSC-Florianopolis,
especificamente, no Setor de Saude. Dentro desse novo cenario, somam-se mais de
dez anos de experiéncia profissional na EPT. O cotidiano no atendimento a um publico
jovem evidencia a relacéo entre aspectos econémicos, pessoais e socioculturais que
permeiam o processo de adoecimento dos sujeitos. As situagdes vivenciadas- muitas
positivas e outras nem tanto—levam-me a crer que € preciso repensar os métodos
procedimentais do Setor de Salude em uma instituicdo de ensino.

Em um movimento conjunto, os profissionais desse setor precisam pensar no
tipo de acbBes que efetivamente beneficiam e que promovem a saude dos jovens
estudantes. Sao ac¢des que iniciam pelo acolhimento no setor, momento em que esses
sujeitos demonstram suas aflicbes, caréncias e necessidades. Deixamos claro, desde
ja, o carecer de um olhar atento trazido especialmente pela pesquisadora, por desejar
buscar meios de descobrir 0 que compromete o bem-estar desse publico jovem, no
percurso de formagé&o escolar do EMI, em uma formacao que seja, realmente, integral.
Conforme Pinheiro (2009, s/p), na integralidade:

[...] existe em ato e pode ser demandada na organizacdo de servigos e na
renovacdo das praticas de saude, sendo reconhecida nas praticas que
valorizam o cuidado e que tém em suas concepc¢les a ideia-forca de

considerar o usuario como sujeito a ser atendido e respeitado em suas
demandas e necessidades (PINHEIRO, 20019, s/p).

Nessa perspectiva, a integralidade na formacao dos estudantes se apresenta
como elemento diretamente relacionado a questdo de saude e aos cuidados, que
necessitam ser planejados para desempenhar um conjunto de acdes de atencao
individual, coletiva, de forma atenciosa, articulada e preventiva. Tudo isso para que
possa funcionar com as mais variadas partes sem diferenciagéo social, dentro de uma

postura ética.
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Nesse sentido, a integralidade permite entender os movimentos apresentados
no contexto e concretizar a promoc¢ao a saude, superando os obstaculos, ao implantar
inovacdes cotidianas de servigos, compreendendo, assim, a operacionalizagdo dos
direitos e seus processos organizativos em beneficio a saude. Conforme aponta
Pinheiro (2009), esse movimento deve ser feito sem fragilizar a vida social e cotidiana,
visto que esses sujeitos sdo submetidos a padrbes de desigualdade, processo de
marginalizacéo, individualismo com estimulo a competitividade desenfreada, e,
também, ao risco a uma condicdo de fragilidade, ocasionada por restricoes,
exclusdes, discriminacdo ou desrespeito.

Entende-se, como ja afirmado, que o atendimento no Setor de Saude em uma
instituicio de ensino deve favorecer a solicitude com envolvimento, auxilio e
articulacao entre diferentes olhares profissionais. Portanto, a equipe que presta esse
servico deve ser composta por profissionais com formacdo qualificada, podendo
estabelecer um compartilhamento de experiéncias profissionais de forma integrada.

Finalmente, enquanto profissional atuante na area da saude, pretendo, com o
compartilhamento dos resultados desta pesquisa (mesmo que de forma indireta),
contribuir para que os estudantes consigam alcancar uma atitude com autonomia no
ambiente educativo, desenvolvendo a capacidade de encarar contextos econémicos
de producdo e também dos modos de socializacdo. Assim, percorrendo 0s mais
variados espacos de experiéncias culturais, das trocas sociais, do viver com a familia
e avancar para além do simples ato de aprender.

Parto do pressuposto de que é preciso dar incentivo e dignidade a vida das
pessoas, investindo e inserindo-as no processo de ensino-aprendizagem de forma
efetiva, atendendo a suas demandas e necessidades, promovendo o bem-estar fisico,
psicoldgico e social. E a isso que se refere a integralidade: atentar-se aos anseios,
respeitar os desejos e manifestar sua satisfacdo com plenitude, por sentir-se
pertencente a um ambiente educacional que oferece condi¢cdes salutares de
convivéncia.

Quando procura por atendimento de saude em uma instituicdo educacional, o
estudante certamente espera restabelecer o equilibrio do estado de saude, tanto fisico
como também emocional, garantindo, assim, a integralidade do seu desenvolvimento
educacional, social e humano, persistindo na sua formacéo enquanto ser, em busca
do seu crescimento e da sua plenitude. Com esses principios em mente, torna-se

possivel selecionar a melhor linha de abordagem a ser aplicada durante a realizagéo
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do atendimento, na expectativa deste ser preciso e efetivo, capaz de dirimir as
angustias do estudante com suas incertezas e dos demais responsaveis envolvidos
com 0s processos educativos e as variadas questdes relativas ao espaco escolar.

Para atender ao desejo aqui explicitado em alcancar um atendimento efetivo
ao estudante, entende-se a necessidade de a instituicdo dispor de um ambiente
receptivo, organizado, preparado e inter-relacionado com o espago académico. E
possivel, assim, perceber que a “[...] integralidade das ac¢des consiste na estratégia
concreta de um fazer coletivo e realizado por individuos em defesa da vida”
(PINHEIRO, 2009, s/p). Por isso, fica evidenciada a necessidade da construcdo de
um fluxo institucional preparado para contribuir com todos os envolvidos e com o
processo educativo, possibilitando o direcionamento adequado ao estudante.

Quando busca orientacdo em um Setor de Saude, é preciso que o estudante
seja ouvido por profissional qualificado ao cuidado, no intento de que, enquanto Setor
de Saude, possa ajuda-lo, quando se trata de questdes que envolvam ndo somente
problemas fisicos, mas também de fundo emocional, de relagdo com o ambiente e
possiveis situacdes de conflitos. Essas podem advir das relacdes com seus pares ou
com o processo ensino-aprendizagem, sendo capaz também, de estar nas questdes
de desordem social, organizacional e institucional. Podem, também, ser resultado de
incertezas, insegurangas, medo, instabilidade emocional, dentre outros fatores
existentes na vida desse estudante.

Como pesquisadora, fazer parte da composicdo desta turma de Mestrado
ProfEPT permitiu-me ampliar os conhecimentos que contribuiram com o processo de
investigagdo da pesquisa. Inevitavelmente, utilizei-me dos saberes ja constituidos
através dos anos de experiéncias vivenciadas na area de assisténcia a satde. Com
isso, busquei ir além de minhas expectativas, ao superar-me, abrindo possibilidades
para desenvolver um produto educacional, denominado fluxograma, o qual, acredito,
contribuira para dirimir as limitacdes existentes no ambiente de meu trabalho que é
alvo deste estudo. Algo significativo que se possa utilizar durante o atendimento desse
publico jovem que integra o conjunto da Educacdo Profissional e Tecnologica, em
consonancia com tudo o que impligue em mobilizar, integrar, transferir e compartilhar
conhecimentos. Assim, espero que possa ser util ndo sé aos profissionais do IFSC-
Florianopolis, onde atuo e desenvolvi a presente pesquisa, mas nas demais unidades
organizacionais (UO) de outros campi da rede e - quem sabe - de outras instituicdes

educacionais que também voltam suas atividades a esse publico.
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Conforme Llatas (2012, p.105), o fluxograma “[...] € um recurso grafico que
serve para descrever a ordem em que € executado determinado conjunto de
atividades, possibilitando a avaliacdo e o redesenho da operagao”. Além disso,
procura tornar 0s processos mais ageis e eficientes, permitindo a identificacdo de
falhas no fluxo de trabalho, bem como, propiciando uma viséo clara e imediata do
caminho percorrido pelos processos imbricados no objetivo final. Nesse sentido, o
produto educacional desenvolvido a partir dos dados desta pesquisa buscou retratar
graficamente os fluxos das operacdes necessarias para descrever ordenadamente as
acfes competentes, determinantes para contemplar todos os envolvidos e
interessados na integralidade e no desenvolvimento educacional dos estudantes do
EMI.

Em termos metodoldgicos, este trabalho seguiu uma abordagem qualitativa,
buscando analisar dados e fatos sobre a realidade dos sujeitos, utilizando como
instrumento de pesquisa um roteiro de perguntas como ferramenta para realizar
entrevistas presenciais. Foram ouvidos estudantes cotistas em vulnerabilidade
socioeconémica que cursam o Ensino Médio Integrado no IFSC- Florianépolis e
passaram por atendimento no setor. O Campus foi selecionado a partir da anélise de
registros eletrénicos informatizados do Setor de Salde, os quais trazem em seu
contetdo elementos de medidas resultantes de um conjunto de dados referentes a
média de atendimentos neste setor. Essa andlise permitiu o acesso ao cadastro
estatistico do Indice de Vulnerabilidade Social — IVS, sinalizando para os cursos de
EMI que mais tiveram estudantes que buscavam atendimento no setor, nos ultimos
anos. O percurso de coleta e analise de dados seguiu os critérios éticos da Resolucdo
CNS 466/12, de 12/12/2012, e também, a Resolucdo CNS 510/16 de 07/04/2016,
complementares a Lei 13.709 de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD). Submetida a Plataforma Brasil, foi aprovada pelo parecer
5.768.264.

Os resultados da pesquisa, nesta dissertacdo, sdo apresentados em seis
capitulos. Feita esta introdugcdo, na sequéncia (Capitulo 2), mostrara um breve
histérico sobre a Educacdo Profissional e Tecnologica, uma breve contextualizacéo
sobre o Ensino Médio e a proposta de Ensino Médio Integrado a Educacéo
Profissional e Tecnologica, fechando com a discussdo acerca do que caracteriza a
vulnerabilidade social. Em seguida, no capitulo 3, sera descrito em detalhes o

percurso metodoldgico da pesquisa. O capitulo 4 apresentara a analise e discusséo
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dos resultados da pesquisa que serviu como referéncia para a construcéo do produto

educacional (capitulo 5). O capitulo 6 trara as consideracdes finais.



25

2 EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

Este capitulo trata da historia da Educacéo Profissional e Tecnologica. Inicia-
se o0 texto com a apresentacdo da origem das Escolas de Aprendizes Artifices, até
chegar a atual Rede Federal de Educacéao Profissional e Tecnoldgica. Dado o foco da
presente pesquisa, voltada ao atendimento em saldde dos estudantes do EMI em
vulnerabilidade social (conceito também a ser ampliado ao longo do capitulo),
abordaremos o histoérico deste nivel de ensino, um daqueles que constituem o extenso

catéalogo de ofertas da EPT.

2.1 AHISTORIA DA EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

Um dos fatos mais marcantes para o ensino brasileiro, rompendo com o acesso

a educacdao apenas as classes dominantes, deu-se por intermédio do Decreto n°® 7566,

de 23 de setembro de 1909, assinado pelo entdo Presidente da Republica Nilo

Pecanha. Conforme Almeida (2010, p.14), esse decreto criou “[...] nas capitais dos

Estados da Republica Escolas de Aprendizes Artifices, para o ensino profissional

primario e gratuito”. Muito embora tenha-se, com isso, ampliado o acesso a educacao,

€ preciso ter em mente que 0 ato se caracteriza como marco consideravel para a

industria e principalmente a formacao da mao de obra da época. O artigo 2° do decreto

supracitado esclarece bem o objetivo da criacédo das Escolas de Aprendizes e Artifices
- EAA:

Nas Escolas de aprendizes Artifices, custeadas pela Unido, se procurara

formar operarios e contramestres, ministrando-se o0 ensino pratico e o0s

conhecimentos técnicos necessarios aos menores que pretenderem

aprender um oficio, havendo para isso, até o numero de cinco, as oficinas de

trabalho manual ou mecénica que forem mais convenientes e necessarias no

Estado em que funcionar a escola, consultadas, quanto possivel, as
especialidades das industrias locais. (BRASIL, 1909).

O documento esclarece a intencdo de oportunizar o aprendizado de um oficio,

mas além deste ponto, destaca:

Que o aumento constante da populacédo das cidades exige que se facilite as
classes proletarias os meios de vencer as dificuldades sempre crescentes da
luta pela existéncia;

Que para isso se torna necessario, nao soO habilitar os filhos dos
desfavorecidos da fortuna com o indispenséavel preparo técnico e intelectual,
como fazé-los adquirir habitos de trabalho proficuo, que os afastara da
ociosidade ignorante, escola do vicio e do crime. (BRASIL, 1909).
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Observa-se que o documento busca impelir ao Estado o acolhimento em
instituicBes educacionais de grupos excluidos economicamente. Entretanto, é preciso
deixar claro o que apontam Cordao e Moraes (2017 p. 67), quando afirmam que “[...]
apenas no final do século XX, a educacéo passou a ser considerada como um direito
social de todos os cidadaos brasileiros. Educacdo, saude e profissionalizacéo
passaram a integrar a lista de condi¢cbes fundamentais para cidadania”.

Em Santa Catarina, a primeira Escola de Aprendizes e Artifices foi instalada em
01 de setembro de 1910, no centro de Floriandpolis. “A inauguracdo de um
estabelecimento de ensino profissionalizante na capital catarinense representou,
naquela época, uma conquista muito importante e por isso, mereceu 0 apoio e atencao
dos principais meios de comunicacao da cidade” (ALMEIDA, 2010, p. 17).

Em 1937, essas escolas mudaram de nome, passando a ser chamadas de
Liceu Industrial, pela Lei n° 378 de 13 /01/1937. Segundo Almeida (2010, p. 42):

[...] nesse periodo, o crescimento do processo de industrializacdo do Brasil
clamava pela presenca de méao-de-obra especializada e, sendo assim, o
governo apostava nos liceus, como estabelecimento de ensino profissional,
capazes de fornecer ao parque industrial esse profissional especializado.

Depois desse periodo, a evolugcdo do ensino profissional perpassa uma série
de acdes, legislacbes, nomenclaturas e objetivos até chegar a se constituir na Rede
Federal de Educacéao Profissional e Tecnologica. O percurso pode ser visualizado no
Quadro 1, a seguir, que da destaque, devido ao foco desta pesquisa, as implicaces
desse processo no Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Santa
Catarina-IFSC:

Quadro 1 - Legislacdo gque instituiu a evolucdo da EPT

Data Legislacdo | Nome

23/09/1909 | Decreto n° | Criagao do ensino profissional no Brasil.
7.566

23/02/1942 | Decreto-Lei | Extingue os liceus industriais, transformando em
n® 4.127/42 | Escolas Industriais e Técnicas. Em Santa Catarina
passa a se denominar Escola Industrial de
Florianopolis.

20/08/1965 | Lei 4.759 A escola industrial de Floriandpolis passa a
denominar-se Escola Industrial Federal de Santa
Catarina.
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06/06/1968 | Portaria A Escola Industrial Federal de Santa Catarina é
ministerial transformada em Escola Técnica Federal de Santa
n°® 331 Catarina— ETF/SC.

08/12/1994 | Lei n°® 8.948 | Transforma, automaticamente, todas as Escolas

Técnicas, criadas pela lei n° 3.552 de 16/02/1959, em
Centros Federais de Educacdo Tecnologica -
CEFET/SC (neste decreto, a ETF/SC ficou de fora, a
transformacao s6 aconteceu em 27/03/2002).

29/12/2008 | Lei

11.892 Tecnoldgica. E cria os Institutos Federais de Ciéncia e

n° | Institui a Rede Federal Profissional, Cientifica e

Tecnologia.

Fonte: Adaptado de Aimeida (2010); Corddo e Moraes (2017)

A partir de 1994, com a criacdo dos CEFETs, muitas transformacdes nas

estruturas das instituicbes da Rede foram implantadas, como, por exemplo, no

CEFET/SC, os objetivos estabelecidos passaram a ser:

a.

b.

Ministrar cursos de qualificagcéo, requalificagdo e re-profissionalizagéo e
outros de nivel basico da educacéo profissional;

Ministrar ensino técnico destinado a proporcionar habilitagdo profissional
para os diferentes setores da economia;

Ministrar Ensino Médio;

Ministrar ensino superior, visando a formacdo de profissionais e
especialistas na area tecnolégica;

Oferecer educagdo continuada, por diferentes mecanismos, visando a
atualizacao, ao aperfeicoamento e a especializacao de profissionais na area
tecnoldgica;

Realizar pesquisas aplicadas, estimulando o desenvolvimento de solu¢des
tecnoldgicas, de forma criativa e estendendo seus beneficios & comunidade
(ALMEIDA, 2010, p.127).

Com os objetivos apresentados, os CEFETs ampliaram sua atuacao, abrindo

um novo cendrio para formacdo de estudantes, com a oferta de graduacédo e pos-

graduacéo. A transformacdo dos CEFETs em Institutos Federais, em meados da

primeira década do século XXI, foi um marco para a criacdo da Rede Federal de

Educacao Profissional e Tecnoldgica. Segundo Cordéo e Moraes (2017),

[...] os institutos federais de educacéo, Ciéncia e Tecnologia sdo equiparados
as universidades federais do ponto de vista administrativo. S&o instituicdes
de educacédo superior, basica e profissional, pluricurriculares e multicampi.
Sado especializados na oferta de educacao profissional e tecnolégica nas
diferentes modalidades de ensino, com base na conjugacédo de conhecimento
técnicos e tecnoldgicos com as suas praticas pedagdgicas. No ambito de sua
atuacao, os Institutos Federais exercem o papel de instituicbes acreditadoras
e certificadoras de competéncias profissionais (CORDAO; MORAES, 2017,
p. 95).

A Rede Federal passou a se consolidar e atender sob varios aspectos as
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necessidades da comunidade académica, do mundo do trabalho e também as
pretensfes da educacgédo brasileira na modernizacdo da propria educacao, seguida de
significativas possibilidades de relagdo entre o Ensino Médio e a Educacgéo
Profissional, em prol do desenvolvimento do conjunto de organizacfes e entidades
corporativas de aprimoramento do especialista técnico. O processo de mudanca foi
definido com a interacdo desse movimento de modularizagdo da educagéo com seus
itinerarios formativos e, principalmente, pela importancia de sua amplitude junto as

instituicdes da rede de educacao profissional.

2.1.1 A educacédo na Rede EPT

Como ja apresentado, a Rede Federal de Educacdo Profissional e
Tecnologica, vinculada ao Ministério da Educacéo, destaca-se por ofertar educacéo

basica, superior, profissional, pluricelular e multicampi. Quanto a estrutura da Rede:

Criada em 2008 pela Lei n° 11.892, de 29 de dezembro, a Rede Federal de
Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, também conhecida por Rede
Federal, constituiu-se em um marco na ampliagdo, interiorizacdo e
diversificacdo da educagdo profissional e tecnoldgica no pais. Reconhecida
pela qualidade do ensino ofertado, pela diversidade de cursos e por sua
relevante atuacao junto a populagdo e as empresas locais, atua no sentido
de potencializar o que cada regido oferece de melhor em termos de trabalho,
cultura e lazer. Integrante do sistema federal de ensino vinculado ao
Ministério da Educagéo, a Rede Federal foi instituida pela reunido de um
conjunto de instituicdes:

| - Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (Institutos
Federais);

Il - Universidade Tecnoldgica Federal do Parana - UTFPR,;

Il - Centros Federais de Educacao Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca
do Rio de Janeiro (Cefet-RJ) e de Minas Gerais (Cefet-MG);

IV - Escolas Técnicas vinculadas as Universidades Federais; e

V - Colégio Pedro II.

Em 2019, a Rede Federal estd composta por 38 Institutos Federais, 02
Centros Federais de Educacdo Tecnoldgica (Cefet), a Universidade
Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR), 22 escolas técnicas vinculadas as
universidades federais e o Colégio Pedro Il. Considerando os respectivos
campi associados a estas instituicdes federais, tem-se ao todo 661 unidades
distribuidas entre as 27 unidades federadas do pais. Essas instituicdes
possuem autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatico-
pedagodgica e disciplinar. No ambito do Ministério da Educacgao, compete a
Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica (SETEC/MEC) o
planejamento e o desenvolvimento da Rede Federal de Educagéo
Profissional, Cientifica e Tecnolégica, incluindo a garantia de adequada
disponibilidade orcamentéria e financeira (MEC, 2022).

A estrutura educacional e as redes de ensino profissional constituem, em seu

foco, a origem de um ensino especializado, articulado com base na reunidao de

conhecimentos técnicos e tecnoldgicos. Entretanto, autores como Rateke (2018)
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apontam para o0s problemas ainda existentes no acesso a Rede, por parte das
camadas mais pobres da populagéo. O autor afirma que, por mais que o papel dessas
instituicdes seja o de assegurar formagao “supostamente mais benéfica ao conjunto
de trabalhadores” (RATEKE, 2018, p. 93), as defasagens de aprendizagem vividas
pelos estudantes no Ensino Fundamental dificultam o acesso aos cursos integrados
de nivel médio, pois todos os cursos técnicos integrados do Campus Floriandpolis séo
ofertados por meio de provas, para a formacgéo profissional integrada a Educacéo
Bésica:

[...] as condicdes de permanéncia dos estudantes no ensino fundamental

repercutem no acesso a educacao técnica, ja que a taxa de desisténcia e o

baixo desempenho na educacao béasica reduzem as possibilidades de acesso
dos jovens as escolas técnicas federais (RATEKE, 2018, p. 214).

pY

E preciso que a Educacdo Profissional seja voltada a aprendizagem e
preparacdo do sujeito para o conhecimento, fundamentado por um conjunto de
normas, padrdes e valores que constituam a ideia de compromisso, ndo somente de
formacdo profissional ou de educacéao para o trabalho. A questéo nos permite também
compreender que devem ser levadas em consideracao as relacdes interpessoais, a
ligacdo do sujeito com suas préticas diarias. Assim, conferindo valorizacéo as suas
experiéncias, atitudes em comunidade, ao reconhecer o primeiro estagio em seu
processo de conhecimento educacional inicial e percurso na trajetéria escolar.

Os objetivos educacionais voltados a formacao profissional, por muitos
ressaltada pelo “saber fazer", devem se estender para além da competéncia,
habilidade de raciocinio, conhecimento apurado, facilidade de compreenséao, poder de
analise, entre outros. O “saber fazer", para Ferretti (2020, p. s/n), “...] remete, no
entanto, a uma questao central no ambito da educacao profissional, [...] seja, qual for
o seu foco. H& que reconhecer que o ‘saber fazer’ corresponde a expectativas sociais
legitimas em relacéo a[...] educacéo profissional”.

A formagdo humana integral abrange os sentimentos, as emocdes, as
rejeicoes, as apreciagdes, os enfrentamentos e encorajamentos. Ou seja, aspectos
que elevem a capacidade da pessoa de interagir com as mais variadas situagoes.
Além disso, contribuindo com a possibilidade de o estudante ampliar suas relacdes
interpessoais, seu entendimento do contexto da EPT, sua trajetdria histdrica na escola

e sua ligagdo com educacao-trabalho-sociedade.

[...]ao mesmo tempo, uma concepcgédo de educacao que a recoloca no ambito
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das praticas sociais, isto €, como uma pratica constituida e constituinte das
relagfes sociais e uma concepgao de escola, cujo eixo basico centra-se na
questdo da escola unitaria, de formacéo tecnolégica ou politécnica e na
necessidade de aprofundamento do sentido e dos desafios de tomar-se o
trabalho _como principio educativo. Nesse debate, a relacdo trabalho-
educacdo é colocada em novo patamar, buscando sobretudo resgatar a
dimenséo contraditéria do fenbmeno educativo, seu carater mediador e sua
especificidade no processo de transformacdo da sociedade. Se a escola
tende [...] no seu interior a possibilidade e a necessidade de construir outras
mediacdes que a articulem com os interesses dos trabalhadores no processo
de sua gualificacdo, mediacdes que resgatem o homem em sua tripla
dimensédo — individualidade, natureza e ser social — e o saber cientifico-
tecnolégico produzido historicamente por esse mesmo homem. (PEREIRA;
LIMA, 2009, p. s/p [grifo no original]).

De acordo com seu modo de fazer, agir, de como movimentar suas atividades
laborais, aprendizagens educacionais e relacbes sociais, 0 sujeito vivencia
experiéncias e adquire habilidades. Certamente, atentando-se em avancar na
interagdo com o conjunto de normas comportamentais, sociais e, evidentemente,
contemplando o desejo de ser compreendido pelos demais, dentro de todo esse
processo educativo. Dessa forma, visando aprender a encontrar as solucées de como
aplicar suas acoes, interacbes e conhecimento apreendido durante o exercicio do

trabalho. Assim:

a préatica e o aprender a fazer estéo ligados a aquisicdo de conhecimento e
ao uso de habilidades na resolucao de problemas. Essas duas dimensdes,
juntamente com o aprender a viver com 0s outros, estdo conectadas com o
ultimo pilar, o aprender a ser, no qual o individuo se desenvolve para se tornar
um ser integral, desenvolvido tanto em seus aspectos cognitivos quanto nos
afetivos e interpessoais (GORAYEB; MIYAZAK; TEODORO, 2022, p. 23).

O processo educativo proficiente da EPT envolve quesitos que trazem a tona
ndo apenas um processo de adquirir conhecimento explicito, mas também o tacito,
aquele mais dificil de ser transmitido. Trata-se da pratica e do exercicio de se
relacionar a um conhecimento compartilhado por experiéncias, que trazem em sua
composicdo a visdao de mundo. No mesmo contexto, cabe também dentro da EPT a
capacidade de adquirir uma postura ativa, uma atitude de aprender, emergindo a

consciéncia de tomar decisfes. Para que isso ocorra, é necessaria:

[...] evolucédo na didatica profissional da nocdo de competéncia em direcéo a
de poder agir, importancia da nocdo de desenvolvimento, pretensdes de
intervir nas situacbes de trabalho e ndo somente nos homens e suas
capacidades de acao. [...] no objeto transformado, os instrumentos para fazé-
lo e as condi¢des que intervém nos fendmenos e processos de transformacéo
do objeto. Hoje [...]abre-se as dimensdes de protecdo de si, de relagao
psiquica e identitaria, as interacées entre humanos. Em outras palavras, € a
prépria natureza e o perimetro das situacdes consideradas, os objetos de
conceituacao a ser levado em conta que sdo induzidos a evoluir. [...]segundo
dois eixos: a consideragéo das evolucdes recentes do trabalho e questédo do
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desenvolvimento no trabalho (ALLAIN; GRUBER; WOLLINGER, 2019, p.76).

Apropriando-se de um saber fazer algo, conhecer determinado assunto,
aprender novos recursos e pretensiosamente guiar a atividade, intensificando o
conhecimento ao ajustar suas experiéncias as inusitadas situacoes do trabalho. Com
isso, transforma-las em novos saberes apreendidos com o designio de criar
possibilidades em obter dominio sobre a area de atuacao e perspectiva devidamente
favoravel ao proporcionar continuidade a atividade local, a qual pode ser desenvolvida
enquanto atua-se profissionalmente. A ampliacdo das ofertas formativas da EPT,
segundo Allain, Gruber e Wollinger (2019, p.138), “[...] permitiu a exploragédo do mundo
dos saberes do trabalho, de sua producéo e de sua incorporacéo pelo trabalhador”.
Para isso, segundo os autores, é preciso partir de projetos e perspectivas que motivem
0s estudantes, integrando-os ao trabalho, a sociedade produtiva moderna e buscando,
incessantemente, construir conhecimentos diversos. Dessa forma, garantindo que se
encontre alinhado em meio as exigéncias da vida, no sentido mais amplo dos estudos,
pronto para desenvolver novas técnicas, habilidades, saberes, e também, aprender a
fazer.

No entendimento de Allain, Gruber e Wollinger (2019, p. 8), tal “[...] entusiasmo
pode ser sentido em uma gama enorme de [...] cursos de Educacao Profissional.
Representam um sinal de um mundo especial de aprendizagens, de outras formas de
saber, da poténcia incorporada de um fazer.” A educacdo profissional fomenta ao
sujeito entremeado ao seu ritmo transverso de aprendizado um pensamento
extensivo, na iminéncia de fazé-lo compreender o verdadeiro sentido da sua atividade
dentro desse sistema educacional.

O processo de ensino-aprendizagem na EPT precisa ter como principio a
construcdo de saberes tacitos, desenvolvidos conceitualmente a partir das
percepcdes e aquisicdes sobre algum saber-fazer ja experienciado.

A integracao entre Educacéo Basica e Educacéo Profissional deve possibilitar
o conhecimento técnico-cientifico de qualidade e a concretizacdo de um propdésito

para si, em prol de aperfeicoamento para a vida. Para Kuenzer (2000):

Além de demonstrar o caréater ideologico da reforma, é preciso retomar o
trabalho em sua dupla dimensdo, como praxis humana e como praxis
produtiva, estabelecendo o Ensino Médio rela¢cdes mais imediatas com o
mundo do trabalho sempre que os jovens, pela sua origem de classe,
precisem desenvolver competéncias laborais para assegurar sua
sobrevivéncia e a sua permanéncia na escola. Isso significa que a
aproximacao das finalidades do Ensino Médio far-se-4 por diferentes
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mediacdes, em face das condicbes concretas de cada regido, de cada
localidade, de cada escola, de cada clientela. Mais do que nunca, o Ensino
Médio devera superar a concepcao dual e conteudista que o tem
caracterizado, em face de sua versdo predominantemente propedéutica, para
promover media¢cBes significativas entre os jovens e o conhecimento
cientifico, articulando saberes tacitos, experiéncias e atitudes (KUENZER,
2000, p. 38).

Alcancados esses propositos, os estudantes do EM terdo acesso as novas
formas de educacao, de trabalho, a ciéncia e a tecnologia. Dessa forma, 0s egressos
dessa formacéo poderdo intervir na qualidade de vida, na perspectiva de ser um
cidaddo que conquistou seus direitos e deveres, politicos e civis, conscientes do

préprio valor historico, cultural e educacional. Segundo Frigotto e Ciavatta (2004),

[...] com isso colocamos a discussédo sobre as finalidades do ensino médio
ou, ainda, sobre o que lhe confere sentido: sujeitos e conhecimentos. Sujeitos
gue tém uma vida, uma histéria e uma cultura. Que tém necessidades
diferenciadas, mas conquistaram direitos universais. Conhecimentos que séo
construidos socialmente ao longo da histéria, constituindo o patrimdnio da
humanidade, a cujo acesso todos tém direito. E preciso, entdo, construir um
projeto de ensino médio que supere a dualidade entre formacédo especifica e
formacéo geral e que desloque o foco dos seus objetivos do mercado de
trabalho para a pessoa humana (FRIGOTTO; CIAVATTA, 2004, p. 39).

O alerta feito por Frigotto e Ciavatta (2004) aponta para a importancia de que
sejam levadas em conta as caracteristicas reais dos estudantes, suas necessidades
e as novas demandas do mercado de trabalho. Corddo e Moraes (2017), por outro
lado, destacam a importancia de que os processos de ensino-aprendizagem na EPT

levem em conta as transformacdes presentes na sociedade contemporanea:

A nova educacdo profissional requer compreensao mais global do processo
produtivo no atual mundo do trabalho marcado pela renovagéo continua e
pela complexidade crescente. Por isso mesmo é que as diretrizes curriculares
nacionais para a educacdo profissional estdo centradas exatamente no
compromisso  ético das instituicdes educacionais para com O
desenvolvimento permanente de competéncias profissionais que conduzam
os trabalhadores ao efetivo preparo para continuamente articular, mobilizar,
e colocar em pratica seus saberes e conhecimentos, suas habilidades e
atitudes, seus valores e emocdes, para atender aos requerimentos da
sociedade e do mundo do trabalho com eficiéncia (nos processos), eficacia e
efetividade (nos resultados), dando respostas novas e criativas, aos
inusitados, originais e exigentes desafios profissionais, pessoais e sociais
(CORDAO; MORAES, 2017, p. 32).

O percurso na Educacéao Profissional, considerada em seu sentido de formacao
integral, deve contribuir com o desenvolvimento do conhecimento técnico-cientifico
deste jovem sujeito. Para tal, € necessario assegurar um aprendizado reflexivo, critico

e capaz de integra-lo a um ambiente com a¢fes causadoras de mudancas da sua



realidade social.

33

Enfim, o embate travado na atualidade, com relacdo ao ensino profissional,
tem inimeros componentes. Diz respeito a quem devera favorecer, que tipo
de ser humanol/trabalhador objetiva formar. Esta longe de significar um
receituario neutro de medidas e intencdes a serem adotadas. Aos que
defendem o ensino politécnico, ou seja, uma formacéo geral, sélida, capaz
de democratizar o conhecimento cientifico-técnico acumulado para
humanidade e de resgatar no educando a sua dimensdo critica e
transformadora da realidade, novos desafios sdo evocados pela realidade
atual. Entre eles a explicitacéo desse principio geral a cada situagdo concreta
e uma visdo abrangente de como concretiza-lo, ndo enxergando a sua
implementacéo apenas via reformas educacionais, mas num contexto mais
amplo de transformacdes sociais (ARANHA; CUNHA; MILITAO, 1997, p. 13).

Nessa direcdo, a oferta do Ensino Médio Integrado a Educacao Profissional

caracteriza-se como uma estratégia importante de formacéo integral. Esta, de acordo

com Ramos (2017), deve-se materializar pelo principio educativo do trabalho:

[...] a0 se compreender que os bens produzidos pela sociedade em beneficio
da melhoria de sua qualidade de vida sdo produtos do trabalho humano, o
qual colocou em movimento a produ¢do de conhecimentos e de modos de
vida — ciéncia e cultura — compreende-se também que todos sé&o
potencialmente produtores de novos conhecimentos e capazes de
apreenderem os conhecimentos j& produzidos. Sendo assim, ndo faz sentido
gue esses sejam reservados a uma classe ou a um grupo social. Da mesma
forma, ndo faz sentido delimitar o horizonte de desenvolvimento humano
precocemente, seja pela restricdo de sua escolaridade, seja pela
determinacgédo seletiva dos tipos de conhecimentos a que o estudante podera
ter acesso, em quantidade e qualidade, pelo lugar ocupado na diviséo social
do trabalho. Ao contrario, na educacdo bésica, o estudante teria acesso ao
conjunto de conhecimentos que lhe possibilitaria compreender a totalidade
da vida social e produtiva, assim como conhecer e desenvolver suas
habilidades em diversos campos: nas ciéncias fisicas, nas ciéncias humanas
e sociais, nas linguagens, nas artes, na matematica, dentre outras. (RAMOS,
2017, p. 36).

O percurso de implementacao e oferta do Ensino Médio Integrado a Educacao

Profissional é o tema da préxima sec¢éao deste trabalho.

2.2 O ENSINO MEDIO INTEGRADO A EDUCACAO PROFISSIONAL

A proposta de Ensino Médio Integrado a Educacao Profissional e Tecnologica

visa proporcionar aprendizagem, atuando dentro e fora da sala de aula. Tem como

meta, através da educacao basica, que se consiga transformar a atuacéo do individuo

no trabalho, quando for incorporado na sua formacdo o conhecimento e

reconhecimento do trabalho como principio educativo.

Quanto ao EMI, Silva e Ramos (2018) reconhecem duas dimensdes: “[...] uma

delas é formal, referente a possibilidade de integracdo da educacgéo profissional ao
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ensino médio. A outra é conceitual, pois representa um projeto de formacéao integral
dos estudantes integrado ao ensino médio” (SILVA; RAMOS, 2018, p. 569).

E crucial assegurar ensino integrado, com leis e a¢cdes embasadas nas politicas
de desenvolvimento social, ético, politico, que se remetem ao papel importantissimo
das ciéncias sociais e humanas.

A forma integrada da educacao profissional ao ensino médio foi inicialmente
prevista pelo Decreto n° 5.154/2004, tendo seu conteldo sido incluido na Lei
de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB), pela Lei n® 11.741, de
2008. Trata-se de uma das modalidades de articulacdo entre a educacao
profissional técnica e o ensino médio, cujo sentido estd no compromisso ético
e politico de assegurar aos estudantes, em um Unico curriculo, o direito a

formacdao profissional, sem que esta substitua a formacgéo geral, tal como foi
descrito no paragrafo segundo do artigo 36 da versao original da LDB (SILVA,

RAMOS, 2018, p. 569).

Assim, o EMI visa promover o individuo, dando condi¢cfes a este de se inserir
na coletividade e a conviver preparado para lidar com as exigéncias e condicdes
contemporaneas do trabalho. Assim, “o Ensino Médio Integrado é aquele possivel e
necessario em uma realidade conjuntamente adversa, em que os filhos dos
trabalhadores precisam obter uma profissdo ainda no nivel médio” (MOLL et al, 2009,
p. 56). Nesse sentido,

[...] a ampliagdo da oferta de vagas em cursos de ensino médio integrado
pelos institutos federais, [...] representa democratizacdo do acesso a uma
instituicdo da Rede Federal, que conta com estrutura fisica em geral melhor

equipada e com a elevada formacéo de seus servidores (MILLIORIN; SILVA,
2020, p. 664).

Portanto, a qualidade apresentada favorece a formacédo no ensino médio de
egressos com dominio dos conhecimentos capazes de contribuir com o processo de
producao, criando uma relacdo entre conhecimento e a complexidade da atividade
vivenciada no contexto e exercicio do trabalho. O percurso do estudante no Ensino
Médio Integrado precisa deixar evidente a relacdo entre os fatores sociais, culturais,
econdmicos e histéricos com o mundo do trabalho. Nesse sentido, Ramos (2017)
destaca:

Com o exposto, reunimos o que temos designado como os sentidos da
integracao. O primeiro deles é de cunho filosofico e expressa a concepgéo de
mundo, de homem, de sociedade e de educacgéo que sustenta o projeto e as
praticas politico-pedagogicas da escola. A concepcdo de ensino médio
integrado, assim, compreenderia o ser humano como produto das relacbes
historico-sociais e, nesses termos, a prépria realidade. A formacao humana é

0 processo de reproducao dessa realidade em cada ser, de modo que ele
possa aprendé-la, critica-la e transformé-la. O projeto politico- pedagoégico
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visa integrar as dimens@es fundamentais da praxis social — trabalho, ciéncia
e cultura — na formag&o dos estudantes (RAMOS, 2017, p. 20).

A educacao cientifico-tecnolédgica, ao apresentar como caracteristica notavel
em sua formacdo geral e profissional a renovacdo no processo de ensino e
aprendizagem, constitui como propriedade fundamental o papel de promover
pesquisas e trabalhos tecnoldgicos que transformem tanto a realidade dos jovens de
sentenciada classe trabalhadora, quanto a sociedade na qual esses jovens
trabalhadores estéo inseridos. Busca-se, por meio de normas juridicas educacionais
que delineiam as acbes e estabelecem diretrizes para as politicas publicas, contribuir
em um sentido mais amplo e intervir na formacéao profissional integral desses jovens
trabalhadores, ao ingressaram nas instituices de educacao profissional. Acredita-se
na possibilidade de evitar a caracterizacdo de uma educacdo fragmentada ou que
reforce certa desigualdade nos caminhos desses sujeitos, tornando-os diferentes
segundo a classe social. Em outras palavras, furtar-se de criar situacdes e postos
incompativeis que propaguem a competitividade. Por isso, a expectativa sobre os
CEFETs e IFETs, como 6rgaos publicos aptos a organizar a forma como se constitui
a EPTNM, e inclusive, como sistema de ensino articulado € necessario conseguir
valorizar mais a oferta de cursos integrados. O que leva a necessidade de se refletir
sobre os desafios da politica de educacao profissional no atual momento presente,
devido a expanséo dos IFs. Pois, acima de tudo, o Ensino Médio Integrado visa
possibilitar o acesso a educacdo profissional que tenha impacto na inclusdo dos
individuos, em um sistema de ensino que lhes assegure estarem aptos a resolver e
enfrentar os mais diversos problemas encontrados na sociedade, na educacao e no

ambiente de trabalho.

Com relacdo & mudanca dos destinatarios das escolas técnicas percebidas
no ultimo meio século, esta ndo representou a inclusao dos mais diversos
segmentos da classe trabalhadora, pelo contrario, acompanhou as mudancas
advindas do processo produtivo e da divisdo técnica e social do trabalho, que
exige, a cada segundo, novas categorias de profissionais qualificados em
processo permanente de competicdo. A demanda de niveis mais altos de
escolarizacdo levou a mecanismos restritivos de acesso ao ensino superior e
a destinagdo induzida as carreiras técnicas e profissionais. Dessa forma,
apesar da insercdo de um novo segmento da classe trabalhadora nas escolas
técnicas de nivel médio da rede federal e da intensa acéo dos segmentos da
sociedade civil pela redemocratizacao do acesso e pela superacdo do modelo
fragmentado de ensino, a educacéo profissional e tecnoldgica ofertada a
classe trabalhadora ndo avancou muito além do adestramento, treinamento
e/ou da formacao para o mercado de trabalho (RATEKE, 2018, p.75).
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A formacéo integral deve contribuir com a construcédo do conhecimento técnico-
cientifico, a autonomia do sujeito, por meio da pratica do cotidiano escolar e da gestédo
democratica de uma escola cidadad. Essa formacdo deve considerar as
especificidades do jovem estudante-trabalhador, quando este precisa cursar uma
formacéo de nivel médio ja inserido no mercado de trabalho. E necessario superar os
sentimentos de desvalorizacdo do desejo em fazer parte de um ambiente educativo
promissor, no qual possa aperfeicoar seus conhecimentos e aprimorar suas
habilidades técnicas, dentro de um espaco escolar.

Impossivel limitar-se a apenas falar das oportunidades educacionais, inclusive
no contexto do EMI, quando se percebe uma mudanca na forma como 0s jovens vém
apresentando em seu cotidiano escolar uma certa necessidade, em certos momentos,
subjetiva, em buscar formas de se estabelecer. Em determinadas ocasides, percebe-
se que travam entre si e seus semelhantes na mesma faixa etaria uma espécie de
batalha, impedindo sua movimentacgao natural, impossibilitando-os de saber lidar com
suas lutas internas e externas, para obter direitos de participacdo social, educacional
e de liberdade de expressdo. Bernardim (2014) trata, ainda, de muitos conflitos
vivenciados no cotidiano das instituicdes de Educac&o Profissional, por conta da
diversidade etaria que constitui esse ambiente, levando-se em conta a

heterogeneidade dos publicos atendidos.
De outro lado, esse hibrido etario cria na escola uma pluralidade propicia para
a satisfagdo de outras necessidades dos estudantes, que néo se limitam as
aproximacdes etérias, mas que dependem também das interacdes entre
alunos/colegas/professores que se identificam quanto as expectativas

profissionais, grupos de pertenca e projetos de futuro (BERNARDIM, 2014, p.
7).

Assim, certamente, procuram identificar o que pode leva-los a aproximacao da
realizacdo de seus projetos, ao determinar sua caracteristica de ser, buscando viver
uma juventude com suas particularidades, heterogeneidade e variados grupos sociais.
Constitui-se, assim, um cenario marcado pela diversidade étnica, de género, de
classe, percurso educacional pregresso, entre outros aspectos.

Sendo assim, torna-se imprescindivel observar a relevancia em valorizar a
participacdo social deste jovem, com um olhar mais atento, para reconhecer a
importancia deste tendo sua participacao ativa no desenvolvimento da sociedade. Por

isso, a caréncia em refletir sobre tudo o que possa contribuir para autonomia,
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emancipacdo e promocdo da criatividade desses jovens. E preciso que sejam
respeitados como sujeitos de direitos que tém como garantia sua valorizacao
participativa na vida social, pelo percurso da educacéo.

Esse ambiente educacional deve ter como base 0 preceito ético-politico
possivel de materializar um ensino médio, fundamentado na formacdo humana
integral. Ou seja, Ensino Médio Integrado a EPTNM - Educacéo Profissional Técnica
de Nivel Médio como formacdo e melhoria na qualidade de vida do estudante;
encarando como caminho o proprio interesse, esfor¢co pessoal e prazer em levar uma
vida comum, sem atribuir valores indiscriminadamente entre grupos.

E essencial desenvolver no jovem estudante a confianga e inclinagio para viver
bem na companhia de outros. Por outro lado, ele precisa consolidar novos sentidos
perceptivos que comprovem, indubitavelmente, sua competéncia para alcancar suas
conquistas. Assim, através de atitudes guiadas por uma visdo consciente, emancipada
e qualificada, esse sujeito conseguira encarar os designios do trabalhador do século
XXI, que enredam a formagéao escolar, alteram a vida de jovens estudantes, na luta
referente ao ingresso a vida profissional. Tal percep¢do sobre as condi¢cdes do
estudante para uma profissionalizacdo digna, confiante e autbnoma, esta relacionada
ao estagio, uma das etapas do seu desenvolvimento do seu itinerario formativo na
Educacao Profissional, que pode ser observada no artigo 3° da Resolucdo CNE/CEB
n°l, de 21 de janeiro de 2004:

Art. 3° As Instituicdes de Ensino, nos termos dos seus projetos pedagdgicos,
zelardo para que os estagios sejam realizados em locais que tenham efetivas
condicdes de proporcionar aos alunos estagiarios experiéncias profissionais,
ou de desenvolvimento sociocultural ou cientifico, pela participagdo em
situacdes reais de vida e de trabalho no seu meio.

§ 1° Serdo de responsabilidade das Instituicdes de Ensino a orientacdo e o
preparo de seus alunos para que 0os mesmos apresentem condi¢bes minimas

de competéncia pessoal, social e profissional, que lhes permitam a obtencao
de resultados positivos desse ato educativo (BRASIL, 2004a).

De um modo geral, todas as reformas educacionais exigem um
acompanhamento cuidadoso e relevante, quando se refere a flexibilizag&o, relagdes
econdbmicas e trabalhistas. Até mesmo como forma de assegurar a promocao de
igualdade de tratamento dentro do sistema educacional, no acesso ao mercado
produtivo e ao mundo do trabalho. Esse é um fator relevante aos estudantes oriundos
do ensino fundamental ao ingressarem para o Ensino Médio Integrado e sua formacéao
a Educacao Profissional, enquanto sujeitos em preparacdo para o mercado de
trabalho e suas relacdes trabalhistas.
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A reforma educacional brasileira, feita na segunda metade da década de 1990,
estabelece Diretrizes Curriculares e definicdo das agfes do Ensino Médio. Dentro
desse cenario educacional diverso, encontra-se o enfrentamento de desafios, por ser
0 ensino médio uma etapa da educacdo basica que ainda reflete formas de
desigualdades. A diversidade de perfis demanda que a escola atribua protagonismo

aos estudantes:

De toda forma, nos convidam a apostar na capacidade dos sujeitos jovens da
escola em produzir suas proprias narrativas sobre o espaco-tempo da
escolarizacao no qual estao imersos. O desafio dialégico para educadores e
formuladores de politicas educacionais é exercitar a abertura necessaria para
aincorporacéo dessas vozes juvenis na arena publica de tomada de decisdes
relacionadas com a melhoria da escola. Esses sédo desafios do didlogo com
a diferenca que precisam se associar com aqueles relacionados com a busca
da equidade e a superagdo dos entraves causados pelas desigualdades
sociais no interior dos sistemas. A escola publica de ensino médio no Brasil
necessita enfrentar o duplo desafio: material e simbdlico. E preciso
equacionar as distor¢des geradas pela expansdo das matriculas sobre fragil
base estrutural das redes [...], principais responsaveis pela oferta deste nivel
de ensino e enfrentar os desafios da realizagéo de processos educativos, que
fagcam sentido no presente e se constituam como suportes para a elaboragéo
de projetos de futuro para os jovens que habitam a escola (BRENNER,;

CARRANO, 2014, p. 1237).

Precisamos observar, no ambito escolar, em que circunstancias essas

implicagbes podem ter relagdo com o trabalho e sua continuidade na escola.

Analisando a evolugédo e o funcionamento atual da escola, [...] como a
formacédo dos atores e dos sujeitos ndo mais decorre harmoniosamente do
funcionamento de uma instituicdo na qual cada um teria seu papel, € preciso
substituir a nocdo de papel pela de experiéncia. Pois os individuos, nesse
caso principalmente os alunos, ndo se formariam mais somente na
aprendizagem sucessiva dos papéis propostos, mas nas suas capacidades
de dominar as experiéncias escolares sucessivas. Estas se edificam como a
vertente subjetiva do sistema escolar, sendo que os atores se socializam
mediante essas diferentes aprendizagens e se constituem como sujeitos na
capacidade de dominar sua experiéncia, de se tornar os autores de sua
propria educacédo. Nesse sentido, toda educagdo € uma autoeducacao, ou
seja, ndo € apenas uma inculcacéo, é também um trabalho sobre si mesmo
(SIROTA, 2001, p.17).

Diante desses aspectos elencados por Sirota (2001), observa-se que a escola
se constitui como um ambiente de aprendizagem, crescimento e entendimento da
valorizagéo das relagdes sociais. Essas necessidades advém, inclusive, de reflexdes
econdmicas, politicas, morais e sociais que exigem uma contemporanea relacdo com
0 conhecimento.

A integracéo entre Educacao Basica e Educacéo Profissional deve possibilitar
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0 conhecimento técnico-cientifico de qualidade e a concretizacdo de um proposito

para si, em prol de aperfeicoamento para a vida. Para Kuenzer (2000, p.38),

Além de demonstrar o carater ideologico da reforma, é preciso retomar o
trabalho em sua dupla dimensdo, como praxis humana e como praxis
produtiva, estabelecendo o Ensino Médio relacdes mais imediatas com o
mundo do trabalho sempre que os jovens, pela sua origem de classe,
precisem desenvolver competéncias laborais para assegurar sua
sobrevivéncia e a sua permanéncia na escola. Isso significa que a
aproximacao das finalidades do Ensino Médio far-se-a por diferentes
mediacdes, em face das condigBes concretas de cada regido, de cada
localidade, de cada escola, de cada clientela. Mais do que nunca, o Ensino
Médio devera superar a concepcao dual e conteudista que o tem
caracterizado, em face de sua versao predominantemente propedéutica, para
promover media¢des significativas entre os jovens e o conhecimento
cientifico, articulando saberes tacitos, experiéncias e atitudes (KUENZER,
2000, p. 38).

Alcancados esses propositos, sera possivel observar que os estudantes do EM
passarao a ter um perfil mais pluralizado em sua diversidade, integrando-se as novas
formas de educacéo, de trabalho, a ciéncia e a tecnologia. Assim sendo, 0s egressos
dessa formacédo poderdo intervir na qualidade de vida na perspectiva de ser um
cidaddo, que conquistou seus direitos e deveres, politicos e civis, conscientes do
préprio valor historico, cultural e educacional. Segundo Frigotto e Ciavatta (2004),

com isso colocamos a discussdo sobre as finalidades do ensino médio ou,
ainda, sobre o que Ihe confere sentido: sujeitos e conhecimentos. Sujeitos
gue tém uma vida, uma histéria e uma cultura. Que tém necessidades
diferenciadas, mas conquistaram direitos universais. Conhecimentos que séo
construidos socialmente ao longo da historia, constituindo o patrimonio da
humanidade, a cujo acesso todos tém direito. E preciso entdo, construir um
projeto de ensino médio que supere a dualidade entre formacao especifica e

formacéo geral e que desloque o foco dos seus objetivos do mercado de
trabalho para a pessoa humana (FRIGOTTO; CIAVATTA, 2004, p. 39).

Caracterizam-se, assim, aspectos relevantes de um processo socio-histérico
marcado pela presenca das diferencas de classes, precarizacdo do trabalho,
transformacdes nos processos de escolarizacdo, formacédo profissional e reformas
educacionais. Entendendo o quanto é importante e necesséario cumprir com a funcéo
de se ter uma compreensao, em um sentido amplo, de como é relevante fundamento
nao apenas para uma formacdo de valor técnico e conhecimento pratico. Mas
também, em termos ético, politico, comportamental, social, humano, entre varios
outros que devem ser contemplados. Para que o sujeito tenha uma visdo abrangente
de mundo, e, de certa forma, condiga observar cuidadosamente as circunstancias em
gue cada um vive dentro de uma coletividade.

Buscando-se alcancar um contexto formativo centrado na realidade em que
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ocorre 0 processo de aquisi¢cao do conhecimento, objetivando a formag¢éo humana do
educando dentro e fora da escola. Tendo esta como transformadora de vivéncias e
lugar onde as pessoas envolvidas consigam realizar 0s processos e praticas
educativas, levando em consideracdo as diferentes necessidades existentes em
determinados contextos. Seja este social, educacional, profissional, econémico,
dentre outros; que passam por mudancas de acordo com o periodo e eventos que
acontecem no momento presente.

Onde certamente, tudo o que esta relacionado ao processo educacional e ao
engajamento com a comunidade, clama por acées educacionais que assegurem bons
resultados em seu sistema de ensino e 0 sucesso no que diz respeito a: cidadania,
equidade, socializagao, incluséo, escolarizagéo, entre outros. Exigindo de certo modo,
organizacdo e estrutura estabelecida por leis e regulamentos, para instituir
gerenciamentos de ensino com acdes que garantam aprendizado, invista em
educacao de exceléncia e possa levar a um aprendizado significativo ao estudante.

Em se tratando da EPTNM, atender as exigéncias relativa a sua nova relacao
entre educacéo e trabalho, quando se trata de atender as diferentes necessidades e
demandas do publico jovem que busca a erradicacdo da desigualdade, enquanto
estudante da Educacao Profissional Técnica e conseguir manter o acesso ao EM.

Kuenzer (2000) cita a relevancia dos avangos e reconhece a autenticidade dos
fatos, por dar unidade a formacéo ofertada aos jovens, sem a divisdo entre um ramo

da educacao geral e outro profissional. Entretanto, segundo a autora:

[...] simplesmente estabelecer um “modelo dito Unico”, tal como o proposto na
Resolucdo 03/98 CNE, nado resolve a questdo, posto que submeter os
desiguais a igual tratamento s6 faz aumentar a desigualdade. E exatamente
com essa compreensdo que a LDB, ao apontar o carater basico do Ensino
Médio, e a necessidade de assegura-lo para todos, permite distintas
modalidades de organizacao, inclusive a habilitacdo profissional, com o intuito
de tratar diferentemente os desiguais, conforme seus interesses e suas
necessidades, para que possam ser iguais.

Pensar, pois, em oferecer um Ensino Médio de uma Unica modalidade, em
substituicdo aos distintos ramos de ensino técnico que vinham sendo
oferecidos para atender as demandas [...] é tdo inadequado quanto manter a
estrutura que existia até agora, com um ramo de educacao geral e outro de
educacdo profissional (KUENZER, 2000, p.27, [grifos do original]).

Buscam-se 0s rumos a se constituir com um conjunto de elementos de
preparacao técnico-profissional, regulamentados a educacao profissional, a partir da
inclusédo do paragrafo 2°, do artigo 36, da LDB, que institui detalhamentos a respeito

da sua possivel organizacdo. Segundo Ramos (2003),
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[...] a possibilidade de o ensino médio preparar o educando para o exercicio
de profissdes técnicas, porém, foi admitida pelo paragrafo 2°. do artigo 36 da
lei, desde que assegurada a formacgéo basica. Ao mesmo tempo, a educacao
profissional foi tratada em capitulo a parte, nos artigos 39 a 41, como pratica
educativa a que todos os cidadaos podem ter acesso, devendo integrar-se as

diferentes formas de educacdo, de trabalho, a ciéncia e a tecnologia
(RAMOS, 2003, p. 02).

Segundo Kuenzer (2000), por mais que se considerem 0s avangos dessas
acles, é preciso pensar a atuacao docente na formacao profissional dos estudantes
desse nivel de ensino. Segundo ela, ha sobrecarrega dos docentes das disciplinas do
curriculo do Ensino Técnico os quais podem ser professores, instrutores ou monitores,
como orienta o Decreto 2.208/97. Essa situacao, continua Kuenzer (2000), pode
impactar nas relacdes no ambito das politicas educacionais, o que de fato é
implantado na educacao escolar em relacdo ao processo de ensino-aprendizagem.

Como forma de contemplar significativamente as acfes direcionadas a estes
estudantes, como também, no intento de estabelecer a criacdo e normatizacao
correspondente a organizacdo desse processo de educacgdo, apresenta-se a
relevancia em regulamentar a aplicacdo destas acoes, para que estas possam vir a
atender tais demandas trazidas por este publico jovem. O Conselho Nacional de
Educacdo e Camara de Educacéo Basica especifica algumas normas referentes ao
conjunto de medidas legais que regem a EPTNM, com o intuito de facilitar o acesso
as atividades especificas a este formato de educacao, uniformizando e padronizando
sua aplicacao, na qual essa educacao passa a ser sancionada legalmente ao instituir
que

A Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio é regulamentada pela Lei n°
11.741/2008 (BRASIL, 2008) e também pela Resolu¢cdo CNE/CP n° 01/2021
(BRASIL, 2021), do Conselho Nacional de Educacéo e Camara de Educacao
Bésica, que além de especificarem as formas de oferta, normatizam as
cargas horarias correspondentes, organizacdo curricular, avaliacéo,

formacdo docente, entre outros (RAYMUNDO; RAITZ; GESSER, 2021, p.
272).

A partir da citacdo, observa-se que, além do regimento legal na forma de oferta,
na normatizacao da carga horaria, da organizacao curricular e avaliacdo, demonstrou
que a formacdo docente também €& importante e esta envolvida legalmente no
contexto da Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio.

Para Espindola (2022, p.121), “[...] os saberes que os professores se apropriam

no exercicio da docéncia e diferenciais na sua maneira de ensinar, além dos
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elementos da trajetoria profissional que foram significativos para o aprimoramento da
pratica”. E importante perceber no que este esta pautado em sua gama de
experiéncias. Compreende-se, assim, o comprometimento do professor com seus
estudantes traz em seu aprimoramento docente.
[...] os saberes que puderam ser aprendidos ao longo de toda a trajetéria
profissional e que no momento da observacédo e entrevistas puderam ser
rememorados, justificados e refletidos pelos professores. Uma oportunidade
gue pode tornar-se formativa quando prevista, instituida e oportunizada
coletivamente pela instituicdo, como espago também de constituicdo da
aprendizagem docente e de socializacdo da sabedoria da pratica. Esta
construgdo coletiva precisa ser instituida com a colaboragdo do apoio
pedagodgico e dos professores para sistematizar a aprendizagem entre 0s
pares, socializar métodos eficazes e criar uma cultura de aprendizagem
coletiva, em beneficio de estudantes e professores. [...]
Com isso, sera possivel maximizar pontos positivos como: a dedicagdo ao
planejamento e a aprendizagem; e a abertura ao didlogo com os estudantes.
E minimizar os negativos que dizem respeito a énfase no contetido, tomando
todo o tempo das aulas e impedindo o dialogo construtivo da aprendizagem.
A colegialidade pode superar a atual construgéo da aprendizagem docente

que se mostra bastante solitaria e circunscrita a sala de aula (ESPINDOLA,
2022, p. 147).

Dentro de todo este contexto trazido a partir da investigacdo e andlise de
Espindola (2022) referente as caracteristicas da conjuntura da instituicdo IFSC, aqui
no caso, de modo especial, o campus Florian6polis e, sua dimensdo educacional,
percebe-se que o conhecimento base do docente, seu percurso formativo, as politicas
de desenvolvimento profissional e a organizacdo do trabalho docente podem estar
relacionadas a aprendizagem compartilhada entre os pares. Deve-se considerar,
também, os fatos/caracteristicas e demandas trazidas pelos estudantes, entre outros
aspectos. Sao fatores que fazem parte dessa estrutura e que trazem a tona desafios,
necessidades essenciais de uma demanda carente de observacdo. Sobretudo, &
preciso levar ao docente formas de viabilizar o andamento deste processo de
aprendizagem.

A partir da andlise e pesquisa realizada por Espindola (2022), o quadro abaixo

apresenta desafios listados por 60 professores do IFSC-Florianépolis.

Quadro 2 - Principais desafios no exercicio da docéncia

Principais desafios no exercicio da docéncia Respostas

Organizacao 48%
Do trabalho docente: carga horaria; multiplas funcgbes; controle
institucional; excesso de burocracia; exercer cargos administrativos;
necessaria dedicacdo extraclasse; sobrecarga de aulas; gestdo das
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atividades de Ensino, Pesquisa e extensao; realizar atividades de
extensao e pesquisa.

a distancia: sistema de ensino que exige autonomia do estudante e
muito planejamento docente.

Ensino-Aprendizagem 47%
Dos estudantes: saber ensinar; mensurar o nivel de conhecimento

prévio dos estudantes (falta de base); turmas com muitos alunos;

trabalhar com os diferentes niveis de ensino (integrado, subsequente e
superior); dificuldade com a formacéo integral; instrumento de avaliagao
eficientes; estar atento as novas demandas de estudantes e
tecnologias; elaboracao das aulas e materiais didaticos: autonomia no

uso de tecnologias no ensino; obter maneiras justas de avaliagéo.

Lidar 33%
Com diferentes publicos e necessidades: desigualdade social em sala

de aula; mediacdo de conflitos; limitagbes sobre a necessidade de
mediacdes pedagdgicas-psicoldgicas;

Motivacéao 25%
Dos estudantes: manter o interesse pelo estudo.

Formacdo continuada: Falta de preparacdo para a docéncia; 22%
abandono das discussdes

Pedagdgicas; dominar plenamente o conteldo; manter-se atualizado e

buscar novos conhecimentos; melhorar a didatica.

Falta 12%
De infraestrutura adequada: corte do fomento a pesquisa; falta de apoio
institucional;

Motivacéao 8%
Docente: falta de reconhecimento; fazer o que gosta, diante de todas

as demandas; manter-se motivado.

Relacbes 7%
Interpessoais: entre os professores e demais profissionais; entre

professor e aluno.

Cultura 5%
Escolar: desvalorizacdo da aprendizagem.

Implicacbes 3%
Sociais: condi¢cao social do pais; desvalorizac&o da escola publica.

Educacéo 1%

Fonte: Espindola (2022)

E fundamental pensar nos aspectos pedagogicos e, portanto, na atuagio

docente, de modo a que a visibilizar esses jovens que procuram a Educagéo
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Profissional e trazem nas suas relagbes pessoais, sociais, escolares condicdes e
estilos de vidas das mais variadas origens, lutando para concluir a trajetoria na
educacao basica e poder prosseguir seu percurso formativo. Assim,
podemos dizer que 0s estudantes se constroem como sujeitos socioculturais
a partir das suas caracteristicas pessoais, experiéncias e oportunidades
proporcionadas pelo contexto familiar e social, inclusive pela efetividade de
politicas publicas. Os contextos diferenciados nos quais os estudantes vivem,
restringem ou ampliam as suas possibilidades e também estabelecem

vulnerabilidades diferenciadas (CAMARANO et al.,, 2004, p.275 apud
RAYMUNDO et al., 2021).

Uma questdo importante, para Bernardim (2014, p. 14), é que “os alunos do
EMI apresentam como principais razdes para frequentar a escola: a formacgéo
profissional, a continuidade dos estudos no ensino superior, a convivéncia com
amigos e a obtencdo de um emprego”. Finalizando, este autor afirma que:

Podemos dizer que os alunos [...] menos jovens, que combinam situagéo
econdmica menos privilegiada, comprometimento de renda com a familia e
sensacao de incapacidade para a continuidade dos estudos em nivel
superior, esses optam pela educacao profissional (BERNARDIM, 2014, p.
20).

Institucionalmente, de acordo com Kuenzer (2000), é preciso assegurar nos
documentos legais, mecanismos que garantam o reconhecimento das caracteristicas
do publico atendido.

Dessa forma, cabe a cada escola a elaboracdo de um projeto politico-
pedagoégico, com base num amplo e aprofundado processo de diagndstico,
andlise e proposicéo de alternativas, cuja elaboracédo demanda a participacao
efetiva de todos os envolvidos: comunidade, pais, alunos e professores. Esse
processo deverd contemplar as caracteristicas da regido, as demandas da
comunidade em que a escola esta inserida, as caracteristicas e necessidades
do alunado, a capacidade da escola no que diz respeito a recursos humanos,
equipamentos, espa¢co fisico e possibilidades de articulacdes

interinstitucionais que permitam ofertas diversificadas e de melhor qualidade
(KUENZER, 2000, p.31).

E preciso atentar as particularidades desses sujeitos, dando condi¢Ges de
acesso a servicos e bens, bem como favorecendo suas relagdes interpessoais perante
as exigéncias do mundo do trabalho, do ambiente académico e de formacéo
profissional. Esses aspectos aumentam a chance de melhorias das condi¢des de vida,
com a possibilidade de igualdade entre os sujeitos que buscam um acesso mais
garantido, ao ter seus direitos ampliados. Assim, dar maiores oportunidades a este

jovem de conseguir um lugar nas instituicdes de ensino. E preciso democratizar a
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entrada, garantindo o sucesso de permanéncia destes sujeitos que fazem parte de
grupos com perfil diferenciado, em determinados contextos educacionais classificados
por sua forma de ingresso, condicdo socioecondmica, instituicdo de origem, indice de

desempenho académico entre os estudantes, entre outros.

2.2.1 O papel Educacéo Profissional no combate as desigualdades sociais

O papel da educacao profissional vai além do ensino, visto que seu proposito
inicial, na sua origem, conforme descrito anteriormente, ainda se perpetua na Rede
EPT, ou seja, ajudar a combater as desigualdades sociais por intermédio da
educacdo. A Rede EPT buscou, nos ultimos anos, aumentar investimentos para
garantir, dentro das possibilidades, uma estrutura adequada para oportunizar uma
educacao de qualidade a todos os estudantes. Entretanto, Rateke (2018) aponta para
aspectos de manutencdo da estrutura de desigualdade social, ainda presente na
|6gica de organizacéo de acesso a escolarizagao:

a justificativa para o aumento dos investimentos na educacéo profissional
pode ser compreendida pelo modelo no qual o Estado, sem mexer nos
aspectos nucleares e estruturais das relacdes capitalistas de producgéo, atua
ideologicamente mais préximo da populacéo, promovendo estrategicamente
a continuidade da acumulac¢éo capitalista mediante o discurso da inclusdo e
da reducéo das desigualdades sociais. Esta andlise explica, em parte, como
0 contexto de criacao e expansédo da rede foi acompanhado de euforia, uma
vez que houve o aumento real das vagas privilegiando a interiorizacdo. Na

fala dos apoiadores dos IFs, se dizia também que aumentaria a consonancia
com as demandas de formacdo integral dos trabalhadores e numa

perspectiva de educac&o tecnoldgica (RATEKE, 2018, p.94).

Por outro lado, a autora destaca que a funcdo dos IFs, muito embora ainda
precise avancar em termos de garantia de cumprimento da sua funcdo social, esta
sustentada na resisténcia. Mesmo que existam fragilidades no sistema, ainda séo
instituicbes que oportunizam a formacao de trabalhadores e filhos de trabalhadores.

A funcéo social dos IFs segue, dessa forma, além de disputada, indefinida. E

um espacgo onde prevalece a disciplina e o controle social, mas certamente
também é um espaco reivindicado pelos trabalhadores, constituido pela

resisténcia, luta e conquista democratica (RATEKE, 2018, p.102).

Acreditamos que essas sao instituicdes de ensino pertencentes a uma rede que
procura constituir-se como um contexto educacional democratico, gerador de
conhecimento inovador, facilitador ao acesso de bens/servicos e favorecedor ao
desenvolvimento socioeconémico e cultural. Estdo presentes nelas sujeitos que

esperam adquirir formacéo basica e preparacao para o trabalho, para que possam
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seguir sua vida escolar, a partir de um sistema educativo efetivo, que o habilite para a
vida enquanto cidadao, enquanto ser capaz de produzir para a sociedade, e também,
em seu aspecto humano. No caso especifico da instituicio em andlise, o IFSC-

Florianopolis, de acordo com Rateke (2018):

o jovem que frequenta o EMI do Campus Floriandpolis pertence a classe
trabalhadora, situacdo atestada pelas condicbes de vida, renda, moradia,
estudo e acesso aos bens materiais e culturais, como o fato fundamental de
0s pais ou eles proprios venderem sua forca de trabalho para sobreviver. Em
alguns aspectos surgiram diferencas nas condi¢des de vida e de estudo que
justificam a impresséo de uma certa “elitizagdo” do publico; por outro lado, a
renda média das familias ndo destoou significativamente da renda familiar
apresentada nas outras escolas campo da pesquisa, ndo representando uma
diferenca de pertencimento de classe. Evidentemente, é importante lembrar
que o fato de pertencerem a classe trabalhadora ndo esta direta e
objetivamente interligado a um sentimento de pertencimento a essa classe
(RATEKE, 2018, p.144).

Para Milanezi e Santos (2017), € preciso oportunizar ao estudante que se torne
um cidadao critico através da escola, um sujeito que possa se capacitar como membro
participativo da sociedade, no ambiente de trabalho produtivo e social. Para isso, é
preciso o desenvolvimento do pensamento critico, emancipatorio, tornando-o capaz
de conquistar seu conhecimento dentro de um ambiente intencionalmente formativo,

a escola. Nesse sentido, deve-se

trabalhar um processo educativo de qualidade exige a possibilidade de
acesso a conhecimentos que estejam minimamente integrados, capazes de
desenvolver dimensdes afetivas, cognitivas, de compreensao e apreensao da
realidade no seu todo, que sdo essenciais para atender as necessidades dos
educandos, sejam elas situadas no ambito individual ou social, considerando
a atuacéo do egresso como cidadéo, seu poder de participacdo ativa no meio
em que convive de forma a contribuir para uma sociedade onde todos(as)
tenham voz e vez. N&o basta apenas a intencéo de formar para a cidadania
e para o trabalho. A escola deve realizar essa formagéo de fato, de maneira
gue o sujeito se constitua de conhecimentos nas varias areas que o tornem
capaz de atuar de forma critica e consciente como protagonista da sua

histéria no meio social (MILANEZI; SANTOS, 2017, p. 557 - 558).

Compreende-se, assim, a necessidade de perscrutar a configuragéo curricular
universalizada, conectada as tarefas e rotinas educativas de uma instituicdo de

ensino, acompanhado das mudancas estruturais da sociedade. Assim,

€ possivel dizer que uma escola pode combinar a busca da universalidade da
experiéncia escolar com a singularizacdo dos processos educativos.
Considerar as singularidades implica reconhecer nos estudantes sujeitos de
suas proprias vidas, culturas e trajetérias. E neste sentido que a escola
necessita rever valores, reorganizar seus tempos e espacgos de forma a
permitir que as multiplas vozes do cotidiano escolar possam interagir em
arenas de convivéncia democratica (BRENNER; CARRANO, 2014, p. 1238).
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Atenta-se, aqui, a possibilidade de essas singularidades descritas por Brenner
e Carrano (2014) virem a se caracterizar de alguma forma, ou, de maneira mais
acentuada, mais aparente, e, até mesmo, conflitante, com a entrada na escola de
individuos provindos de familias de baixa renda, oriundos de escola publica. Muitos ja
se encontram, de alguma forma, inseridos no mercado de trabalho, formal ou informal,
para contribuir com o orcamento familiar ou garantr a propria
subsisténcia/sobrevivéncia. Nessa perspectiva, entende-se que em uma instituicao de
ensino o processo deve contemplar as mais variadas formas de métodos
educacionais, sob a justificativa de possibilitar e garantir que conhecimentos possam
ser usufruidos por todos. Tudo isso como forma de cumprimento da funcédo social da

escola, garantindo igualdade perante o direito coletivo.

2.2.1.1 O combate as desigualdades sociais por intermédio do sistema de cotas®

Algumas das questdes listadas na seg¢ao anterior deste trabalho indicam a
necessidade de se criar possibilidades de mudancas, adotando politicas sociais que
possam atuar como acdes democratizantes do acesso a escolarizacao e a formacéo
profissional. Segundo o “Censo da Educacao Bésica 2019 (INEP, 2020), as matriculas
na Educacdo Profissional Média no Brasil, em 2019, totalizaram 1.914.749”
(RAYMUNDO et al, 2021, p. 272). E representativo o nimero de jovens que esperam
da escola uma oportunidade de crescimento pessoal, intelectual e o desenvolvimento
das habilidades para uma atividade especifica, como forma de, futuramente, inserir-
se no mundo do trabalho. Dessa forma, ter esperanca em obter uma condi¢do melhor,
com qualidade de vida e realizacdo dos desejos. No entanto, segundo Raymundo,
Raitz e Gesser (2021),

[...] a formagdo técnica ndo constitui garantia da insercdo profissional
imediata, pois as significativas transformagfes que ocorrem no contexto
social e profissional acarretam o aumento das taxas de desemprego,
principalmente dos jovens mais vulneraveis, delimitando o seu espago e

possibilidades no mundo do trabalho (RAYMUNDO; RAITZ; GRESSER,
2021, p. 273).

5 Informe do edital 04 — 2023 — Técnico Integrado - IFSC. Onde candidatos aprovados pelo sistema de reserva de cotas de escolas publicas (baixa

renda, PPl e PcD) a matricula é condicional as etapas por bancas. A apuracdo e comprovagdo da renda familiar bruta mensal per capita via

informagdes fornecidas no processo da matricula. O IFSC pode convocar o candidato a participar de entrevista e realizar consultas a cadastros de

informagdes socioeconémicas. Os candidatos autodeclarados negros (pretos e pardos) deverdo ter sua condi¢do confirmada por Comisséo de

Heteroidentificagdo, a Instrucdo Normativa n® 16 de 29 de julho de 2020. Os autodeclarados indigenas passaréo por Comissdo de Validagdo da

Autodeclaracéolndigena.Fontel FSC.https://www.ifsc.edu.br/documents/177207/12900925/EDITAL_04_2023 1 TECNICO_INTEGRADO_PROVA
PER%C3%8DODO_1 vers%C3%A30_c%C3%A2mpus.pdf/50ae1564-bbc0-48fa-aal0-c1ddbdd2148a.Disponivel:08/05/23



http://www.ifsc.edu.br/documents/177207/12900925/EDITAL_04_2023_1_TECNICO_INTEGRADO_PROVA
http://www.ifsc.edu.br/documents/177207/12900925/EDITAL_04_2023_1_TECNICO_INTEGRADO_PROVA
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Neste sentido, a EP atua para, dentro de suas possibilidades, proporcionar
condicdes para combater a desigualdade social, proporcionando aos vulneraveis o
acesso a EP, mesmo que este ndo garanta, conforme analise de Raymundo, Raitz e
Gesser (2021),

[...] incluir os denominados “vulneraveis” ou em situacao de vulnerabilidade é
uma questdo de propiciar a todos igualmente ou de forma mais justa as
condicdes necessdrias para que possam competir seguindo as regras do
mercado de trabalho. N&o se discute a contradicdo desse direcionamento
unilateral a incluséo educacional e os limites da conquista de uma formacgéo
humana emancipadora, criadora e critica, o0 que da destaque para o
direcionamento de uma “visdo social de mundo” a favor do capital nos
documentos (RAYMUNDO; RAITZ; GRESSER, 2021, p. 273).

As instituicbes de EP devem, de acordo com as autoras, oportunizar condicdes
para que os estudantes possam superar os desafios das relacdes desiguais e acdes
existentes para justificar as diversidades. Para Brenner e Carrano (2014), é
necessario que as instituicdes sejam capazes de levar em conta as diferencas entre
os individuos para obter igualdade e, também, que tratem tais diferencas de maneira
personalizada em funcao de objetivos singulares e distintos entre si.

Uma das solucdes encontradas € o sistema de cotas. O estudante cotista, por
muitas vezes, pode ter sua situacdo de desigualdade invisibilizada por carecer,
certamente, de acompanhamento, de discussdes dos fendmenos de padrbes sociais
e educacionais excludentes, por momentos ignorados, mas conter suas histéricas
diferencas entre os grupos sociais, discriminados, por variadas questées que exigem
serem estudadas, ndo menos relevantes sob o mesmo foco dentro da EPT.

Segundo nossa analise, os documentos carecem de diretrizes visando o
acompanhamento, permanéncia e éxito do estudante cotista, bem como
ignoram a divisao entre as classes sociais com seus interesses antagonicos,
de modo que sugerem a possibilidade de conquistar a igualdade entre os
trabalhadores assalariados por meio do acesso ao sistema de ensino. Sendo
assim, incluir os denominados ‘“vulneraveis” ou em situacdo de
vulnerabilidade é uma questao de propiciar a todos igualmente ou de forma
mais justa as condi¢Bes necessarias para que possam competir seguindo as

regras do mercado de trabalho. Nao se discute a contradicdo desse
direcionamento unilateral a inclusédo educacional e os limites da conquista de

uma formagao humana emancipadora, criadora e critical...] (RATEKE, 2018,
p.192, grifos no original).

Os cotistas da EP, em muitos casos, sédo oriundos das politicas de assisténcia
ao estudante em vulnerabilidade social, os quais possuem sua garantia de vaga
atraves de critérios e politicas publicas que abrangem o formato de acesso ao ensino

escolar e a permanéncia, a partir de agdes promovidas por auxilios. A atribuicdo desse
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beneficio passa por critério de selecédo, e 0s quais, no caso da instituicdo aqui em
andlise, 0 IFSC, s&o captados pelo indice de Vulnerabilidade Social (IVS¢). Este € um
criterioso padrédo de captacdo desses estudantes vulneraveis, constituido por um
conjunto de valores, que caracterizam a situacdo de vulnerabilidade social do
estudante atendido pela politica de cotas, regulamentado pela Resolugdo CONSUP
N° 42/20177. Diante desse aspecto, Finger (2020, p. 19) questiona:

que elementos o estudo avaliativo do Programa de Atendimento ao Estudante

em Vulnerabilidade Social (PAEVS) e do Indice de Vulnerabilidade Social

(IVS), poderé fornecer no sentido de apontar caminhos na direcdo da defesa
dos direitos dos discentes em situag&o de vulnerabilidade social?

A presenca do estudante cotista é proveniente institucionalmente de
movimentos sociais que clamam pela restituicdo de direitos a educacao e acles
favorecedoras ao acesso dos estudantes de baixa renda, em que boa parte da
demanda é oriunda de escola publica. Esses comp&em o cenario educacional gracas
a politicas publicas de inclusédo, as quais, entretanto, ainda séo insuficientes para
alcancar de forma satisfatéria em atender a essa demanda, garantindo a educacao

como direito de todos.

A politica de cotas se caracteriza como uma possibilidade de superacéo das
desigualdades. O sistema social tenta limitar essa superacéo, reproduzindo
desigualdades de outras formas, no entanto, esta politica, mesmo fazendo
parte de um sistema que sofre violéncia simbdlica, contribui para a promogéo
de modificacdes na estrutura da piramide social e educacional, pois uma vez
gue proporciona a elevagdo dos niveis sociais, esse movimento abre
possibilidade para que aquelas pessoas que vivem em condicdes
socioecondmicas menos favoraveis também sejam elevadas socialmente
(SOUZA; BRANDALISE, 2017, p.515-538).

Esse processo implica em uma composicao fortalecida por projetos internos da
instituicdo, para alcancar o propésito de acesso a educacdo. Faz-se necessario um
movimento de acao aparentemente fragil e que se apresenta como obstante, por se

estabelecer sem muita garantia.

[...] os limites dessa mesma politica, que ndo ataca o conjunto do sistema
educacional brasileiro — pois ndo combate de modo universal as
desigualdades e os bloqueios estruturais para a sua real universalizagéo —, e
concluimos que o sistema de cotas se reverte numa politica eivada de
discursos ideoldgicos, dado o fato de que encobre e ofusca a visao critica que
aponta a educacgéo como direito de todos e a coloca a servico de interesses

6 O IVS, regulamentado pela Resolugédo Consup n° 42/2017, é um indice que caracteriza a situagédo de vulnerabilidade social,
calculado com base na renda e em agravantes sociais, e que pode ser usado como critério de acesso exclusivo ou associado
em programas de assisténcia estudantil e/ou editais destinados aos estudantes do IFSC (IFSC, 2017).

7Disponl'vel em:

https://lwww.ifsc.edu.br/documents/175813/881763/consup_resolucao42_2017_aprova_criterios_IVS.pdf/7dfbcl e6-aa30-23e0-
8de6-2f6fa50bf1f5


http://www.ifsc.edu.br/documents/175813/881763/consup_resolucao42_2017_aprova_criterios_IVS.pdf/7dfbc1
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imediatos de producdo da existéncia sob a logica do capital. O estudo
demonstrou os limites do IFSC como instituicAo de exceléncia e
comprometida com a inclusdo escolar perante o sentido mais amplo da
inclusdo social numa sociedade de classes (RATEKE, 2018, p.15).

Isso se constitui como uma questéo delicada por suas condigbes complexas e
também relevantes ao contexto o qual, vem contemplando-se, pois se direcionam a
um ponto de grande convergéncia ao se estreitaram na combinacdo de elementos e
as semelhancas, entre os temas pertinentes, que exigem um olhar atento por
equiparar a determinados problemas de ambito politico, ético, social fortemente
tendenciosos quando estes seguem no mesmo caminho, assumindo suas caréncias
de politicas educativas e ado¢do de meios e acBes que combatam a rejeicdo, a
privacdo, a desconformidade no ato de incluir. A situacdo clama por atitudes
relevantes quando se trata de situacdes que requerem e exigem providéncias as quais
possam amenizar os fatores de risco, inseguranca, desigualdade, entre outros. Ao
ouvir estudantes de baixa renda do IFSC-Florianépolis, campo deste estudo, Rateke
(2018) observou existir, na visdo desses estudantes, diferencas de rendimento e
aproveitamento escolar entre cotistas e ndo cotistas. Segundo a autora, isso leva a
um sentimento de inferioridade naqueles que nao alcancam resultados positivos no
processo

Entéo, [0s estudantes cotistas] concluiam que os seus colegas de sala eram
provenientes da rede privada de ensino e que esse fato os preparava para ter
um desempenho académico satisfatério no IFSC, encontrando menos
dificuldades e acessando mais facilmente o ensino superior. Os jovens
cotistas em Varios aspectos trouxeram as diferengcas entre os colegas do
IFSC e os jovens que frequentavam suas antigas instituicdes, alegando que
no IFSC os estudantes sao mais interessados, focados, criativos e possuiam
condi¢cdes de custear uma escola particular, bem como apresentavam melhor
base de conhecimento. [...] os estudantes acreditavam que a discrepancia
entre eles diminuia, ou seja, era mais perceptivel nas primeiras fases do
curso. [...], ndo é irreal essa percepc¢ao, uma vez que constatamos um menor
rendimento escolar entre os estudantes cotistas. Segundo o servidor
entrevistado do departamento de ingresso da instituicdo, a porcentagem de
ingressantes de escolas particulares diminuiu nos cursos integrados com o

sistema de cotas, mas ainda permanece significativa se considerarmos a
existéncia da politica (RATEKE, 2018, p. 176).

A medida que a desigualdade social se alastra, a populacdo é afetada de
diversas maneiras e isso pode diminuir a motivacdo na luta por mudancas. E preciso
cuidado para nao ser a educacéo, ou desprovimento da mesma, o indicativo de causa
das desigualdades, dentro de todo um processo educacional envolvido por um poder
que venha do fator econémico, das relacdes de forca ou de classe. Por isso, as

questdes delicadas que se convergem vao de encontro a importancia de se criar
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possibilidades de mudancas sociais, atentando-se a um cenario constituido por
diversas facetas sociais e suas particularidades, que necessita, também, de reflexdes
mais direcionadas a caréncia ndo somente sociais, mas as que elevam o0s sujeitos
culturalmente. Pois, quando inseridos no sistema escolar eles vém como elemento
relevante para se tentar desvendar a excentricidade e, principalmente, as
particularidades que circundam estes sujeitos que fogem dos padrbes normais e
revelam questdes que implicam as desigualdades sociais. No caso especifico do
IFSC, de acordo com Rateke (2018):
para os estudantes [...], a instituicdo néo trata os cotistas e os estudantes que
ingressaram pelo acesso universal com diferenga. Esse € um ponto positivo
para os jovens. No entanto, o fato de néo existir no IFSC nenhum trabalho
especifico ou pontual com os estudantes em dificuldade ou que tiveram

trajetorias escolares descontinuas|...] pode ser avaliado pelos jovens como
um mecanismo de excluséo e nédo reconhecimento (RATEKE, 2018 p. 228).

E importante ficar atento para ndo se permitir o surgimento de lacunas que
levam ao desfavorecimento, a desvantagem, ao esquecimento, aos conflitos
econdmicos e a divisdo social entre as classes no ambiente escolar. O sistema de
cotas surge como uma luta em beneficio desses sujeitos que pertencem as classes
marginalizadas e que precisam de ajuda para ter acesso aos seus direitos, garantindo
seu ingresso no sistema de ensino. “Assim, a politica [...] de vagas por cotas se mostra
de uma forma, muitas vezes possivel, de insercdo de alguns jovens da classe
trabalhadora na educacéo profissional e tecnoldogica” (RATEKE, 2018, p. 255).
Principalmente, quando se trata de contribuir com politicas sociais dentro da educacéo
escolar, a fim de adotar uma postura comprometida com as situacbes de
pertencimento, que requerem e exigem providéncias, as quais possam amenizar 0s
fatores de risco, inseguranca, diversidade cultural, desigualdade socioecondémica,
entre outros.

Segundo Rateke (2018, p. 252), mesmo diante de muitos avancos listados
pelos estudantes ouvidos em sua pesquisa, foram visiveis “[...] os limites do IFSC
como instituicdo de exceléncia e comprometida com a inclusdo escolar perante o
sentido mais amplo da inclusdo social numa sociedade de classes”. A autora
exemplifica:

Documentos como o PDI e o Plano de Inclusdo embasaram a resolucéo,
assim como o Documento Referéncia para a Assisténcia Estudantil do IFSC,
datado de 17 de novembro de 2010. A acédo de maior impacto e visibilidade,

bem como de emprego pratico da politica € o PAEVS, [...]. Os documentos
internos do IFSC justificam as politicas de inclusao adotadas pela instituicdo
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(IFSC, 2009; 2014), transparecendo o atendimento de um publico-alvo
sempre muito diversificado: mulheres, negros, indigenas, PCD, jovens e
adultos, etc. (RATEKE, 2018, p.189).

Por fim, buscou-se, neste capitulo, trazer as bases iniciais que subsidiam a
proposta de pesquisa aqui realizada. Isso posto, por se tratar de uma investigagao a
ser desenvolvida em uma instituicdo da Rede Federal de Educacao Profissional e
Tecnologica e o Ensino Médio Integrado, e, considerando a situacdo social dos
sujeitos da pesquisa, jovens estudantes de cursos de nivel médio de uma instituicao

da Rede Federal, a vulnerabilidade social sera, portanto, o tema da proxima secao.

2.3 VULNERABILIDADE SOCIAL

A vulnerabilidade social € uma tematica que tem diferentes interpretacoes.
Permeia uma populacdo em processo de desvantagem social, principalmente quando
se trata de condicGes econémicas.

Nesse sentido, a vulnerabilidade se refere a dadas condigbes desfavoraveis,
remetendo as dimensdes objetivas de exclusdo social. Estar em
vulnerabilidade social se expressa pela alteragdo ou diminuicdo da
potencialidade de resposta frente as situacbes de risco ou constrangimento
da vida. Quanto mais vulneravel for uma familia, mais ela pode se expor a
riscos. Os riscos comportam situagfes que podem afetar o bem-estar e a
saude de individuos, familias, grupos e comunidades. As situacdes de
vulnerabilidade social ndo prevenidas tendem a tornar-se uma situagcéo de
risco. Dessa maneira, os conceitos de vulnerabilidade social e risco remetem

um ao outro e geralmente sdo abordados de forma conjunta (PAULON;
ROMAGNOLI, 2018, p. 179).

A vulnerabilidade abre espaco para a suscetibilidade a fatores que privam o
bem-estar individual, trazendo limitacdes de acesso a recursos no ambito politico,
econdbmico e social. Encontrar-se em situacdo de vulnerabilidade social coloca o
sujeito frente a fragilidades, comprometendo, inclusive, a integracao social. “Para além
das definicbes instituidas, podemos pensar como a vulnerabilidade se exerce no
cotidiano, tanto de quem a vive como de quem trabalha diretamente com
subjetividades ditas vulneraveis” (PAULON; ROMAGNOLI, 2018, p. 180).

Atender aos estudantes em vulnerabilidade social, no contexto da Educacéo
Profissional e Tecnoldgica, demanda o trabalho de equipes multiprofissionais. Para
Monteiro (2011, p.37):

[...] se atribui a vulnerabilidade a alguém, logo ao invés de se analisar a

vulnerabilidade passa-se a olhar para o sujeito vulneravel. [...] numa
perspectiva de culpabilizacdo, numa perspectiva estigmatizante. Uma outra
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concepcao esta sustentada na ideia de risco e de potencialidade, através do
desenvolvimento de capacidades deste sujeito. Embora essa concepgéo se
dé numa perspectiva mais ampliada, na medida em que considera elementos
da realidade social como condicionantes do processo, também [...] nédo
considera o carater estrutural da sociedade capitalista, ndo problematiza a
superacao das suas contradi¢cfes, na medida em que néo as considera como
produto das desigualdades sociais.

Cria-se, assim, uma perspectiva ao desenvolver acdes direcionadas a
regularizacdo das normas de natureza publica, politica, estrutural, educacional e
social que demandam envolvimento e conhecimento para a execucao de atividades
em programas que possam fortalecer o acesso a bens e servicos. Esses,
consequentemente, trazem em seu processamento atribuicdes e responsabilidades
aos que convivem com o cotidiano de exercer 0s critérios estabelecidos por
programas, resolucdes e concessdes de beneficios.

Entende-se que é necessario conhecimento e capacitacdo técnica dos
profissionais para que estes possam atuar juntos no conjunto de atividades e acdes
que possam garantir o melhor desempenho na execucdo da série de tarefas e suas
operacbes as quais precisam ser realizadas de forma eficiente. Para que o
encadeamento de processos consiga interagir e se relacionar uns com o0s outros, e,
estabeleca uma percepcdo de organizacdo das atividades essenciais, agregando
valor ao estudante e consequentemente a toda comunidade académica da instituic&o.
Compreendendo a relevancia de se priorizar enquanto informacéo e conhecimento,
0S servicos prestados, para que estes ocorram de maneira conexa, permitindo uma
viséo funcional relevante a uma organizacéo. E com isso, saber quais as caréncias de
bens/servicos e demais demandas dentro da instituigio clamam por um
processamento de olhar mais atento, para que eles sejam satisfatoriamente realizados
dentro dos processos institucionais de producdo, atendendo a diferentes
necessidades humanas. Entre eles, incluem-se as acdes de atendimento aos
estudantes em vulnerabilidade. Os sujeitos que recorrem a esse atendimento s&o
oriundos de processos discrepantes e antagonicos e de incompatibilidades existentes
entres os variados grupos sociais. Quanto maior a diferenca nos fatores educacionais,
econdmicos e sociais entre as classes, mais prejudiciais se tornam as situacdes
condizentes a qualidade de vida.

Nem a literatura especifica consegue unificar a significacdo do termo

vulnerabilidade social.
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Chamar este indice sintético de indice de vulnerabilidade social nao foi uma
escolha livre de problemas. Afinal, a expresséo vulnerabilidade social tem
sido amplamente utilizada na literatura académica e oficial nos ultimos anos,
nem sempre com o mesmo significado, tendo se tornado bastante
polissémica (IPEA, 1990, p. 09).

De acordo com dados do IPEA (1990), é preciso considerar 0s varios cenarios
sociopoliticos, econdmicos e sob diferentes perspectivas de analise. “Embora venha
sendo discutida nos ultimos anos, a expressao vulnerabilidade social ndo possui um
significado Unico e consolidado na literatura” (IPEA, 1990, p. 10). Torna-se possivel
perceber, assim, limites nas avaliacbes de pesquisas que demonstrassem uma
identidade com maior propriedade e identidade nas informacfes a respeito dos
estudos realizados sobre vulnerabilidade e dos resultados de politicas ja
estabelecidas e sua trajetéria historica

Apesar do uso histérico do termo vulnerabilidade em diversos estudos
sociais, as aproximagfes analiticas a vulnerabilidade social datam apenas
dos ultimos anos, periodo em que se levou a cabo maior reflexdo a respeito
das limitagBes dos estudos sobre a pobreza e sobre os escassos resultados

das politicas associadas a eles na América Latina (ABRAMOVAY, 2002,
p.28).

Para que nao se resumam a acdes fragmentadas, o entendimento do conceito
de vulnerabilidade social deve ser amplo. Deve prever a realizacdo de acdes que
contribuam com a erradicacdo da pobreza, nos mais variados sentidos. A analise
dessas ac¢Oes permite avaliar assim como vem acontecendo a implementacdo das
politicas sociais criadas para socorrer as necessidades conhecidas como basicas.

Nesse sentido, o enfoque de vulnerabilidade social constitui ferramenta valida
para compreender a situacdo dos jovens, especialmente aqueles de camadas
populares, e da sua relacdo com a violéncia ja que, apesar de atualmente
serem considerados os atores chaves do desenvolvimento, as estatisticas

apresentam uma realidade muito menos festejada (ABRAMOVAY, 2002,
p.31).

Por isso, conforme exposto por Abramovay (2002), gue sao questdes delicadas
gue se convergem indo ao encontro da necessidade de se criar possibilidades de
mudancas sociais, com a implementacéo de politicas que possam atuar como ac¢des
relevantes. Essas politicas publicas devem levar em conta o olhar dos atores em
guestdao, em um espaco em que todos apresentem-se prontos a novas discussoes
que sustentem a efetivacé@o de acdes possiveis de elevar estes sujeitos culturalmente.
O uso de indicadores, como o IVS, precisa assegurar o desmantelamento de um

sistema que fortalece as desigualdades existentes entre grupos sociais, levando
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agueles em vulnerabilidade simplesmente a aceitacdo da sua condicdo de pobreza.

Tais enfoques da pobreza — apesar de servirem a identificacdo dos setores
mais desprovidos da populacédo a serem atendidos pelas politicas sociais —
nado deram conta das complexas raizes desse fendmeno, ja que se baseavam
apenas no uso de indicadores de renda ou caréncias que delimitam a
insatisfacao de necessidades basicas (ABRAMOVAY, 2002, 28).

Tal fragilidade é decretada pela sensacdo de desamparo, acentuando o
sentimento de desvalido e a circunstancia de vulnerabilidade. Assim, esses sujeitos
se encontram em situacdes instaveis, muitas vezes causadas pela ma administracéao
de recursos publicos, baixo investimento em programas culturais e de assisténcia e
poucas oportunidades de acesso a atendimento de saude, a uma moradia, a
alimentacdo adequada, bem como a educacdo e ao estudo de qualidade, a uma
familia com renda alta e fixa etc.

Estudantes da EP em vulnerabilidade socioeconémica e oriundos de familias
com renda baixa nas salas de aula das instituicdes da Rede EPT estédo assegurados
legalmente. A Lei N° 12.711, de 29 de agosto de 2012, dispde que:

Art. 4° As instituicGes federais de ensino técnico de nivel médio reservaréo,
em cada concurso seletivo para ingresso em cada curso, por turno, no minimo
50% (cinquenta por cento) de suas vagas para estudantes que cursaram
integralmente o ensino fundamental em escolas publicas.

Paragrafo Unico. No preenchimento das vagas de que trata o caput deste
artigo, 50% (cinquenta por cento) deverdo ser reservados aos estudantes
oriundos de familias com renda igual ou inferior a 1,5 salario-minimo (um
salario-minimo e meio) per capta (BRASIL, 2012).

Com o amparo em lei, muitos estudantes da Educacéo Profissional Tecnolégica
de Nivel Médio sdo oriundos das politicas de assisténcia ao estudante em
vulnerabilidade social, com garantia de vaga através de critérios avaliativos de
permanéncia e politicas publicas de acesso ao ensino escolar, ingressando pelo
sistema de cotas. No IFSC, eles s&o captados pelo indice de Vulnerabilidade Social —
(IVS), padréo de captacao de estudantes vulneraveis, constituido por um conjunto de
valores, que caracterizam a situacao de vulnerabilidade social do estudante.

Para Finger (2020), o uso das variaveis do IVS dentro do IFSC passou a ser
estabelecido no quadro das desigualdades socioeconémicas, no contexto das lutas
por reconhecimento, acesso aos direitos e a justica. De acordo com a autora, apos
processo de avaliacao e discussbes com assistentes sociais, foi apresentada proposta
de uma nova resolucdo ao Comité Gestor da Assisténcia Estudantil (CGAE) ao

Colegiado de Ensino, Pesquisa e Extenséao (CEPE). Posteriormente, a resolucao foi
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aprovada pelo Conselho Superior (CONSUP) sob N° 42, em dezembro de 2017,
quando o IVS passou a ter regulamentacao propria, desassociada do PAEVS, visando
maior incluséo dos discentes em vulnerabilidade social a programas de intercambio,
editais de concessao a auxilio para eventos, entre outros.

Destaca-se, mais uma vez, a importancia da expansédo da Rede Federal de
Educacdo Profissional e Tecnoldgica, possibilitando a ampliacdo de acesso aos
jovens estudantes as salas de aula, tanto do IFSC, aqui em andlise, quanto de outras
instituicbes da Rede EPT. Neste contexto, Finger (2020) relata que esse processo de
expansao ampliou consideravelmente o nUmero de campi, cursos e vagas, bem como,
a necessidade de ac¢des de incluséo para acesso, demandando a regulamentacéo da
Assisténcia Estudantil do IFSC, por meio da Resolugcédo N° 001/2010, respaldada pelo
Plano de Inclusdo do IFSC 1 2009/2013 e pelo decreto 7234/2010. Ambos, PAEVS e
IVS, que possuem gerenciamento realizado por meio de sistema informatizado,
desenvolvido internamente. Juntos, caracterizam a situacao de vulnerabilidade social
do estudante.

Manter a garantia dos direitos minimos que assegurem 0 bem-estar e a
qualidade de vida do individuo e sua inclusdo no processo educacional pode reduzir
situacdes que venham a afetar a dignidade da pessoa humana.

As acdes de atendimento ao estudante em vulnerabilidade social permitem
criar métodos que promovam condi¢des de igualdade e liberdade de expresséao, a
partir das acdes de politicas educacionais e sociais. Dessa forma, assegurando ao
sujeito o respeito, a consciéncia do proprio valor; desde que consiga ter conhecimento
e acesso ao que é seu por direito. Assim, ele pode atuar como protagonista na
manutenc¢ao da sua integralidade, enquanto individuo com autonomia para tomar suas
préprias decisbes, estando apto a integrar-se em uma estrutura com atividades e
demandas que atuem a favor dos direitos humanos, politicos, culturais e sociais,
enguanto estudante.

[...] evidenciar em divulgar e socializar as a¢des e 0s programas que estao
atualmente em vigor, para conhecimento dos alunos. As acBes poderiam
ampliar as expectativas e as possibilidades em participar do processo
seletivo, principalmente, os estudantes que se encontram em situagdo de
vulnerabilidade social e convivem com diferentes modos de excluséo
econbmica e sociocultural e desejam ingressar no IFSC. Portanto, é
fundamental que as escolas possam oferecer essas informacgdes e encontrar
caminhos para discutir as possibilidades de acesso, mas também conhecer a
importancia dos programas desenvolvidos pelo Instituto Federal durante o

periodo de estudo no curso escolhido. [..] sobre o questionario
socioecondmico, ao indagar como os candidatos foram informados do
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processo seletivo do IFSC, os dados apontam uma forte interferéncia da
familia e de amigos, em seguida, participacdo da escola, ou apds a visita ao
IFSC e por ultimo por meio de diferentes ambientes sociais como o trabalho,
aigreja, o sindicato e outros. [...] revelando como os diferentes grupos sociais
e as instituicbes colaboraram para divulgacdo dos processos seletivos do
IFSC (RIBEIRO, 2020, p. 61).

Por se tratar de um grupo de individuos os quais necessitam de um olhar
qualificado e especifico, para cuidar de seus interesses, acabam exigindo uma
demanda de recursos e dos servidores Técnicos em Assuntos Educacionais -TAES,
gue tratam deste tipo de assisténcia. No caso do IFSC, estudantes ingressantes no
Ensino Médio Integrado em vulnerabilidade social podem participar do programa que
acompanha este sujeito com

as acgbes e os programas que compdem a assisténcia estudantil no IFSC
dividem-se nas formas de atendimento universal e atendimento a estudantes
em vulnerabilidade social. O atendimento a estudantes em vulnerabilidade
social é especifico e desenvolvido por meio do Programa de Atendimento ao
Estudante em Vulnerabilidade Social — PAEVS, regulamentado em 2014 pela

Resolucdo n° 47 e alterada em 2017 por meio da Resolu¢gdo CONSUP N° 41,
vigente até o momento (FINGER, 2020, p.33).

Com isso, entende-se que é preciso compreender a relevancia das questdes
gue estdo associadas ao atendimento do estudante em vulnerabilidade social, para
tornar possivel contemplar e constatar os momentos que passam por transformacgdes
nas suas normas e valores. Esses influenciam na construcdo social de uma
sociedade, dentro de determinado momento histérico, porque estdo submetidos as
guestdes de politicas neoliberais, do Banco Mundial, da Secretaria da Educacéo
Profissional e Tecnolégica (SETEC) do Ministério da Educacao (MEC) a partir das
politicas de financiamento da educacéo, que constituem como instrumento de gestado
e controle financeiro dos gastos publicos, dentro desse cenario, em que o andamento
de parte do financiamento ¢é atribuido ao atendimento do estudante carente dentro do
processo educacional, como o PAEVS. Para Spricigo (2016), este processo
apresenta-se como uma alternativa aparente, a qual o PAEVS funciona como um
recurso de relevante coeséo social e de harmonizagdo, mas como forma de maquiar
as incompatibilidades e incongruéncias existentes nas estruturas educacionais e, em
seu contexto de atuacdo, o qual impossibilita a perspectiva de emancipacao social.
Por isso, 0 autor afirma que

[...] o PAEVS é pautado essencialmente pela légica de servico e ndo de
direito, o que traz a tona sua instabilidade, que ora garante a “permanéncia”

do aluno e ora o exclui devido a inUmeros aspectos que condicionam o
recebimento e continuidade dos beneficios, pois ndo ha como contemplar
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todos de que dele necessitam. Assim, ndo € um programa universalizado,
mas limitado a acBes focalizadas. A esse respeito, Costa (2010),
pesquisando o histérico da Assisténcia Estudantil no pais, identifica que
esta sempre foi pautada por agGes pontuais, descontinuas e com falta de
recursos (SPRICIGO, 2016, p. 185).

Por se tratar de um tema amplo, a reflexdo acerca da vulnerabilidade social
precisa, segundo Finger (2020), estar relacionada com o debate acerca da assisténcia
estudantil. Para a autora:

qualquer analise que se pretenda criticar ndo pode dissociar as
desigualdades sociais de suas determinantes estruturais e a assisténcia
estudantil, enquanto politica publica educacional precisa ser situada no
contexto da educacdo enquanto direito, especialmente num momento crucial

como este, de uma pandemia, que também coloca em relevo, além da salde,
a urgéncia de se contemplar outros direitos (FINGER, 2020, p.23).

Acredita-se que se trata, aqui, do desejo de individuos com fragilidade e
privacdo socioecondmica que precisam de atendimento adequado em um ambiente
de aprendizado. Muitas vezes, por si, procuram investir em oportunidades para se
sentirem aceitos e criarem vinculos afetivos, e assim, talvez consigam relacionar-se

com o outro numa perspectiva positiva e de ambiente favoravel.
[...] o jovem n&o é algo “por natureza”. Como parceiro social, esta ali, com
suas caracteristicas, que séo interpretadas nessas relagdes; tem, entdo, o
modelo para sua construcdo pessoal. Construidas as significacdes sociais,
0s jovens tém a referéncia para a constru¢cdo de sua identidade e os
elementos para a conversdo do social em individual (BOCK, 2007, p.68, grifos
no original).

E preciso estabelecer aces por meio das quais o individuo possa ter sua
participacdo e, ao mesmo tempo, agir de forma consciente durante suas escolhas,
aplicando suas vontades e atuando com liberdade; com conhecimento da dimenséo
do cenério que este constitui. Enquanto sujeito inserido em uma estrutura vinculada a
organizacdes publicas, a interesses do poder politico e econdmico, tem o direito de
ser agente da sua historia. Essas questdes estdo diretamente relacionadas com o
comprometimento de todos os profissionais envolvidos com a questado da educacao
em querer desenvolver uma negociagdo séria e efetiva com a qualidade dessa
educacdo, com a construcdo de uma socializacdo baseada na participacdo e
integracdo do sujeito na escola. Esse € um caminho para a diminuicdo das
desigualdades, dos danos socioculturais e da condicao de vulnerabilidade.

[...] a vulnerabilidade social se constitui como construgdo social, enquanto

produto das transformacdes societarias, assumindo diferentes formas de
acordo com os condicionantes historicos. Essas transformacdes acabam por
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desencadear fundamentais mudancas na esfera da vida privada, acentuando
fragilidades e contradicbes (MONTEIRO, 2011, p.34).

Observa-se, com o percurso feito neste capitulo, que a Educacéo Profissional
e Tecnoldgica integra sujeitos de diferentes classes econdmicas, niveis culturais e
trajetdrias educacionais precedentes ao ingresso nos cursos, especialmente aqueles
do EMI. Entre eles, estdo aqueles que s6 ingressam na rede por meio do sistema de
cotas. Com o apoio desse embasamento conceitual, apresentamos, no proximo

capitulo, os procedimentos metodoldgicos que guiaram a presente pesquisa.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS: OS CAMINHOS DA PESQUISA

Os procedimentos metodoldgicos de uma pesquisa sdo elementos
fundamentais que constituem a linha de trabalho, delineando todo o processo.
Considera-se que, de acordo com Gerhardt e Silveira (2009, p.11), “[...] método
cientifico compreende basicamente um conjunto de dados iniciais e um sistema de
operacOes ordenadas adequado para a formulacdo de conclusbes, de acordo com
certos objetivos predeterminados”.

Este trabalho segue os preceitos da abordagem qualitativa (GIL, 2008), por
buscar entender os fendmenos que envolvem o cotidiano de estudantes da EPT, de
forma a analisar bem mais do que dados quantitativos, a realidade dos sujeitos
envolvidos no processo. De acordo com Gil (2008):

As pesquisas deste tipo se caracterizam pela interrogacéo direta das pessoas
cujo comportamento se deseja conhecer. Basicamente, procede-se a
solicitacdo de informagfes a um grupo significativo de pessoas acerca do

problema estudado para em seguida, mediante analise quantitativa, obter as
concluses correspondentes dos dados coletados (GIL, 2008, p. 55).

Ainda, Bogdan e Biklen (1994) destacam que os estudos de abordagem
qualitativa permitem a incorporacdo das pesquisas e seus resultados na pratica

educativa. Como forma de estabelecer essa relacéo, os autores relatam que

em primeiro lugar, pode ser utilizada pelos individuos (professores, outros
agentes educativos e conselheiros) que tém contato direto com os clientes
(nas escolas os clientes séo os alunos) para se tornarem mais eficazes. Em
segundo lugar, quando a abordagem qualitativa comeca a fazer parte do
treino dos futuros professores, facilita-lhes o tornarem-se observadores mais
atentos do meio escolar como um todo, auxiliando a transformar a sua
formacao num esfor¢o mais consciente. Por Ultimo, a investigagdo qualitativa
pode ser incorporada no curriculo da escola, no sentido dos préprios alunos
comecarem a efetuar estudos baseados em entrevistas e na observacdo
participante (BOGDAN; BIKLEN, 1994, p. 285).

Em relacdo aos instrumentos empregados para a coleta de dados junto aos
sujeitos desta pesquisa, estudantes cotistas em vulnerabilidade socioeconémica que
cursam o Ensino Médio Integrado no IFSC-Florianépolis, fez-se uso, inicialmente, de
analise documental. Conforme Gil (2002), “Podem-se identificar pesquisas elaboradas
baseadas em fontes documentais as mais diversas, tais como: correspondéncia
pessoal, documentos cartoriais, registros de batismo, epitéfios, etc.” (GIL, 2002, p.
46). Segundo Prodanov e Freitas (2013, p. 56),
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entendemos por documento qualquer registro que possa ser usado como
fonte de informacg&o, por meio de investigacdo, que engloba: observacdo
(critica dos dados na obra); leitura (critica da garantia, da interpretacédo e do
valor interno da obra); reflexdo (critica do processo e do contetido da obra);
critica (juizo fundamentado sobre o valor do material utilizavel para o trabalho
cientifico). Todo documento deve passar por uma avaliagao critica por parte
do pesquisador, que levara em consideracdo seus aspectos internos e
externos. No caso da critica externa, serdo avaliadas suas garantias e o valor
de seu contetdo. Normalmente, ela é aplicada apenas as fontes primarias e
compreende a critica do texto, da autenticidade e da origem.

Além disso, Gil (2002, p. 46) explica que a pesquisa documental apresenta
como vantagens entre as estratégias de coleta de dados o fato de que os documentos
“[...] constituem fonte rica e estavel de dados. Como os documentos subsistem ao
longo do tempo, tornam-se a mais importante fonte de dados em qualquer pesquisa
de natureza historica”.

Uma segunda etapa da pesquisa se caracterizou como aplicada. Prodanov e
Freitas (2013) argumentam que durante a investigacéo se traz informagdes que “[...]
objetiva gerar conhecimentos para aplicacéo pratica dirigidos a solucéo de problemas
especificos. Envolve verdades e interesses locais” (PRODANOV; FREITAS, 2013,
p.51). Este estudo partiu da interrogacao direta das pessoas tidas como publico-alvo,
solicitando informagbes ao grupo, por meio da gravacdo de entrevistas. Essa
estratégia metodoldgica permite ao pesquisador, durante 0 processo investigativo,
criar interacdo com 0s sujeitos investigados, observar os fatos/fenbmenos e contribuir
com atividades compatrtilhadas, entre os agentes culturais envolvidos com a producéo
do conhecimento. Nessa perspectiva metodoldgica, leva-se em consideracéo o grupo
a ser estudado, tendo como objetivo contribuir com o processo de desenvolvimento
das acdes que poderédo intervir de alguma forma, no movimento dessa comunidade
educacional. Explicamos, na sequéncia, a caracterizacdo da pesquisa.

O publico-alvo deste trabalho foi constituido por estudantes cotistas em
vulnerabilidade socioeconémica que frequentam o Ensino Médio Integrado no IFSC-
Floriandpolis e passaram pelo atendimento do Setor de Saude. Partiu-se do
levantamento do total de estudantes nessa condicdo, a partir do repositorio
institucional com arquivos de bases de dados. Foram analisadas informacdes
constantes em planilhas eletrbnicas, do sistema de controle de registros com
armazenamento de dados de estudantes que procuram os servicos de atendimento

sucedidos dentro do Setor de Saude, da atual instituicdo-alvo da pesquisa.
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Em uma etapa preliminar de coleta de dados, foi possivel acessar algumas
informacgdes a respeito dos cursos e 0s respectivos estudantes da EPTNM e analisar
dados documentados, referentes as intercorréncias que os levam a procura dos
servicos do Setor de Saude. No Quadro 3, mostra-se o numero de estudantes em
vulnerabilidade socioeconémica ingressantes no EMI do IFSC-Florianépolis, em trés
cursos da EPTNM: Eletrotécnica, Edificacbes e Saneamento. SAo esses 0S Cursos 0s
quais se encontram vinculados em maior percentual os estudantes que procuram o
Setor de Saude®. Foram computados e estdo apresentados no quadro os dados
referentes a 2018/01-02, 2019/01-02 e 2020/01-02. Esses dados foram extraidos do
sistema de cadastro do processamento de informacgdes do indice de Vulnerabilidade
Social (IVS), disponibilizadas via ISAAC? - Sistema de Registro Académico Eletronico

do Campus.

Quadro 3 - Estudantes em vulnerabilidade socioeconémica ingressantes do EMI do IFSC-
Florianépolis

Curso 2018.1 | 2018.2 | 2019.1 | 2019.2 | 2020.1 2020.2
Eletrotécnica 20 18 20 20 19 19
Edificacbes 11 11 10 10 11 13
Saneamento 11 11 10 11 12 11

Fonte: Elaborado pela autora

O indice de Vulnerabilidade Social (IVS) contém em seu sistema de
gerenciamento de informacfes e processamento dados referentes aos auxilios
disponibilizados aos ingressantes cotistas em vulnerabilidade social, com renda igual
ou inferior a 1,5 salario-minimo (um salario-minimo e meio) per capta. De acordo com
Finger (2020):

O maior ndmero de IVS emitidos foi em 2018 e um dos motivos desse
aumento pode ser o fato de que até 2017 a validade do IVS era de 1 ano e
posteriormente passou para dois anos, assim sendo, os IVS solicitados até
2017 tiveram que ser reavaliados em 2018 e passaram a ter validade até
2020, o que também explicaria a redugcao em 2019. Mesmo assim 0s numeros
séo altos, o que pode ser um reflexo do agravamento das questfes sociais
nos ultimos anos (FINGER, 2020, p.46).

8 O campus Florianépolis do IFSC conta ainda com os cursos integrados de Quimica e Eletronica.

9 Em 2018 0 IFSC implementou em substitui¢&o ao sistema informatizado ISAAC o Sistema Integrado de Gestao de Atividades
Académicas (SIGAA). No SIGAA, os dados académicos dos estudantes e as informacdes sobre 0 acesso, ou seja, por qual cota
o0 estudante cotista acessou a institui¢cdo, estdo amplamente disponiveis a todos os servidores do IFSC (RATEKE, 2018).
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Contudo, quando um curso possui mais vagas do que outros, néo significa que
este contenha, proporcionalmente, um niamero maior de estudantes cotistas; mas sim,
um numero mais elevado nas vagas de forma geral. Esses nimeros variam um pouco,
a depender da dinamica de ocupacao das vagas. Os quadros 4, 5, 6 e 7 mostram a
guantidade de estudantes, por curso, que mais procuraram o Setor de Saude do IFSC-
Floriandpolis durante o periodo letivo de novembro de 2018 a fevereiro de 2020
(exceto o més de janeiro), com foco nos cursos de Eletrotécnica, Edificacdes e
Saneamento. Os meses de janeiro de 2019 e janeiro de 2020 ndo possuem registros
de atendimentos, por ndo haver atividades letivas no campus no periodo, conforme
definido no calendario académico letivo. O recorte temporal, aqui brevemente
estabelecido, estd baseado em fontes de informagBes com registros cadastrados
eletronicamente no sistema informatizado do Setor de Saude, que somente passaram
a ter registros de suas bases de dados tecnologicamente a partir do ano de 2018. Por
conta da pandemia da Covid-19, foi necessario cumprir as regras do plano de
contingéncia sanitaria, seqguido do fechamento do campus. Dessa forma, nesse
periodo — 2020 e 2021, foi impossivel a obtencdo de dados via acesso de material
documental com informacfes mais especificas referentes as ocorréncias de ordem
setorial.

Durante a pesquisa, buscou-se investigar as causas que levam a procurar
atendimento no Setor de Saude do Campus Floriandpolis. Com base nas
informac@es disponibilizadas nos sistemas consultados, a partir de 2019, a partir dos
dados nos quadros 0s quais apresentam as seguintes informacdes: sexo, cursos do
EMI e o numero de ocorréncias, durante um periodo de dezesseis meses, extraidos
do sistema de registro de dados informatizado do Setor de Saude. Abaixo, os quadros
4 e 5, representando numericamente 0s cursos que manifestam maior procura, na

busca dos servicos prestados no Setor de Salude do campus em questao.

uadro 4 - Estudantes atendidos no Setor de Salde - IFSC Campus Florianépolis em 2019

Nov | Dez Jan | Fev Mar | Abr Maio |jun
Curso 18 18 18 |19 19 19 19 19

Eletrotécnica 24 07 00 24 40 48 42 36

EdificagcGes 30 20 00 17 58 36 34 38

Saneamento 28 07 00 23 30 89 45 36




Fonte: elaborada pela autora®®
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Quadro 5 - Estudantes atendidos no Setor de Saude - IFSC Campus Floriandpolis em 2020

Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev
Curso 19 19 19 19 19 19 20 20
Eletrotécnica 07 34 68 38 37 16 00 28
Edificacoes 10 56 74 48 52 10 00 08
Saneamento 05 36 81 49 47 11 00 13

Fonte: elaborada pela autora®

Quadro 6 - Atendimentos realizados no Setor de Salde de acordo com o género feminino (f) e
masculino (m) no ano de 2018

Més / Ano Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun
18 18 19 19 19 19 19 19

Género F F F F F F F F

M M M M M M M M

Eletrotécnica 11 04 00 04 21 19 22 10
13 03 00 14 19 29 15 17

Edificagcbes 18 09 00 13 41 30 47 37
12 11 00 04 17 06 05 06

Saneamento 21 07 00 21 26 73 29 32
07 00 00 03 04 16 16 04

Fonte: Quadro elaborada pela autora®

Quadro 7 - Atendimentos realizados no Setor de Salde de acordo com o género feminino (f) e
masculino (m) no ano de 2019

Més / Ano Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev
19 19 19 19 19 19 20 20
Género F F F F F F F F
M M M M M M M M
Curso

10 Quadro elaborado pela autora com base nos dados extraidos do sistema de cadastro e controle de informacgdes de
atendimentos, via planilhas disponibilizadas pela Coordenadoria do Setor de Salde - IFSC - Campus Florianépolis. Em 28 de

Nov. de 2021

1 Quadro 2 e 3 constituidas para elaboragao deste trabalho de pesquisa, com base nos dados extraidos do sistema de cadastro

e controle de informagdes, via planilhas disponibilizadas pela Coordenadoria do Setor de Saude - IFSC - Campus Florianépolis.
Correspondente aos respectivos cursos do EMI: Eletrotécnica, Edificacdes e Saneamento. Pesquisa em: 28 de Nov.de 2021

12 Quadro 4 e 5 construidos para elaboragéo deste trabalho de pesquisa, com base nos dados extraidos do sistema de cadastro
e controle de informacdes via planilhas disponibilizadas pela Coordenadoria do Setor de Saude - IFSC - Campus Florianépolis.
Correspondente aos respectivos cursos do EMI: Eletrotécnica, Edificagdes e Saneamento. Levando em consideracéo o quesito
género: Feminino e Masculino. Pesquisa em: 28 de Nov.de 2021.
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Eletrotécnica 07 15 18 28 15 08 00 11
00 19 50 10 22 08 00 16

Edificacbes 08 39 49 40 40 05 00 05
02 17 25 08 12 05 00 03

Saneamento 05 28 55 35 40 09 00 10
00 08 26 14 07 02 00 03

Fonte: Quadro elaborado pela autora

Inicialmente, pretendiamos ouvir 20 estudantes com o perfil estabelecido para
a pesquisa. Para a localizacdo dos estudantes, foram consultados os dados do
sistema de cadastro do processamento de informacdes do indice de Vulnerabilidade
Social (IVS), disponibilizados via ISAAC - Sistema de Registro Académico Eletrénico
do campus, que possui em seu arquivo registros referentes ao Iindice de
Vulnerabilidade Social (IVS). Ali, estdo cadastradas as informacdes e processamento
de dados a respeito dos auxilios disponibilizados aos ingressantes cotistas em
vulnerabilidade social. Esse sistema € responséavel pelo controle dos dados presentes
em planilha, documentalmente distribuidos de forma sistematica, através do sistema
de cadastro do IVS, o qual é temporariamente alimentado com os dados pessoais dos
estudantes cotistas.

Com os dados em maos, foi evidenciar que os estudantes dos cursos de
EdificagBes, Eletrotécnica e Saneamento, que cursaram durante 0S semestres
2018/01-02, 2019/01-02 e 2020/01-02, apresentaram numero maior e de forma mais
significativa na procura por atendimento entre os cursos de EMI no Setor de Saude
do Campus. Relevante ressaltar que existe, dentre esses numeros apresentados, a
reincidéncia de procura pelo setor, com mais de um atendimento ao mesmo estudante,
no mesmo dia, apresentando os mais diversos acometimentos.

Na busca pelos estudantes para participacdo na pesquisa, foram usados como
critérios de incluséo:

- Estudantes cotistas em vulnerabilidade socioecondmica que frequentam o
Ensino Médio Integrado do IFSC- Campus Florianépolis;

- Fator género (feminino/masculino);

- Os cursos com maior numero de ocorréncias no Setor de Saude, durante o
periodo letivo;

- Estudantes registrados no gerenciamento de cadastro estatistico do IVs.

Foram adotados os seguintes critérios de exclusao:
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- Estudantes néo cotistas, que ndo se encaixam no atendimento aos critérios.

- Nao aceitacdo na participagdo da entrevista, por parte dos estudantes
contatados;

- Estudantes que n&o se encaixam no critério de vulnerabilidade
socioeconfémica e ndo possuem registros no cadastro estatistico do IVs;

- Os cursos com baixa ocorréncia de procura pelo Setor de Saude.

Apds uma insistente busca pelo agendamento das entrevistas, seguindo a
listagem daqueles atendidos, foi possivel o efetivo agendamento e gravacdo das
entrevistas com oito estudantes (especificacbes sobre esses sujeitos estao presentes
no préximo capitulo, de Andlise e Discussao dos Resultados da pesquisa).

Em relacdo ao correto aproveitamento e armazenamento dos dados, a
pesquisadora providenciou, antecipadamente, a solicitacdo de autorizacdo para
realizar a pesquisa e apresentar os resultados deste estudo, em eventos académicos,
com possiveis publicacdes em revistas cientificas nacionais e/ou internacionais*s. Por
ocasido da publicacdo dos resultados, os nomes dos entrevistados serdo mantidos
em sigilo absoluto, atendendo ao que preconiza a Lei Geral de Protecédo de Dados
Pessoais (LGPD) N° 13.709, de 14 de agosto de 2018.

Art. 1° Esta Lei dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos
meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou
privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e

de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural
(BRASIL, 2018).

Os procedimentos metodoldgicos adotados obedeceram aos preceitos éticos
implicados em pesquisas envolvendo seres humanos, conforme normatizado pela
Resolucao do Conselho Nacional de Saude n° 510 de 07 de abril de 2016, que dispde
sobre as normas aplicaveis a pesquisas em Ciéncias Humanas e Sociais'4, a qual que
dispde que:

O Plenéario do Conselho Nacional de Saude em sua Quinquagésima Nona
Reuni@o Extraordinaria, realizada nos dias 06 e 07 de abril de 2016, no uso
de suas competéncias regimentais e atribuicdes conferidas pela Lei n 0 8.080,
de 19 de setembro de 1990, pela Lei n 0 8.142, de 28 de dezembro de 1990,
pelo Decreto n 0 5.839, de 11 de julho de 2006, [...] Capitulo I [...] Art. 2 ° Para
os fins desta Resolucéo [...] XVI - pesquisa em ciéncias humanas e sociais:
aguelas que se voltam para o conhecimento, compreensdo das condicdes,
existéncia, vivéncia e saberes das pessoas e dos grupos, em suas relacdes
sociais, institucionais, seus valores culturais, suas ordenacgdes histéricas e

13 O Termo de Consentimentos Livre e Esclarecido e o Termo de Assentimento Livre e Esclarecido desta pesquisa encontram-
se nos Apéndice 4 (maior de idade) e 5 (menores de idade).

14 Pesquisa foi submetida a Plataforma Brasil e ainda se encontra sob analise.
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politicas e suas formas de subjetividade e comunicacao, de forma direta ou
indireta, incluindo as modalidades de pesquisa que envolvam intervencao [...]
(BRASIL, 2016).

Esta resolucdo reline em seu conteudo uma relacdo ordenada de acdes de
interesse estético, cultural, social, cientifico, politico, econdmico; reportando-se a
elementos relevantes a ética, e contempla cuidados aplicaveis nos estudos com
pesquisas humanas e sociais.

Apresentado o percurso metodoldgico da pesquisa, no proximo capitulo,

seguiremos para a analise e discusséao dos resultados.
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4 ANALISE E DISCUSSAO RESULTADOS

A presente pesquisa, como ja explicitado, teve como objetivo geral identificar
qual o melhor fluxograma de atendimento do Setor de Saude do IFSC-Florianopolis,
a partir das andlises dos principais motivos que levam os estudantes cotistas em
vulnerabilidade socioeconémica que frequentam o Ensino Médio Integrado do IFSC-
Florianopolis a procurarem esse setor, propondo novos fluxos por meio do
desenvolvimento do produto educacional. Considerando o propésito central do estudo,
iniciamos este capitulo com uma breve descri¢cdo do contexto de desenvolvimento da
pesquisa.

O ambiente em questéo é o Setor de Saude do Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina - Campus Florianépolis, pessoa juridica de
direito publico, estabelecido na Avenida Mauro Ramos, 950, Centro, CEP. 88020-300,
com CNPJ n°. 11.402.887/0002-4. O Setor de Saude esta situado na Ala B 010 do
Bloco B. Na estrutura operacional, o Setor de Saude encontra-se alinhado aos
objetivos organizacionais do Departamento de Infraestrutura e a Coordenadoria de
Saude, sendo o corpo clinico constituido por um profissional da area médica; o servico
de odontologia composto por dois odontélogos e o servigo de Enfermagem constituido
por cinco profissionais da area de enfermagem. Apos o Reitor em exercicio, do
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina, no uso de
suas atribuicdes legais, resolve, a partir do Art. 2°, autorizar que 0s servidores acima
citados, aqueles passam a atuar na coordenadoria do Setor de Saude do Campus
Floriandpolis, durante o exercicio profissional de forma flexibilizada. Assim, seguinde
seguem com o objetivo do setor em prestar servicos e promover acdes de saude para
discentes e servidores do Campus, dando prosseguimento ao artigo 3°, o qual refere
0S servigcos a serem prestados:

- Realizagdo dos encaminhamentos necessarios de acordo com as
intercorréncias e atendimentos de emergéncia e urgéncia de discentes, docentes e
servidores caso ocorram;

- Dispensa das aulas aos discentes impossibilitados de praticar atividades
académicas por motivo de saude e comunicar o fato ao departamento académico
competente;

- Encaminhamento interno para atendimento especializado de discentes que

assim necessitarem ou que forem portadores de problemas psicossociais;
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- Exame, identificacéo e tratamento clinico e/ou cirdrgico das doencas bucais
mais prevalentes;

- AcOes de promocéao, protecao e educacdo em saude bucal;

- Atendimento em situacdes de urgéncias e emergéncias odontoldgicas;

- Realizag&o de exames admissionais de servidores efetivos e substitutos;

- Exames periodicos de servidores;

- Realizacédo de exame admissional de discentes PCD;

- Visto de atestados externos de discentes e de docentes substitutos;

- Avaliacdo e diagndsticos possiveis de patologias apresentadas com a
consecutiva orientacéo terapéutica adequada;

- Pré-atendimento de discentes e servidores com sofrimento psicolégico;

- Orientacao dos pais de discentes para devidas providéncias com relagéo a
servicos especializados em Saude;

- Orientacao sobre Autocuidados com a saude de discentes e servidores;

- Prescricao e administracdo de medicamentos;

- Realizacéo de atividades de assisténcia de enfermagem, como: verificacao
de sinais vitais, curativos, nebulizacdo, glicemia capilar periférica, aplicacdo de calor
e frio, retirada de pontos, verificacdo de medidas antropométricas, entre outras. Em
casos de intercorréncias mais graves com discentes, realiza-se contato com o familiar
ou responsavel;

- Orientacdes basicas de promoc¢ao a saude e prevencédo de doencas;

- Assisténcia e orientacdo de discentes no aspecto de saude e higiene dentro
das dependéncias escolares e outros temas pertinentes a formacao plena e cidada.

Atendendo o Processo no. 23292.039957/2019-32; a necessidade de
atendimento ao publico de forma ininterrupta por pelo menos doze horas e nos trés
turnos de funcionamento do Campus Florianépolis; considerando solicitacao da chefia
imediata e manifestacéo da direcdo-geral, em que a proposta atende aos dispositivos
da IN - Instrucdo Normativa n® 11/2018/IFSC; conforme Portaria do Reitor N° 3735, de
19 de dezembro de 2022%5.

A estrutura fisica atualmente se encontra em processo de reforma, contando
com espaco de recepcdo pré-atendimento; almoxarifado; dois consultorios

odontoldgicos; uma sala de repouso; um consultério médico; dois banheiros

15 Informacgé&o acessada através do boletim de servigo IFSC - 19/12/2022 https://sipac.ifsc.edu.br/public
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exclusivos do setor (um feminino e um masculino); uma sala para enfermagem; uma
de utilidades; uma de triagem e uma de expurgo. A Figura 3, a seguir, apresenta a
planta da reforma que no momento estéd sendo realizada na estrutura fisica do setor,
de modo a melhorar a distribuicdo do espaco de atendimento.

Quanto a organizacao dos trabalhos realizados pelos profissionais que atuam
no setor, o didlogo entre os envolvidos e a abordagem do atendimento podem vir a
dirimir as angustias apresentadas, principalmente pelo publico jovem de estudantes
do Ensino Médio, que surgem no setor com suas incertezas em relacdo ao espaco
escolar, o qual frequentam e onde o outro deve ser reconhecido com respeito, cuidado
e ética. Essa € uma questdo crucial no processo investigativo da pesquisa, pois,
quando este estudante procura por atendimento no Setor de Saude, pode ser um sinal

de que algo nédo vai bem no seu cotidiano e no seu ambiente académico.

Figura 1 - Planta baixa da reforma e ampliacdo do Setor de Saude do Campus Florian6polis

oMW
4 W necergho CONBLA S0 2
MASCULINA (5 TEMBMMA -
1 |
=) = |
-
EEPUNGO ‘ I

TRAGIW

—
T-’" lu_l' comarns

Dinde

O
L% FENRN
LB NASCULNA
e K CURa O [:]
DONGL MEDCO _J-_LI
-
F

J
# " I

& &b

Fonte: IFSC - Campus Floriandpolis

-

N&o ha, na instituicdo, qualquer documento que formalize a avaliacdo do Setor

de Salde, nem mesmo através da CPA - Comissdo Permanente de Avaliacdo?®. O

16 A CPA é constituida por uma Comissédo Central, composta por representantes do corpo docente, representantes do corpo
técnico-administrativo, representantes do corpo discente e um representante da sociedade civil, e por comissfes locais nos
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campus nao conta com uma comissao local interna para aplicar a avaliacdo das
unidades organizacionais (UO) que o constituem:
O campus Florian6polis ndo constituiu comisséo local e, consequentemente,
ndo teve relatério produzido. Ressalta-se que a auséncia do relatorio ndo
impactou a quantificacdo das respostas aos itens de avaliacao, uma vez que

a pesquisa, em si, foi normalmente realizada em todas as unidades
organizacionais do IFSC (IFSC, 2022, p. 51).

A pesquisa foi realizada com os estudantes do Ensino Médio Integrado que
participam do cadastro no PAEVS, vinculados ao indice de vulnerabilidade
socioeconémico (IVS). Conforme descrito nos procedimentos metodoldgicos, o
universo de participantes que constituem o publico-alvo da pesquisa, foram preteridos
inicialmente vinte estudantes em vulnerabilidade social do EMI, com cadastro no IVS,
doze agendados/confirmados e, desses doze, quatro estudantes ndo compareceram
no ato da entrevista, sendo uma do curso de Edificacdes ingressante em 2016/1, outra
Saneamento ingressante em 2022/2, outros dois do curso de Eletrotécnica
ingressante em 2016/2 e 2018/2. Ao final do processo, somente oito aceitaram
participar.

Vale destacar, desde ja, que mesmo sendo uma amostra bem menos
representativa do que o esperado, esses estudantes apresentaram respostas de
proporcdo ampla a ponto de abranger a todos os questionamentos trazidos a
pesquisa. O método de busca foi planejado minuciosamente para que de forma
bastante atenta e minuciosa tornasse possivel captar um grupo significativamente
singular, em sua particularidade e em seu perfil, 0 qual determinantemente o elegeu
como publico alvo. Levando em consideracgéo, principalmente, o desejo e a vontade
deste publico jovem de ser parte desta pesquisa:

¢ providenciou-se o acesso a uma planilha com todas as informacfes

possiveis referentes aos dados dos estudantes cadastrados no IVS;

s contato com os estudantes da coordenacéo de arte, teatro, danca e
orquestra;

¢ estudantes bolsistas que manifestaram interesse voluntariamente de
participar da pesquisa,

¢ outros estudantes participantes que, por iniciativa prépria, realizaram

campus, Reitoria e centro de referéncia. Para essa comissao, a autoavaliagao institucional € um processo de carater diagndstico,
formativo e de compromisso coletivo, que tem por objetivo identificar o perfil institucional e o significado de sua atuag&o por meio
de suas atividades, cursos, programas, projetos e setores, observados os principios do SINAES e as singularidades do
IFSC.Fonte:
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contato via whatsapp com a pesquisadora, por indicacado de colegas que
faziam uso, também, do mesmo auxilio: PAEVS e IVS.

Dessa forma, foi possivel realizar contato com os estudantes que ainda
permaneciam ativos no IVS, mesmo no final de suas fases dos cursos. Todas as
entrevistas foram realizadas por meio da plataforma virtual Google meet. A opcéo
inicial era a de realizacédo das entrevistas na modalidade presencial. Entretanto, pelo
fato de a que fez a apreciacdo ter ocorrido apenas no més de dezembro de 2022,
quando os cursos do EMI ja haviam dado inicio ao seu periodo de férias, foi preciso
mudar a estratégia.

Vale registrar, ainda, o fato de que quatro estudantes manifestaram interesse
de participar da entrevista, mas, no momento exato agendado para entrar na sala do
meet, ndo compareceram. Foram realizadas mais algumas tentativas de contato com
0S mesmos estudantes, todas sem sucesso. Alguns retornavam e justificavam a
auséncia, mas ndo se submetiam a entrevista. Outros simplesmente ndo realizavam
mais qualquer tipo de contato e nem justificavam. Entdo, seguia-se com o tramite na
busca de novos estudantes, chegando a doze confirmagdes, mas com quatro
desisténcias, como ja explicitado.

Relatamos, também, o caso de uma estudante a qual frequentou o curso de
saneamento e entrou em contato via indicacdo de colegas, por whatsapp, externando
0 interesse de participar da entrevista. Entretanto, no momento de iniciar a gravacao,
a mesma alegou n&do conseguir entrar na sala, por ndo estar se sentindo bem nem
apta a falar. Referiu estar “em um momento dificil, em depresséo, fazendo uso de
medicamentos controlados, enfrentando bastante resisténcia em conectar-se com as
pessoas. Dificuldade para dormir, principalmente a noite. Buscando encontrar forcas

e meios de ficar bem, para poder conversar e poder participar da pesquisa”’.

17 Trata-se este de um trecho transcrito durante conversa por whatsapp com a estudante, a qual havia pronunciado
voluntariamente, seu desejo em participar da pesquisa. Cujos dados pessoais séo omitidos para preservacao da identidade.
Seguindo procedimentos metodoldgicos obedecendo aos preceitos éticos implicados em pesquisas envolvendo seres humanos,
conforme normatizado pela Resolu¢do do Conselho Nacional de Satde n° 510 de 07 de abril de 2016, que dispbe sobre as
normas aplicaveis; reportando-se a estudante, atendendo aos elementos relevantes a ética, contemplando os cuidados aplicaveis
nos estudos com pesquisas humanas.
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4.1 ANALISE DAS ENTREVISTAS: O ATENDIMENTO EM SAUDE NO IFSC-
FLORIANOPOLIS NA PERSPECTIVA DOS ESTUDANTES COTISTAS

Ao fazer uma analise das publicacbes sobre atendimento em saude nos
institutos federais de educacao, Carvalho et al. (2022) observaram que, em grande
parte das instituicdes, os profissionais que atuam na saude ndo possuem formacao
especifica em Saude Escolar, sendo selecionados a partir de concursos publicos que
exigem formacdo generalista. Os autores destacam a importancia de que o0s
estudantes dos IFs sejam ouvidos quanto a esse atendimento:

Nessa perspectiva, é salutar compreender as impressdes dos estudantes
sobre o servigo de salde desenvolvido dentro dos IF a fim de instrumentalizar

os profissionais na construcdo de uma proposta de trabalho com énfase na
protecdo, prevencéo e promocédo a saude (CARVALHO et al., 2022, p. 237).

E este o ponto principal desta pesquisa: procurar mostrar o que 0s estudantes
tém a dizer acerca do atendimento no Setor de Saude entendendo sobre os aspectos
que, por um lado, levam-nos ao adoecimento, e, por outro, influenciam na saude
durante o periodo de vida escolar no EMI. Assim, foram contatados doze estudantes,
considerando que o efetivo durante o processo interrogativo foram oito, 0os quais no
guadro a seguir mostra qual o perfil de cada um destes entrevistados, durante periodo

em gue ocorreram as entrevistas efetuadas, em janeiro e fevereiro de 2023.

Quadro 8 - Perfil identitario dos entrevistados

Entrevistado Curso Género Idade Periodo | Situacdo | Fase
EEL128 Eletrotécnica Feminino | 23 anos 2017 Cursando 72
fase
EEL2 Eletrotécnica Feminino | 26 anos 2014 a Concluiu -
2018
EEL3 Eletrotécnica | Masculino | 16 anos 2021 Cursando 32
fase
EEL4 Eletrotécnica | Masculino | 19 anos 2020 Cursando 5a
fase
EEL5 Eletrotécnica | Masculino | 25 anos 2012 a Concluiu -
2015
EELG6 Eletrotécnica Feminino | 21 anos 2018 a Concluiu -
2021

18 A fim de preservar a identidade dos sujeitos da pesquisa, eles sdo apresentados pelas iniciais E (Estudante), seguida, a
depender do caso, pelas iniciais dos cursos integrados que frequentam, sendo EL (Eletrotécnica), ED (Edificagbes) e S
(Saneamento Basico); na sequéncia, os numeros seguem a ordem de gravacao das entrevistas.
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ESAl1 Saneamento Nao 19 anos 2019 a Concluiu -
binario 2022
EED1 Edificagcbes Feminino | 18 anos 2022 Cursando 62
fase

Fonte: Autoria préopria

Dos oito estudantes ouvidos, seis sdo do curso de Eletrotécnica, um cursa
Saneamento Basico e o outro EdificacBes. A diferenca entre 0s cursos nao
compromete a analise, considerando que os aspectos abordados dizem respeito da
saude dos estudantes do EMI, como um todo. Temos uma equivaléncia entre
estudantes cursistas e concluintes. Vale lembrar que os cursos de EMI do IFSC tém
uma duracao de quatro anos e as entradas sdo semestrais.

Quanto ao género, dos estudantes ouvidos, 04 indicaram género feminino, 03
masculinos e 01 ndo-binario!®. Quanto a idade, a faixa etaria dos entrevistados esta
entre 16 e 26 anos. De modo geral, ndo se observam discrepancias entre o perfil etario
esperado para o publico do Ensino Médio e aquele identificado entre o grupo, com
excecdo, de forma mais evidente, do caso da estudante EEL2, que atualmente com
26 anos, concluiu o curso em 2018, portanto, com 21 anos. Quanto a trajetdria de
formacao, a estudante EEL1, com 23 anos de idade e cursando a sétima fase do
curso, afirmou ter trancado a matricula por um tempo, devido a necessidade de
trabalhar. Ela retornou a instituicdo com o fim da pandemia, quando foi selecionada
como estagiaria em uma empresa de seguranca eletrdnica. A incidéncia de
reprovacfes também compromete a conclusdo do EM dentro da faixa etéria prevista,
como veremos na sec¢ao 4.1.1 deste trabalho.

Quanto ao local de moradia, dos oito entrevistados, quatro residem em
Floriandpolis, dois em Sao José, um em Palhoca e outro em Biguacgu, todos, portanto,
na regido da Grande Floriandpolis, a uma distancia maxima de 30 quildometros entre a
sua residéncia e a instituicdo escolar. Todos, portanto, indicaram usar o transporte
coletivo (6nibus) para chegar a instituicdo. Quanto ao grupo familiar, cinco estudantes
moram com pai e mae e trés deles apenas com a méae. Nenhum dos entrevistados
tem dependentes, mas todos descreveram a importancia da bolsa do PAEVS para a

contribuicdo nas despesas familiares.

190 termo N&o-binario ou identidade n&o binaria traz essa nomenclatura para identidades de género, referindo-se, assim, as
pessoas que nao se sentem exclusivamente pertencentes ao sexo masculino ou feminino. Ou seja, a expressao de género ndo
se limita nem ao masculino e nem ao feminino. Fonte https://www.significados.com.br/nao-binario/



http://www.significados.com.br/nao-binario/
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Um exemplo é o de EEL3. Trabalhado como jovem aprendiz, explica que o
auxilio PAEVS permite auxilio financeiro para as despesas da casa, em um nucleo
constituido por ela, a mde e o padrasto. EEL4 conta que levou um ano, apos o
ingresso na instituicdo, para entrar para o PAEVS, sobre o qual tomou conhecimento
por meio da Coordenacdo Pedagodgica do campus. Atualmente, vive do auxilio e de
bicos e ajuda da mée. Reside com familiares (mé&e, irméo, avo e tio). Trancou o curso
durante a pandemia por depressdo e retornou, cursando agora a quinta fase. Ja o
estudante EEL5 conta que ficou sabendo do programa através do Grémio Estudantil.
Ele levou trés meses para receber o auxilio, com o qual complementa a pensao
recebida do pai para auxiliar nas despesas da casa, na qual vive com a mae e um
irm&o. A aluna EEL6 conseguiu receber auxilio em seis meses, soube do PAEVS
através de uma amiga e a coordenacédo pedagogica, vive do auxilio e reside com os
pais.

Dos oito, apenas o EEL4 relatou sentir certo preconceito por ser cadastrado no
IVs e fazer uso do auxilio. Cujo o objetivo é formalizar como estes estudantes

apresentam seus sinais e sintomas. Vejamos um trecho de seu relato:

A gente vé no IFSC muito a questdo de: “- Ah! Vocé recebe auxilio?”

Fica aquela questdo de as pessoas deixarem no ar, sabe!

Tem um certo preconceito, ndo vou mentir, que existe um certo preconceito.
Entre os préprios alunos tém, digamos assim! Porque eu lembro que quando
eu era chamado na coordenadoria pedagdgica, eles viam me chamar, e,
achavam que eu estava devendo alguma coisa, que realmente estava
devendo algo.

E ndo porque eu estava recebendo uma ajuda, o auxilio.

E, falar que vocé recebe auxilio na sala, eu ndo tinha vergonha. Eu falava e

ficava aquele ar assim: Nossa! Ele! O pobre! O que precisal!
N&o falo s6 por mim! Mas pelos outros também, que por conta disso, muita
gente tem vergonha, ndo se abre. Nao falam! (EEL4)

E a estudante EEL 2, também deixa claro em sua fala quando relata que:

[...]a gente ja tem um acesso a informacao muito grande e acho que esse
acesso a informagdo muito imediatista, muito explanado tem seus beneficios
e seus maleficios, a pessoa ja se sente mais vulneravel, a pessoa quer até
esconder que usa o auxilio hoje, por conta de: “Ah! Tu! Ndo tem? Tu! E
pobre?” Entdo...! Bem, sensivel ...! Por que a pessoa que ta precisando
sente.

Quando perguntado aos estudantes em que tipo de instituicdo cursaram na sua
trajetoria escolar, antes de entrarem para o IFSC, todos indicaram terem cursado
escolas publicas. Seis deles fizeram o Ensino Fundamental em instituicbes da Rede

Estadual e dois, em escolas publicas municipais de educacao.
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4.1.1 Fatores de adoecimento no ambiente escolar

No roteiro de questdes feitas aos estudantes, procuramos saber quais 0s
sintomas ou mesmo quais as situacdes ocorridas em sala de aula provocam ou
aumentam a necessidade de procurar atendimento no Setor de Saude. As respostas,
desde o inicio da analise, acendem um alerta quanto a questdes que ocorrem no
ambiente escolar e que levam ao adoecimento dos estudantes. A afirmacao parte do
fato de que trés dos entrevistados apontaram os efeitos da discriminagéo vivida no
cotidiano escolar como uma causa pela procura de atendimento no setor. A estudante
EEL1, por exemplo, afirmou ter enfrentado discriminacdo de género. Quando
ingressou na turma de Eletrotécnica, segundo ela, havia apenas quatro meninas e, ao
final, apenas ela se manteve no curso, com o restante dos colegas do género

masculino.

E muito dificil ver meninas no curso de eletrotécnica, muito raro. E sempre,
guando a gente € menina, o professor tipo ahhh [...], ‘vamos dar prioridade’
[...]' A presenga feminina incomodava um pouco “os colegas”. Eu nunca
esqueco dessa apresentacdo que eu fiz sozinha, da parte técnica; eram
duplas, mas minha colega n&o havia comparecido, porque ela estava com
medo de apresentar e eram s6 nds duas de meninas.

Entdo eu disse: —Professor, posso apresentar semana que vem?

Ele: N&o. Vai ter que apresentar sozinha.

E sei que apresentei, o professor, bateu palmas de pé e 0s meninos nao
bateram palmas, ficaram [...]%°! Porque nos apresentamos em dupla e ela
apresentou sozinha o professor bateu palmas’. Em outros, raros momentos
com outras meninas, mas a gente nunca tinha voz, era sempre a voz maior,
masculina.

A estudante EEL2 afirma ter procurado atendimento em Saude por iniciar um

processo de sofrimento vivido por se sentir discriminada na turma.

No IFSC, logo no inicio tive muita dificuldade, eu me senti muito sozinha,
muito deslocada. N&o tinha colega, ndo tinha amigo, [...] estava sozinha eu
encontrei dificuldades em me enturmar com alguns colegas, eu percebia
muito que eles criavam grupos fechados, trabalho de equipe sempre os
mesmos. Encontrei uma dificuldade maior de me introduzir ali, na parte social
com eles, enfim. Ndo sei se por discriminagdo, mas [...]! No inicio tive
bastante dificuldade de me relacionar com 0 grupo, no primeiro semestre,
mais por essa cultura de fechar, fechei meu grupo e pronto. A questéo social
também porque ndo tinha ninguém né entao tudo isso ja me desestabilizava

de uma certa forma. (EEL 2)

A discriminagéo racial foi citada como um fator de adoecimento pelo

estudante EEL4. Como exemplificacdo do problema, vivenciado no percurso

20 A auséncia de continuidade na colocagéo de palavras durante descri¢céo do relato deste paragrafo, é decorrente do silenciar
da estudante durante entrevista, deixando sua fala subentendida. Por isso, 0 a presenca do simbolo reticente aqui, representa a
nao expressividade completa do pensamento.
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formativo, ele conta o caso de uma aula na qual estava sendo abordada a
tematica da escravidao.
A gente estava na aula, apareceu 0s escravos, e a professora comegou a
falar que uma das caracteristicas dos escravos ladinos era que eles tinham
roupas bonitas, porém, eles andavam descalcos.
Dai o outro aluno falou: —Ah! O [cita nome do aluno que narra o epis6dio]
ndo, ele anda de ténis.
Eu falei assim: [cita 0 nhome do interlocutor], tem no¢éo do que falou cara?
Eh tu falou algo muito grave, néo fala isso!
Dai, ele ficou meio assim, tipo:— o que eu falei?— Sabe aquela pessoa
que falou algo horrivel e nem sabe o que falou.
Eu falei: “[...] falou algo pesado!”
— Ah! Mas eu ndo quis ser racista, nem nada.

Eu falei: —N&o faz mais isso! Entao [...], € aquela questéo estrutural, social.
O racismo ainda esta por ai, a gente ainda vé muito isso.

Faro e Pereira (2011 apud SCOLZ; SILVEIRA; SILVEIRA, 2014) atribuem
efeitos graves sobre a salde, resultantes do estresse vivido pelos estudantes que séo
vitimas do racismo. Seguindo a analise dos autores, podemos dizer que episodios
como o descrito por EEL4 ameacam a auto percepc¢do de bem-estar psicologico dos
estudantes.

Entendemos que fatores vivenciados pelos estudantes cotistas em
vulnerabilidade social no cotidiano da sala de aula também podem impactar no
processo de adoecimento. Quando perguntado aos estudantes ouvidos se haviam tido
alguma reprovacao ao longo do curso, todos eles afirmaram que sim, ja haviam
reprovado em alguma disciplina. Matematica foi a campeé de reprovacdes, EEL1,
ELL2, EEL4, EEL5, EEL6, EED1 afirmaram terem reprovado nessa disciplina.
Circuitos vem em segundo lugar, tendo sido apontada por EEL1, EEL4, EEL5. Houve
reprovacdes, também, em Comandos Elétricos (EEL6), Eletronica Digital (EEL2),
Desenho/Topografia/Geociéncia  (ESA1l), Maquinas Elétricas (EED1) e
Eletromagnetismo (EELG).

Ainda no contexto escolar, outra questao versava sobre o conhecimento prévio
do estudante sobre os contetudos apresentados antes de ingressar no IFSC. Sobre o
tema, ao ingressar no IFSC, a maioria afirmou néo ter conhecimento a respeito dos
contetdos que seriam estudados durante a formacdo, somente ESAL relatou
conhecer o conteudo, porque a irma ja havia estudado o mesmo curso no IFSC. Todos
destacaram achar o curso que frequentam/frequentaram bastante interessante, mas

extremamente dificil.
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A definicdo do grau de dificuldade do curso pode estar atrelada com a caréncia
de infraestrutura no ambiente doméstico, ou até mesmo, a falta de tempo para dar
conta das demandas de um curso que integra a Educacdo Basica a Educacédo
Profissional. E o caso de EEL1, que alegou falta de tempo para os estudos, por
trabalhar durante o dia e somente conseguir dedicar-se aos estudos a noite e finais

de semana.

[...] arotina de estudo é muito dificil assim [...], porque eu trabalho, eu estudo
e eu tenho s6 o tempinho da noite. E ai acorda cedo, vai pra aula, trabalha,
chego em casa nove horas, pra ter que acordar as seis da manha. Entéo é
s6 aquele restinho de tempo, ou, s6 os finais de semana de tempo de
dedicacdo para os estudos. E eu gostaria que fosse diferente, que eu néo
precisasse trabalhar, pudesse focar e tocar meus estudos. Sabe?!!! (EEL1).
Jé a estudante ELL2 afirma que o fato de residir com uma familia numerosa e,
portanto, em uma casa com muito barulho, encontrava siléncio e momento para os

estudos somente de madrugada.

Como eu morava longe, demorava uma hora, uma hora e meia para chegar
em casa. Entéo, eu estudava muito na madrugada, muito. E assim, era um
momento muito calmo, como a familia é grande, muitos filhos, os netos
moravam junto com os pais. N&o tinha como estudar, era muito barulho, muita
bagunca. Dai eu me centrava das onze e meia as duas e meia da madrugada.
N&o possuia celular, nessa hora ficava um pouco em desvantagem. (ELL2)

EEL4, diagnosticado com Transtorno de Déficit de Atencdo com Hiperatividade
(TDAH), afirma que consegue se concentrar para estudar, apenas, quando esta na

instituicdo escolar, o que gera muita ansiedade.

Fora do IFSC tenho muita dificuldade de estudar, [...] eu ndo estudo em casa,
eu estudo no IFSC. Porque eu me conheco, tenho dificuldade de me
concentrar e uma facilidade grande de me distrair. Entdo, se estou estudando
e vejo que tem alguma coisa para fazer aqui em casa eu me distraio ou vejo
aquele momento como algo chato. Entdo quando eu tenho que estudar, eu
vou no IFSC estudar (EEL4).

Os demais relatam administrar seus estudos em casa pela manha, antes de
sair e depois de chegar da escola ou estagio (EEL 5); a tarde e a noite (ESA1); antes
e depois da aula e finais de semana (EED 1); dentro do 6nibus (EEL 3); durante as
pausas na biblioteca, no estagio e a noite (EEL 6).

Estresse ou ansiedade também estdo entre os fatores que fizeram os
estudantes procurarem o Setor de Saude. Esses sentimentos, para o estudante EEL3,

foram causados por situagdes vivenciadas em sala de aula. Ele indicou ter enfrentado
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dificuldades de relacionamento em sala de aula, especialmente, segundo ele, por ndo
se sentir acolhido:

Algumas pessoas tém na cabeca que os alunos do IFSC, é um bando de
robd. Tudo ‘inteligentdo’! E € como se o professor pensasse: “ndo vou me
esforgcar, ndo vou rebaixar meu nivel, eles que se virem! ” Fora outras
guestbes que desencadeavam um estresse, em saber que vocé esta sozinho.

EEL3 também indicou ter tido episddios de estresse e angustia, causados por
situacdes relacionadas ao cotidiano de estudos e a organizacdo das atividades
pedagdgicas. Ele relatou ter sentido fortes dores de cabeca, que o levaram a procurar
atendimento, depois de um turno de aulas em um dos laboratérios do curso. “Foram
trés horas e meia em pé, quebrando a cabeca no laboratério”, explica.

Um dos aspectos que mais chamam a atencdo nos depoimentos dos
estudantes é o quanto situacdes que podem até nem serem percebidas no cotidiano
da sala de aula podem levar ao adoecimento dos estudantes. Isso pode ser percebido
no relato do estudante EELA4.

Teve uma situacdo em que eu estava em uma aula com um professor
excelente, muito bom! Porém a matéria eu lembro que estava com uma
dificuldade muito grande. [...]. Para eles, era tipo: um mais um é dois. Mas pra
mim, era resolver uma equagdo metade real, metade imaginaria. Uma
equagdo que pra mim, era muito dificil. [...] Chegou uma hora em que eu falei
assim: “[...] eu preciso respirar”. Eu nunca falei abertamente pra vocé, essas

coisas fortes, que me vinha assim! Chegava la (SS) so6 pra esfriar a cabeca.
Mas essas coisas de sala nem falava (EEL4).

Sdo aspectos que acendem um alerta para a importancia de todos o0s
servidores de uma instituicdo educacional e tenham consciéncia dos fatores que
podem levar ao adoecimento dos estudantes. A criagdo de um fluxograma de
atendimento, a partir do qual as questdes levantadas pelos estudantes, cheguem as
demais unidades organizacionais e aos proprios professores é uma das alternativas.

Essa proposigéo fez parte deste trabalho e sera apresentada adiante.

4.1.2 O Setor de Saude na avaliagcédo dos estudantes ouvidos

Dos oito estudantes entrevistados, cinco relataram saber da existéncia do Setor
de Saude do IFSC, mesmo antes de precisar de atendimento. Um deles afirmou que
ficou sabendo da existéncia do setor “por acaso”, sendo levado para |4, pela primeira
vez, por estar passando mal devido a uma crise de hipoglicemia e fome. “Ja fui ao SS

porque estava passando mal! Fui la, fui bem atendido! Prestaram ali os atendimentos
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e foi assim que eu descobri 0 Setor de Saude. Pouco agucar no sangue, glicose baixa,
passando fome” (EEL4). Outro aluno, EEL3, afirmou ter ouvido sobre a existéncia do
setor durante um dia de prova:

A gente ficou trés horas fazendo uma prova. Foi muito estressante, todo

mundo saiu com dor de cabeca. Mas nado procurei o SS.

E eles sao para esse tipo de situagcdo, mas ndo procurei pelo setor salde. SO

falaram uma vez que tal pessoa tinha ido para a enfermaria, mas néo fazia
ideia, que tinha, onde era (EEL3).

Quanto as fontes de indicacdo do Setor de Saude como referéncia para
atendimento no campus, foram citados amigos e a equipe da Coordenacédo
Pedagdgica. E um aspecto para o qual os estudantes chamam a atenc&o, afirmando
gue esse servigo deveria ser mais divulgado:

No inicio o IFSC poderia ser mais divulgado quanto ao Setor de Saude,
guando tem a apresentacdo junto com os professores, enfatizar. Eu tive o
primeiro contato com a indicacao da pedagoga.

Desde entdo, [...] sempre me vinha na mente esse setor (SS).

O meu primeiro contato foi no pedagdgico, porém eu sempre via uma
enfermeira la. Ela estava sempre 1a, tinha uma pedagoga |4 que me ajudava
bastante, inclusive ela me falou: “[...] se tiver sintoma, vai na enfermaria”. E,
logo no inicio, eu lembrei da enfermeira e fui pra l4. N&o sabia nem o nome
dela, e essa enfermeira me ajudou muito. Principalmente, a continuar no
IFSC. Sempre que eu achava que ia ter um treco (crise epiléptica) eu ia pra
la (EEL2).

De um modo geral, todos os estudantes ouvidos disseram terem sido bem
atendidos, quando precisaram de atendimento no setor. “Foi bom. Todos os setores
gue passei, nenhum me deixou duvidas, todos me atenderam bem” (EEL3).

Na questao que trata da sugestao do estudante no EMI, a respeito do que pode
ser desenvolvido ou feito para amenizar a saida durante as aulas, para ir a procura de
atendimento no SS, eles referem que é necessario: mais divulgacao a respeito do SS;
encontros prévios entre estudantes e os profissionais da instituicdo (pedagogos,
psicologos, coordenadores de curso, assistentes sociais, etc). Como por exemplo
durante a ambientacdo, para divulgar a existéncia dos servigcos existentes na
instituicdo; utilizar melhor as redes sociais (e-mail); adotar uma forma de identificar o
problema em sala de aula; um setor psicolégico para acompanhamento. Evitar o
acumular de matéria e avaliacdo para o final do semestre e haver um entendimento
melhor em conjunto entre professor, aluno e instituicéo.

Quando perguntados acerca dos servigos prestados no setor, cinco alunos

descreveram que gostariam de receber outro tipo de acompanhamento, além dos ja
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prestados. Desses, quatro gostariam de atendimento de psicologia. Com relagéo a
mudanc¢as que poderiam ser feitas no SS, os estudantes sugeriram a divulgacao
ampla o SS, mais atencao ao estudante fornecendo um espaco de psicologia.

Em relacéo a sugestdo ou critica a unidades organizacionais de atendimento
ao estudante no IFSC, dois se referiram a coordenacdo pedagodgica; um sugeriu
acompanhamento diferenciado ao estudante, outro sugeriu mais comunicagao entre
as unidades organizacionais por haver situacbes que dependem de diferentes
equipes; um dos entrevistados sugeriu melhorar a relacdo dos docentes da area

técnica com os estudantes:

Acho que tem que ser uma coisa em conjunto ndo tem como partir s6 do aluno
porque tem que ser os professores também, dos colegas de sala de aula,
porque tudo acaba influenciando. Entdo acho que fica tudo muito abrangente
(EELS).

Para persistir nos estudos com sucesso sem comprometimento a saude, os
estudantes indicaram a necessidade de participar de atividades oferecidas na
instituicdo (teatro, danca, musica e arte); apoio psicoldgico; orientacdo; o auxilio
estudantil; o SS; Flexibilidade e mais compreensao dos docentes (aspecto voltado, ha
fala dos alunos, especialmente a questdes ocorridas no periodo da pandemia).

Quanto a necessidade de receber outro tipo de acompanhamento foi citado:
atendimento psicolégico, médico para possivel encaminhamento ao atendimento
externo. Ao serem questionados a respeito do significado em apresentar o SS,
tornando este de conhecimento aberto a todos os estudantes e envolvidos com a
comunidade académica, os entrevistados manifestaram, mais uma vez, a ser
fundamental e de extrema importancia o SS mais visivel a partir de divulgacéo dentro
da instituicao.

As respostas dos entrevistados demonstram que o0 conhecimento e o
compartilhamento das informacdes, principalmente na divulgacdo adequada do
atendimento no SS, possuem sua relevancia para contribuir com o bem comum no
gue se refere ao acolhimento aos estudantes e comunidade académica. Por ser um
servico de fundamental importancia a melhoria de prestacdo de servigcos entre as
unidades organizacionais e utilizagdo consensual dos mesmos, torna-se
imprescindivel ressaltar que um dos entrevistados deixou claro o valor que o SS tem
para os que ja utilizam este atendimento e o quanto torna-se necessario compartilhar

e divulgar a existéncia desse tipo de servigo dentro da instituigéo.
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5 PRODUTO EDUCACIONAL: FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO DO SETOR DE
SAUDE DO IFSC- CAMPUS FLORIANOPOLIS

O produto educacional, desenvolvido como parte integrante deste trabalho,
visou contribuir com as a¢des do Campus Florianopolis, em especial voltadas ao Setor
de Saude, no sentido de impactar positivamente no cotidiano dos estudantes,
sobretudo aqueles que se encontram em condicdo de vulnerabilidade social. A
intencao foi apresentar, a partir do que apontaram as vozes dos estudantes ouvidos
na pesquisa de campo, um fluxograma que efetivamente atenda as necessidades
desse publico.

Retrata-se, por meio de um fluxograma, o fluxo das a¢6es dentro do Setor de
Saude e demonstrar o fluxo adequado ao atendimento, para autonomia e seguranca
do estudante EMI, em VS. E, inclusive, promover a conexao entre as unidades
organizacionais afins; tornando-se Util, de facil compreenséao e funcional a instituicao.
Fornecendo informacgBes que favorecam ao estudante do EMI em seu processo de
ensino aprendizagem.

O material produzido teve também como objetivo demonstrar a necessidade de
integracdo entre as unidades organizacionais do campus, de modo a proporcionar
maior busca de auxilio, em caso de dificuldades que impactam na saude do estudante.
Para isso, a proposta de producao levou em consideracdo as informacfes coletadas
na etapa da pesquisa de campo com estudantes que possuem esse perfil, isto €,
agueles que estavam matriculados nos cursos da EPTNM - Educacéo Profissional
Técnica de Nivel Médio Integrado do IFSC-Florianépolis.

Considerando as informacgdes levantadas sobre o SS, especificamente o fluxo
utilizado pelos seus servidores atualmente, foi possivel realizar um diagndstico que
traz uma analise parcial, com o objetivo de subsidiar a visao do fluxo atual do Setor
de Saude, para que se possa entender, a priori, 0 funcionamento e como pode ser
utilizado no processo de melhora de atendimento ao estudante em vulnerabilidade.

A realizacdo do produto educacional levou em conta o que os estudantes
apontaram como as principais causas que os levam ao adoecimento e o percurso que
fazem para buscar auxilio na instituicdo em que estudam. De modo a guiar o leitor, na
proxima secdo, apresentamos o fluxo atual das atividades de atendimento a esse

estudante.
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5.1 DIAGNOSTICO DO ATUAL FLUXO DE ATIVIDADES DO SETOR DE SAUDE

Para chegar a proposta do produto educacional, ha necessidades de entender
inicialmente o funcionamento do ambiente pesquisado, caracterizado pelo seu fluxo
atual, atuacéo dos profissionais e unidades organizacionais vinculadas as demandas
envolvidas no atendimento aos estudantes em vulnerabilidade da EPTNM. A ideia
central da proposta, como ja especificado, surgiu pela atuacdo da pesquisadora como
servidora do Setor de Saude, o que tornou possivel se aproximar de um preé-
diagnéstico, baseado nos procedimentos e fluxos executados atualmente pelo SS
para atendimento aos estudantes do Ensino Médio Integrado.

Partindo do diagnéstico com o conjunto de informacdes, documentos e
procedimentos prévios, foi possivel criar um desenho do fluxo atual, utilizando a
ferramenta organizacional de analise de processos chamada de fluxograma. A Figura

2 apresenta esse desenho:



Figura 2 — Atual fluxo de acolhimento aos estudantes pelo Setor de Salide - Campus Florian6polisZ
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21 O fluxo atual de atendimento desenvolvido no campo de pesquisa aqui em analise. Essa dindmica de atendimento foi levada em conta para a elaboracdo do fluxograma aqui proposto, apés a

escuta dos estudantes.
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Ao analisarmos o fluxo demonstrado pela Figura 2, observamos que as
demandas de atendimento podem vir do préprio estudante, quanto serem repassadas
ao SS pela observacdo em sala de aula, coordenacéo de curso e, mesmo, virem de
demanda pontuais. Exemplos nesse sentido podem ser os acidentes na quadra de
esportes, queda dentro da instituicdo, atropelamento, etc. Dessa forma, o diagndstico
atual apresenta os procedimentos a serem definidos no atendimento desse jovem
estudante, que ocorrem de acordo com a queixa e proposito apresentado pelo mesmo.
Ou seja, ao chegar no SS, a primeira conduta é providenciada pela enfermagem, que
faz uma escuta atenta. Apds ouvir o estudante, 0 acomoda em um lugar mais tranquilo
e adequado. A equipe de enfermagem verifica 0s sinais vitais - SV (Temperatura,
Hemoglicoteste - HGT, Oximetria, PA - Pressado Arterial), dando continuidade na
observacdo aos demais cuidados que podem estar presentes durante o atendimento,
como curativos, aplicagéo de injecao (com receita e medicamento), retirada de pontos
e outros. Estdo inclusos, também, atendimentos de amparo a crises afetivas,
nervosas, panico, convulsivas, ansiedade, asmatica, entre outras. Na sequéncia, é
verificado qual sinal encontra-se alterado e, caso exija parecer médico, o estudante
segue para ser submetido a essa avaliacao.

Quando a ocorréncia trazida pelo estudante ao SS nao puder ser resolvida com
a enfermagem, com o médico do setor, com a participacdo de outros profissionais de
demais unidades organizacionais, porque a intercorréncia exige um atendimento de
alta gravidade, chama-se o SAMU e/ou comunica-se a familia.

Caso, durante a abordagem e procedimento estabelecido na atuacéo da equipe
de saude, ndo seja identificada a necessidade de intervengcbes, nem de outras
avaliacdes, sendo essas médicas ou de enfermagem, encerra-se o atendimento na
primeira abordagem. Em continuidade, verifica-se com o estudante se este veio a
procura de atendimento odontologico. Caso sim, pede-se ao mesmo que aguarde, até
ser chamado pelo profissional da odontologia. Apdés ter esgotado todas as
possibilidades de atendimento no SS, orienta-se o estudante quanto as suas
necessidades e, se necessario, redireciona-se a outro tipo de atendimento em outras
UO fora do SS.

5.2 A PROPOSTA DE UM FLUXOGRAMA PARA O SETOR DE SAUDE DO IFSC-
FLORIANOPOLIS

Para o desenvolvimento da proposta de um fluxograma como produto
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educacional, usou-se o software Visio??, uma ferramenta com processos digitais que
oferece automatizagéo, com intuito de estruturar estrategicamente o curso constante
do movimento continuo intersetorial e de pessoas dentro de uma organizacéo. Dentre
as diversas funcdes do software, uma delas é facilitar a elaboracdo de fluxogramas
por intermédio de simbolos e conexdes que descrevem como pessoas, documentos
e processos circulam para alcancar os objetivos propostos. Dessa forma, buscam
otimizar o andamento das acdes, de forma a suprir as solicitacdes de seus agentes.

Conforme Chiavenato (2010, p. 199), “[...] fluxogramas sdo gréaficos que
representam o fluxo ou sequéncia de atividades ou rotinas. O fluxograma tem a
vantagem de representar a sequéncia dos processos envolvidos, as unidades
envolvidas e os responsaveis pela execugao”.

Essa ferramenta para o Setor de Saude do IFSC-Floriandpolis foi constituida a
partir do levantamento de dados da presente pesquisa para possibilitar sua criacao e
expressar graficamente o fluxo de processos e pessoas que se mantém vinculadas
ao Setor para, assim, demonstrar meios de qualificar o atendimento ao estudante do
EMI em wvulnerabilidade. Da mesma forma, espera-se que as unidades
administrativas, ao atenderem esse estudante na sua necessidade, também passem
a saber o direcionamento mais adequado de encaminhamento, caso surjam impasses
e davidas em relacado ao bom andamento e direcionamento a ser efetuado, durante o
atendimento dos casos e fatos que se apresentarem.

Quanto as formas de socializacdo do Produto Educacional, propde-se, apos
validac&o e aprovacao por banca, que o fluxograma seja disponibilizado no Portal do
IFSC-Florian6polis na pagina que trata dos assuntos direcionados aos estudantes.
Isso pode ser feito com apoio da Coordenacdo de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacéao (CTI).

A partir de todo o entendimento alcancado a respeito da demanda real de
estudantes cotistas do EPTNM integrada ao Ensino Médio que procuram o
atendimento no Setor de Saude, pesquisa e fluxo atual, identificaram-se os
procedimentos necessarios para acolher esse estudante durante o processo de
atendimento no Setor de Saude. Assim, deve-se progredir avancando na forma mais

adequada de dar continuidade ao acompanhamento desses estudantes em outras

22 “O Visio é uma solucéo inovadora que ajuda vocé a visualizar fluxos de processos empresariais conectados a dados”.
disponivel em: https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-365/visio/flowchart-software. Acesso em: 16 nov.2022.



http://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-365/visio/flowchart-software

87

unidades organizacionais da instituicdo, como também o encaminhamento deles
guando necessitarem do acompanhamento de profissionais de outras instituicoes.
Por fim, o fluxograma esta dividido em duas partes, como se observa nas
Figuras 03 e 04, a seguir. A primeira descreve o fluxo de processos e pessoas da
origem das necessidades dos estudantes a provavel solucdo das mesmas, ao passo
gue a segunda detalha uma proposta de atendimento, a partir da orientacdo ao

encaminhamento para o Setor de Saude.

5.2.1 Fluxo de atendimento ao estudante do Ensino Médio Integrado em
vulnerabilidade

Destacamos, que o papel de um fluxograma é permitir ao usuario entender o
esquema de distribuicdo de um servico como um todo, ao acessar um pratico
mapeamento de informagdes, composto por estruturas das unidades organizacionais
e coordenadorias envolvidas. Neste caso especifico, permitindo ao estudante acessar
o0 setor que atendera sua necessidade. A proposta esta detalhada, a seguir, na Figura
3.



Figura 3 - Proposta de fluxo de atendimento ao estudante do Ensino Médio Integrado em vulnerabilidade
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Para esta proposta de fluxo entre as areas o estudante, ao sentir necessidade
de procurar orientacdo, deve iniciar se dirigindo a coordenagdo de curso para
identificar sua necessidade. Essa proposta atende ao que foi apresentado pelos
estudantes ouvidos nesta pesquisa, ja que muitas das situacdes de adoecimento
listadas por eles tém alguma relagcdo com questdes vivenciadas em sala de aula, como
sentimentos de discriminagéo ou de dificuldades de acompanhar o processo ensino-
aprendizagem (cf. descrito no capitulo 4). Caso ndo seja questdo de situacoes
referentes a coordenacao, este ira decidir junto ao coordenador qual o direcionamento
definido. Pode o estudante seguir de acordo com a identificacdo do caso a ser
direcionado para:

- Setor de Saude;

- Coordenacéo Pedagogica;
- NAE (Psicologia);

- Pais ou responsaveis.

Ao iniciar o encaminhamento pela coordenacdo do curso, espera-se
estabelecer uma comunicacdo com maior aproveitamento entre demais servicos,
possibilitando ao estudante receber orientacdo a partir das areas comuns existentes
dentro da comunidade académica. Dessa forma, ele seguira na busca da solucao do
seu problema de forma coerente, clara, objetiva e dentro de um direcionamento
efetivamente organizado.

O ponto de partida € acionar inicialmente a participacdo das coordenadorias e
departamentos, no intento de envolvé-los com as questdes e situacdes ocorridas com
0 estudante do EMI, dentro e fora da sala de aula. Quando a atengéo inicial de
determinada area esgotar o seu papel de resolutividade do problema, as demais
podem ser acionadas e, sequencialmente, seguir com o compromisso de manter a
continuidade no acompanhamento ao estudante.

Na Figura 4, a seguir, detalhamos como o fluxo de atendimento ao estudante
especificamente no Setor de Salude do campus. O percurso sugerido visa assegurar
uma abordagem ética e humanizada, dirigida a resolucdo de problemas, atendendo

as necessidades de cuidados de saude e promocé&o ao bem-estar da pessoa.
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Figura 4 - Proposta de fluxo de atendimento ao estudante do ensino médio integrado em vulnerabilidade pelo Setor de Salde do Campus
Florianépolis
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O percurso desenhado pretende dar uma definicdo clara ao atendimento. O
direcionamento, indicados por setas, visa orientar no trajeto e como retornar ao ponto
de partida, dentre a circulagcdo dos fluxos representados visualmente. Pretende
estabelecer um direcionamento adequado para oportunizar ao estudante, enquanto
ainda discente na instituicdo, conhecimento dos servicos prestados dentro e pela
mesma comunidade académica. A fala de um estudante entrevistado demonstra bem

0 atendimento que este espera.

Eu procurei o SS quando tive um problema no dente, e foi muito bom o
atendimento, muito humanizado.

Eu acho que o SS na questao de dor, essas coisas, tudo ok.

Mas essa busca do aluno ao SS, para questbes pessoais. Nao ser mais
divulgado, é complicado. Mas, deveria ser mais..., mostrar que existe SS pra
isso. Para mim ndo apareceu, ndo sabia que existia isso. Mas deixar mais
visivel essa questdo. Eu acho que o SS seria mais ideal para esse tipo de
situacdo: medo, insegurancga.

Eu acho que o SS tem que ser a primeira porta. Nao ser s6 a primeira porta,
porque assim, eu acho que como uma ajuda mais pessoal. E como uma ajuda
académica ali com o professor, para levantar, conseguir desvendar e ter
todos as coisas! .... Como posso falar, € acho que ter mais acompanhamento,
ou, algum tipo de acompanhamento de comeco, procurar caminhar com o
aluno. De acompanhar como é que esta o desenvolvimento. Ter esse
acompanhamento e essa conversa, sempre! (EEL1)

Outro exemplo da importancia de uma definicdo clara do fluxo de atendimento
se encontra na explanacdo de outra estudante do EMI em vulnerabilidade

socioecondmica, deixando sua impressao a respeito de sua experiéncia com o SS.

Nos momentos que eu achei que ndo ia conseguir, era demais pra mim, tive
esse apoio essa rede de ajuda. O SS foi assim, essencial talvez eu estivesse
ainda no curso, repetindo véarias vezes a mesma fase, porque seu eu nédo
tivesse essa orientacéo da enfermeira “X”, sempre pedindo para eu ter calma,
que tudo faz parte, que eu vou conseguir; isso, que ela me passa desde 14 no
inicio, me alertando da minha crise de ansiedade! Talvez, se eu néo tivesse
essa orientacdo de saude emocional. Talvez eu estaria ali ainda. Tentando
achar o meu lugar! Achando que eu tinha que me encaixar. E, pra mim, aquilo
nao servia. Eu estava tendo dificuldade, esse conhecimento, todo esse tempo
de instituicdo dos profissionais do SS, te dizendo sempre: “- Vocé precisa ser
firme, que é normal, € assim mesmo tu estas no inicio, vai conseguir. Vai
passar”. Eu acho que isso me ajudou a seguir de uma forma pra cima, sabe!
Sem subir e descer, subir e descer. Mas sempre subindo, até concluir!
Porque foi um apoio e tanto. Me possibilitando perceber o meu lugar dentro
da instituicdo. (EEL2)

Dessa forma, em meio a todas essas questdes, observa-se que, para o jovem
estudante em vulnerabilidade socioeconémica do EMI, ao qual é relevante permear
pela instituicdo orientado de como encontrar o lugar ideal para sanar suas duvidas,

especialmente quando se encontra em situacdo de adoecimento. Entende-se que,
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enquanto estudante menor idade e/ou ainda cursando disciplinas propedéuticas, este
deva dirigir-se ao Departamento Académico do curso no qual esta matriculado. Entéo,
a partir do atendimento nesse espaco, junto aos profissionais desta unidade
organizacional, e apos a identificacdo do direcionamento que devera seguir, este
estudante dara sequéncia no atendimento adequado a sua necessidade.

Conforme o fluxo proposto, no intento de acontecer o acolhimento e
atendimento aos estudantes de maior idade, quando necessita de um direcionamento
adequado, assim, inicialmente, devem procurar a coordenadoria de curso. Para,
somente a partir desse primeiro momento, se direcionar ao destino desejado, que
dependendo do caso, pode ser o SS. Como sugeriu em sua fala a seguir, o
entrevistado EEL3.

Geralmente, quando a gente tem que resolver um problema é na
coordenadoria do nosso curso (DALTEC), geralmente quando tem que
entregar o atestado é sempre la. Porque fica mais familiarizado, eles sdo bem
queridos com a gente la, sempre resolve o que a gente tem pra resolver de
problema. Fui ao DALTEC pela primeira vez para saber dos auxilios, para
saber como € que eu fazia, eles me mandaram para a coordenadoria
pedagdgica, ai la fui ver certinho como é que era.

Teve um caso no dia que o Daltec pediu para procurar a coordenadoria
pedagdgica, ndo tinha nenhuma moca onde elas atendem normalmente, elas
estavam numa salinha do lado, ai eu fiquei um pouco inseguro porque eu ndo
sabia se eu podia ir até ali chamar elas ou..., e acabou que eu nao fui, eu sai
e fui pra aula normal. E voltei mais tarde, quando tivesse gente, onde é pra

atender no local adequado. Voltei no dia seguinte e fui atendido. Foi bom.
(EEL 3)

Assim, nota-se que o estudante segue o atendimento de acordo com o caso do
seu problema, recebendo o direcionamento adequado, quando este deve realmente
ser atendido no Setor de Saude. A partir da demanda descrita na orientagéo de fluxo
da Figura 3, o estudante, ao chegar ao SS, vindo da coordenacao de curso, tem como
inicio de seu atendimento a recepcao da enfermagem que ira realizar as primeiras
abordagens, direcionando-o de acordo com a queixa. Caso a situacdo seja de
competéncia da enfermagem, esta realiza-se o procedimento para atender esse jovem
estudante, acolhendo-o no setor. Ela ouve o estudante, acomoda-o em um lugar
tranquilo, avalia a situagdo e define qual o caso. Se a ocorréncia for consulta
odontoldgica, ele aguarda na recepcéo, e o profissional da odontologia o chama.

Caso o atendimento se mantenha com a equipe de técnicos, ela realiza o
atendimento de enfermagem, seguindo com procedimentos de rotina como:

verificagdo de sinais vitais; curativo; administracdo de injecao; aplicagao local de



93

calor/frio; realizagdo de hemoglicoteste; orientacdo de salde; dentre outros. Se
necessario, quando possivel, orienta-se 0 estudante a procurar outras unidades
organizacionais que possam solucionar o problema e/ou libera para o local de origem.
Se for em relacdo a consulta médica, por exigir avaliacdo diagnostica com
parecer clinico, o estudante recebe avaliacdo do médico que atua dentro do SS;
podendo necessitar de encaminhamentos que exigem: atestado médico; parecer
meédico para encaminhar a demais servicos externos; acionar SAMU - Servico de
Atendimento Médico de Urgéncia; chamar pai/mae ou responsavel para retirar da
instituigcdo, quando for menor de idade e o caso envolver aluno maior de idade, pode
ocorrer de chamar acompanhante, caso estudante estiver impossibilitado de se
deslocar independentemente.

Como visto, o redirecionamento da demanda, proposta neste fluxograma, parte
de iniciativas que se adequam conforme cada caso, as quais devem ser empregadas
em conformidade a cada situacdo apresentada e que podem necessitar de outros
tipos de atendimentos profissionais como: profissionais da é&rea médica, da
odontologia, da psicologia, da pedagogia, dos docentes; da assisténcia social; dos
chefes de departamento do estudante.

Apés reconhecimento da causa e tipo de acompanhamento que deve ser
aplicado, parte-se a finalizacdo com a saida do estudante do SS, sendo orientado a
seguir para onde se dara a continuidade do seu atendimento: sala, casa, outro setor
do IFSC ou atendimento externo. Nessa proposta, a equipe de profissionais da saude
procura interagir em conjunto para manter o atendimento mais adequado a situagao
que. Geralmente, o encaminhamento médico ou redirecionamento da enfermagem
ocorre verbalmente e/ou contato telefénico, ndo segue regra declarada por autoridade
administrativa reconhecida por poder de resolutividade e atuacao.

As intercorréncias apresentadas pelo estudante que procura atendimento no
SS podem demandar apoio de um profissional da psicologia. Essa € uma
caracteristica de atendimento que vem crescendo em sua demanda, passando a ser
rotina no atendimento do SS. Nesses casos, destina-se espaco do SS para que, de
forma privativa, possa preservar a integridade do estudante, e assim, realizar o

atendimento.
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Por isso, destaca-se aqui 0 quao é importante estabelecer um fluxo inicial no
gual as coordenacdes de curso sejam, a priori, 0 ponto de partida e ciéncia para suprir
a necessidade de orientacdo ao estudante. Ao entrar na instituicdo, deve ser
informado a entrar em contato com o servidor do departamento e area a que pertence
e a qual devera se dirigir antes de procurar direto o SS, resolvendo situacdes como a
indicada pelo estudante, neste trecho de sua entrevista:

Nunca fomos instruidos a procurar o SS, normalmente, sé se machucasse ou
tivesse com alguma dor. Principalmente, agora, com o pds-pandemia, caso
tivesse com algum sintoma, procurar o SS. Em se tratando da relacao entre
os discentes e com os docentes, sempre foi instruido para a gente conversar
primeiro com o professor e depois procurar direto a coordenagéo do curso. E
antes de ir para a quarta fase, procurar o DALTEC. N&o tenho experiéncia de
sala de aula, para procurar especificamente o SS. Nunca incentivaram a
gente para algo do tipo. (ESA1)

Entendemos que esse encaminhamento demanda um dialogo entre os
diferentes setores da instituicdo. Sobretudo, requer que seja claro para todos os
servidores o papel do Setor de Saude no campus. Com a orientacdo adequada, 0s
estudantes em processo de adoecimento, seja ele fisico ou psicolégico, se sentirdo
acolhidos, evitando o agravamento da situacdo e permitindo que sigam suas
trajetérias académicas e pessoais.

Para que essa proposta realmente funcione, destacamos mais uma vez a
importancia de que este fluxograma seja apresentado no portal do IFSC-Florianopolis,
em uma area especifica aos estudantes que utilizam os servicos intersetoriais. Por
fim, com a proposta de um novo fluxo, espera-se contribuir com o éxito no atendimento
dos estudantes em vulnerabilidade socioecondmica do Setor de Saude e prover
condi¢Oes favoraveis ao contexto estudado.

Todo esse processo tem o intuito de impulsionar a execucédo das atividades,
categorizando seus procedimentos técnicos, capaz de propiciar um funcionamento
permanente e potencializador ao andamento do Setor de Saude. Consequentemente,
espera-se que o trabalho desenvolvido possa motivar o estudante em vulnerabilidade
socioeconbmica a prosseguir, persistindo no seu propdsito e mantendo-se na
instituicdo, com o intuito de concluir seus estudos. Dessa forma, impacta
positivamente na reducao da evasao escolar, ampliando a chance de sucesso na vida

profissional desse estudante oriundo da Educacéao Profissional e Tecnoldgica.
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5.2.2 Validacédo do Produto Educacional

A proposta de fluxo apresentada aos servidores das unidades
organizacionais envolvidas no processo de atendimento ao estudante em
vulnerabilidade socioeconémica do EMI, sendo estas: Coordenadoria de curso -
DALTEC, Coordenadoria pedagdgica, Setor de Saude, NAE - Ndcleo de
Acessibilidade Educacional, estes os quais colaboram para validar, dentro das suas
atividades cotidianas o objeto sugerido como forma de contribuir & elaboragdo do
produto educacional, tendo-o como instrumento e ferramenta propicia a orientar e
direcionar o atendimento as necessidade de saude ao estudante do EMI.

O processo metodoldgico, foi construir um formulario eletrbnico, com
guestdes que pudessem analisar a efetividade do produto educacional para uma
possivel validacdo, com base na concessdao e adesdao ao fluxograma proposto.
Disponibilizando sua utilizacdo entre as unidades organizacionais que estes
servidores representam, e, por onde o estudante permeia na busca de atendimento.
O formulario foi encaminhado a um grupo de onze servidores, distribuidos nas
unidades organizacionais citadas acima.

O objetivo da validacdo pelas unidades organizacionais é proporcionar um
instrumento que trouxesse a contribuicdo ao produto educacional proposto. Sendo
o fluxograma indicado como instrumento relevante a forma de direcionamento
aplicado ao atendimento das necessidades de salude prestada em relacdo ao
estudante em vulnerabilidade do EMI.

Para referenciar a validagdo do instrumento, buscou-se trazer o
entendimento dos Servidores em alguns pontos especificos, obtendo como
resultados:

e Dez servidores, os quais concordaram que o fluxo proposto, atende as
expectativas das unidades organizacionais envolvidas, dentro da
comunidade académica. Ao servir como estratégia e permitir seguir
um caminho claro de fluxo, principalmente, entre o Setor de Saude e
as coordenacdes, por contribuir na orientacdo ao estudante do EMI.

e EM relacdo a simbologia na representacdo do fluxograma, dos onze
servidores respondentes, nove referem que o desenho demonstra ser

de facil compreenséo a visualizacdo. Na qual, apenas dois servidores
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apresentam dificuldade, e, citam nao ter ficado claro alguns aspectos
pontuais, na funcdo de determinados vetores representados nha
simbologia do fluxograma. Onde um servidor refere no comentario tal
guestionamento: “Apds a consulta médica, para mim, nao ficou claro o
fluxo. Falta o ‘Sim’, apés a pergunta. Também fiquei com a duavida se
somente o médico definira e fard o encaminhamento”. E, outro servidor
com, basicamente, a mesma linha de raciocinio e duvida, na observacao
sobre o fluxograma, diz: “Para mim néo ficou claro o que sado os nimeros
1 e 2. Mas, nos demais aspectos esta excelente! Parabéns!”

Apresentando suas duvidas em relacdo a funcdo do simbolo do vetor
denominado conector de rotina, o qual é representado pelo nimero “1” se refere aos
possiveis direcionamentos que irdo ocorrer, a partir da rotina determinada pelo setor
em questdo. Ja o conector simbolizado pelo niumero “2” realiza a funcao de ligacao.
Caracterizando-se, como conector de pagina que leva a sucessiva representacao do
préximo fluxograma. O qual traz em sua demonstracdo e simbologia vetorial, a
proposta de fluxo para o atendimento ao estudante do EMI em vulnerabilidade,
acolhido pelo Setor de Saude do campus Floriandpolis.

Contribuindo objetivamente, através de suas observacgfes, na adequacao de
certos aspectos referentes a significacdo da funcdo dos vetores, e com isso,
oportunizar melhor apreciacéo do produto educacional proposto; a partir do seu olhar
no lugar de servidor e favorecimento aos demais envolvidos, enquanto usuarios desta
possivel ferramenta como produto educacional.

Todos os onze servidores participantes afirmaram que o produto educacional
proposto € passivel de ser implantado. O fluxograma permite, principalmente ao
publico jovem em situacdo de vulnerabilidade a possibilidade em direcionar-se, de
identificar-se e perceber o fluxo mais adequado a sua necessidade, podendo definir
o local, ou melhor, unidade organizacional a qual deva se dirigir.

Durante as analises fornecidas pelos servidores que responderam ao
questionério de validagdo do produto, observou-se que um dos onze sujeitos
ouvidos trouxe em seu comentario a importancia de maior esclarecimento a respeito

do Setor de Saude e sua fungéo, quando este, o servidor “A”, diz: “Acredito que o
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escopo do trabalho da coordenacdo de salde, necessita ter maior divulgacdo em
nossa comunidade académica. O que pode ser feito? O que ndo?”

Percebendo durante a continuacdo do processo de analise das respostas,
gue surgiu realmente outra duvida, semelhante a do servidor “A”, demonstrando
também a necessidade da comunidade académica carecer de maiores informacdes
a respeito do Setor de Saude e sua funcionalidade. Quando o servidor “B” a seguir,
também traz em seu comentario, o relato onde sugere: “Incluir possibilidade de
atendimento ao estudante[...Jque necessita de outros procedimentos com
intervencdo meédica/da enfermagem”. Com isso, evidencia-se a urgéncia em haver
um conhecimento maior, dentro da instituicdo, a respeito do funcionamento deste
Setor de Saude.

Na apresentacdo do fluxograma, a proposta € possibilitar ao usuéario do
servi¢o, ou seja, servidores, estudantes e comunidade académica como um todo,
onde estes consigam identificar o melhor direcionamento a ser seguido; ao prestar
orientacdo em relacdo ao fluxo catalogado. Quando busca-se resolver efetivamente
as duvidas, anseios e necessidades de atendimento em relacdo as questdes, ndo
somente relacionadas a salde, deste jovem publico em vulnerabilidade
socioeconémica do EMI. Mas, também, as demais situacbes que venham estar
envolvidas a fatos, condizentes com a instituicdo e a comunidade académica como
um todo, em suas demandas educacionais.

Demonstrando o fluxograma ser uma ferramenta que a partir da sua
representacdo e simbologia, possa, e também passa a ser, um instrumento
facilitador a compreensado e favorecimento de um direcionamento uniformizado e
catalogado dentro da instituicdo, favorecendo a conexdo entre as unidades
organizacionais afins. Ao tornar-se este, um elemento preciso em orientar,
direcionar e ajudar, na resolutividade de circunstancias, proposicdes e demandas
gue surgem, relacionadas a varios aspectos educacionais.

No intento de trazer funcionalidade as dimensGes como: a efetividade do
servigo; a integralidade; o acesso aos servicos prestados dentro da comunidade
académica; a satisfacdo dos usuarios; a intersetorialidade entre as unidades
organizacionais; o adequado uso das tecnologias utilizadas pelos interessados e

bem comum dos envolvidos; a promoc¢do da saude. E, principalmente, atender a
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diligéncia dessas demandas todas com o cuidado de se prover um olhar atencioso
as necessidades tidas como problema.

Apresentado uma busca por acolhimento, a partir da reacdo que é
manifestada por comportamentos, desejos, ou até mesmo, ouso em dizer, por
exigéncia trazida através da condi¢do que € revelada com a presenca deste publico
alvo, em situacdo de vulnerabilidade. O qual nos leva seriamente, de modo
categorico, sensivel e claro, dar condi¢cdes de trabalho onde se consiga acreditar
na possibilidade de dirimir essas questbes bem pertinentes e relevantes ao
processo de ensino e aprendizagem dentro da EPT. Promovendo, o
compartilhamento de sugestdes entre profissionais com forte talento para contribuir
com grandes sugestbes, a partir de pequenos, mas extremamente importantes
fatos, que irdo fundamentar na aplicacdo de recursos adequados a uma prestacéo
de servico, util, funcional e favorecedora ao bem comum de todos, que fazem parte
da EPTNM.

Com relacdo ao alinhamento do atual método de atendimento do Setor de
Saude, a maioria concorda que este fluxograma proposto, encontra-se alinhado, ao
modo como o Setor de Saude vem atendendo. No entanto dos onze servidores
respondentes que se submeteram ao questionario do formulario de validacao do
fluxograma, cinco servidores relataram que sim, a proposta do atual fluxograma,
encontra-se alinhada com o atual método de atendimento do Setor de Saude. Dois
servidores relataram: “ndo saber avaliar’. Um terceiro servidor apenas disse: ‘Nao”.
E o quarto disse: “Parece que ndo”. Apés estes registros de negativa, seguido vem
mais dois relatos que diz: “Nao tenho conhecimento suficiente para responder”. E o
outro, fala que: “Nao sei. Pois desconheco o fluxo atual do Setor de Saude, na sua
integralidade”. Assim, entre todos os nove servidores respondentes, ficou claro na
fala destes dois ultimos que contribuiram a partir do formulério de validagéo, que o
fato de desconhecer o atual fluxo de atendimento do Setor de Saude na sua
integralidade, ou, por ndo saber o suficiente sobre o Setor de Saude, impossibilitou
relatar a respeito do atual alinhamento de atendimento desta unidade
organizacional.

Mas todos os onze servidores participantes envolvidos no levantamento de

dados e coleta de informacgdes, a partir do formulario de validagdo, unanimemente,
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concordaram e acreditam que o produto educacional aqui proposto, em forma de
fluxograma, pode beneficiar o estudante do EMI e também a comunidade

académica do IFSC, campus Floriandpolis.

Para uma clara compreensao da relacao Instituicdo de Educacéo Profissional
Tecnologica e o ambiente educacional, procurou-se desenvolver um produto preciso
e dentro do que torne possivel ampliar o conhecimento a respeito das expectativas e
necessidades de tudo o que possa favorecer o desenvolvimento da pesquisa, do
ensino, da aprendizagem e do ambiente da EPT. Segundo Oliveira e Silva (2019):

Esses beneficios vdo desde a contribuicdo para o desenvolvimento e a
melhoria da qualidade de vida da sociedade & democratizacdo do
conhecimento académico. Uma razdo para se estudar a relacdo destas
instituicbes com o0 seu ambiente externo € a sua importancia para o
desenvolvimento socioeconémico, através do impulso a profissionalizacao,
gualificacdo e acdo na emancipacdo de individuos, incentivando a
investigacdo por produtos e servigos que transformem a vida das pessoas de
maneira coletiva. (OLIVEIRA; SILVA, 2019, p.14)

Caracterizando assim a criacdo do produto como instrumento habil a acao, e
por que nao, que sirva de inovacao e incentivo ao desenvolvimento e continuidade de
futuras producdes educativas que tragam consigo um papel relevante como objeto de
aprendizagem por servir de apoio nas atividades, situagdes e demandas dentro da
comunidade académica e no dia-a-dia da EPT. Pode-se, assim, estimular mudancas
gue permitam o desenvolvimento de novas informac¢des e conhecimentos, fazendo
com que estes sejam possiveis de serem utilizados de acordo com o interesse coletivo
e dentro do que se procura como recurso favoravel a um ambiente de ensino e
aprendizagem. A fim de aprimorar o desempenho dos estudantes, como também
atender as demandas educativas dentro da EPT. E principalmente, superar os

desafios da educacéo e do mundo do trabalho.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como tema refletir acerca do atendimento do
estudante cotista em vulnerabilidade social do EMI no Setor de Saude do IFSC -
Floriandpolis. Esse sujeito, a medida que procura o acolhimento continuo junto ao SS,
busca cuidados de saude, das emocgdes, da resolucdo de conflitos pessoais, entre
outros.

Para entender o processo de atendimento ao estudante em vulnerabilidade
socioeconémica do EMI, foi necessario realizar uma pesquisa guiada pelo seguinte
problema: como melhorar o fluxo de atendimento no setor saude do IFSC-
Floriandpolis para atender as necessidades e demandas apresentadas pelos
estudantes cotistas em vulnerabilidade socioeconémica do Ensino Médio Integrado?
Chegou-se a constatacdo de que, com um fluxo mais coerente e adaptado a
necessidade do estudante, consegue-se resolver suas demandas de forma mais
efetiva.

A analise dos depoimentos dos estudantes, ao longo desta pesquisa,
demonstrou que o0 conhecimento e o compartihamento das informacgdes,
principalmente na divulgacdo adequada do atendimento no SS, é uma medida
fundamental no cotidiano escolar. Nessa dire¢cdo, ouvir os estudantes foi
fundamental para solidificar a proposta de criagdo de um fluxograma de atendimento
no setor. Conforme destacou o estudante EEL6, em depoimento anteriormente
citado, “Acho que tem que ser uma coisa em conjunto ndo tem como partir sé do
aluno porque tem que ser os professores também, dos colegas de sala de aula,

porque tudo acaba influenciando. Entdo acho que fica tudo muito abrangente”.

Ao tornar conhecido o fluxo de atendimento no SS, por meio do fluxograma
aqui produzido, é possivel assegurar aos estudantes 0 amparo em momentos nos
guais estdo mais vulneraveis, diante do adoecimento fisico ou psicologico. Os
depoimentos mostraram, inclusive, que alguns alunos, por saberem que existe uma
unidade organizacional a qual podem recorrer e ter certeza que a qualquer momento
serdo recebidos e atendidos, ja ficam mais tranquilos.

O desenvolvimento desta proposta sempre esteve cercado da certeza de que

esse magnanimo, intenso e curioso objeto de pesquisa, constituido por um conjunto
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de proposi¢cdes emitidas por relevante acervo tedrico, traria retorno voltado ao
estudante. Na pesquisa, sempre se buscou ouvir e compreender o sentir do jovem
estudante em vulnerabilidade, que a todo momento nos contagia com sua vontade de
vencer, conquistar e superar seus limites.

Os estudantes mostraram em seus relatos o quanto sdo imbuidos de um desejo
e curiosidade imbativeis, em querer usar sua curiosidade e demonstrando, a partir da
sua fala, a capacidade de renovacdo de energia e coragem para chegar a lugares
jamais imaginaveis em suas mentes e vidas. Um dos objetivos deste estudo foi
identificar as caracteristicas identitarias desses estudantes e quais 0s principais
motivos que levam os estudantes cotistas do EMI a procurarem atendimento no Setor

de Saude;

Eu ia pela questdo de eu estar realmente muito ruim, seja por uma questao
de presséao baixa ou ficar ruim por questdes pessoais, financeiros e tal. Nao
eram muitas vezes, mas eu lembro que pelo menos uma vez por semana eu
ia de certeza. Algumas vezes eu estava cabisbaixo ai eu procurava, bem na
época que eu tive mais problemas, da terceira até a sexta fase, foi onde tive
mais problemas. [...] Querendo ou ndo, 0 SS ajuda muito. E se ndo esté afim
de conversar o estudante irA demonstrar. Mas justamente, as vezes, a
pessoa precisa apenas conversar. O Setor de Saude € dez, tive atendimento,
uma questdo de machucado, recebi os primeiros cuidados. E sé por que,
como posso explicar, ndo dava de resolver ali, uma tor¢cdo é mandado para
fora, tem que ir um responsavel buscar e tudo mais. Mas, para as minhas
necessidades o atendimento é 6timo. (EEL5)

O papel do Setor de Saude foi destacado pelos proprios estudantes. Em seu
relato, o aluno EED1 afirmou que ele préprio orienta 0s colegas a procurarem o setor,
inclusive para amenizar crises de ansiedade, diante das exigéncias da rotina de

estudos:

Eu geralmente quando um amigo precisa ir ao SS, eu incentivo ele a ir, eu
acho que é o melhor que ele faz. Porque eles s&o profissionais da saude vao
saber dizer o que que ta acontecendo de repente. [...] O pessoal da minha
sala que eu vejo séo todos muito ansiosos, inclusive eu! Chega no final do
semestre, principalmente, o pessoal comeca a ficar muito nervoso a gente vé
as pessoas se matando a estudar ou chorando. As pessoas ficam em estado
de péanico. Porque também tem um monte de gente que tem que trabalhar e
tal, e, € bem dificil. (EED1)

A caracterizacdo das acdes de atendimento aos estudantes cotistas do EMI em
vulnerabilidade socioecondmica, realizadas pelo Setor de Saude do IFSC-
Floriandpolis, foi mais um dos objetivos especificos. Para alcanga-lo, foi realizado um
diagndstico, representado na Figura 2, que retrata o fluxo de atendimento realizado

pelo SS, bem como o estudante € atendido e direcionado apos isso. Quanto ao
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objetivo proposto de analise das razbes que levam os estudantes a buscarem
atendimento nesse setor, quais estéo relacionadas ao processo ensino-aprendizagem
e a identificacdo da percepcdo dos estudantes cotistas em vulnerabilidade
socioecond6mica em relacdo ao atendimento do Setor de Saude, foram alcancados por
intermédio das entrevistas. Elas apontaram respostas relevantes que descrevem as
razoes e as dificuldades dos estudantes e sua vinculagdo com os aspectos de ensino-
aprendizagem, bem como a situacdo socioeconémica que fazem o estudante optar
em participar ou optar pelas cotas e estar vinculado ao IVS.

Para uma boa construcéo do fluxo de atendimento, fez-se necessario realizar
uma breve abordagem com os funcionarios lotados no SS, coordenacéo pedagodgica
e NAE, trazendo para a pesquisa dados relevantes, que levaram a uma gama de
informacgdes primordiais ao direcionamento e definicdo de novos processos,
referentes a inovacdo dos procedimentos e possiveis encaminhamentos entre
setores. A partir do olhar atento as metodologias utilizadas por esses profissionais da
psicologia lotado no espaco do NAE. Contando com o envolvimento da equipe lotada
na coordenadoria pedagogica que contribui com dados relevantes a pesquisa. A
participacao indispensavel e primordial dos servidores lotados no SS, que diretamente
acolhem os estudantes e auxiliam estes a como integrar com a comunidade
académica e tudo o que a instituicdo pode oferecer, de projetos benéficos a sua
permanéncia enquanto estudante na instituicao.

Foi no produto educacional que os dados da pesquisa se tornaram ainda mais
significativos, possibilitando apresentar uma proposta que pudesse atender as
necessidades apresentadas pelos estudantes. Consequentemente, espera-se que 0
trabalho desenvolvido e depositado na criagcdo do produto educacional motive o
estudante em vulnerabilidade socioeconbmica do ensino médio a prossequir,
persistindo no seu propésito e mantendo-se na instituicdo, com o intuito de concluir
seus estudos e de ingressar na vida profissional, acreditando confiantemente no seu
futuro promissor. Assim, também impactar positivamente na reducdo da evaséo
escolar na Educacéao Profissional e Tecnoldgica.

A proposta de um novo fluxo possibilita ao Setor de Saude um olhar mais amplo
as relacdes do estudante em vulnerabilidade com o contexto educacional ao qual esta

inserido. Com o intento de impulsionar e melhorar a execugéo das atividades dentro
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deste setor, categorizando seus procedimentos técnicos junto as demais areas de
atuacéo educativas e de atendimento ao estudante do EMI, uniformizando os servigos
intersetorialmente, tornando-se estes, capazes de contribuir ao bom andamento do
dos servicos prestados conjuntamente entre as unidades organizacionais.

E importante destacar o fato de os sujeitos desta pesquisa serem estudantes
que, por si, ja enfrentam dificuldades financeiras e que, muitas vezes, trabalham e
estudam para ajudar a familia. E fundamental estarmos atentos para entender quando
o sofrimento e a tristeza podem estar influenciando no dia a dia, fazendo com que este
se apresente ansioso, nervoso, depressivo, triste, aflito, entre outros. Por isso, €
relevante a comunicacdo dentro da instituicAo de ensino e, sobretudo, nos
atendimentos em saude, criando um movimento de empatia, com compartilhamento
de ac0les e informacbes que favorecam falar dos sentimentos e das dificuldades, bem
como se dispor a partilhar, para que o outro possa escutar, como forma de amenizar
ou, até mesmo, resolver quando perante a alguém preparado para ouvir.

Como proposicdes de continuidade desta pesquisa, avaliamos ser necessario
rever a posicao do Setor de Saude na estrutura organizacional do IFSC-Florianopolis.
Infelizmente, o estudo da estrutura ndo fez parte do foco deste trabalho, mas ficou
demonstrada a importancia de reflexdes nesse sentido. Ou seja, a posicdo em que se
encontra atualmente o Setor de Saude é desfavoravel ao atendimento dos alunos,
visto que se encontra fora da Direcdo de Ensino (DE), estando atualmente junto ao
Departamento de Infraestrutura. No olhar da pesquisadora, apds a andlise das falas
dos estudantes, da estrutura e do funcionamento do Setor de Saude, esta unidade
organizacional deveria estar junto a Diretoria de Ensino. A justificativa é formalizada
por perceber a necessidade de dados dos alunos que ndo sdo captados pelo
Departamento de Infraestrutura, comprometer a atencao sobre alguns aspectos como:
a vinculacgéo entre professor/aluno; acompanhar critérios de atendimento de satde do
estudante; observar acdes desenvolvidas no processo didatico-pedagogico junto ao
método utilizado durante operacdo das atividades de ensino-aprendizagem; atentar
a necessidade de inter-relacionamento entre o0s setores que hoje dao suporte ao Setor
de Saude. Ou seja, todo esse relevante contexto educacional e tudo o que diz respeito
ao atendimento do jovem estuante em situacéo de vulnerabilidade do EMI, ndo estar

sob o olhar da Dire¢&o de Ensino.
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Acredita-se que as instituicdes de ensino pertencentes a rede EPT fazem parte
de um contexto educacional democrético, no qual o estudante, em seu processo de
desenvolvimento pessoal, busca se incluir em ambientes que o conduza a novas
experiéncias, saberes e fazeres. Nessa direcdo, a presente pesquisa mostrou o
guanto esses jovens estudantes, especialmente aqueles que se encontram em
situacdo de vulnerabilidade socioeconémica do EMI, tém a contribuir quantos aos
processos de ensino-aprendizagem. E preciso pensar que esse espaco social passa
por constantes ressignificacbes, em meio as relacdes de poder estabelecidas por
componentes interligados pelo sistema escolar, pelo contexto social e também
econdmico. Diante disso, é preciso enxergar as particularidades existentes em cada
individuo desde a entrada na instituicdo de ensino, até o mais simples fato de se
permitir compreender o real sentido de desejar fazer parte deste ambiente. A pesquisa
trouxe todo o aprendizado adquirido junto a analise, e também, a tudo o que foi
entendido neste envolvente trabalho académico. Por isso, € importante compreender
como encontrar alternativas de superar os obstaculos, fazendo com que o estudante
acesse seu meio educacional de forma autbnoma, direta e tranquila.

Enquanto profissionais da EPT, precisamos criar alternativas para superar
desafios educacionais, com acdes educativas e politicas, sociais e institucionais
voltadas sobretudo ao publico jovem em vulnerabilidade socioecondmica. E preciso,
no espaco educativo o sentimento de pertencimento, na convivéncia junto ao outro,
compartilhando saberes, com liberdade de igualdade, transformando realidades. O
gue se almeja é possibilitar aos que atuam no mundo do trabalho da Educacédo

Profissional e Tecnoldgica constituir uma visao ética, sensivel e humanizada.

Obra Didatico-Pedagdgica
Rica a Praxis do Conhecimento
Util ao Promissor Mundo do Trabalho
Uno ao Processo de Ensino e Aprendizagem
Fomento a Educacao Profissional e Tecnoldgica
Balsamo Educativo
a VIDA, as PESSOAS, ao HUMANO
Ao TODO.
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APENDICES

APENDICE 1 - Diagnostico do fluxo de atividades do Setor de Salde

A proposta de producédo do produto educacional levara em consideracdo as
informagdes coletadas na etapa da pesquisa de campo com estudantes cotistas em
vulnerabilidade socioeconémica da EPTNM - Educacéo Profissional Técnica de Nivel
Médio integrado no Campus Floriandpolis. No entanto, para chegar a proposta, ha
necessidades de entender inicialmente o funcionamento do ambiente pesquisado.

A ideia central da proposta surgiu pela atuacdo da pesquisadora como
servidora atuante no dia a dia do Setor de Saude, o que tornou possivel aproximar-se
de um pré-diagndstico baseados nos procedimentos e fluxos executados, atualmente,
pelo setor para atendimento aos estudantes do Ensino Médio Integrado.

O diagnostico (apéndice 1) traz uma analise parcial, com o objetivo de subsidiar
a criacao do fluxo atual do Setor de Saude, para que se possa entender, a priori, 0
funcionamento e como pode ser utilizado no processo de melhora de atendimento ao
estudante em vulnerabilidade.

Partindo do diagnostico, com o conjunto de informacdes, documentos e
procedimentos prévios, pode-se criar um fluxo atual, que sera examinado com mais
profundidade no decorrer da pesquisa, mas que por hora ajuda a entender
visualmente o funcionamento do setor. Assim, para demonstrar graficamente o fluxo
atual do Setor de Saude do IFSC — Campus Florianépolis, utilizou-se a ferramenta de
analise de processos chamada o fluxograma, conforme apéndice 2.

A proposta de producdo e criacdo do produto educacional levara em
consideracao informacdes coletadas na etapa da pesquisa de campo, com estudantes
cotistas em vulnerabilidade socioeconomica da EPTNM - Educagao Profissional
Técnica de Nivel Médio integrado no Campus Floriandpolis. Consideram-se que suas
demandas durante acolhimento no atendimento e possiveis acdes necessitam de
direcionamento a outras dependéncias da instituicdo, ou seja, criar um processo que
auxilie nas fungdes, no sentido de que o0 andamento do servico possa seguir Seu curso
ideal.

Neste sentido, no decorrer da pesquisa, serdo analisados os procedimentos e
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fluxos atuais?®, bem como os resultados da entrevista com os estudantes em
vulnerabilidade social do ensino médio para subsidiar o produto educacional proposto,
ou seja, uma proposta de fluxograma que apresente uma nova visdo de um fluxo mais

racional e que atenda aos interesses do estudante e da instituicao.

Origem / Chegada

1 - O aluno vem da sala de aula para o Setor de Saude sozinho

2 - O aluno encaminhado ao Setor de Saude pelo professor

3 - O aluno encaminhado ao Setor de Saude pela coordenacéo de curso

4 - O aluno encaminhado pelo setor pedagdgico

5 - O aluno encaminhado pelo NAPNE - Nucleo de Apoio a Pessoas com
Necessidades Especiais.

6 - Remig&o/resgate do estudante em ambiente externo ao setor ou da institui¢cao.

7 - Processos no acolhimento de saude.

8 - Questionamento informal.

9 — Execucao do procedimento de saude de acordo com a anamnese.

10 - Possiveis direcionamentos.

Procedimentos realizados pelo Setor de Saude no atendimento aos estudantes:

- Sinais Vitais (Temperatura, Hemoglicoteste - HGT, Oximetria, Pressdo Arterial).

- Curativos.

- Aplicagéo de injecdo (com receita e medicamento).

- Retirada de pontos.

- Aplicagéo de calor e frio.

- Aplicacdo de aerossol anti-inflamatério a promover o alivio de dores
musculares.

- Alimentacédo (Bolachas e biscoitos)

- Oferta hidrica oral (Cha, café e agua)

- Acompanhamento de enfermagem (sala de repouso)

- Nebulizacéo

- Orientacdo de enfermagem

- Agendamentos odontolégicos

- Amparo a crises: afetivas, nervosas, panico, convulsivas, ansiedade, asmatica,
entre outras.

- Encaminhamentos a demais unidades organizacionais da instituicao

Encaminhamentos realizados pelo Setor de Saude no atendimento aos estudantes:

- Consultério Médico
- Consultério Odontologico

23 Conforme indicado no Apéndice 1.
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Servico Atendimento Médico de Urgéncia - SAMU
Contato com pais ou responsavel

Direcao Geral

Coordenacao de Curso

Sala de aula

Laboratorio (professor)

Coordenadoria Pedagdgica

NAE

Daltec



114

APENDICE 2 - Fluxo do Setor de Saude e Acolhimento aos estudantes IFSC -
Campus Florianopolis

FLUXO ATUAL DO SETOR DE SAUDE DO CAMPUS FLORIANOPOUIS

ProfEPT - Abnl/2022

Origens/Retorno

|

[i-o-0 6

Legenda
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E 3
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<&
@

I

?

it

Florips, 04/04/2022

Autors: Lucsne da Cruz Rabelio

Fonte: Elaborada pela autora.
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APENDICE 3 — Produto Educacional

PROFEPT ia

PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM -='
EDUCACAQ PROFISSIONAL £ TECNOLOGICA

INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA
DADE - DEPARTAMENTO ACADEMICO DE DESENVOLVIMENTO EDUCACIONAL
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

PRODUTO EDUCACIONAL

FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO NO SETOR DE SAUDE AOS ESTUDANTES COTISTAS DO
ENSINO MEDIO INTEGRADO DO IFSC- CAMPUS FLORIANOPOLIS

Mestranda: Luciane da Cruz Rabello
Orientadora: Marizete Bortolanza Spessatto

Produto educacional vinculado a Dissertagao de Mes-
trado apresentada junto ao Programa de Pos-
Graduagao em Educagdo - ProfEPT/IA Associada
IFSC/DADE - Departamento Académico de Desenvol-
vimento Educacional, como requisito parcial a obten-
¢ao do grau de Mestre em Educacao Profissional e
Tecnoldgica.

Florianépolis/SC, 2023
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FICHA TECNICA DO PRODUTO

Titulo: Fluxograma de Atendimento do Setor de Saude do IFSC
Floriandpolis.

Autora: Luciane da Cruz Rabello

Orientadora: Prof?. Dr2 Marizete Bortolanza Spessatto.Origem do Produto:
Trabalho de Dissertacdo com o titulo: o atendimento no Setor de Saude do
IFSC: uma analise com estudantes cotistas do ensino médio integrado em
vulnerabilidade socioecondmica do campus Floriandpolis, desenvolvida no
Mestrado Profissional em Educacdo Profissional e Tecnoldgica
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APRESENTACAO

O Produto Educacional é a ferramenta didatico-pedagdgica elaborada a partir de
uma pesquisa aplicada que deve ser fundamentada no rigor do desenvolvimento
da Pos-Graduagao Stricto Sensu. Com foco especifico em um projeto
pedagdgico, orientado por conhecimentos e habilidades voltados para a pratica
profissional e avango tecnoldgico.

O Produto Educacional desenvolvido abrange um fluxograma que descreve o
fluxo e rotina que servidores, professores e estudantes do IFSC - Campus
Floriandpolis devem percorrer para um melhor atendimento no Setor de Saude e
nas Unidades organizacionais necessarias ao atendimento de saude dos
estudantes. Leva em consideragao, especificamente, cursos da ETPNM do
integrado, um setor de saude, coordenadorias de curso, comunidade académica
e estudantes.

O produto educacional é parte integrante da dissertacdao de mestrado
do curso de mestrado em rede ProfEPT 4, referente a pesquisa sobre o
atendimento no setor de saude do IFSC, com foco na analise com
estudantes cotistas do ensino médio integrado em vulnerabilidade
socioecondmica do campus Florianépolis.
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OBJETIVO

Desenvolver um produto educacional que envolva a
criacdo de um fluxograma, com orientacées aos
estudantes cotistas do ensino médio integrado e
servidores das unidades organizacionais do IFSC -
Campus Florianopolis, cujo o foco é:

- Apresentar o fluxo mais adequado ao atendimento
do estudante do EMI, em vulnerabilidade
socioecondmica;

- Desenhar um fluxograma qualificado aos
direcionamentos realizados no Setor de Saude e
demais unidades da comunidade académica;

- Melhorar o fluxo atual de atendimento do
Setor de Saude.

METODOLOGIA

O processo metodoldgico iniciou com a construgao de um formulario eletrénico,
com questdes desenvolvidas, a fim de analisar a efetividade do produto
educacional.

Perguntas encaminhadas a um grupo de onze servidores, distribuidos nas
unidades organizacionais: Departamento de curso (DALTEC), coordenagao
pedagdgica, Coordenadoria pedagodgica, Setor de saude, NAE - Nucleo de
Acessibilidade Educacional. Para a analise critica a respeito da ferramenta
proposta (PE) e sua funcionalidade durante a pratica de trabalho, fomentando o
desenvolvimento, implementagéao e estruturagao do PE.
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DIAGNOSTICO

A partir da analise do fluxo atual, descrito do fluxograma de diagnéstico e da
pesquisa realizada com os estudantes do EMI em vulnerabilidade social, chegou-
se ao seguinte diagnostico:

* Auséncia de regularidade e caréncia de uma visdo clara para os
direcionamentos;

* Necessidade de entender o funcionamento do ambiente pesquisado (SS);

* Falhas no fluxo atual de trabalho, atuacdo dos profissionais e unidades
organizacionais vinculadas as demandas envolvidas no atendimento aos
estudantes em vulnerabilidade da EPTNM;

* Necessidade de mudanga na orientacao do fluxo de direcionamento, identificado
pela aproximacao e um pré-diagnostico, a partir da atuagdo da pesquisadora

como servidora do Setor de Saude;

* Procedimentos e fluxos executados atualmente pelo SS para o atendimento,
acolhimento e direcionamento aos estudantes do EMI, sem definigéo;

* Queixas com indefinicado no propodsito da procura por atendimento no SS;

* Possibilidade de criar um desenho ao fluxo atual, utilizando a ferramenta
organizacional de analise de processos chamada fluxograma.
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O FLUXOGRAMA DE
DIAGNOSTICO

Para chegar a proposta do produto educacional, ha necessidade de entender
inicialmente o funcionamento do ambiente pesquisado, caracterizado pelo seu
fluxo atual, atuacdo dos profissionais e unidades organizacionais, vinculadas as
demandas envolvidas no atendimento aos estudantes em situagao de
vulnerabilidade da EPTNM. A ideia central da proposta, como ja especificado,
surgiu pela atuagao da pesquisadora como servidora do Setor de Saude, o que
tornou possivel se aproximar de um pré-diagnéstico, baseado nos procedimentos
e fluxos executados atualmente pelo SS, para atendimento aos estudantes do
Ensino Médio Integrado.

Partindo do diagnéstico com o conjunto de informagbes, documentos e
procedimentos prévios, foi possivel criar um desenho do fluxo atual, utilizando a
ferramenta organizacional de analise de processos chamada de fluxograma. A
Figura 1 apresenta esse diagnostico em forma de fluxograma.
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Figura 1 - Atual fluxo de atividades do Setor de Saude
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PROPOSTA DO
FLUXOGRAMA PARA O
SETOR DE SAUDE DO
[FSC-FLORIANOPOLIS

A proposta de novo fluxo possibilita um olhar mais amplo as relagbes entre o
Setor de Saude e o estudante em situag@o de vulnerabilidade. Com o intuito de
impulsionar e melhorar a execugao das atividades, categorizando seus
procedimentos técnicos, capazes de propiciar um funcionamento permanente e
potencializador ao andamento do Setor de Saude, para o tempo de atuagéo do
servidor, no sentido favoravel ao atendimento do estudante e a instituicao
educacional. Para esta proposta de fluxo entre as areas, o estudante, ao sentir
necessidade de procurar orientacao, deve acessar o portal do IFSC, para saber
que caminho é o mais adequado, a resolucao do seu problema ou necessidade.

Essa proposta atende ao que foi apresentado pelos estudantes ouvidos nesta
pesquisa, ja que muitas das situagdes de adoecimento listadas por eles, tém
alguma relagao com questdes vivenciadas em sala de aula, como sentimentos de
discriminagdo ou de dificuldades de acompanhar o processo ensino-
aprendizagem. O papel do fluxograma € permitir ao usuario entender o esquema
de distribuicao de um servico como um todo. Ao acessar um pratico mapeamento
de informagdes, composto por estruturas das unidades organizacionais e
coordenadorias envolvidas. Neste caso especifico, permitindo ao estudante
acessar o setor que atendera sua necessidade. A proposta esta detalhada na
Figura 2 e 3.
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PROPOSTA DO

FLUXOGRAMA PARA O
SETOR DE SAUDE DO
[FSC-FLORIANOPOLIS
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Figura 2 - Proposta de fluxograma de atendimento - Parte 1
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PROPOSTA DO
FLUXOGRAMA PARA O
SETOR DE SAUDE DO
[FSC-FLORIANOPOLIS

DE FLUXO DE AO ) DO ENSINO MEDIO INTERGRADO EM VUNERABILIDADE
PELO SETOR DE SAUDE DO CAMPUS FLORIANOPOU'S

Enferm. dir e iona

Enfermagem Enfermagem -
' o »  Recepciona »  abordagem > A:--::- Sum o estudante 20
/ Estudantes odontoldgiko

ProfEPT - Feverelro/2023

Agsitencia

] ®
direciona 20
Salicita pr

Figura 3 - Proposta de fluxograma de atendimento - Parte 2



126

PROPOSTA DO
FLUXOGRAMA PARA O
s DE SAUDE DO
[ESC-FLORTANOPOLIS

OBJETIVOS

» Possibilitar ao usuario do servigo (servidores, estudantes e comunidade
académica) identificar o melhor direcionamento a ser seguido;

» Responder efetivamente as duvidas, anseios e necessidades de atendimento em
relagcdo as questdes de saude;

» Atender as situacdes que venham estar envolvidas a fatos, condizentes com a
instituicdo e a comunidade académica como um todo, em suas demandas
educacionais;

* Fluxograma que represente através da simbologia, compreensdo a um
direcionamento uniformizado e catalogado dentro da institui¢éo;

* Promover a conexao entre as unidades organizacionais, afins;

» Tornar-se elemento habil para orientar, direcionar e ajudar, na resolutividade das
demandas relacionadas aos aspectos de saude e educagao;

* Subsidiar informagdes, para melhora do processo de atendimento ao estudante
em situacao de vulnerabilidade, quando esse busca orientagdo nas unidades
organizacionais envolvidas;

» Apresentar um fluxo atualizado das atividades de atendimento, dentro da
comunidade académica a esse estudante do EMI.
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IMPLEMENTACAO DO
PRODUTO
EDUCACIONAL

A sugestdo de implementacdo do produto educacional € uma forma de
socializagdo e propode-se, apds validacdo e aprovagao por banca, que o
fluxograma seja apresentado a gestao do Campus Floriandpolis para avaliagao e
possivel implementagao.

Como forma de aplicagédo, a sugestao é que o fluxograma de atendimento do
Setor de Saude seja disponibilizado no Portal do IFSC-Floriandpolis, na pagina
que trata dos assuntos direcionados aos estudantes.

Para que a implementagéo seja possivel, € necessario que se tenha apoio técnico
da Coordenacao de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - CTl. Que deve
disponibilizar e desenvolver dentro do portal do IFSC - Campus Florianépolis,
espaco e layout adequado para visualizagdo e acesso dos estudantes e
servidores. No portal do IFSC - Campus Floriandpolis o fluxograma tem como
objetivo:

» Dar ao estudante informagdes fundamentais a respeito dos servigos existentes
na instituicdo, para que tenha conhecimento sobre os processos e servigos;

» Demonstrar os procedimentos e fluxos necessarios, para acolher esse estudante
em suas necessidades de saude;

* Proporcionar as unidades organizacionais, um fluxo que permita um
atendimento mais humanizado ao estudante;

* Atender as necessidades dos estudantes, dando um melhor direcionamento ao
problema e de acordo com cada caso.
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RESULTADOS
ESPERADOS COM O
PRODUTO
EDUCACIONAL

* Avancar para além das expectativas, com resultados aptos a superar desafios,
sendo este efetivo, ao dirimir limitagdes e abrir a novas possibilidades, existentes
no ambiente de trabalho;

 Ser util em suprir as necessidades do jovem publico integrante da Educacao
Profissional e Tecnoldgica, ao servir de auxilio as dificuldades que impactam a
saude do estudante;

» Criar um instrumento consonante com tudo o que implique em mobilizar,
integrar, transferir e compartilhar conhecimentos entre os profissionais do IFSC-
Florianépolis;

» Promover integracdo e maior conexao as unidades organizacionais (UO) do
campus;

* Trazer resultados positivos com a presente pesquisa, contribuindo com as acoes
das unidades organizacionais da instituigdo em questdo, com outros campi da
rede e demais instituicdes educacionais;

* Possibilitar obter um pré-diagndstico a partir da atuagdo da pesquisadora,
enquanto servidora do Setor de Saude;

* Fundamentar a criagao de um fluxograma baseado nos procedimentos e fluxos
executados, atualmente pelo SS, para otimizar o atendimento aos estudantes do
Ensino Médio Integrado.




129

CONCLUSAO SOBRE O
PRODUTO
EDUCACIONAL

O produto educacional desenvolvido neste trabalho visa contribuir, em alguma
medida, com as agdes do setor de saude, o tempo do servidor, do estudante e da
instituicdo, como elemento transformador dessa realidade e util as mais diversas
areas do mundo do trabalho do Campus Floriandpolis.

O fluxograma proposto é uma ferramenta facilitadora a compreensao e
favorecimento de um direcionamento uniformizado dentro da instituicéo.
Contribuindo a conexao entre unidades organizacionais afins. Tornando-se este,
um elemento preciso em orientar, direcionar e ajudar, na resolutividade de
circunstancias, proposi¢des, intercorréncias e demandas que surgem,
relacionadas a varios aspectos educacionais. E, principalmente, para atender com
um olhar atencioso as necessidades tidas como problema a partir da reagao que
€ manifestada por comportamentos, desejos e necessidades reveladas por este
publico alvo, em situagao de vulnerabilidade.

Por fim, o fluxograma promove o compartilhamento de sugestdes entre
profissionais, para contribuir na aplicagdo de recursos adequados a uma
prestacao de servigo, util, funcional e favorecedora ao bem comum de todos,
como um produto aplicavel e que venha valorizar as agoes didatico-pedagadgicas,
cientificas e tecnoldgicas na EPT.



OBRA DIDATICO-PEDAGOGICA
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