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“Estou sempre em busca de mais luz e mais espago”.
Arquiteto e Engenheiro Santiago Calatrava



RESUMO

Na construcdo civil, a busca pela eliminagdo das perdas nos processos € um dos
principios fundamentais da filosofia Lean. Para alcangar um melhor desempenho e
ser mais competitiva, a eliminacdo de perdas como retrabalho e falta de
terminalidade podem proporcionar resultados positivos para empresas da
construcdo. O retrabalho € uma tarefa que foi executada em nao conformidade ou
com defeito. A falta de terminalidade é quando uma tarefa é dada como concluida,
porém nao foi realizada por completo. Ambas as perdas mencionadas estado
frequentemente relacionadas ao making-do, este refere-se a uma tarefa que
necessitou de uma improvisagdo para o seu desenvolvimento. Deste modo, a
abordagem desta pesquisa tem como objetivo identificar essas ocorréncias, analisar
0os motivos e impactos gerados em uma obra de reforma na cidade de
Florian6polis/SC. Para isto, a metodologia adotada foi de Estudo de Caso, envolveu
observagbes diretas e analise de documentos. Assim foi possivel verificar onde
essas perdas especificas acontecem, suas interferéncias nos custos e nos prazos.
Pode-se também relacionar tais perdas com o making-do e com a informalidade de
certas tarefas, evidenciando que ocorrem falhas na gestao e consequentemente a
diminuicdo da produtividade. Entre as contribuicbes deste trabalho, destaca-se o
reconhecimento das perdas no processo da constru¢cdo também em obras de
reforma, o que proporciona maior visibilidade da producéo e ajuda na compreensao
dessas perdas sob uma perspectiva diferenciada. Isso ndo permite apenas
aprimorar sua investigacdo, como expdem suas deficiéncias e auxilia na tomada de
decisdes em busca de melhorias e eficacia no processo construtivo.

Palavras-chave: Lean na construgdo. Perdas. Retrabalho. Falta de terminalidade.



ABSTRACT

In the construction industry, the pursuit of eliminating losses in processes is one of
the fundamental principles of the Lean philosophy. To achieve better performance
and competitiveness, the elimination of losses such as rework and lack of completion
can provide positive results for construction companies. Rework involves tasks that
were executed non-compliantly or with defects. Lack of task completion occurs when
a task is considered finished but has not been fully executed. Both mentioned losses
are often related to making-do referring to tasks that required improvisation in their
development. Therefore, the objective of this research is to identify these
occurrences, analyze the reasons behind them, and assess the impacts generated in
a renovation work in the city of Florianopolis/SC. To achieve this, the methodology
adopted was a case study, involving direct observations and document analysis. This
approach enabled the identification of specific areas where these losses occur, their
influences on costs and deadlines. It is also possible to correlate these losses with
making-do and the informality of certain tasks, showing that management failures
occur, leading to a decrease in productivity. Among the contributions of this work, the
recognition of losses in the construction process, even in renovation works, stands
out. This provides greater visibility into production and helps in understanding these
losses from a different perspective. This not only allows for the improvement of their
investigation, but also exposes their deficiencies and assists in decision-making for
enhancements and efficiency in the construction process.

Keywords: Lean Construction. Waste. Rework. Unfinished work.
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1 INTRODUGAO

As expectativas positivas de crescimento da construcéo civil, apontadas pela
Camara Brasileira da Industria da Construgéo (CBIC), vém se confirmando ao longo
dos ultimos trés anos. O setor segue crescendo acima da média dos indices
nacionais, em um cenario de pos-pandemia. Segundo o boletim estatistico de 2023
da CBIC, o Produto Interno Bruto (PIB) nacional do ano anterior foi de 2,9%
enquanto o da construcéo civil cresceu 6,9%. Importante salientar que mesmo com
indices positivos, a construgdo ainda esta abaixo quando comparado ao pico que
ocorreu em 2014 de 23,69% (Vasconcelos, 2023).

Sem duvidas a palavra reforma remete, quase que diretamente, a palavra
problema e vem associada a altos custos e prejuizos. Muito disso se deve ao reflexo
dos habitos de construcdo da populacéo brasileira, a pesquisa feita pelo Conselho
de Arquitetura e Urbanismo (CAU) junto ao Datafolha aponta que dos 50 milhdes de
pessoas que ja fizeram obras de reforma ou construgéo, 82% delas n&o contrataram
servicos de profissionais habilitados. A mesma pesquisa de habitos da construcéao,
porém do ano de 2015, mostrou que a maior parte dessas obras eram de reforma
residencial (DataFolha, 2022).

Mesmo em situacbes onde ha profissionais qualificados envolvidos, ainda
assim existe uma baixa produtividade, qualidade deficiente e um grande indice de
perdas nas obras. O que sugere que os metodos construtivos adotados pelas
empresas de Arquitetura, Engenharia e Construgédo, de um modo geral, podem estar
inadequados ou insuficientes e que podem ser melhor desenvolvidos (Sommer,
2010). A identificagéo e eliminagao das falhas no processo da construgao é uma das
maneiras de melhorar a eficiéncia das empresas da industria da construgao,
melhorando a performance e tornando-as mais competitivas a baixos custos
(Formoso et al., 2002).

No que se refere as falhas e perdas, a industria da manufatura teve avangos
significativos de desempenho através da Lean Production, produgdo enxuta em
portugués, e pode ser considerada referéncia para o setor da constru¢ao (Koskela,
1992). No Sistema Toyota de Produgao (STP), originario da filosofia da producéao
enxuta, ideais propostos por Shingo (1996) e Ohno (1997) demonstram o aumento
da eficacia da producgao através da eliminagao das perdas, referindo-se a elas como

todo recurso de produgéo que acrescenta custos e ndo agrega valor ao produto final.
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Nesse sentido, Ohno (1997) apontou algumas categorias de perdas que foram
sendo adaptadas para o setor da construgao (Koskela, 1992).

Muitos autores continuaram a contribuir para esta perspectiva, acrescentaram
outros tipos de perdas, causas e consequéncias com categorias aplicadas ao setor
da construcéo civil. A exemplo disso, Koskela (2004) propds o making-do, que pode
ser definido como sendo uma improvisagao em situacbes em que uma tarefa é
iniciada sem que todos 0s seus recursos necessarios estejam disponiveis.

Além das categorias apontadas por Ohno (1997) e Shingo (1996) no STP,
existe outra categoria importante, pois esta vinculada a muitas destas perdas e
ainda pode ser associada como uma consequéncia do making-do. Segundo o0s
mesmo autores, o retrabalho é o produto que foi fabricado sem atender todos os
requisitos de qualidade e € considerado uma consequéncia da perda por execugao
de produto defeituoso.

Como consequéncia das perdas abordadas, a pesquisa de Fireman (2012)
identificou a reducdo de qualidade, falta de terminalidade e retrabalho, ambas
associadas ao making-do. O autor ainda sugere que a falta de terminalidade e
retrabalhos acabam gerando novos pacotes de trabalho e aumento do trabalho em
progresso, nao planejados inicialmente, e por decorréncia temos mais incidéncias de
making-do no canteiro como resultado, gerando um ciclo sucessivo de perdas.

Toda essa correlagao entre as perdas € intensificada pela complexidade da
construcao civil, em especial para as obras de reforma, o que dificulta o processo de
controle da producdo. O carater unico do produto, o local de produgao, multiplas
tarefas temporarias e méo de obra desqualificada s&o caracteristicas que
contribuem para que perdas acontecam durante o processo (Koskela, 1992), e
muitas vezes sejam imperceptiveis aos olhos dos administradores, passando-se por
trabalho util. Por isso a continuidade de estudos como estes sao relevantes, para
que avangos e melhorias sejam possiveis na construgao civil. O conhecimento de
técnicas que possam auxiliar no controle da producéo, evitar desperdicios e atrasos,
além de entender as principais relagdes causais das perdas (Formoso, 2015).

Desta forma, a metodologia de analise deste trabalho é de uma pesquisa de

campo, sendo realizada em uma obra de reforma na cidade de Floriandpolis.
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1.1 Justificativa

Sao diversos os autores que apontam a falta de planejamento como uma das
principais causas para ocorréncia das perdas na construgéo civil (Bernardes, 2001).
Isatto et al. (2000) menciona que muitos diagndsticos indicam problemas gerenciais
para a baixa eficiéncia e qualidade da construgcdo. Muitos desses estudos foram
voltados para construcdo de empreendimentos em altura, com repeticdo de
processos, contudo existem poucas pesquisas aplicadas a obras de pequeno porte.
(Viana; Formoso; Kalsaas 2012).

Ao longo de dois anos trabalhando na mesma empresa, como colaboradora
nas areas de planejamento e acompanhamento de obras, a autora pode presenciar
perdas especificas associadas ao processo da construcdo de forma recorrente,
principalmente as de retrabalhos e falta de terminalidade. Foi possivel observar
também, que estas obras tiveram lucros menores, atrasos de cronograma e
problemas de qualidade (p6s obra). Atualmente, o sistema de gestdo utilizado na
empresa é baseado na experiéncia dos gestores. E utilizado ferramentas como
cronogramas, aplicativo para controle financeiro, reunides de planejamento e

alinhamentos em geral.

Logo, o presente trabalho €& direcionado para empresas atuantes da
construgao civil no ramo de obras de reforma. A autora trabalha, até a data da
publicacdo, na empresa na qual foi realizada a pesquisa e participa efetivamente da
gestdo da obra analisada. Sendo assim, ha um direcionamento de implementagéo,

levantamento de dados e analise das informacdes obtidas.

Alguns fatores apontam que ainda ha a demanda por uma melhor gestao de
obras, um planejamento e controle de qualidade da produgdo mais efetivo, seja qual
for a dimensdo da obra. O maior crescimento da construgdo do que em outros
setores no Brasil e as dificuldades gerenciais sdo exemplos destas necessidades.
Para as obras de reforma, percebeu-se a necessidade de um diagndstico e
elaboracdo de um plano de controle que atendesse a tipologia de obras que a
empresa mais atua. Assim buscou-se resolver problemas de gestdo a fim de evitar

que essas perdas ocorram novamente.
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1.2 Definigao do Problema

O termo "reforma" tem uma abrangéncia bastante ampla, pode-se entender
como as intervencgdes realizadas em edificios existentes, independentemente do tipo
ou objetivo da modificagdo. Existem particularidades para as intervengdes de
reforma que diferem das construcbes novas. Estas podem incluir a execugao
enquanto as edificacbes estdo em funcionamento, a falta de informagdes detalhadas
sobre o0s sistemas construtivos, os imprevistos durante a execugdo, a
incompatibilidade das caracteristicas do edificio com o programa de necessidades

do projeto além dos potenciais riscos para a seguranga (Barbosa, 2016).

Devido a fatores como estes, o processo de gestao e projeto para reformas
enfrenta varias dificuldades e questdes que precisam ser abordadas, como por
exemplo, solucdes alternativas durante a execucdo. Além disso, requer uma
integracdo mais profunda entre as atividades desde as fases iniciais do processo
(Croitor, 2008).

Visto que a elaboragao do planejamento de obras de reforma é uma tarefa
complexa, e que de modo geral, o planejamento pode ser considerado uma das
principais causas para ocorréncia de perdas na construgao (Bernardes, 2001). Neste
contexto, o Lean Construction e a aplicacdo dos conceitos basicos do Lean, torna-se
fundamental para obtencdo de analises e resultados positivos. Entdo, para este
trabalho, foi importante entender se as perdas observadas pela autora sao
relevantes e se € possivel aplicar conceitos e ferramentas do Lean em obras de
reforma. Isto tudo, a fim de melhorar o processo e o desenvolvimento através da

eliminagdo das perdas.

1.3 Objetivo Geral

O trabalho em questdao tem como objetivo geral discorrer sobre as perdas do
tipo retrabalho e falta de terminalidade, em uma obra de reforma localizada em
Florianopolis. Estas perdas ja foram identificadas por diferentes autores na

bibliografia, a partir dos principios Lean.
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1.4 Objetivos Especificos

O presente estudo tem como objetivos especificos os seguintes topicos,
aplicado a uma obra em particular:

a) ldentificar a ocorréncia das perdas de retrabalho e falta de
terminalidade em uma obra de reforma;

b) Analisar a origem das perdas de retrabalho e falta de terminalidade
identificadas;

c) Avaliar os impactos de retrabalho e falta de terminalidade identificadas;

d) Propor melhorias quanto as perdas identificadas;

e) Apontar quais foram as contribui¢des do Lean para este trabalho.

1.5 Estrutura do Trabalho

Para um melhor entendimento este trabalho foi elaborado da seguinte forma:
Capitulo 1 com a introducédo geral da pesquisa; Capitulo 2 a revisao bibliografica
com a fundamentacao tedrica relevante; Capitulo 3 apresenta a metodologia de
pesquisa; Capitulo 4 os resultados e discussdes, e por fim; Capitulo 5 as
consideracgdes finais € uma breve comparagao deste estudo com outros estudos de

caso, sobretudo, reforcando as influéncias das perdas no processo da construgao e

como evita-las.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Neste capitulo sdo apresentados principios do Lean e o Lean na Construcéo,
como 0s mesmos estdo vinculados a gestdo e ao planejamento. Sdo abordados os
conceitos de perdas dentro da tematica. Também neste mesmo capitulo sao

retratadas questdes gerais inerentes a tipologia de obra adotada na pesquisa.

2.1 Principios do Pensamento Lean

Os conceitos e principios basicos do Lean surgiram do setor industrial no
Japao, em especial na automotiva. O Lean Production, ou Producdo Enxuta em
portugués, € uma metodologia de gestao e otimizagao oriunda de duas filosofias: o
Total Quality Management (TQM) e o Just in Time (lsato et al., 2000). Segundo

Shingo (1988), ficou conhecida pela sua aplicagdo na Toyota com o STP.

Womack e Jones (2004) documentaram a tematica Lean, onde é possivel
“fazer cada vez mais com cada vez menos”. Os autores descrevem esta teoria
classica de administracéo e para isso descrevem o0s cinco principios adotados no
STP:

a) Especificar Valor;

b) Identificar o Fluxo de Valor;
c) Criar o fluxo de valor;

d) Producao puxada;

e) Perfeicdo: busca por melhoria continua e eliminagéo de desperdicios.

Para a construcgao civil, o Lean foi implementado apenas nos anos 90 a partir
da publicacao de Lauri Koskela (1992): Application of the new production philosophy
in the construction industry. Foi entdo criado o The International Group for Lean
Construction (IGLC), uma rede de pesquisadores da pratica académica em

Arquitetura, Engenharia e Construgéo que visa melhorar os processos (IGLC, 2015).

2.2 O Lean na Construcao

Na construgado civil os processos tradicionais ainda sdo muito recorrentes.

Sao chamados, também, de modelo de conversdo, onde sua principal proposi¢cao
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esta nas atividades de transformacao de insumos em produto intermediario ou final,
conforme esquema proposto por Koskela (1992) na Figura 1. Os seus custos sao

associados diretamente ao valor dos insumos (Isatto et al., 2000).

Figura 1 — Modelo de Processo Tradicional

Processo de produgio

Matérias primas Frodutos

Subprocesso B

Subprocesso A

Fonte: Adaptado por Isatto et al., (2000, p. 6) de Koskela (1992).

Sua principal deficiéncia € nédo considerar atividades de fluxos (transporte,
espera e inspegao) entre as atividades do planejamento e iniciativas de melhorias,
como as de conversao (Koskela, 1992). Além disso, esta filosofia de produgao nao
considera as necessidades dos clientes, nem final nem da obra propriamente dita,
gerando muitas vezes produtos inadequados e perdas. Entende-se que este modelo
colabora com a falta de transparéncia, pois abstrai os fluxos (Formoso et al., 2002).

E evidente que no processo tradicional as atividades que ndo agregam valor
estao implicitas nos planos, porém o fato de ndo estarem diretamente apontadas
dificulta sua percepcado prejudicando a gestdo. O modelo tradicional ndo é
necessariamente errado, ele pode ser aplicado em sistemas relativamente mais
simples. Contudo, quando o sistema € mais complexo, a parcela de atividades de
fluxo torna-se representativa, exigindo maior atengéo sobre elas (Isatto et al., 2000).

Ja o modelo de entendimento dos processos na construgao enxuta, por sua
vez, aborda os fluxos de materiais desde a matéria prima até o produto final,
incluindo atividades de transporte, espera, processamento (converséo) e inspegao,
ilustrado na Figura 2. Neste caso sdo atividades de fluxo: transporte (movimento),

espera e inspecao (Isatto et al., 2000).
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Figura 2 — Modelo de Processo da Construciao Enxuta

Retrabalhos

1
L) Movimento Espera Proces Inspecio Maovimento
E_M’ Eé E£ mento ¢ QO o0 |::>

Rejeitos

Fonte: Koskela (1992, p. 15).

Para esta nova filosofia gerencial a produgdo possui dois eixos que se
cruzam, o de processos e o de operagdes. O primeiro eixo refere-se ao fluxo de
produtos entre os trabalhadores, ou seja, fluxo de materiais, ja o segundo eixo é o
conjunto de operagdes realizadas pelos trabalhadores ou equipamento (Shingo,
1996). Nesse sentido, Ohno (1997) afirmou existir duas maneiras de obter maior
eficiéncia do processo, melhorando as atividades de converséo, que agregam valor,
ou eliminando atividades que n&o agregam valor: transporte, espera e inspegao.

Para Formoso et al., (2002) nem toda atividade de conversdo agrega valor,
por exemplo, quando esta atividade n&do atende as especificagdes iniciais gerando
retrabalho. Assim pode-se dizer que a agao de “agregar valor’” ao produto esta
relacionada a satisfacao dos clientes, internos e externos.

Os conceitos e principios de Ohno (1997) e Shingo (1996), originados do STP,
apresentaram importantes mudancas para a industria através da disseminacgao da
Producgéo Enxuta. Na Industria da Construgéo Civil ndo foi diferente, Koskela (1992)
comecgou uma adaptagao desses conceitos, focando nessa nova forma de entender
os processos, definido como Construgdo Enxuta. Ressalta ainda que na construgao
civil existem certas peculiaridades, como por exemplo, o fato de ser um produto
unico, sua producdo € realizada no local com organizagdo temporaria (Koskela,
2000).

Para Koskela (1992) os principios de gestdo de processos aplicados a
Construcédo Enxuta sao:

I. Reduzir a parcela de atividades que nao agregam valor;
[I. Aumentar o valor do produto através das necessidades dos clientes;
I1l. Reduzir a variabilidade;

IV. Reduzir o tempo de ciclo;
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V. Simplificar através da redug¢ao do numero de passos ou partes;
VI. Aumentar a flexibilidade de saida;

VII. Aumentar a transparéncia do processo;

VIII. Focar o controle no processo global;

IX. Introduzir melhoria continua no processo;

X. Manter equilibrio entre as melhorias nos fluxos e nas conversoes;

Xl. Fazer benchmarking.

A proposta de reduzir as atividades que ndo agregam valor € um dos
principios fundamentais do Lean e sera mais bem abordado na sequéncia deste
trabalho. Nesta busca por maior eficiéncia dos processos pode-se dizer que um dos
caminhos é explicitar os fluxos e assim poder, mais facilmente, identificar essas
perdas bem como controla-las e até mesmo eliminar algumas (Isatto et al., 2000).

Segundo Choi et al. (2002), fazer um mapeamento do fluxo de valor pode-se
avaliar os processos e mostrar a ocorréncia das atividades que nao agregam valor
de forma bem simples. Em seus estudos, realizou o mapeamento da situacao atual e
um mapeamento do estado futuro, o objetivo era a redugdo dessas perdas e a

reducao dos tempos de ciclo.

2.2.1 Perdas

O conceito mais frequentemente utilizado na construgdo para perdas esta
vinculado ao desperdicio de materiais e residuos de obra, isto ocorre pelo fato de
serem facilmente mensuraveis (Formoso et al., 2002). Entretanto, as perdas a serem
consideradas possuem um sentido mais amplo, est&do relacionadas a conceituagao
adotada pelo Lean Production, onde todo aumento do custo da produgdo que nao
agrega valor ao produto final é considerado uma perda (Ohno, 1997).

E fundamental fazer uma observacéo sobre o residuo de obra na construgéo,
que nao é citada por Ohno (1997) nas categorias propostas, pois este tipo de perda
nao era frequente nas industrias. Cabe ressaltar ainda que o desperdicio de
materiais tende a aumentar a quantidade de atividades que ndo agregam valor
(Formoso et al., 2002).
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2.2.2 Perdas na Construcao Enxuta

Para a construgao enxuta, as perdas estao relacionadas ao gasto de recursos
como materiais, mao de obra, equipamento e capital além do necessario para
atender as necessidades dos clientes (Koskela, 1998; Isatto et al., 2000; Formoso et
al., 2002). Contudo existe uma parcela de atividades que ndo agregam valor, mas
sao essenciais para a execugao de determinados trabalhos e sua eliminagao deve
ser analisada com cautela (por exemplo, instalagées de equipamentos de protegao
coletiva, treinamentos e inspecdes). E necessario identificar e compreender as
causas de cada tipo de perda, a reducdo e eliminagcdo desses desperdicios no
processo sao 0s primeiros passos para diminuir custos e aumentar produtividade
(Ohno, 1997).

Assim podemos classificar as perdas em inevitaveis e evitaveis, sendo
considerada inevitavel quando o custo da sua prevencdo € maior que a perda
gerada. As perdas evitaveis ocorrem devido ao processo de baixa qualidade, onde
0s recursos sao utilizados de forma inadequada (Isatto et al., 2000). No STP ganhos
significativos foram observados a partir da eliminagdo dessas perdas, ou seja, de
atividades de espera, transporte e inspeg¢ao. Nessa logica, Ohno (1997) e Shingo
(1996) propuseram sete categorias, quanto a sua natureza. Para facilitar sua
identificacdo foram adaptadas por Formoso et al., (2002), acrescentando a categoria
outros, conforme segue abaixo:

a) Movimentacdo: perda por deslocamento desnecessario de pessoal
durante a realizacao de tarefas;

b) Espera: perdas pela desorganizacao do fluxo de materiais e de méao de
obra, por espera de equipamentos e material,

c) Producdo de Produtos Defeituosos: quando a execugdo nido atende
aos requisitos de qualidade ou utilizacdo de materiais defeituosos;

d) Superproducgao: producao de itens além da demanda necessaria;

e) Estoque: perda por estoques exagerados ou por armazenamento em
local inadequado de materiais;

f) Processamento: perda por execugao de atividades desnecessarias;

g) Transporte: perdas por manuseio inadequado e excessivo do material,
ma distribuicdo de layout dificultando o transporte de material,

h) Outros: perdas diferentes como vandalismo, acidentes, intempéries.
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As categorias que foram apresentadas na industria automobilistica e sua
experiéncia mostram que a construgdo também pode ter melhorias se o foco da
gestao for identificacdo e eliminacado de atividades que nao agregam valor. Para isto
a produgao deve ser considerada com fluxo de materiais e de trabalho e ndo mais
como uma série de atividades de conversdo (Koskela, 2000). E importante salientar
também que o principal papel da classificacdo das perdas é chamar atencido para
esses problemas, que por muitas vezes nao sao percebidos e vém na forma de
trabalho (Shingo, 1996).

A existéncia de atividades que n&o agregam valor, segundo Koskela (2000)
esta relacionada a trés principais fatores: a) a estrutura do sistema de produgao; b) a
forma como a produgcdo é controlada; e c) a natureza inerente da producédo. O
mesmo autor ainda afirma que € possivel eliminar ou reduzir a quantidade de perdas
atuando sobre essas trés causas.

Questdes de qualidade também devem ser ponderadas quando o objetivo é a
redugcao das perdas, evoluindo de um modelo simples de estatistica de controle de
conclusao de atividades para um controle de qualidade na conclusao das mesmas
(Sukster, 2005). A perda por produto defeituoso é s6 o ponto inicial, pois quando
estas tarefas nao sao verificadas a tempo e o trabalho é continuado pode gerar
retrabalhos e trazer prejuizos maiores. Para Sukster (2005) a reducédo das perdas
também esta atrelada a execugdao de atividades de maneira adequada, com
qualidade, destaca que a remogao das restricdes e a gestdo dos fluxos nos planos
de médio prazo contribuem na sua reducdo. Em sintese, muitas perdas estdo
relacionadas a falta de planejamento e geralmente nao sao vinculadas a fatos
isolados (Formoso et al.,, 2002). Os mesmos autores salientam sobre a falta de
conhecimento, as empresas nao tém ciéncia das perdas que ocorrem em seus
canteiros, muitas tornam-se parte natural o que dificulta o planejamento.

A discussao e identificagdo das perdas, sob a o6tica da produgdo enxuta, é
uma teoria ainda em andamento para o gerenciamento da construgao civil. Posto
isto, o presente trabalho utiliza um referencial teérico relevante, no que diz respeito
as perdas para Construcao Enxuta, valeu-se do estudo feito pelos autores Viana;
Formoso e Kalsaas (2012), “Waste in Construction: A Systematic Literature Review
on Empirical Studies” que trabalharam em uma longa revisao de artigos publicados

sobre o0 assunto, de tal modo a dar uma nogao mais plena do assunto.
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2.2.3 Making-do

Este tipo de perda, making-do, acontece no momento em que uma tarefa é
iniciada ou continuada, sem ter disponivel todos os recursos para que ela seja
concluida adequadamente (Koskela, 2004). Devido a falta de uma tradugdo exata
para making-do, neste trabalho sera utilizado o termo em inglés.

No mesmo sentido Ronen (1992), apresentou a teoria do kit completo, sendo
este o conjunto de informagdes necessarias (incluindo ferramentas, projetos,
materiais, etc.) para completar um processo na manufatura. O mesmo autor
mencionou consequéncias de iniciar uma tarefa sem kit completo, tais como mais
tempo para concluir o trabalho, maior lead time (tempo de espera), mais trabalho em
progresso, baixa qualidade, menor rendimento e o descumprimento dos prazos. O
cuidado de iniciar uma tarefa apenas quando todos 0s recursos necessarios
estiverem disponiveis é confirmada também por Ballard (2000) que salienta que
apenas as tarefas com pré-requisitos atendidos devem ser inseridas no
planejamento semanal, assim o controle da producao sera mais eficaz.

Do mesmo modo que para a identificagdo das perdas na construgao
demanda-se que o sistema de produgao seja baseado em uma visdo mais ampla,
onde o modelo é fundamentado nos fluxos da produgao, o making-do também exige
o mesmo. Um sistema com processos transparentes, que deem suporte para
estabelecer-se os pré-requisitos de cada atividade planejada (Isatto et al., 2000).

As maiores dificuldades em evitar essa perda foram descritas por Ronen
(1992), apontados como empecilhos para realizagao do kit completo: a) Sindrome de
Eficiéncia: vontade de utilizar ao maximo todos os recursos, onde todos
equipamentos e trabalhadores estdo em uso; b) Pressdo por Resposta Imediata:
ideia de que quanto mais cedo é iniciada uma tarefa mais cedo ela termina; e c)
Divisdo Imprépria dos Niveis de Montagem: quando uma tarefa se torna muito
complexa pelo fato de existirem um grande numero de recursos a serem atendidos
previamente, fugindo do controle.

As implicagbes apontadas pela ocorréncia de making-do nas obras, em
funcdo da sua grande variabilidade, € a quantidade de trabalho em progresso,
consequentemente a dificuldade do controle. Estas tarefas também compreendem
um grande numero de atividades que ndo agregam valor, que acabam gerando

reducdo da produtividade; diminui¢do da seguranga e da motivagédo do trabalhador,
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deficiéncia de qualidade no produto e retrabalho (Koskela, 2004).

Recentemente alguns estudos tém aprofundado as questdes da improvisagao
na construgao, Sommer (2010) propds um método de identificagdo e mensuragao do
making-do por natureza, definiu sete categorias de classificagéo:

a) Acesso/Mobilidade: Relativo ao espago, meio ou forma de
posicionamento de quem executa as tarefas;

b) Ajuste de Componentes: Artificios para uso de componentes nao
adequados a realizagao das tarefas;

c) Area de Trabalho: Refere-se a bancada de trabalho ou area de apoio
as atividades realizadas;

d) Armazenamento: Organizagcao de materiais ou componentes em locais
nao preparados para o seu recebimento.

e) Equipamentos/Ferramentas: Criados ou adaptados para uso durante
as atividades;

f) Instalacbes Provisodrias: Criados ou adaptados para uso de agua e
eletricidade durante as atividades;

g) Protecdo: Forma de uso dos sistemas de protecgao;

Além destas categorias a mesma autora citou outro tipo de classificagao de
perdas por making-do de acordo com a sua origem. Nesta proposta de Sommer
(2010) classifica estas perdas como falta de informagao, material/componente, mao
de obra, espaco, servigos interdependentes, equipamentos/ferramentas, condi¢des
externas e instalagdes, baseado na lista de pré-requisitos, mesma ideia dos sete
fluxos de entrada apontados por Koskela (2000).

Fireman, Formoso e Isatto (2013) sugeriram um aprimoramento do método de
Sommer (2010), primeiramente em relagcédo as categorias de perdas por making-do,
acrescentando o que ele chamou de “sequenciamento”, ocorre quando a sequéncia
de tarefas da producgéo é alterada. A segunda contribuicdo esta relacionada aos
impactos do making-do, chamando a atencdo para a falta de terminalidade, este
pode estar associado a um dos recursos/requisitos relacionados a perda do tipo
making-do, onde uma tarefa € dada como concluida pelo controle, porém ela segue
sendo executada por falta de qualidade ou por n&o terem sido finalizadas
completamente interferindo nos proximos processos (Fireman, 2012; Fireman;

Formoso; Isatto, 2013).
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Em sintese, se essas tarefas nédo estdo no planejamento semanal, as
chances de ocorrerem perdas por making-do sao ainda maiores (Fireman, 2012;
Fireman; Formoso; Isatto, 2013).

Compreende-se que, em algumas situagbes, pode haver improvisagdes
desejaveis, que poderiam ser consideradas normais e até inseridas no processo da
construcao, entretanto, € dificil observar onde a improvisacédo é resultado de uma
acao do operario envolvido ou é resultado da auséncia de recursos padrao (Formoso
etal., 2011).

2.2.4 Retrabalho

Outro tipo de perda significativa para a construcéo civil € o retrabalho, pois
normalmente esta associada a outras perdas do STP. Segundo Shingo (1996) pode
ser considerado como consequéncia de defeito de produto, a qual esta relacionada a
corregdo. Para Koskela (2004) estd associado a nao haver condigbes ideais de
trabalho e esta ligada as improvisagdes. Outro conceito a ser destacado é do autor
Love (2002), definido como um esfor¢go desnecessario ao refazer uma atividade que,
na primeira vez, foi executada de maneira incorreta. O conceito remete a ideia de
reparo ou restauracao de uma caracteristica nao conforme, para isso, na teoria que
o item n&o pode apresentar inconformidades apds o retrabalho para ser considerado
perda segundo Love e Smith (apud Fireman, 2012).

Mesmo com interpretagdes que ndo convergem para um conceito unico de
retrabalho, € possivel entender e admitir que o retrabalho é a agao de corrigir uma
atividade ja executada, que nao atendeu aos requisitos pré estabelecidos seja ele
uma imperfeigdo, uma nao conformidade ou um defeito (Fireman, 2012). Este sera o
conceito adotado neste trabalho.

Existem divergéncias quanto a origem das perdas de retrabalho, para alguns
autores, mudancas solicitadas pelo cliente (alteragdo de projeto) ndo séo
consideradas perdas. Neste sentido, argumentam que quando ha alteragcdo de
requisitos originais ndo se deve classificar como perda. Em contraponto, Love e Li
(2000) consideram este tipo de alteragdo, ao longo do processo, como uma das
causas recorrentes do retrabalho, o que determina a estrutura causal das influéncias

na construcao.
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Algumas das suas consequéncias citadas € o aumento de custo e de
duracao, além de outras indiretas como: insatisfacdo do usuario final, desmotivacao,
perda em trabalhos futuros, estresse, imagem profissional, reducéo de lucros (Love,
2002).

2.2.5 Falta de Terminalidade

Quando se trata de perdas na construgado civil, o controle integrado da
producdo e da qualidade € importante para a identificacdo de pacotes informais.
Estes podem ser definidos como trabalhos realizados sem terem sido planejados no
curto prazo (Fireman; Formoso; lIsatto, 2013). Estes autores utilizaram uma
classificagdo para esses pacotes informais, no que se refere ao plano de curto
prazo, sao elas: a) falta de terminalidade; b) pacotes novos; e c) pacotes de

retrabalho.

A falta de terminalidade pode ser considerado como um trabalho que estava
no planejamento para um determinado periodo, e mesmo tendo sido considerado
como concluido, continua sendo executado ou seguem com alguma pendéncia.
Exemplos comuns deste tipo de perda sdo os arremates ou falta de processamento
de algum elemento construtivo (Fireman, 2012; Germano, 2018). Os pacotes novos
seriam a antecipacao das tarefas da proxima semana. E os pacotes de retrabalho,
segundo os mesmos autores, seriam as atividades de correcdo de pacotes

executados sem qualidade referente a semana anterior.

Importante salientar, que em sua dissertagdo Fireman (2012) nao retratou o
trabalho inacabado, propriamente dito, porém para Santos e Santos (2017) muitos
dos dados coletados pelo autor ja colaboram para o que ele viria a apontar em seu
trabalho de 2013 sobre trabalho inacabado. Para Fireman, Formoso e Isatto (2013),
o conceito de trabalho inacabado sao pacotes de trabalhos que nado sdo executados
dentro do seu tempo previsto. Acabam gerando outros pequenos pacotes de

trabalho, que muitas vezes sao desprezados nos proximos planos de curto prazo.

Santos e Santos (2017) apontou como o PCP tem influéncia no surgimento de
atividades inacabadas. Empresas que possuem planos de curto prazo formalizados,
com a participagdo de funcionarios de diferentes niveis demonstraram menos

impactos para esse tipo de perda. Isatto et al. (2000) destaca no Manual do
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Sebrae/RS a importancia prévia da identificagdo dos pacotes de trabalho para
elaboragdo do planejamento semanal, a fim de evitar distor¢gdes de produtividade.
Deve-se priorizar a terminalidade dos servigcos, reduzindo a ocorréncia de atividades

que n&o agregam valor e consequentemente facilitando o controle.

2.3 Sistema de Gestao e Planejamento

Na engenharia, a gestdo € um processo muito dindmico e complexo, requer
atengdo constante a fim de garantir éxito da produgdo. O planejamento € um
processo de decisdo, compreende o estabelecimento de metas e dos procedimentos
necessarios para atingi-las, e consequentemente deve haver o controle para
validacao do plano (Formoso et al., 1999).

Para isso sera apresentado na sequéncia alguns conceitos basicos e

ferramentas de planejamento, principalmente voltados para o Lean Construction.

2.3.1 Sistema de Planejamento e Controle da Producéo (PCP)

No modelo proposto por Laufer e Tucker (1987) o planejamento é dividido em:
Processo de planejamento; Coleta de informagdes; Preparagédo dos planos; Difuséo
das informagdes; e Avaliagdo do processo de planejamento. A primeira e a ultima
etapa proposta pelos autores estdo intrinsecamente ligadas e formam o que
chamamos de Planejamento e Controle da Produgdo ou PCP como sera adotado
neste trabalho.

O conceito de planejamento, como visto anteriormente, é o processo de
tomada de decisdao que envolve as metas, os procedimentos e so6 sera efetivo se for
seguido pelo controle (Formoso et al., 1999). Assim como para diversos autores,
este sera o conceito adotado para este trabalho (Bernardes, 2001; Sukster, 2005;
Fireman, 2012; Le&do, 2014).

A aplicagdo do controle em obra pode auxiliar no reconhecimento e na
corregcao dos problemas, vai além da verificacdo e deve ser feito simultaneamente
com o0s processos da produgdo Formoso et al. (1999). Segundo Ballard (2000) a
auséncia deste controle ativo piora as incertezas e atrapalha que o planejamento

seja utilizado como ferramenta.
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Koskela (1999) diz que para um controle efetivo a producéo deve atender a
alguns requisitos como:

a) Liberar as tarefas somente quando todas as restricbes forem
removidas (Ronen, 1992);

b) Realizar as tarefas somente com monitoramento, diminuindo a
variabilidade;

c) Manter um buffer entre tarefas, evitando perda de produtividade;

d) Quando nédo realizada uma tarefa deve ser analisada as causas, em

busca da melhoria continua.

A fim de reduzir os impactos das incertezas, bem como a dificuldade de
compreensao de um planejamento, um dos caminhos € a utilizacdo de diferentes
niveis de planos, de maneira que cada horizonte tenha somente as informacdes
adequadas. O nivel de detalhamento maior € conforme se aproxima da data de

execucao da atividade (Formoso et al., 1999).

2.3.2 Sistema Last Planner

Um dos métodos de controle aplicados a redugao da variabilidade e com
objetivo de melhorar a confianga no fluxo de trabalho & apresentado por Ballard
(2000) como Last Planner System (LPS), em traducgao livre, o ultimo planejador. Este
€ uma técnica que visa a identificagdo e o planejamento de tarefas essenciais para
garantir que os processos sejam realizados dentro do planejamento (Ballard, 2000).

Para isto, o autor propde a hierarquizagdo em trés niveis: Planejamento de
Longo Prazo, Planejamento de Médio Prazo e o Planejamento de Curto Prazo,
conforme é ilustrado na Figura 3. Importante frisar que antes de Ballard, os autores
Laufer e Tucker (1997) haviam proposto uma divisdo para o planejamento e controle
da produgdo, assim como, Bernardes (2001) desenvolveu um modelo baseado no
trabalho destes autores, porém voltados para micro e pequenas empresas da

construgao.
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Figura 3 — Niveis de Planejamento

DEVE SER FEITO

INFORMAGAO O PRAZO = DEVE SERFEITO

l

PLANO DE CURTO PRAZO ————p  SERA SER FEITO

l

—_— PRODUCAO

PODE

PODE
RECURSOS

Fonte: Adaptado de O sistema Last Planner (Ballard, 2000).

O planejamento de longo prazo, segundo Formoso et al. (1999) indica o ritmo
que as principais tarefas (ou fases da construgao) deverao ser executadas. Devido
ao baixo grau de detalhamento, fatores como atrasos na execug¢ao e mudancas de
fluxo de caixa podem gerar alteragdes neste plano mestre. Este é o cronograma
desenvolvido na fase inicial, para comecgar a obra e vai dizer a duragdo da obra
(Ballard, 2000).

Ja o planejamento de médio prazo tem um horizonte de algumas semanas e
€ mais variavel, comparando com o anterior. Segundo o mesmo autor, possui as
seguintes fungdes: modelar a melhor sequéncia de fluxos de trabalho, além de
associar a capacidade de trabalho; dividir as principais tarefas em pacotes de
trabalhos e operagdes com métodos detalhados para execugdo; e quando
necessario, atualizar o cronograma mestre. Ballard (2000) também menciona a
importancia da criacdo de um estoque de pacotes de trabalho prontos para esta
fase.

Para o planejamento de curto prazo, a fungao principal é orientar diretamente
a mao de obra sobre os servicos a serem realizados. O periodo normalmente é
semanal, nesta fase a participacdo da equipe € maior, sendo conhecida como
planejamento de comprometimento com as metas e com o plano (FORMOSO et al.,

1999). Fatores que influenciam diretamente as tarefas deste nivel:
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a) Definicdo clara dos pacotes, onde €& possivel identificar o seu
término;

b) Disponibilidade do recurso para execugao;

c) Garantir a sequéncia e a continuidade do trabalho;

d) A dimensdes dos pacotes de acordo com a equipe disponivel;

e) Analise de causas quando os pacotes nao forem completados.

Para Bernardes (2021) o Last Planner é a agdo combinada do plano de médio
e curto prazo e determina o planejamento operacional. E o mecanismo que
transforma o que deve ser feito no que pode ser feito, juntamente com o controle
que ira direcionar para que os eventos se aproximem da sequéncia desejada. Além
disso, pode considerar agdes de replanejamento quando a sequéncia estabelecida
nao for mais desejada ou nao for mais viavel, e assim iniciar o processo aprendizado
guando os eventos ndo seguem o plano estabelecido (Ballard; Howell, 1998).

Sob esta perspectiva, Ballard (2000) sugere que a confiabilidade do LPS deve
ser acompanhada de perto. A utilizagdo de indicadores como o PPC (Porcentagem
de Pacotes Concluidos) que é a divisdo dos pacotes concluidos pelo total de
pacotes planejados torna-se relevante para obter uma melhoria progressiva, atraves
do aprendizado dos trabalhadores, acdes corretivas imediatas e a estabilizagao do

fluxo dos processos.

2.3.3 Cronograma

Para o planejamento da obra é comum que as empresas utilizem um
cronograma global, nele sdo programadas as sequéncias das atividades a serem
realizadas com os seus respectivos prazos. As informacdes deste tipo de documento
sdo essenciais para viabilizar os recursos para o andamento da obra, com a
contratacdo de mao de obra e compra de materiais e equipamentos (Bernardes,
2021). Segundo Laufer e Tucker (1987) o cronograma é realizado no inicio da obra,
com atividades pouco detalhadas e precisas. Normalmente € desenvolvido com
base na experiéncia de diretores e gestores de obra, baseado na execugao de outro
empreendimento similar. Ndo é encarado como um processo gerencial.

Existe também o cronograma fisico-financeiro, que € a combinagcdo da
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programagao com o0s langamentos dos recursos necessarios para as principais
atividades, este pode ser considerado, segundo Bernardes (2001) o principal
resultado do processo de planejamento de longo prazo. Para Sukster (2005) pode
ser comparado ao planejamento de longo prazo do Last Planner, quando possui um
horizonte total da obra, com definicbes mais claras das etapas e datas de inicio e fim
das atividades.

O cronograma permite que o gestor acompanhe o andamento dos trabalhos e
faca ajustes caso necessario. O PMBOK (Project Management Body of Knowledge)
traz o cronograma com a representagao grafica do plano do projeto, mostrando a
sequéncia das atividades, seus tempos, dependéncia entre elas e os marcos, além
do caminho critico. Para isso podem ser utilizadas ferramentas como o Excel, MS
Project ou aplicativos especificos como o InstaGantt (utilizado na empresa do
presente estudo).

O MS Project € um dos mais conhecidos para gerenciamento de projetos e
criacao de cronogramas. Nele é possivel a criagao do Grafico de Gantt, este mostra
atividades da obra e os prazos para conclusao, dentre outros recursos (PMI, 2013).

O InstaGantt da Asana € um aplicativo online colaborativo de gestdo, que
permite a criacao de tarefas com prazos para cada obra. Permite a criacido de
graficos tipo kanban, linha base e caminho critico (InstaGantt, 2023). Abaixo a

Figura 4 exemplifica o cronograma feito neste aplicativo.

Figura 4 - Exemplo de Cronograma do InstaGantt

Fonte: Prépria Empresa (2023).
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Embora o Excel ndo seja uma ferramenta de planejamento propriamente dita,
ainda assim é utilizada, atualmente, para cronogramas de visualizagao e controle
das atividades ao longo do tempo, conforme pode ser visualizado nos casos

analisados por Bernardes (2021).

2.3.4 Sistema de Controle da Qualidade

Na construcao civil, a falta de qualidade pode ter origem em inumeros fatores,
para Isatto et al. (2000), baseado em diversos diagndsticos, foi possivel verificar que
0s baixos patamares sao resultados de problemas gerenciais. A busca por redugao
e eliminagdo das perdas esta, ao mesmo tempo, procurando a melhoria da
qualidade e reducao de custo. Para isso é necessario que as empresas busquem

inovagao no que se refere ao sistema de gestéao (Leao, 2014).

A palavra qualidade esta associada a conformidade do produto com as
especificagées, para o autor Garvin (1992, apud Sukster 2005) € um conceito
variavel pois envolve muitas dimensodes e, por muitas vezes, refletem preferéncias
pessoais. O mesmo autor relaciona algumas categorias para abordagem de
qualidade: desempenho, caracteristicas, confiabilidade, conformidade, durabilidade,

atendimento, estética e qualidade percebida.

Segundo Sukster (2005), diversos autores apontam que a qualidade esta
diretamente ligada a satisfacdo do consumidor. A propria NBR ISO 9000 (ABNT,
2015) traz o conceito de qualidade como o valor de satisfagdo, ndo apenas a fungéo
e desempenho, ou seja, a necessidade ou expectativas que sdo expressas de forma

implicita ou obrigatoria.

O sistema de controle da producao deve estar integrado com o de qualidade
a fim de garantir um bom desempenho, uma vez que um frequentemente interfere no
outro. A partir da jungdo destes processos de gestdo € possivel observar muitas
melhorias (Sukster, 2005). Segundo os estudos deste autor, acbes que envolvem o

plano de curto prazo do PCP costumam ser efetivas no quesito qualidade.

Uma condigdo importante para um controle efetivo da qualidade € a
estatistica, Walter Shewhart introduziu procedimentos e técnicas de base estatistica

nos anos 30 e 40, assim envolve-se menos esforco e torna-se mensuravel,
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permitindo conclusdes sobre o universo que abrange a qualidade (Daniel; Murback,
2014). Para Sukster (2005), o uso de indicadores de avaliagdo dos sistemas de
gestao possibilita a atuacdo na causa do problema, seja de planejamento ou de

qualidade.

Normalmente o controle de qualidade é fundamentado no processo de
melhoria continua, onde passa a ser constantemente monitorado. A ideia é
identificar as possiveis falhas que possam gerar problemas na produgdo ou de
qualidade (Lima, 2016).

2.3.5 Processo de Melhoria Continuada

Como o proprio nome ja sugere, a melhoria continua € um processo que deve
ser feito sucessivamente. A necessidade de continuar as melhorias do processo a
partir da aplicagado de principios como Gestdo da Qualidade é apontada por Koskela
(1992) na busca por aperfeigoamento. Neste mesmo sentido, a ISO 9001 de
Requisitos do Sistema de Gestdo da Qualidade também menciona que as
organizacdes devem procurar melhorar continuamente a adequacao, suficiéncia e a
eficacia. Além disso, possui uma abordagem que visa a satisfagao do cliente (ABNT,
2015).

Assim como na gestdo da qualidade, € importante para o processo de
melhoria continua a utilizagcdo de indicadores, a definicdo clara das metas a serem
obtidas, a padronizacdo dos procedimentos e boas praticas e, por fim, a
identificacdo das causas dos problemas com suas respectivas agdes corretivas
(Isatto et al., 2000). Os mesmos autores trazem no seu manual maneiras de como
introduzir estes principios na gestdo, um exemplo pratico € a formagdo de uma
equipe para mapear o0s processos, coletar dados dos problemas frequentes e

discutir causas além de propor acdes corretivas.

Para o Lean Construction Institute (LCI) “Kaizen” é a mentalidade de manter a
melhoria dos processos. Esta palavra vem do japonés melhoria continua, passou a
representar esta filosofia. A implementacdo de processos Lean, como eliminar
desperdicios, otimizar recursos, aumentar a eficiéncia e reducdo dos tempos de
ciclos corroboram para a qualidade e melhoria continua conforme a abordagem de
Ballard e Howell (1998).
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2.4 Caracterizagao de Obras de Reforma

O crescimento das cidades, as mudancgas culturais e econdmicas de uma
sociedade e o préprio envelhecimento das construgcdes sédo razdes para uma obra
de reforma. Além do mais, as edificacbes devem cumprir as funcdes definidas em
projeto e por muitas vezes surgira a necessidade de ajustes, adequagbes ou
recuperacao das propriedades técnicas. As obras de reforma sao intervencdes
realizadas em edificagées existentes com o objetivo de melhorar ou alterar suas
condigdes, seja para atender a novas necessidades de habitabilidade, seja para

adequa-las as normas e regulamentacdes vigentes (NBR 16.280, 2020).

O habito de nao contratar um profissional para construcbes de reforma da
populacdo brasileira torna esse processo ainda mais dificil, cerca de 82% da
populacao que faz reformas nao tem ajuda de profissional especializado (Datafolha,
2022). Estes profissionais sdo responsaveis por analisar os procedimentos da obra,
planejar os recursos e coordenar as atividades para que se tenha o resultado
desejado. (LEI N° 5.194, 1966).

Os desafios desse tipo de obra sdo muitos, pois diferem significativamente
das construgdes novas, em que o projeto é executado do zero. Segundo Croitor

(2008) entre as principais peculiaridades das obras de reforma, podemos destacar:

a) A imprevisibilidade: € comum que, durante a execugao da obra, surjam
imprevistos relacionados a estrutura existente, como problemas
estruturais, infiltragdes, entre outros. Isso exige que a equipe de obra
esteja preparada para lidar com essas situagdes de maneira agil e
eficiente.

b) A complexidade: as intervengdes em edificagbes existentes envolvem a
interacdo multidisciplinares, como estrutura, instalagcdes elétricas e
hidraulicas, arquitetura, etc. Para isso € importante que a equipe de obra
tenha conhecimento e habilidades em diversas areas.

c) A restricdo de espago: em obras de reforma, € comum que o espago
disponivel seja limitado, o que dificulta a movimentagdo de pessoas e
materiais. Isso pode exigir que o0s prazos sejam mais longos e que a

logistica seja muito bem planejada.
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d) A interferéncia na rotina dos usuarios: muitas vezes, as obras de reforma
sdo realizadas em edificagdes que ja estdo em uso, o que exige cuidados
especiais para minimizar o impacto na rotina dos usuarios. Isso pode
incluir a adogcdo de medidas de protecdo, a limitacdo de horarios de

trabalho, entre outras.

Além dessas peculiaridades, as obras de reforma também apresentam
desafios especificos, como a necessidade de avaliar a estrutura existente e definir
as intervengbes necessarias para garantir a seguranca e a durabilidade da
edificacdo. Existe ainda a necessidade de lidar com a legislagdo e normas técnicas
que regem o setor e a necessidade de gerenciar os custos e os prazos, para evitar

atrasos e desperdicios.

Neste sentido a PINI Servicos de Engenharia desenvolveu uma Tabela de
Custos para Manutencédo e Reformas (TCMR), que difere da tradicional TCPO
(Tabela de Composicbes e Pregos para Orgcamentos) ao abordar as diferentes
contingéncias dos canteiros de obra. Leva em consideragédo questdes como unidade
de consumo de mercado, a ndo utilizagdo de estoque, o uso de diarias e nao
hora-homem efetivamente, as muitas restricbes de operagbes (como quando o
usuario final permanece morando ou utilizando o espacgo). Em edificagbes podem
ocorrer quedas de produtividade na mao de obra, coeficientes de consumo de

material acima do dobro e indices de desperdicio de material de 15% (PINI, 2023).

Na questdo de leis e normatizacbes que abordam a tematica, atualmente

contamos com as seguintes:

a) ABNT NBR 16.280:2020 - REFORMA EM EDIFICACOES - SISTEMA
DE GESTAO DE REFORMAS — REQUISITOS;

b) ABNT NBR 5.674:2012 - MANUTENCAO DE EDIFICACOES -
REQUISITOS PARA O SISTEMA DE GESTAO DE MANUTENCAO;

c) Cddigo de Obras e Edificacées de Floriandpolis — Lei Complementar N°
707/2021.

Importante salientar que, mesmo nao sendo obrigatério em reformas a
aplicagdo da NBR 15.575 (EDIFICACOES HABITACIONAIS - DESEMPENHO
Partes 1 a 6) pode ser utilizada caso o profissional deseje.
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A NBR 16.280:2020 é uma norma técnica brasileira que estabelece os
requisitos e procedimentos para a realizagdo de reformas em edificagdes. Ela foi
criada para garantir a seguranca das pessoas que utilizam os edificios e para evitar
possiveis acidentes decorrentes de reformas mal executadas. A norma estabelece
que essas obras devem ser precedidas de uma analise técnica para avaliar as
condigdes da edificagdo e definir as intervengdes necessarias. Além de tudo, exige
qgue o responsavel técnico pelo projeto da reforma seja um profissional habilitado e

registrado no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA) ou no CAU.

A mesma norma ainda estabelece que a comunicacdo da reforma deve ser
feita aos condbminos e aos 6rgédos publicos competentes, como prefeituras e
bombeiros, e que a execugao dessas obras devem seguir as normas técnicas e de
seguranca aplicaveis. E importante destacar que a NBR 16.280:2020 se aplica a
reformas de edificacbes residenciais, comerciais, de servigos e industriais, e que seu

descumprimento pode acarretar em multas e sangdes legais.

Ja a norma de Manutengao de Edificagdes estabelece os requisitos para
gestdo do sistema de manutencao da edificacao e para essa gestao trata sobre: a)
preservagao das caracteristicas originais da edificagcdo; b) como prevenir a perda de
desempenho decorrente da degradacdo dos seus sistemas, elementos ou
componentes (Brasil, 2012). O principal conceito abordado na norma, para este
trabalho € o de manutencdo, que € o conjunto de atividades que devem ser
realizadas ao longo da vida total da edificagdo para conservar ou recuperar a sua
capacidade funcional e de seus sistemas constituintes para atender as necessidades

e segurancga dos seus usuarios.

No ambito local temos o Cédigo de Obras de Floriandpolis (LEI N° 707/2021)
que nada mais € do que um conjunto de normas e diretrizes que regula as
construgbes no municipio a serem executadas. Estabelece as regras para a
elaboragdo de projetos e execugao de obras, bem como as condigdes para a
aprovagao e licenciamento dos empreendimentos. Algumas das principais

disposigdes do Codigo de Obras de Floriandpolis séo:

a) Definicdo das exigéncias especificas para cada tipologia de obra

(incluindo as reformas), de acordo com a sua complexidade e impacto;
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b) Definicdo das areas urbanas e rurais do municipio, e das respectivas
normas de ocupacéao do solo e de edificagao;

c) Estabelecimento dos parametros técnicos para a elaboracdo de projetos
de construcéo, incluindo as dimensdes minimas para os diversos tipos de
edificacdo e as normas de seguranga e acessibilidade;

d) Regulamentagdo das etapas de licenciamento das obras, desde a
apresentagao do projeto até a emissao do alvara de construgao;

e) Estabelecimento das regras para a execucédo das obras, incluindo as
condigdes de seguranga e higiene no canteiro de obras e as normas para
a protecao do meio ambiente;

f) Determinacdo das obrigacbes dos proprietarios e responsaveis pelas
obras, incluindo a manutencao das edificacbes e a responsabilidade por
eventuais danos causados a terceiros;

g) Estabelecimento das penalidades aplicaveis em caso de descumprimento

das normas estabelecidas pelo Cédigo de Obras.

z

Este cdédigo é uma importante ferramenta para garantir a seguranga e a

qualidade das construgdes no municipio.

Para execucdao de uma reforma € necessario a contratacido de diversos
servigcos e a compra de muitos insumos. Segundo Francisco e Haddad (2002), com
objetivo garantir todas as relagbes e responsabilidades entre as partes deve-se
elaborar um contrato de prestacdo de servicos. Na construgao civil, quanto ao
regime de execugdo, ha duas modalidades de contratos, por empreitada e por

administracao.

O contrato de empreitada ou preco fixo € quando o construtor se obriga a
executar determinada obra, com autonomia dos trabalhos e assume os encargos
econdmicos. Nesta modalidade o proprietario € responsavel em pagar um prego
global (mesmo que passivel de reajuste). Ja o contrato por administragdo € quando
o construtor é responsavel pela construgdo mediante a uma remuneragao fixa ou

percentual sobre o custo da obra (Francisco e Haddad, 2002).
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3 METODOLOGIA

Este capitulo apresenta a metodologia que foi utilizada para o
desenvolvimento deste trabalho. A questdo proposta € uma verificagdo de
determinados tipos de perdas recorrentes em obras de reforma, de modo que este
estudo ajude a compreender e antecipar decisbes de planejamento e controle da
qualidade. E assim, consequentemente, gerar impactos positivos e maior eficiéncia

para este tipo de obra.

Para isto, 0 método adotado na pesquisa foi o estudo de caso, segundo Yin
(2001) utiliza-se este, quando a busca € analisar fendmenos contemporaneos no
qual procuramos maior aprofundamento de alguma tematica. Este tipo de pesquisa é
adequado para demandas de “como” e “porque” sdo levantadas. Em sintese, este foi
um trabalho de natureza aplicada, visou gerar conhecimentos com a finalidade de
solucionar problemas especificos. Abordou de maneira qualitativa, se tratando da
vivéncia e de observacodes diretas, fazendo assim um diagndstico dessas perdas em
uma obra de reforma. Mesmo que baseado em generalizagdes analiticas, este
estudo de caso procura resultados particulares que colaboram com teorias mais
abrangentes (Yin, 2001).

Em um primeiro momento foi feita a descricdo da obra estudada. Na
sequéncia, foi apresentado o delineamento da pesquisa, organizando-a em quatro
etapas denominadas: definigdo do escopo; revisédo bibliografica; coleta e analise de
dados; e discussao de causas e efeitos para o controle da produ¢cdo em obras de
tipologia semelhante. Por fim, apresentou-se a descrigdo detalhada dos métodos

aplicados.

3.1 Caracterizagao da Obra

Este estudo de caso foi feito em uma empresa de Engenharia de
Florianépolis, no qual a autora trabalha como colaboradora desde 2021 até a
publicacdo deste trabalho. A empresa é especializada em executar obras e reformas
residenciais, clinicas e hospitalares, realizando o planejamento prévio de toda

operagcao da obra até a entrega final. Atualmente conta com dez colaboradores,
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sendo dois deles os Engenheiros sécios com mais de 10 anos de experiéncia na

construgao civil.

A obra de reforma, deste trabalho, é de carater residencial, localizada na

Lagoa da Conceigdo em Floriandpolis-SC. A obra possui dois pavimentos e uma

area aproximada de 300m? (trezentos metros quadrados). O escopo inicial de

reforma foi:

Demoli¢des e alteracao de layout conforme projeto;

Construgéo de alvenarias novas;

Construgédo de mais um pavimento (3° andar);

Remocao de revestimentos de piso e paredes;

Retirada de esquadrias;

Execucao de reforgos de estrutura;

Execugcdo de toda rede elétrica nova (excegdo entrada de
energia);

Execucdo parcial de hidrossanitario (locais onde tiveram
alteracao de projeto);

Forro de gesso;

Revestimentos de piso e parede;

Servigos de pintura;

Manutencgéo do assoalho existente;

m) Esquadrias externas novas em aluminio;

n)

0)

p)

Portas internas pintura;
Execucao de muros, gradil e calgadas;

Limpeza e transporte de entulho.

Para os itens detalhados anteriormente, o cronograma inicial de obra era de 6

meses e teve seu inicio no més de Agosto de 2022. A empresa trabalha com o

regime de Administracdo de Obra, onde o cliente final faz as compras e ou

contratagdo dos servigos, e a equipe de Engenharia € a responsavel geral. As

plantas do Projeto Arquitetdnico Executivo encontram-se nos Anexo A e Anexo B

deste documento.
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3.2 Delineamento da Pesquisa

Para este estudo de caso, a estrutura do trabalho foi organizada em quatro
etapas, conforme ¢é ilustrado na Figura 5.

Figura 5 - Esquema de Delineamento da Pesquisa

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3 ! ETAPA 4

DEFINIGAO DO ESCOPO REVISAO . i COLETA E ANALISE DE DIRETRIZES DE
DE TRABALHO BIBLIOGRAFICA 1 DADOS ' CONTROLE

Tema Principios Lean ' Observagéo Direta : Anélise de Causas e
Problema da Pesquisa 0 Lean na Construgdo i Registro Fotogréfico ! Efeitos

Objetivos Sistemas de Gestédo 1 Andlise de Documentos ] Proposta de Diretrizes
Justificativa Obras de Reforma i e de Registros : de Controle e de

Def. do Objeto de Estudo I | Qualidade

Fonte: Elaboragao Propria (2023).

Primeiramente, foi realizada, uma etapa de reconhecimento da tematica e do
problema de pesquisa, deste modo foi possivel alinhar um escopo que
demonstrasse 0 que seria necessario para obter os resultados desejados. Ainda
nesta fase foi feito um estudo prévio da tipologia de obras de reforma, analisando
seu planejamento e falhas reais para que assim fosse possivel definir um objeto de
estudo. Para isso, foi selecionada uma obra, em que a autora participou diretamente

e que também tivesse representatividade quanto a problematica proposta.

Na sequéncia, Etapa 2, deu-se a revisao de literatura procurando definigoes,
conceitos e aplicagdes de diferentes autores da area. Foi dividida em quatro partes:
Principios Lean, O Lean na Construgao (com énfase para as perdas), Sistemas de

Gestao da Construgao e Caracterizagao de Obras de Reforma.

A Etapa 3 foi a realizagdo do levantamento de dados in loco, através do
método observacional, preenchimento de formulario para identificagdo das perdas,
analise de cronogramas, atas de reunides e diarios de obra. Com os resultados
sucedera a identificacdo das perdas, categoriza-las e fazer um diagnostico ao longo

de diferentes processos.
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E para finalizar, na ultima etapa foram analisados os resultados e
identificadas suas possiveis causas. A partir disso, foram propostas melhorias e
ferramentas que contribuam com o processo de controle a fim, até mesmo, de evitar

que tais perdas ocorram novamente.

Durante o levantamento dos dados, a autora teve o cuidado quanto aos
registros fotograficos, a fim de ndo expor os envolvidos, tanto as empresas quanto
seus funcionarios. Procurou-se evitar circunstancias que pudessem ser interpretadas
de forma negativa, ou que demonstrassem a busca por culpados ou de alguma

situacao de risco.

3.3 Meétodos Aplicados

As informacdes e dados para este trabalho foram coletadas com auxilio de

diferentes técnicas e métodos, conforme descritos abaixo:

Observacao: Por meio do método do "Circulo de Ohno”. Este resume-se a
observar 0 que esta ocorrendo no processo em um ponto estratégico no local de
estudo. A ideia € ir até onde as coisas acontecem, permanecer neste lugar durante
um tempo, analisando e aprendendo o que poderia ser melhorado no processo. As
observacdes devem ser criticas, procurando o verdadeiro problema, a causa e a raiz
(Ferro, 2016). Para Yin (2001) também retratam os acontecimentos em tempo real e
tratam do contexto do evento, e quando feita por um participante, Observagao
Participante, o autor ainda cita como fator importante a percepcdo em relagédo ao

comportamento e razdes interpessoais internas da pesquisa.

Analise de Documentos: Os documentos considerados relevantes para esta
pesquisa foram: cronogramas, orgamentos, relatérios (tipo orgado x realizado),
pedidos de material, ordens de servigo bem como atas de reunides de alinhamentos
com clientes. Em geral este registros sdo gerados em aplicativos utilizados pela
empresa e colaboram no controle da obra. Segundo Yin (2001) a analise de
documentos reforga evidéncias de outras fontes, como pontos fortes apresenta uma
boa cobertura (ao longo do tempo de eventos distintos), contém informacdes
precisas com referéncias e detalhes além de ser discreta, onde nao foi criada como

resultado de um estudo de caso.
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Para obter os dados em diferentes estagios da obra, a autora revisou todos
os Diarios de Obra (DO) desde o inicio das atividades. Importante salientar, que esta
documentacéo foi realizada anteriormente a este trabalho, o preenchimento ocorreu
no dia a dia da obra pela autora. Além dos DO também foram analisados
cronogramas e atas de reunides feitas com o cliente. Deste modo, foram registradas
informacdes relevantes para este trabalho previamente. A partir da conclusao do
Projeto do Trabalho de Conclusédo de Curso (PTCC) a autora fez a identificagao dos
tipos de perdas através das observagdes no local até o dia 27 de Outubro de 2023,

data em que foi encerrada a coleta de dados.

Posto isso, todas as perdas foram registradas em planilha modelo conforme o
Quadro 1. Também receberam um codigo que se refere a imagem que exemplifica a
ocorréncia. Na coluna de método foi anotado se a mesma foi feita através de Diario
de Obra, Observagédo, Cronograma ou Documentagcdo de Reunido. No campo
categoria de servigo, € possivel ver as classificagbes propostas por tipo de servico,
conforme ilustrado no Quadro 2. Em informagdes gerais € apresentado o tipo de
perda (retrabalho ou falta de terminalidade), além de verificacbes se o registro era

um pacote informal e se houve improvisagao, making-do.

Na sequéncia da mesma tabela foram incluidos os motivos: falta de recurso;
tarefa anterior; alteracdo de projeto; erro e outros; e os impactos: atraso; custo;
atraso e custo. Por ultimo observacbes de forma descritiva sobre a ocorréncia. A
concepcao deste formulario se valeu dos estudos anteriores dos autores Sommer
(2010), Formoso et al. (2011), Fireman (2012) e Fireman, Formoso e Isatto (2013)

com algumas adaptacgdes.

Quadro 1 — Formulario de Registro de Perdas

) CATEGORIA DE Informacdes Gerais
COD. | Método | Data SERVICO - Motivo Impacto Observagdes
(SERV. ORIGEM / CONSQ SERV.) TIPO PACOTE INFORMAL|  Making-DO

> N =

Fonte: Elaboragao Prépria (2023).



Quadro 2 - Codigos Servigos

coD SERVICOS
1 Demolictes
2 Estrutura de Concreto
3 Reforco Estrutural Métalico
4 Alvenaria
5 Revestimento de Reboco
6 Infra de Elétrica
7 Infra de Hidro
8 Infra de Ar Condicionado
9 Revestimentos
10 Pintura
11 Esquadrias
12 Acabamentos Elétrico
13 Acabamentos Hidraulico
14 Pedras e Soleiras
15 Outros

Fonte: Elaboragéo Propria (2023).
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4 APRESENTAGAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentados os resultados obtidos na pesquisa. Estes

também s&o divulgados na integra no Apéndice A deste trabalho.

Foram identificadas um total de Cento e Quatro (104) ocorréncias de
retrabalho e falta de terminalidade na obra de reforma. Destas, 63 foram originadas
da analise dos diarios de obra, 23 delas de observacao direta em obra e as demais,
de andlise de documentos (atas de reunibes) e do cronograma. A Figura 6
exemplifica como sdo registradas as ocorréncias nos diarios de obra. Este é um
documento feito diariamente pela prépria autora, neles séo identificadas todas as

informacdes do dia de obra e é feito dentro do aplicativo Diario de Obra. Toda essa

base de dados foi utilizada neste trabalho.

Figura 6 — Modelo de Registro de D.O.
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Para facilitar a visualizacdo dos resultados foram preparadas tabelas e
graficos para elaboracdo das analises e discussbes da tematica. Por fim, séo
apresentados quais as contribuigbes do Lean para este trabalho juntamente com
algumas propostas de melhorias para a redugdo e o controle das perdas

identificadas.

4.1 Perdas por Categoria de Servigo

Com base na coleta de dados, foram identificadas as perdas consideradas
foco deste trabalho de acordo com o tipo de tarefa onde essa perda era registrada.
Foram classificadas de acordo com as tarefas realizadas durante esta obra de
reforma. Na sequéncia, o Grafico 1, € possivel verificar o niumero de perdas que

foram verificadas em cada uma delas.

Grafico 1 — Perdas por Categoria de Servigo
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Alvenaria
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Acabamentos Hidraulico
Pedras e Soleiras
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Fonte: Elaboracgao Propria (2023).

Quanto aos servigos verificados, foi possivel observar uma quantidade
significativamente maior de perdas na parte de acabamentos da obra. A exemplo
disto, a categoria de pintura e revestimentos se destacam com 24 e 19 ocorréncias
respectivamente, totalizando mais de 40% delas. Dentro da categoria revestimento

foram consideradas as atividades de forro, cerdmica e assoalho. O item
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revestimento de reboco, por ndo ter uma mao de obra especifica para sua execucao,

foi tratado separadamente apresentando 11 ocorréncias.

Ja um destaque positivo foi a tarefa intitulada de estrutura metalica, onde
foram feitos quatro reforgos metalicos em diferentes pontos da casa e na atividade,
propriamente dita, ndo ocorreram perdas de retrabalho ou falta de terminalidade. E
possivel atribuir esta “eficiéncia” pois € um servico de empresa especializada na
area, além de ser um material pré-fabricado. Contudo, vale ressaltar, que esta foi
uma atividade que gerou algumas perdas por falta de terminalidade em outra
categoria, as demoligdes ficaram com pendéncias até a chegada deste material para

a liberagao do servico.

4.2 Tipo de Perda e Informagoes Gerais

A grande parte dos estudos sobre perdas na construgcao civil, a partir de uma
perspectiva dos principios Lean, sdo voltados para obras novas e principalmente
com repetigdo. Portanto, um dos principais resultados deste trabalho € a
constatagcado das perdas do tipo retrabalho e falta de terminalidade em obras de
reforma. Para o presente estudo de caso foram verificadas 104 ocorréncias destes
tipos, sendo 66% delas de retrabalho e 34% de falta de terminalidade conforme
apontado no grafico da Grafico 2. O resultado demonstra que mesmo em pequenas

obras, como as de reformas, existe a incidéncia de perdas no processo.
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Grafico 2 — Tipos de Perda

TIPOS DE PERDA

B Retrabalho
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Fonte: Elaboracao Propria (2023).

Dentre essas perdas apontadas, ainda foram apuradas algumas informacoes
sobre as ocorréncias geradas que colaboram com o entendimento desse tipo de
incidéncia na obra. A primeira delas é se a atividade estava no planejamento ou se
era um pacote informal, para isso era feito uma verificagcdo paralela com o
cronograma. A outra informacao foi uma conferéncia quanto ao making-do, se havia
algum tipo de improvisagao relacionado. Os Graficos 3 e 4, apresentados a seguir,
demonstram essas analises em relagdo ao numero total de registros de cada tipo.
Ambas as perdas, na questao dos pacotes informais, retrataram que mais de 50%
das ocorréncias nao estavam no planejamento. O mesmo acontece para o
making-do, onde a maior parte das perdas encontradas esta associada a algum tipo
de improvisagdo. Estes dados ilustram como o sistema de gestdo e controle da

producao sao falhos na identificagdo prévia desse tipo de problema.
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Grafico 3 — Informacg6es Falta de Terminalidade
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Fonte: Elaboragao Propria (2023).

Gréfico 4 — Informago6es Retrabalho
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Fonte: Elaboragéo Propria (2023).

Nos registros de falta de terminalidade foi feita uma verificagdo em ambas
documentacgdes, simultaneamente, no diario de obra e no cronograma como mostra
a Figura 7 e 8. No exemplo, o cronograma mostrava o dia 5 de setembro o inicio dos

reforcos metalicos, enquanto no diario n&o. Devido a atrasos de definicao e a propria
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producdo do material, acabaram ocorrendo apenas no dia 6 do proximo més. Essa

demora gerou uma falta de terminalidade na categoria de servigo de demoli¢des, e

consequentemente um atraso nas préximas atividades que tinham esta como

dependéncia executiva.
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Fonte: Elaboragao Propria (2023).

Figura 8 — Verificagao do D.O. e Cronograma
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Fonte: Elaboragéo Propria (2023).

Outra falta de terminalidade representativa para este trabalho foi na pintura,

onde no cronograma esta tarefa aparecia com 11 semanas de duragao (Figura 9).

Porém, ao longo da obra esse servico acabou aparecendo mais duas vezes no
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cronograma (Figura 10). Uma delas, como continuagdo do servico com uma nova
equipe de pintura, com 4 semanas de duragao, e outra tarefa com outras 7 semanas
chamada retoque de pintura. Nesta ultima, quando analisamos os diarios do periodo
equivalente é possivel perceber que ndo houve equipe de pintura durante todo esse

periodo, o que caracteriza a ideia de falta de terminalidade, os classicos “arremates”.

Figura 9 — Exemplo de Falta de Terminalidade na Pintura

Dec 2022 Jan 2023 Feb 223

Fonte: Elaboragao Propria (2023).

Figura 10 — Exemplo de Falta de Terminalidade Acabamentos de Pintura

Fonte: Elaboragéo Proépria (2023).

Observando a Figura 11 foi possivel explicitar esses itens com um histérico de
fotos da autora, com suas respectivas datas de uma mesma posicao da casa. Nas
imagens temos a lateral da casa demonstrando o inicio dos servigos de pintura e a
sequéncia desse servico ao longo do tempo. Percebemos essa continuidade no

servigo e o fato dele nao ter sido finalizado na data planejada.
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Figura 11 — Fotografias de Falta de Terminalidade na Pintura

Fonte: Elaboracao Propria (2023).

Para o levantamento de dados do tipo retrabalho, a analise € um pouco
intrinseca e exige uma abordagem qualitativa e critica. Isso se deve ao conceito
dessa perda, de refazer determinada atividade que ja havia sido executada, ou uma
corregcao devido a nao conformidade. Entende-se entdo como ponto fundamental,
que esta perda esta diretamente ligada a um erro ou uma falha de qualidade seja da

mao de obra seja da fiscalizagdo. Posto isto, os registros de retrabalho foram feitos
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principalmente por observagdes diretas da autora, ou via documentacdo para os

casos de alteracao de projeto.

Um dos retrabalhos mais relevantes neste estudo de caso foi na categoria de
pintura, onde das 24 ocorréncias 18 delas foram de retrabalho. Compreende-se que
este € um servico relativamente sensivel, que se danifica facilmente, contudo o
retrabalho aconteceu desde o comec¢o dos servigos, com uma mao de obra
desqualificada. Observou-se no primeiro registro da categoria a utilizagdo de

material e ferramentas erradas.

Outra ponderagao importante para essa mesma categoria de trabalhos, é a
utilizacdo de material de baixa qualidade, no qual o cliente solicitou a utilizagao de
determinada marca de tinta. Ao final de algum tempo observando a recorréncia
desses problemas a equipe de engenharia, primeiramente fez a troca da equipe de
pintura e ao final da obra de material. As imagens apresentadas a seguir ilustram as
dificuldades mencionadas. A primeira delas (Figura 12) mostra a utilizagdo de
material inapropriado, onde a equipe de pintura passou a massa corrida ao invés do

fundo preparador em alguns panos de parede.

Figura 12 — Fotografias de Retrabalho. Exemplo: Material errado

Fonte: Elaboragéo Propria (2023).
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As proximas imagens (Figura 13) destacam a ma qualidade dos produtos
utilizados, apdés a primeira chuva a pintura externa escorreu e a sua pigmentacgao
ficou danificada. Para correcdo foi necessario fazer uma limpeza dos panos de

fachada e a repintura.

Figura 13 — Fotografias de Retrabalho. Exemplo: Material de ma qualidade

Fonte: Elaboracao Propria (2023).

As imagens da Figura 14 mostram um “amarelamento” do teto de gesso
devido a falta de aplicagdo de tinta esmalte previamente. Nesta obra foi utilizado o
gesso comum, e como boas praticas para esse material utilizamos um esmalte base
d’agua antes de comecgar a massa corrida e pintura propriamente dita, assim

evitando esse tipo de problema.
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Figura 14 — Fotografias de Retrabalho. Exemplo: Técnica errada

Fonte: Elaboracéo Propria (2023).

Por ultimo, as imagens da Figura 15 realgam questdes de falta de habilidade
da mao de obra da equipe inicial de pintura. A primeira imagem (A) demonstra a falta
de cuidado com os recortes, a segunda (B) a auséncia de preocupagdo com a
protecdo dos rodapés ao fazer os retoques, e a ultima delas (C) falhas da massa

corrida devido a ma lixagao.

Figura 15 — Fotografias de Retrabalho. Exemplo: Mao de obra desqualificada

Fonte: Elaboragao Prépria (2023).
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4.3 Causas e Impactos

A identificacdo da origem, das causas e dos impactos das perdas na
construgdo civil ajuda a caracterizar o problema e compreender melhor suas
ocorréncias em obra. Assim podemos obter um diagnostico a fim de reduzir e
eliminar essas atividades que ndo agregam valor a produgdo (Koskela, 1992).
Entende-se que as perdas envolvem um contexto complexo e que este deve ser
considerado nas analises. Posto isso, para este trabalho o levantamento dos
motivos e impactos ocorreram por meio da descricdo e entendimento dos mesmos,
ndo estdo associados a uma causa raiz unica, ou seja, ndo serao atribuidos a uma

determinada tarefa.

Ao longo do estudo houve uma evolugdo para os registros de causas e
efeitos, proposta uma divisdo, a partir de estudos anteriores, com cinco motivos

diferentes, sdo eles:

a) Falta de recurso: itens necessarios para execucao da tarefa, pode ser
de material, ferramenta, equipamento, ou até mesmo informagao do
projeto;

b) Tarefa anterior: relacionada a falha ou problema na atividade
predecessora;

c) Alteracdo de projeto: mudancas de escopo ou definicdes de projeto
durante o processo;

d) Nao conformidade: esta atrelada a qualidade e padrdes (ndo atende
aos pré-requisitos de técnica executivas);

e) Outros: podem ser incidentes, incompatibilidades, ou auséncia de

definigdo no tempo correto.

Dentre as causas apresentadas nesta pesquisa, os resultados apontam a
existéncia de problemas na execugao das tarefas anteriores, como demonstra o
Gréfico 5, com 30% dos registros. Isto sugere falhas de verificacdo antes de liberar
as proximas tarefas, como por exemplo, aconteceu mais recorrentemente nas

categorias de revestimento, como é o caso do forro de gesso (Figura 16).
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Grafico 5 — Causas das Ocorréncias
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Fonte: Elaboracao Propria (2023).

As demais causas levantadas ficaram com indice de ocorréncias bem
similares entre si, alteracdo de projeto e falta de recurso com 20% e a nao
conformidade com 18%. Nos casos de alteragéo de projeto, como é de se esperar, a
grande maioria gerou custos extras a obra. Este assunto sera desenvolvido dentro

das discussoes deste trabalho.

Os registros feitos na Figura 16 sdo da categoria de revestimento, a primeira
delas associada a falta de terminalidade, em que o forro ndo pode ser finalizado na
sala. Isto ocorreu devido a tarefa anterior, a alvenaria n&o havia finalizado a lateral
da despensa. Ja a segunda imagem é um exemplo de retrabalho, também vinculado
a tarefa anterior, nesta situagéo o forro de gesso foi fechado antes da equipe da civil
finalizar o acabamento com graute, devido a uma ligagao da viga antiga de concreto

com a viga nova metalica).
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Figura 16 — Exemplo de perda no revestimento por tarefa anterior

Fonte: Elaboragao Propria (2023).

Quanto a avaliagdo dos impactos dessas perdas, foram registradas apenas
questdes de atraso e custo, subdivididos em: Atraso (quando teve somente
interferéncia no tempo ou duragdo); Custo (quando teve valor representativo
acrescido ao orgamento inicial); Atraso e Custo (quando teve interferéncia em
ambas); ou N.A. (Nenhuma Alternativa, quando o custo foi irrelevante e a equipe
deste servigo ainda estava na obra, ndo gerando grandes impactos). O Gréfico 6
traz a resposta desses registros, onde a maioria dos casos manifestou atraso e
atraso e custo ambos com 35%, o que reflete diretamente no cronograma geral de

obra.
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Grafico 6 — Impactos das Ocorréncias
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Fonte: Elaboracao Propria (2023).

Para uma analise mais aprofundada dos impactos das perdas, € necessario
considerar itens como desperdicio de material, redu¢cdo da qualidade, reducédo da
produtividade, diminui¢do da segurancga e trabalho em progresso. Contudo, devido a
algumas limitacbes, o foco desta pesquisa nao esta voltado para esse ponto

especifico.

4.4 Analise e Discussao dos Resultados

Neste estudo de caso, foi possivel observar que grande parte das
ocorréncias, de ambas as perdas, estavam relacionadas ao making-do. Mesmo que
este ndo esteja listado nas causas/motivos diretos deste trabalho, foram analisados
0s eventos associados a cada perda. Estudos como de Sommer (2010), Santos e
Santos (2017) e Gouvéa (2016) também destacaram o making-do como causa de

retrabalho e falta de terminalidade.

Ao se tratar dos servigos na construcdo, compreende-se que eles possuem
vinculos de inicio e fim para muitos deles. No trabalho de Marinho e Neto (2021)
uma das principais causas para o making-do foram estes servigos interligados, que
neste trabalho foi abordado como tarefa anterior. Por assim dizer, as improvisagoes

nestes casos aconteceram quando as condi¢cdes de qualidade de uma determinada
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tarefa ndo eram atendidas antes da liberacdo da préxima, mesmo assim a proxima
tarefa era iniciada. Ainda no quesito das causas, foram verificados erros de
execugcao (ndo conformidade), tomadas de decisdes dos profissionais sem todas
informagdes necessarias. Outras ocorréncias aconteceram devido a falta de material

ou equipamento no momento certo, ambos ligados ao making-do.

Dos registros totais de perdas de retrabalho e falta de terminalidade, 59 deles
tiveram associacdo ao making-do, ou seja mais de 50%. Nestas ocorréncias,
podemos categorizar as principais delas em: 22 ajustes de componente, seguidos de
9 registros de acesso e mobilidade e 8 por falhas no sequenciamento. Neste sentido,
a pesquisa corrobora com os resultados ja apresentados anteriormente, Germano
(2018) verificou 53% de ajuste de componentes, seguido do sequenciamento com
36%. Para Marinho e Neto (2021) os resultados s&o um pouco mais proximos, com

33% ajuste de componentes e sequenciamento com 32%.

No estudo anterior, Fireman (2012) abordou a relagdo das perdas por
making-do, falta de terminalidade e a existéncia de pacotes informais. De forma
sistematica, o autor apresentou como consequéncias do making-do itens como a
reducdo da qualidade, falta de terminalidade e o retrabalho. Tratou também, a
problematica do sequenciamento das tarefas, que na falta de algum pré-requisito a
mao de obra tende a alterar a sequéncia dos servigos para nao parar, ou ainda

deixam a obra sem finalizar completamente a atividade.

Uma integragdo deficiente entre os planejamentos de médio e curto prazo,
pode levar a dificuldades na identificacdo de problemas e resultando em atrasos e
perdas. Essas deficiéncias acabam gerando pacotes informais na obra (Fireman,
2012). Neste sentido, a falta de terminalidade esta relacionada a nao conclusao da
atividade, de maneira correta, dentro do planejamento na primeira vez, e isso tudo

esta diretamente ligado aos pacotes informais.

As ocorréncias de falta de terminalidade deste trabalho demonstraram que
cerca de 60% delas ndo estdo no planejamento, assim como para o retrabalho,
aproximadamente 70% das perdas s&o consideradas pacotes informais também.
Esta forte relacido das perdas com a informalidade acaba transformando-as em
tarefas sem que a equipe de engenharia as planeje, carregando junto

consequéncias como 0 making-do e mais perdas.
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No estudo de Germano (2018) foi uma verificagdo contraria, observando
primeiramente os pacotes informais. Destes, foram levantados em trés estudos de
caso, o primeiro deles apontou 50% era falta de terminalidade e 50% retrabalho, o
segundo estudo 100% dos pacotes informais eram falta de terminalidade enquanto
no ultimo 75% era falta de terminalidade e 25% retrabalho. Ao realizar o enfoque a
partir dos pacotes informais neste trabalho, obtivemos o seguinte resultado: 29%

deles eram falta de terminalidade e 71% de retrabalho.

A informalidade nestes casos nada mais é que uma falta de comunicacao
entre planejamento e o controle, para isso Sukster (2005) trabalhou em sua
pesquisa com a integracdo do planejamento, controle e principalmente para obter
maior qualidade do produto demonstrando seus inumeros beneficios. Ledo (2014) ja
trouxe essa integragdo com o uso de tecnologias, auxiliando no monitoramento das

perdas da construcao e dos pacotes informais.

Outro ponto que merece destaque sao as inumeras alteragdes de projeto, do
total das perdas 21 delas estavam relacionadas as alteragdes de projetos solicitadas
pelo cliente. Esta foi uma dificuldade observada nas atividades executadas na area
externa da churrasqueira, onde a indefinigdo e posterior alteragdo de projeto
geraram perdas tanto de retrabalho quanto de falta de terminalidade. A Figura 17
demonstra um exemplo de cada perda a partir da alteragdo de projeto. A imagem
inicial ilustra a falta de terminalidade do revestimento do forro de gesso pela
alteragao do projeto da churrasqueira. A proxima imagem mostra um retrabalho, que
ocorreu devido a alteragdo do ponto de esgoto associado a mesma alteragédo de

projeto da area da churrasqueira.
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Figura 17 — Esquerda: Falta de Terminalidade | Direita: Retrabalho

Fonte: Elaboragao Propria (2023).

Em relagéo aos impactos, tanto custo quanto atraso ndao sdo desejaveis para
uma boa administracdo de obra. O impacto de custo sera tratado no préximo
subcapitulo. Sobre o atraso, ndo foi mensurado o tempo que cada perda gerou
propriamente dito, pois seria relativo. Mas de modo geral a obra tinha um
cronograma de 6 meses e se alongou por mais de 1 ano. Fica evidente que tais
ocorréncias e atrasos nao eram perceptiveis por deficiéncia nos sistemas gerenciais.
Nesta mesma logica, Formoso et al. (1999) afirmou que as falhas de planejamento e
controle sdo as principais causas de uma baixa produtividade da construgao e suas

elevadas perdas.

4.5 Analise de Custos

Primeiramente, é importante reconhecer que existem diferengas significativas
de custos entre uma obra que é feita do zero e uma reforma. Para isso destaca-se
aspectos como a natureza localizada das obras de reformas, a natureza pontual dos
reparos e as restricbes operacionais nas ampliacdes, impactando a produtividade da
mao de obra. A TCMR da PINI leva em consideracgao tais aspectos. Distingue-se de

outras tabelas PINI, como a TCPO, ao apresentar duas colunas para custos de méao
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de obra e duas colunas para custos totais, abordando contingéncias minimas e

maximas de canteiro.

Essas contingéncias influenciam negativamente nos custos, resultam em
custos mais elevados devido a necessidade de m&o de obra mais qualificada, com
um valor maior, e a menor produtividade associada a obras existentes. Exemplos
dessas contingéncias incluem reformas em edificagbes ocupadas pelos
interessados, reformas com imprevistos ndo contemplados no projeto original,
restricdes adicionais em relacdo a horarios, movimentacdo de materiais, poeira e

ruidos.

Além dessas diferengas apontadas, justificar casos de extras no valor final
para o cliente ndo é facil, para isso a empresa procura registrar itens como
alteragdes ou outras ocorréncias para apresentar junto. Nesta obra ocorreram
diversas perdas na categoria de servigos de pintura, como foi visualizado
anteriormente. Houve assim alguns acréscimos de valor representativos, o valor
inicial deste servico era de R$26.800,00 e ao final foi necessario colocar outra
equipe, adicionando um valor de R$9.050,00. Ainda sobre a pintura foi necessario a
troca da marca do material, isso gerou um gasto a mais de aproximadamente
R$3.000,00.

Com intuito de fazer uma breve comparacgao, € possivel observar os valores
de referéncia para este servico de pintura na TCMR (Figura 18). Sabendo que foram
aproximadamente 400m? de pintura, os valores totais de material e m&o de obra sdo
relativamente semelhantes, R$2.720,00 e R$9.760,00 respectivamente,

considerando contingéncias minimas para este caso.

Figura 18 — Imagem da Tabela de Valores da TCMR de Fevereiro de 2023

Tabela de Custos de Manutencao e Reformas Data Base: Fevereiro / 2023
Referéncias de Custos para Servigos de Manutengdo, Reformas, Ampliages e Reparos Encargos Sociais Desonerados
BDI: 0 % Contingéncia Minima = 160,77%
Praga: Brasilia - DF Contingéncia Maxima = 202,01%
CODIGOS . WDO MDO Total Total
TCPO14 ESPECIFICACAO DO SERVICO UNID Material  Contingénoia Contingé 5 5
Minima Maxima Minima Maxi
24.103.000100 SER Emassamento de parede externa com massa acrilica com duas dem3os, para pintura latex - com mic de obra empreitada m* 1419 0,00 0,00 1419 1419
24.103.000105.SER  Pintura com tinta epdxi em parede infemna, com duas deméos, incluindo emassamento € lixamento m 22598 0273 n713 318,69 343,09
24 103000110 SER Tinta impermeavel de base mineral em po m 398 1562 3053 198,50 3451
24.103.000115SER  Pintura com tinfa dleo em parede interna, com duas demios, sem massa cormida m 1325 2359 4510 2654 5935
24.103.000120.5ER Pintura com tinta leo em parede interna, com trés demZos, sem massa corrida m 17,01 2836 5539 4537 72,40
24.103.0001255ER  Pinfura com tinta éleo em parede interma com frés demdos, sem massa corrida - com méa de obra empreitada m 36,18 0.00 0.00 2618 2618
24.103.000130.SER Pintura com finta dleo em parede inferna com duas demdos, sem massa comida - com mao de obra empreitada m 30,64 0,00 0,00 30,64 30,64
24.103.0001355ER  Pinfura com tinta latex PVA em parede infema, com duas deméos. sem massa cormida m 6,80 2440 4710 3120 5390
24103 000140 SER Pintura com finta latex PWA em parede interna com duas dem3os, sem massa cormida - com mio de obra empreitada me 2514 0,00 0,00 2514 2514

Fonte: Adaptado da TCMR (2023).
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Os custos referentes a falta de terminalidade s&o mais complexos de serem
mensurados. Quando ocorrem ainda durante o periodo de trabalho, normalmente é
um custo absorvido no proprio servico. Se houver a necessidade de retomar para
concluir algum servigo, pode-se investigar a razdo desse retorno. Na auséncia de
uma justificativa, a empresa acaba optando pelo pagamento de diarias, como é
comum no caso de pinturas, onde cada pintor recebe aproximadamente R$200,00

por dia de trabalho.

Nas tarefas de revestimentos, segunda maior com ocorréncias neste trabalho,
verificou-se aditivos por reflexo de retrabalho principalmente relacionado a alteragao
de projeto. Exemplo disso foi o revestimento de forro de gesso, com o acréscimo das
areas da cozinha, garagem e alteragdes feitas no teto da sala. O valor do escopo
inicial era de R$13.800,00 (material e mao de obra), os ativos somaram um total de
R$10.100,00.

Um dos maiores retrabalhos, em termos de dificuldades, esta relacionado a
troca do assoalho realizada em um dos dormitérios. O material fornecido estava com
problema, pois a madeira ainda estava “verde” e parte dela ndo era do cerne (parte
mais nobre e dura da madeira). Apesar disso, o assoalho foi instalado o que
ocasionou na perda do material propriamente dito (R$12.000,00) além da mao de
obra de colocacado e lixagdo. O custo adicional do servigo para retirada e para
refazer o assoalho ficou em torno de R$6.000,00 além dos transtornos gerados para

execugao do servigo apos a entrega da obra.

Ainda durante o andamento da obra aconteceu um aditivo de mao de obra
civil, devido a alteracbes como area de telhado, muros e calgada. Este item envolve
diferentes perdas aqui registradas e esta ligada, principalmente, ao retrabalho com
making-do de sequenciamento. Com isso, a obra teve um adicional no valor de
R$46.584,05, além do material que ndo foi contabilizado. Isto representou um

acréscimo de 5,36% do total inicial da obra.

4.6 Contribuicoes do Lean e Proposta de Melhorias

A analise e a identificacdo de perdas, na perspectiva da produgao enxuta,
ainda é uma teoria em andamento para o gerenciamento da construgao civil. Sendo

assim, o presente trabalho utilizou um referencial tedrico relevante, no que diz
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respeito as perdas para construgcdo enxuta. Um exemplo significativo € o estudo dos
autores Viana, Formoso e Kalsaas (2012), “Waste in Construction: A Systematic
Literature Review on Empirical Studies” que conduziam uma extensa revisdo de
artigos publicados sobre o assunto, de tal modo a dar uma melhor compreensao da

tematica.

Apos o estudo e avaliagdo dos resultados deste e de outros trabalhos
pode-se refletir como é importante o reconhecimento das principais causas e

dificuldades enfrentadas para o cumprimento de custos e prazo na construgao.

O direcionamento de recursos para o aprimoramento do planejamento da
producao integrada com o controle, principalmente com a remogao sistematica de
restricoes do planejamento de médio prazo também fazem parte do esforgo
necessario para na busca de melhorias no canteiro (FORMOSO et al., 2011). Na
analise de curto prazo, como sugere o last planner, com reunides semanais pode
evitar, por exemplo, que a falta de terminalidade se prorrogue ou que os retrabalhos

acontecam novamente.

Essas perdas estdo diretamente ligadas a baixa produtividade, devido ao seu
alto indice de informalidade no planejamento, e por consequéncias atrasos e mais
desperdicios. A verificacdo do PPC pode auxiliar no controle do tempo, com a
conferéncia das tarefas que foram cumpridas durante a semana ou nado. Seja ao
trazer essas atividades ndo realizadas por completo para o novo planejamento
semanal, ou no reconhecimento de quais os problemas interferiram nos resultados.
O uso desse tipo de ferramenta impacta em um controle mais efetivo e um
planejamento mais proximo da realidade, ambos como melhoramentos da producao.

Além de reforcar o comprometimento das equipes com o trabalho.

Ter o registro de perdas de obras anteriores em um banco de dados, com a
criacdo de indicadores para as proximas introduz a ideia de aprendizado e de
melhoria continua também oriunda do Lean. Além disso, essas informacdes
contribuem para outros mecanismos com 0S mesmos principios, como os de lista de
restricbes, referente ao planejamento de meédio prazo, ou nos checklist de

verificacdo de qualidade.

Foi isto o que aconteceu ao longo do periodo da pesquisa, a autora

juntamente com a empresa aprimoraram a listagem de verificagbes com base em
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informagdes das obras anteriores e na experiéncia dos engenheiros. Atualmente
pode ser utilizada dentro do proéprio aplicativo, chamada CheckList Executivo e
CheckList de Qualidade. A Figura 19 mostra o checklist executivo na categoria

alvenaria.

Figura 19 — Checklist de Alvenaria (app da empresa)

Obra™

I -
Data do Checklist™

06/11/2023
Categoria

Parede de Alvenaria -

Parede de Alvenaria: reboco apos alvenaria, cura de 14 dias

Haosedeien

Parede de Alvenaria: encunhamento pode ser feito antes do reboco
caso nao tenha mais muita carga acima

Verificado Nao se Aplica

Parede de Alvenaria: chapisco sempre com bianco

Verificado Nao se Aplica

Parede de Alvenaria: apds chapisco aguardar 3 dias para depois
rebocar

Verificado Nao se Aplica

Fonte: Empresa de Engenharia (2023).

O foco deste trabalho no reconhecimento das perdas de retrabalho e falta de
terminalidade, esta intimamente ligado a um dos principios fundamentais do Lean, o
de eliminagao da parcela de atividades que nao agregam valor. Este trabalho € um
diagndstico com o levantamento de perdas especificas na construgéo civil, a fim de
colaborar com conhecimentos e oportunizar melhorias. Tais perdas disfargadas de
retrabalhos, improvisos, arremates, transportes desnecessarios, entre outros
evidenciam as falhas de gestdo que os profissionais da construgéo negligenciam em
suas obras atualmente. Para Isatto et al., (2000) eliminar o que nao agrega valor,
reduzir custos e gerar lucros melhores é o grande desafio da construgéo civil a partir

do pensamento enxuto.
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5 CONSIDERA(;OES FINAIS
5.1 Conclusoes

O trabalho retratou os desafios especificos nas obras de reforma, destacando
que, embora compartilhem semelhangas com obras iniciadas do zero, as causas,
solugbes e a abordagem dos problemas podem ser diferentes. Isso ressalta a
necessidade de habilidades técnicas especializadas por parte dos responsaveis
quanto ao planejamento e controle da obra. Assim, o objetivo geral da pesquisa foi
definido a partir dessas dificuldades vivenciadas pela autora, baseado em conceitos
e principios do Lean. As diretrizes aqui apresentadas, assim como o0s
melhoramentos salientam como ainda podemos aperfeicoar o planejamento e
controle e ainda prevenir a ocorréncia de perdas em obras seja qual for sua

tipologia.

Mesmo que esta analise tenha sido voltada apenas para duas das perdas
apontadas no Lean, foi percebida certa dificuldade no monitoramento, pois as
categorias de causas e efeitos se cruzavam ou ainda se combinavam. Isso indica
que os resultados poderiam variar dependendo do observador, dada a natureza
subjetiva do tema. Apesar da vulnerabilidade dos resultados, este estudo reforca
conclusdes anteriores, destacando as ocorréncias de perdas na construgdo também
em obras de reforma. A importancia de continuar aprimorando estes estudos,
conforme defendido por Viana, Formoso e Kalsaas (2012), é enfatizada na
comunidade da construcéo civil. O IGLC, a exemplo disso, realizara no préximo ano

a 32° edigao deste tipo de discussao.

Dentre os desdobramentos do objetivo principal, as perdas aconteceram em
sua maior parte nos servigos relacionados a acabamentos como pintura e reboco.
As causas tiveram seus registros mais uniformes, com destaque para falha na
liberacao da tarefa anterior. Quanto ao impacto, atrasos e atrasos e custo foram os
mais ocorridos. O making-do se assemelhou a muitos outros trabalhos, com uma
presencga relevante na maioria dos registros de ambas perdas. Ja a informalidade
dentro do retrabalho emergiu como um elemento significativo no processo,
destacando que 71% das ocorréncias ndo estavam no planejamento, o que mostra

uma grande preocupagao relacionada aos pacotes informais em obras de reforma.
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Por fim, a revisdo bibliografica e os dados levantados neste estudo de caso
indicam que as origens, causas e efeitos sdao semelhantes para as perdas
estudadas. Assim confirmando as hipoteses tratadas aqui, onde as falhas de
planejamento e controle provocam perdas na constru¢gdo. Como contribuicdo desta
pesquisa para empresas do setor de reformas, o Last Planner e Checklist podem ser
otimas ferramentas para aproximar o planejamento e controle da realidade dessas
obras. E ainda assim, podem ajudar a evitar as perdas, e consequéncias como

informalidade, making-do, baixa qualidade e produtividade.

O objetivo geral de sensibilizar quanto a ocorréncia dessas perdas nas obras
de reforma foi alcancado, uma vez que a empresa nao tinha conhecimento da
extensao dessas perdas nos seus processos. A continuidade dessas investigagoes
em mais obras é indicada para uma compreensao mais abrangente. No entanto, a
complexidade evidenciada durante as observacdes sugere que as pesquisas devem
abordar ndo apenas perdas de forma isolada, mas também suas inter-relaces,
considerando-as como uma rede de vinculos, em vez de abordagens puramente

discriminativas.

5.2 Sugestoes para trabalhos futuros

Na sequéncia sao apresentadas sugestdes para trabalhos futuros,
relacionados ao sistema de planejamento e controle de obras, no que se refere

principalmente as perdas por retrabalho e falta de terminalidade.

a) Dar seguimento a estudos como este, com uma amostragem maior em
diferentes obras de reforma, a fim de comparar dados de ocorréncias
de perdas de retrabalho e falta de terminalidade.

b) Anadlise de efetividade da redugdo de perdas através da aplicagédo de
métodos de controle Lean em obras de reforma através de uma
pesquisa construtiva do tipo Design Research Science.

c) Fazer estudos com maior énfase nos impactos, trazendo uma analise
quantitativa total de custos extras e atrasos reais de obra vinculados a
cada tipo de perda.

d) Abordar as relagbes entre as diferentes perdas e quais sdo seus

vinculos e desencadeamentos nas obras de reforma.
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CATEGORIA DE

Informagdes Gerais

COD. | Método Data SERVICO Motivo Impacto Observagoes
(SERV. ORIGEM / CONSQ SERV.) TIPO PACOTE INFORMAL Making-DO
1 D.O. 03/08/2022 Infra de Hidro Retrabalho Pacote Informal [S] SIM Outros Atraso Cano de agua quebrado nas demoli¢Ges
2 D.O. 18/08/2022 DemoligBes Falta de Terminalidade Pacote Informal [S] NAO Outros Atraso Demoligao do contrapiso do assoalho. Aguargando definigdo do cliente
3 DOC 29/08/2022 DemoligBes Retrabalho Pacote Informal [S] SIM Alteracdo de Projeto Atraso e Custo Demoligdo da cobertura da frente pra depois refazer. Nao tinha como fazer o reforgo sem isso
4 CRG 13/09/2022 Demoligdes Falta de Terminalidade Pacote Informal [N] NAO Tarefa Anterior Atraso Demoligdes pendentes por falta do reforgo estrutural
5 CRG 13/09/2022 Demoli¢des Falta de Terminalidade Pacote Informal [N] SIM Tarefa Anterior Atraso Demoligdes pendentes por falta do reforgo estrutural
6 D.O. 15/09/2022 Estrutura de Concreto Falta de Terminalidade Pacote Informal [N] SIM Falta de Recurso Atraso Faltou concreto para um trecho do acesso
7 D.O. 26/09/2022 Estrutura de Concreto Retrabalho Pacote Informal [S] SIM Alteragao de Projeto Atraso e Custo Cobertura da drea de churrasqueira refeita
8 D.O. 30/09/2022 Alvenaria Retrabalho Pacote Informal [N] NAO Alteragdo de Projeto Atraso Alteragdo das dimendes das janelas
9 CRG 06/10/2022 Demoli¢Bes Falta de Terminalidade Pacote Informal [S] SIM Tarefa Anterior Atraso Demoligdes pendentes pela ndo retirada do closet
10 D.O. 07/10/2022 | Revestimento de Reboco Retrabalho Pacote Informal [S] NAO N3do Conformidade Custo Fixacdo da estrutura na viga e ndo na alvenaria - descascaram reboco em tudo
11 D.O. 28/10/2022 Infra de Elétrica Retrabalho Pacote Informal [N] SIM Tarefa Anterior N.A. Tubulagdo passando piso errada, por cima do contrapiso
12 CRG 05/11/2022| Estrutura de Concreto Falta de Terminalidade Pacote Informal [S] NAO Alteragdo de Projeto Atraso Concretagem da laje atrasada por indefini¢cdo do projeto
13 D.O. 07/11/2022 | Infra de Ar Condicionado Retrabalho Pacote Informal [N] NAO Alteragdo de Projeto N.A. Alturas das infras de ar bateu na viga
14 D.O. 07/11/2022 Infra de Hidro Retrabalho Pacote Informal [N] SIM Ndo Conformidade Custo Tubulagdo passando pelo piso do banheiro sem ser ppr e posicdoerrada
15 D.O. 07/11/2022 Estrutura de Concreto Retrabalho Pacote Informal [S] SIM Tarefa Anterior Atraso N&o deixou a passagem do ralo na concretagem
16 D.O. 17/11/2022 Infra de Hidro Retrabalho Pacote Informal [N] NAO N&o Conformidade Custo Tubulag¢do n3o ficou embutida na alvenaria
17 D.O. 17/11/2022| Infra de Ar Condicionado Retrabalho Pacote Informal [S] NAO Falta de Recurso Atraso e Custo Passagem da infra de ar onde n3o tinha espago
18 DOC 28/11/2022 Estrutura de Concreto Retrabalho Pacote Informal [N] SIM Alteragao de Projeto Atraso e Custo Beiral de acesso ndo encontrou a estrutura existente
19 D.O. 28/11/2022 Infra de Elétrica Retrabalho Pacote Informal [N] NAO Ndo Conformidade N.A. Tubulagdo passando no teto onde n3o tinha espaco
20 D.O. 28/11/2022| Revestimento de Reboco | Falta de Terminalidade Pacote Informal [S] SIM Tarefa Anterior Atraso Mangueiras de infra de eletrica e ar ndo passaram na altura coreta e o reboco ficou saliente
21 D.O. 02/12/2022 | Revestimento de Reboco Retrabalho Pacote Informal [S] SIM Outros Atraso e Custo Janela mais espega que o vdo construido
22 D.O. 06/12/2022 Revestimentos Falta de Terminalidade Pacote Informal [N] SIM Tarefa Anterior Atraso Forro de gesso ndo pode ser finalizado na sala por ocnta da parede do ar
23 CRG 12/12/2022| Revestimento de Reboco | Falta de Terminalidade Pacote Informal [S] SIM Outros Atraso Requadro das Janelas durou mais de 1mes
24 D.O. 12/12/2022 Pintura Retrabalho Pacote Informal [N] SIM N3o Conformidade Atraso e Custo Material errado utilizado com ferramenta errada
25 D.O. 14/12/2022| Revestimento de Reboco | Falta de Terminalidade Pacote Informal [S] NAO Tarefa Anterior Atraso Reboco inacabado na valvula hidra
26 DOC 19/12/2022 Infra de Hidro Retrabalho Pacote Informal [S] SIM Alteragdo de Projeto Atraso Alteragdo de projeto da churrasqueira ponto de agua
27 D.O. 22/12/2022 Outros Retrabalho Pacote Informal [S] SIM Falta de Recurso Custo Foi telhado e destelhado 2x por conta do material
28 D.O. 13/01/2023 Pintura Falta de Terminalidade Pacote Informal [N] SIM Tarefa Anterior Atraso N3o foi finalizado reboco do teto, fechamento das luminarias nates da pintura
29 D.O. 23/01/2023 Outros Retrabalho Pacote Informal [S] SIM Tarefa Anterior Atraso Limpeza do telhado quebrou algumas telhas e ndo foi concertado na hora
30 DOC 16/01/2023 Infra de Hidro Retrabalho Pacote Informal [S] SIM Alteragdo de Projeto Custo Cliente desistiu do aproveitamento de agua
31 D.O. 19/01/2023 Revestimentos Retrabalho Pacote Informal [N] NAO N&o Conformidade Atraso Sanca de gesso executada sem espacgo para iluminagdo
32 D.O. 25/01/2023| Revestimento de Reboco | Falta de Terminalidade Pacote Informal [N] SIM Tarefa Anterior Atraso Emenda da cobertura ficou com um "dente"
33 D.O. 25/01/2023 Pintura Retrabalho Pacote Informal [N] SIM Tarefa Anterior Atraso e Custo Acabemento de pintura sem recuperag¢ao do reboco
34 D.O. 25/01/2023 Demoli¢des Retrabalho Pacote Informal [S] SIM QOutros Atraso Relocar material de obra que ia ser aproveitado 2x para depois jogar fora
35 D.O. 26/01/2023 Pintura Falta de Terminalidade Pacote Informal [N] SIM Tarefa Anterior Atraso Pintura em locais onde ainda faltava reboco de ajuste de infra
36 D.O. 27/01/2023 Demoli¢Bes Retrabalho Pacote Informal [S] NAO Tarefa Anterior Atraso Rebaixo da viga da porta janela
37 D.O. 27/01/2023 Alvenaria Retrabalho Pacote Informal [S] SIM Outros Atraso Invertigagdo da piscina quebrar uma parede e depois refazer
38 DOC 02/02/2023 Revestimentos Falta de Terminalidade Pacote Informal [N] NAO Alteragdo de Projeto Atraso e Custo Cliente alterou o projeto aumentou a drea de cermica
39 D.O. 13/02/2023 Revestimentos Falta de Terminalidade Pacote Informal [S] SIM Alteragdo de Projeto Atraso Forro de gesso ndo pode ser finalizado na churrasqueria
40 D.O. 13/02/2023| Revestimento de Reboco | Falta de Terminalidade Pacote Informal [S] SIM Falta de Recurso Atraso Reboco dos quadros de energia ficaram abertos
41 D.O. 15/02/2023 Pintura Retrabalho Pacote Informal [N] NAO Falta de Recurso Atraso e Custo Pintura que escorreu com a chuva. Tinta Externa ruim 6x demao
42 CRG 23/02/2023 Pintura Falta de Terminalidade Pacote Informal [N] SIM Outros Atraso Lavagdo dos muros e fachadas ficou no cronograma 6 semanas
43 D.O. 27/02/2023 Revestimentos Retrabalho Pacote Informal [S] SIM Tarefa Anterior Atraso e Custo Quebra pra execugdo definalizagdo do reforgo
44 D.O. 01/03/2023| Revestimento de Reboco Retrabalho Pacote Informal [S] NAO Falta de Recurso Atraso Abertura de calha depois de pronto
45 D.O. 01/03/2023 Pintura Retrabalho Pacote Informal [N] NAO Tarefa Anterior N.A. Abertura de calha depois de pronto
46 DOC 07/03/2023 Revestimentos Retrabalho Pacote Informal [S] NAO Outros Atraso e Custo Pecas iguais de ceramica lado a lado, cliente pediu para trocar
47 D.O. 08/03/2023 Infra de Elétrica Falta de Terminalidade Pacote Informal [S] SIM N&o Conformidade Custo N3o tinha passado o fio de iluminagao do hall de acesso
48 D.O. 10/03/2023 Revestimentos Retrabalho Pacote Informal [S] SIM Tarefa Anterior Atraso e Custo Plaquer beiral de acesso com placa cimenticia
49 D.O. 11/03/2023 Outros Retrabalho Pacote Informal [S] SIM Tarefa Anterior Atraso Ajustar beiral com telhar mais para fora por conta das placas
50 D.O. 16/03/2023 Pintura Retrabalho Pacote Informal [N] NAO N&o Conformidade Atraso e Custo Pintura da cor errada das cimalhas
51 D.O. 17/03/2023 Revestimentos Falta de Terminalidade Pacote Informal [S] NAO Tarefa Anterior Custo Recorte do gesso na garagem para passagem de elétrica ndo executada
52 DOC 30/03/2023 Pedras e Soleiras Retrabalho Pacote Informal [S] NAO Alteragdo de Projeto Custo Troca da soleira da escada de madeira para pedra depois de executada




CATEGORIA DE

Informagdes Gerais

COD. | Método Data SERVICO Motivo Impacto Observagoes
(SERV. ORIGEM / CONSQ SERV.) TIPO PACOTE INFORMAL Making-DO
53 DOC 30/03/2023 Pintura Retrabalho Pacote Informal [N] SIM Alteragdo de Projeto Atraso e Custo Execugdo de calgada lateral depois da pintura
54 D.O. 31/03/2023 Pintura Retrabalho Pacote Informal [N] NAO Outros Atraso Instalagdo das esquadrias danificou o reboco com pintura
55 D.O. 10/04/2023 Pintura Falta de Terminalidade Pacote Informal [S] NAO Outros Atraso e Custo Pintura inacabada e ndo tinha mais pintor na obra
56 D.O. 11/04/2023 Acabamentos Elétrico Falta de Terminalidade Pacote Informal [N] SIM Falta de Recurso N.A. N3o tinha todas luminarias na obra
57 D.O. 11/04/2023 Pintura Retrabalho Pacote Informal [S] NAO Tarefa Anterior Atraso e Custo Instalagdo das luminarias estragou forro e pintura
58 D.O. 11/04/2023 Outros Retrabalho Pacote Informal [S] SIM Tarefa Anterior Atraso e Custo Intalagdo provisdria de elétrica que ndo foi retirada
59 D.O. 17/04/2023 Esquadrias Falta de Terminalidade Pacote Informal [N] NAO Tarefa Anterior N.A. Faltaram arremates e vistas
60 D.O. 18/04/2023 Pintura Retrabalho Pacote Informal [S] NAO Ndo Conformidade Atraso e Custo Revisdo de pintura por itens mal feitos e alguns estragos de outras equipes
61 D.O. 24/04/2023 Revestimentos Retrabalho Pacote Informal [S] NAO Tarefa Anterior Atraso e Custo Gesseiro voltou para fazer fechamentos necessarios
62 D.O. 26/04/2023 Pintura Retrabalho Pacote Informal [S] SIM N3o Conformidade Custo Pinura e massa onde vai pedra de revestimento
63 D.O. 03/05/2023 Acabamentos Elétrico Falta de Terminalidade Pacote Informal [N] NAO Falta de Recurso Atraso Comprado material errado e faltou
64 D.O. 05/05/2023 Demoli¢des Retrabalho Pacote Informal [S] SIM Tarefa Anterior N.A. Viga que ficou mais alta no acesso e teve que ser quebrada
65 D.O. 08/05/2023 Pintura Falta de Terminalidade Pacote Informal [S] NAO N&do Conformidade Atraso e Custo Revisdo de pintura melhorar acabamentos
66 DOC 18/05/2023| Acabamentos Hidrdulico | Falta de Terminalidade Pacote Informal [N] SIM Alteragdo de Projeto Atraso Cliente resolveu alterar caixas dagua e caminhamento - servigo parado
67 D.O. 19/05/2023 Infra de Elétrica Retrabalho Pacote Informal [S] SIM N&o Conformidade N.A. Volta do eletrecista pra fazer a infra com mangueiras por cima da laje
68 D.O. 24/05/2023 Revestimentos Retrabalho Pacote Informal [S] NAO Falta de Recurso Atraso e Custo Assoalho de madeira trabalhando, abaulou e estragou
69 D.O. 25/05/2023 Esquadrias Falta de Terminalidade Pacote Informal [N] NAO Falta de Recurso Atraso Faltou dobradicas e fechaduras
70 D.O. 30/05/2023 Revestimentos Retrabalho Pacote Informal [S] SIM N3o Conformidade N.A. Assoalho que levantou, carpinterio voltou pra arrumar
71 D.O. 02/06/2023 Pintura Retrabalho Pacote Informal [S] NAO N&do Conformidade Custo Pintura da cimalha e rufos da cor errada
72 D.O. 06/06/2023| Revestimento de Reboco Retrabalho Pacote Informal [S] SIM Falta de Recurso Atraso e Custo Caixa de correio que ndo foi entregue a tempo
73 D.O. 06/06/2023 | Revestimento de Reboco Retrabalho Pacote Informal [N] NAO N&do Conformidade Atraso e Custo Alteragdo dos vaos das portas estragou o reboco
74 D.O. 06/06/2023 Pintura Retrabalho Pacote Informal [N] NAO Tarefa Anterior Atraso e Custo Alteragdo dos vdos das portas estragou a pintura
75 D.O. 06/06/2023 Revestimentos Retrabalho Pacote Informal [S] NAO N&do Conformidade Atraso e Custo Alteragdo dos vaos das portas estragou a cermica
76 D.O. 06/06/2023 Revestimentos Retrabalho Pacote Informal [S] SIM Tarefa Anterior Atraso e Custo Alteragdo dos vdos das portas estragou o gesso
77 D.O. 06/06/2023 Revestimentos Falta de Terminalidade Pacote Informal [S] NAO Falta de Recurso Atraso e Custo Tampos da caixa de piso sem acessério para abertura
78 DOC 14/06/2023 Pintura Retrabalho Pacote Informal [S] SIM Alteragdo de Projeto Atraso Soleiras decididas depois estragou a pintura na colocagdo
79 D.O. 20/06/2023 Infra de Hidro Falta de Terminalidade Pacote Informal [S] NAO Tarefa Anterior N.A. Finalziagdo do Boiler sem o termostato de controle
80 OBS 27/06/2023 Revestimentos Retrabalho Pacote Informal [S] NAO Alteragdo de Projeto Atraso Cliente descidu fazer a soliera em piso depois
81 OBS 05/07/2023 Pintura Falta de Terminalidade Pacote Informal [S] SIM Outros Atraso e Custo Itens faltantes de pintura
82 DOC 26/07/2023 Pintura Retrabalho Pacote Informal [S] SIM Alteragdo de Projeto Atraso e Custo Rufo feito depois da pintura do muro ja estava estragado
83 OBS 17/08/2023 Outros Retrabalho Pacote Informal [N] SIM Tarefa Anterior Custo Limpeza de obra enquanto ainda faltava servigos sujos a finalizar
84 DOC 24/08/2023 Demoli¢des Retrabalho Pacote Informal [S] SIM Alteragdo de Projeto Custo Cliente optou depois de pronto por uma mureta menor
85 OBS 30/08/2023 Pedras e Soleiras Falta de Terminalidade Pacote Informal [S] SIM N&o Conformidade Atraso Foi utilizado rejunte que ndo era adequado
86 OBS 30/08/2023 Pedras e Soleiras Falta de Terminalidade Pacote Informal [S] NAO Falta de Recurso Atraso e Custo Falta de cimento cola para o servigo
87 OBS 01/09/2023 Pintura Retrabalho Pacote Informal [S] NAO Falta de Recurso Custo Revisdo de Pintura Extena - ma qualidade da tinta
88 OBS 06/09/2023 Esquadrias Retrabalho Pacote Informal [S] NAO Alteracdo de Projeto Atraso e Custo Recolocagdo de porta padrdo antigo
89 OBS 06/09/2023 Pintura Retrabalho Pacote Informal [S] SIM Alteragdo de Projeto Atraso e Custo Recolocagdo de porta padrdo antigo
90 OBS 06/09/2023 Esquadrias Falta de Terminalidade Pacote Informal [S] SIM N3o Conformidade Atraso e Custo Arremates de vistas e forras
91 OBS 06/09/2023 Esquadrias Retrabalho Pacote Informal [S] NAO Alteragdo de Projeto Custo Troca do puxador da porta principal
92 OBS 20/09/2023 Outros Retrabalho Pacote Informal [S] SIM Outros Atraso e Custo Troca de telha quebrada
93 OBS 26/09/2023| Revestimento de Reboco Retrabalho Pacote Informal [N] SIM Tarefa Anterior Custo Janelas quendo entraram no vao
94 OBS 28/09/2023 Acabamentos Elétrico Falta de Terminalidade Pacote Informal [S] NAO Falta de Recurso Atraso Faltou material pra finzalizagdo
95 OBS 28/09/2023 Outros Retrabalho Pacote Informal [S] NAO N&do Conformidade Atraso e Custo Infiltragdo na casa
96 OBS 28/09/2023 Pintura Retrabalho Pacote Informal [S] SIM Falta de Recurso Custo Repintura externa
97 OBS 29/09/2023 Pintura Retrabalho Pacote Informal [S] NAO Falta de Recurso Custo Repintura tetos que amarelaram
98 OBS 03/10/2023 Revestimentos Retrabalho Pacote Informal [N] NAO Falta de Recurso Atraso e Custo Retirada do assoalho abauloado madeira verde
99 OBS 03/10/2023 Revestimentos Falta de Terminalidade Pacote Informal [N] SIM Alteragdo de Projeto Atraso Cliente ndo gostou da medeira que veio e mandou parar o servigo
100 OBS 07/10/2023| Acabamentos Hidraulico | Falta de Terminalidade Pacote Informal [S] SIM Falta de Recurso Atraso Faltou material pra finzalizagdo
101 OBS 07/10/2023 Infra de Hidro Retrabalho Pacote Informal [S] SIM Tarefa Anterior Custo Cano furado pela instalagdo do assoalho
102 OBS 07/10/2023 Revestimentos Retrabalho Pacote Informal [S] SIM Tarefa Anterior Custo Piso lascado por conta da retirada do assoalho
103 OBS 07/10/2023| Acabamentos Hidraulico Retrabalho Pacote Informal [S] SIM Falta de Recurso Custo Sifdao mandado cromar estava furado ndo, mesmo com pecga nova ndo deu certo
104 OBS 07/10/2023 Revestimentos Retrabalho Pacote Informal [S] SIM Falta de Recurso Custo Troca do assoalho por causa do cano furado
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P1 120x210cm MADEIRA MACICA | 1 FOLHA | PIVOTANTE HALL ENTRADA 01 CALCADA A SER RETIRADA
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PI2 400x210cm ALUMINIO | COR GRAFITE | 4 FOLHAS - 4 CORRER ESTAR INTIMO 01 . DESCRICAC: CONHGURACAO LEGENDA
S CORTURAASER CONSTRIDA LOUCEIRO - COPA - ESTAR INTIMO
PJ3 140x210cm ALUMINIO | COR GRAFITE | 2 FOLHAS - 2 GIRO COPA 01
PI4 170x250cm ALUMINIO | COR GRAFITE | 2 FOLHAS - 2 CORRER| PERSIANA INTEGRADA SUITE 3 01 [ ] PISOASERNNELADO
JANELAS
coOD. DIMENSAO PEITORIL MATERIAL E TIPO DE ABERTURA AMBIENTE QTD
N 220x100cm 110cm ALUMINIO | COR GRAFITE | 2 FOLHAS - 2 CORRER COZINHA 01
2 300x210cm PISO ALUMINIO | COR GRAFITE | 1 FOLHA - 1 FIXO LIVING 01
13 120x210cm PISO ALUMINIO | COR GRAFITE | 1 FOLHA - 1 FIXO ESTAR INTIMO 01
J4 60x150 30cm ALUMINIO | COR GRAFITE | 1 FOLHA - 1 BASCULANTE LAVABO 01
J5 180x70cm 240cm ALUMINIO | COR GRAFITE | 2 FOLHAS - 2 BASCULANTES ACESSO GARAGEM 01
16 180x100cm 110cm ALUMINIO | COR GRAFITE | 2 FOLHAS - 2 CORRER LAVANDERIA 01
17 140x100cm 110cm ALUMINIO | COR GRAFITE | 2 FOLHAS - 2 CORRER | PERSIANA INTEGRADA  DEPENDENCIA 01
8 100x40cm 210cm ALUMINIO | COR GRAFITE | 1 FOLHA - 1 BASCULANTE BWC DEP., BWC SUITE 2[1/ 03
19 200x160cm 90cm ALUMINIO | COR GRAFITE | 2 FOLHAS - 2 CORRER | PERSIANA INTEGRADA ~ SUITE 2 01
10 170x140cm 110cm ALUMINIO | COR GRAFITE | 2 FOLHAS - 2 CORRER OFFICE 01
m 95x95cm 155cm ALUMINIO | COR GRAFITE | 1 FOLHA - 1 BASCULANTE BWC SUITE MASTER 02 P ROJ ETO EXE C UTlVO
n2 90x160cm 90cm ALUMINIO | COR GRAFITE | 1 FOLHA - 1 GIRO | PERSIANA INTEGRADA  CLOSET SUITE MASTER 01 Especiﬁcogdo: PROJETO ALVENARIAS Data: maio 21
13 150x160cm 100cm ALUMINIO | COR GRAFITE | 2 FOLHAS - 2 CORRER | PERSIANA INTEGRADA  SUITE MASTER E SUITE 3 02 PLANTA BAIXA - PAVIMENTO TERREO
N4 100x140cm 110cm ALUMINIO | COR GRAFITE| 1 FOLHA - 1 FIXO ESCADA 01 Escala: 1:50 O .|
ns 180x210cm PISO ALUMINIO | COR GRAFITE| 1 FOLHA - 1 FIXO ATICO 01 Prancha 02

Arquivo: ETL EM_PE_DEMOLIR-CONSTRUIR_RO9
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) 80x210cm MADEIRA MACICA | 1 FOLHA | GIRO GARAGEM, COZ., LAVAND. 03
P3 70x210cm MADEIRA SEMI-OCA | T FOLHA | GIRO LAVABO 03
BWC SUITES 2e 3
GARAGEM, COPA, LOUCEIRO
P4 80x210cm MADEIRA SEMI-OCA | 1 FOLHA | GIRO SUITES 2,3 ¢ MASTER 06
P 80x210cm ALUMINIO + VIDRO | COR GRAFITE | 1 FOLHA GIRO ATICO o
PORTAS-JANELA
coD. DIMENSAO MATERIAL E TIPO DE ABERTURA AMBIENTE QTD - -
] REVISAO: DATA RESPONSAVEL:
P 260x210cm ALUMINIO | COR GRAFITE | 2 FOLHAS - 2 CORRER LIVING | S.JANTAR 02
PJ2 400x210cm ALUMINIO | COR GRAFITE | 4 FOLHAS - 4 CORRER ESTAR INTIMO 01 DESCRIGAC:
PJ3 140x210cm ALUMINIO | COR GRAFITE | 2 FOLHAS - 2 GIRO COPA 01
PJ4 170x250cm ALUMINIO | COR GRAFITE | 2 FOLHAS - 2 CORRER| PERSIANA INTEGRADA SUITE 3 01
JANELAS
coD. DIMENSAO  PEITORIL MATERIAL E TIPO DE ABERTURA AMBIENTE QTD
N 220x100cm 110cm ALUMINIO | COR GRAFITE | 2 FOLHAS - 2 CORRER COZINHA 01 c
S ’ /i
12 300x210cm PISO ALUMINIO | COR GRAFITE | 1 FOLHA - 1 FIXO LIVING 01 1 - _
< o 000
13 120x210cm PISO ALUMINIO | COR GRAFITE | 1 FOLHA - 1 FIXO ESTAR INTIMO 01 S o TERRACO « ' OFFICE
, %’ A=15.90m? 4 | A=12.66m?
J4 60x150 30cm ALUMINIO | COR GRAFITE | 1 FOLHA - 1 BASCULANTE LAVABO 01
RECORTE LAJE PARA ESCADA
15 180x70cm 240cm ALUMINIO | COR GRAFITE | 2 FOLHAS - 2 BASCULANTES ACESSO GARAGEM 01 ]\
Documento assinado digitalmente
J6 180x100cm 110cm ALUMINIO | COR GRAFITE | 2 FOLHAS - 2 CORRER LAVANDERIA 01 g “b JOAO ALBERTO DA COSTA GANZO FERNANDEZ
Data: 07/02/2024 15:22:51-0300
) . Verifique em https://validar.iti.gov.br
17 140x100cm 110cm ALUMINIO | COR GRAFITE | 2 FOLHAS - 2 CORRER | PERSIANA INTEGRADA ~ DEPENDENCIA 01
) A7 = Documento assinado digitalmente
8 100x40cm 210cm ALUMINIO | COR GRAFITE | 1 FOLHA - 1 BASCULANTE BWC DEP., BWC SUITE 2[1/ 03 _———>~ b JOAO ALBERTO DA COSTA GANZO FERNANDEZ
— ‘J u Data: 07/02/2024 15:26:34-0300
19 200x160cm 90cm ALUMINIO | COR GRAFITE | 2 FOLHAS - 2 CORRER | PERSIANA INTEGRADA ~ SUITE 2 01 Verifique em https://validar.iti.gov.br
110 170x140cm 110cm ALUMINIO | COR GRAFITE | 2 FOLHAS - 2 CORRER OFFICE 01
m 95x95cm 155cm ALUMINIO | COR GRAFITE | 1 FOLHA - 1 BASCULANTE BWC SUITE MASTER 02 P ROJ ETO EXE C UTIVO
n2 90x160cm 90cm ALUMINIO | COR GRAFITE | 1 FOLHA - 1 GIRO | PERSIANA INTEGRADA ~ CLOSET SUITE MASTER 01 Fspecificacao:  PROJETO ALVENARIAS Data: fevereiro 21
13 150x160cm 100cm ALUMINIO | COR GRAFITE | 2 FOLHAS - 2 CORRER | PERSIANA INTEGRADA  SUITE MASTER E SUITE 3 02 PAV'ME NTO ATl CO PLANTA BAIXA - PRIMEIRO PAVIMENTO
4 100x140cm 110cm ALUMINIO | COR GRAFITE| 1 FOLHA - 1 FIXO ESCADA 01 ESC -| 50 Escala: 1:50 O : 2
ns 180x210cm PISO ALUMINIO | COR GRAFITE| 1 FOLHA - 1 FIXO ATICO 01 Arquivo: Prancha 02
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