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RESUMO

O objetivo geral desta pesquisa é contribuir para o aperfeigopamento da gestdo dos
cursos de qualificagdo profissional da Universidade Corporativa da Policia
Rodoviaria Federal (UniPRF) por meio da elaboragdo de um produto educacional
que organize e oriente a atuagao da coordenagao pedagdgica (CP). Foi desenhada
como pesquisa qualitativa, aplicada, exploratéria e descritiva, delineada como
estudo de caso, com a constituicdo do corpus a partir de pesquisa bibliografica,
documental e de campo, mediante a aplicagdo de questionario aos coordenadores
pedagogicos na UniPRF. A interpretacdo dos dados foi realizada conforme a Analise
de Conteudo. Os achados relacionados aos objetivos especificos da pesquisa foram:
1) A CP na EPT tem responsabilidades em pelo menos cinco areas distintas:
Planejamento e acompanhamento do projeto politico pedagdgico; Planejamento
pedagdgico e desenvolvimento dos processos de ensino e aprendizagem; Formacgéao
continuada e desenvolvimento profissional; Avaliagdo institucional e de
aprendizagem; Apoio administrativo e assessoramento da Diregéo; 2) A educagao
corporativa na UniPRF segue a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas,
tem como unidade central a UniPRF e unidades descentralizadas em todas as
Unidades Federativas e pretende estruturar programas educacionais, trilhas de
conhecimento e aprendizagem e agbes educativas em diversos niveis, tipos e
modalidades. O corpo de instrutores nao é lotado na UniPRF e atua mediante
convocagao especifica; 3) A CP é exercida mediante designagado temporaria e
especifica da estrutura de governanga dos cursos. Coordena as atividades
pedagogicas e acompanha as didaticas de apoio e disciplinares. Nao é exigida
formagado especifica mas tem responsabilidade sobre as atividades de:
Planejamento pedagdgico e acompanhamento dos processos de ensino e
aprendizagem; Atualizagdo de instrutores; Avaliagdo institucional e de
aprendizagem; Administragdo e logistica; e Articulagédo, integracdo e gestdo de
relacdes; 4) Na percepcao dos sujeitos da pesquisa, os papéis essenciais da CP sao
o planejamento, o acompanhamento e a avaliagdo de aprendizagem, o suporte ao
corpo docente e a articulagdo dos agentes da acdo educativa; as maiores
dificuldades s&o as faltas de formacgao especifica, de tempo para planejamento e
preparacdo das atividades de ensino, de recursos materiais, de clareza nos
documentos, de adesdo ao planejamento, de equipe pedagdgica em tamanho
adequado e de autonomia, a complexidade do processo formativo, a gestdo das
relagdes e o excesso de atribuicdes; e os saberes necessarios para atuagao na CP
sao os conhecimentos pedagogico, disciplinar, contextual, normativo e institucional,
habilidades gerenciais e de relagdes interpessoais, entre outros saberes e
exigéncias. Por fim, foi elaborado o Guia de Atividades da Coordenacao Pedagdgica
dos Cursos de Qualificacdo Profissional na UniPRF, para contribuir para a
sistematizacdo da atuacado das equipes de coordenagao pedagdgica, atendendo a
necessidade identificada ao longo da pesquisa. O Produto Educacional foi elaborado
a partir das atividades realizadas pelos coordenadores pedagogicos, na tipologia de
guia, em formato digital, distribuido, avaliado e aprovado, tendo a sua adogao
recomendada por um grupo de especialistas, integrantes do publico-alvo.

Palavras-chave: Coordenacdo pedagdgica; Educagao Profissional e Tecnoldgica;
Produto Educacional; Universidade Corporativa da Policia Rodoviaria Federal.



ABSTRATCT

The general objective of this research is to contribute to the improvement of the
management of professional qualification courses of the Corporate University of the
Federal Highway Police (UniPRF) through the development of an educational
product that organizes and guides the work of the pedagogical coordination (PC). It
was designed as a qualitative, applied, exploratory, and descriptive research, outlined
as a case study, with the constitution of the corpus based on bibliographical,
documentary, and field research, through the application of a questionnaire to the
pedagogical coordinators at UniPRF. Data interpretation was carried out according to
Content Analysis. The findings related to the specific objectives of the research were:
1) The PC in Technical and Professional Education (TPE) has responsibilities in at
least five distinct areas: Planning and monitoring of the pedagogical political project;
Pedagogical planning and development of teaching and learning processes;
Continuing education and professional development; Institutional and learning
assessment; Administrative support and advisory services to the Management; 2)
Corporate education at UniPRF follows the National Policy for People Development,
has as its central unit the UniPRF and decentralized units in all Federative Units, and
aims to structure educational programs, knowledge and learning paths, and
educational actions at various levels, types, and modalities. The teaching staff is not
assigned to UniPRF and operates under specific convocations; 3) The PC is
exercised through temporary and specific designation by the course governance
structure. It coordinates pedagogical activities and monitors teaching, support, and
disciplinary activities. Specific education is not required, but it holds responsibility for
activities such as: Pedagogical planning and monitoring of teaching and learning
processes; Instructor training; Institutional and learning assessment; Administration
and logistics; and Articulation, integration, and management of relationships; 4) In the
perception of the research participants, the essential roles of the PC are planning,
monitoring, and learning assessment, support for the teaching staff, and articulation
among educational agents; the main difficulties are the lack of specific training, time
for planning and preparation of teaching activities, material resources, clarity in
documents, adherence to planning, an adequately sized pedagogical team and
autonomy, as well as the complexity of the training process, relationship
management and excessive responsibilities. The knowledge required for working in
the PC includes pedagogical, disciplinary, contextual, normative, and institutional
knowledge, management and interpersonal skills, among other understandings and
requirements. Finally, the Guide of Activities for the Pedagogical Coordination of
Professional Qualification Courses at UniPRF was developed to contribute to the
systematization of the work of pedagogical coordination teams, addressing a need
identified throughout the research. The Educational Product was developed based on
the activities carried out by the pedagogical coordinators, as a guide, in digital format,
distributed, evaluated, and approved, with its adoption recommended by a group of
specialists who are part of the target audience.

Keywords: Pedagogical coordination; Technical and Professional Education;
Educational Product; Corporate University of the Federal Highway Police.
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1 INTRODUGAO

O proposito desta pesquisa € investigar como atuam as coordenacgoes
pedagogicas dos cursos de qualificagao profissional na Universidade Corporativa da
Policia Rodoviaria Federal (UniPRF).

O publico da pesquisa & composto por servidores publicos federais,
ocupantes do cargo de policial rodoviario federal ou de cargos da carreira especial
na Policia Rodoviaria Federal (PRF) e, portanto, sujeitos ao regramento estabelecido
pela Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas (PNDP), disposta no Decreto
n°® 9.991, de 28 de agosto de 2019 (Brasil, 2019b).

No ambito da Policia Rodoviaria Federal, as atribui¢des de escola de governo
sdao exercidas pela Universidade Corporativa da Policia Rodoviaria Federal
(UniPRF), localizada em Florian6polis/SC, unidade vinculada a Diretoria-Executiva,
nos termos da Portaria do Ministério da Justica e Seguranga Publica (MJSP) n°
1.1126, de 19 de dezembro de 2025 (Brasil, 2025b), sendo esse, portanto, o local da
pesquisa.

O objetivo da educacéao corporativa na PRF é desenvolver em seus servidores
as competéncias necessarias a prestacdo do adequado servico a sociedade,
tomando como base um perfil profissional composto por competéncias técnicas e
atitudinais, que capacitem o servidor a agir alinhado a misséo, visdo e valores da
instituicdo, bem como a responder as situagbes de rotina, de emergéncia e de
mudangas, exigidas pela trajetoria profissional na PRF (Freire; Dandolini, 2020, p.
17).

Dessa forma, no campo da Educacgao Profissional e Tecnoldgica (EPT) e na
linha de pesquisa Organizacdo e Memodrias de Espagos Pedagogicos na EPT,
considerando os processos de concepg¢ao e organizagdo do espago pedagdgico,
ancorados no trabalho como principio educativo, configura-se como tema da
pesquisa a educacéao corporativa da Policia Rodoviaria Federal.

No campo da educagao corporativa na Policia Rodoviaria Federal, a pesquisa
tem seu escopo limitado as problematicas relacionadas a organizagdo, ao
planejamento de espacgos pedagodgicos e a gestdo da Educagado Profissional e

Tecnologica. Desse modo, o objeto da pesquisa € a atuagdo da coordenagao
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pedagogica nos cursos de qualificagao profissional na UniPRF.

Nas instituicdes de ensino da EPT, as coordenag¢des pedagdgicas compdem
unidades organizacionais, com diversas nomenclaturas, fun¢gdes e niveis. Além
disso, ha pouco conhecimento das atribuicdes, responsabilidades e do modo de
atuagdo dessas unidades e seus integrantes, sendo justa a realizacdo de
investigacdes nesse campo (Silva, 2024a).

A UniPRF, por sua vez, ndo tem em sua estrutura uma unidade organizacional
responsavel pela coordenagdo pedagodgica de seus cursos. Os cursos realizados
nao compdem um calendario regular, com corpo docente proprio ou estrutura fixa. A
instituicdo também n&o dispde de diretrizes permanentes, orientadoras da atuagao
dos profissionais responsaveis pela coordenagdao pedagogica dos cursos, nem de
definicdo prévia da formagao minima ou da experiéncia profissional para atuagdao em
coordenagdes pedagoégicas. Dessa forma, a cada curso realizado, as atribuigdes e
responsabilidades da coordenagdo pedagodgica sao publicadas em portarias
aplicaveis especificamente ao curso a ser ofertado. Por conseguinte, ndo ha
padronizagao das condutas ou dos procedimentos das equipes de coordenagao,
algo que pode dificultar as iniciativas de avaliagcdo que contribuiriam para o
aperfeicoamento das a¢des educativas.

Diante disso, o problema que se coloca para a pesquisa é o seguinte: Como a
coordenacao pedagogica atua na gestao dos cursos de qualificagdo profissional da
Universidade Corporativa da Policia Rodoviaria Federal e como pode ser aprimorada
para atender as demandas institucionais?

Como objetivo geral da pesquisa, pretende-se contribuir para o
aperfeicoamento da gestdo dos cursos de qualificacdo profissional da UniPRF por
meio da elaboracdo de um produto educacional que organize e oriente a atuagao da
coordenacgao pedagdgica.

Para alcangar o objetivo geral e responder a pergunta da pesquisa, serao
buscados os seguintes objetivos especificos:

- Compreender as responsabilidades e as atividades desempenhadas pela
coordenagao pedagogica na Educacéo Profissional e Tecnoldgica com base
na literatura académica disponivel;

- Conhecer a organizacdo da educagao corporativa na Policia Rodoviaria

Federal com base nas normas que regulam a atividade;
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- Analisar como atua a coordenagédo pedagogica dos cursos de qualificagao
profissional na UniPRF, a partir dos documentos internos e da fala dos
coordenadores, identificando as praticas que possam ser sistematizadas no
produto educacional;

- Identificar os papéis, as dificuldades e os saberes necessarios a coordenagao
pedagogica dos cursos de qualificagdo profissional na UniPRF, de acordo
com 0s proprios coordenadores;

- Elaborar um produto educacional que oriente a atuagdo da coordenacgao
pedagogica dos cursos de qualificagdo profissional na Universidade
Corporativa da Policia Rodoviaria Federal.

A realizagcdo desta pesquisa justifica-se por alguns aspectos. Um deles é
permitir conhecer como se da essa atuagdo no presente e elaborar um produto
educacional com proposta de aperfeicoamento e de padronizagao da coordenagao
pedagogica nos cursos de qualificacdo na UniPRF. Salienta-se também a atualidade
do tema, pois lida com uma dindmica contemporanea, inserida numa politica oficial
de preparagdo de pessoas para o trabalho, especificamente da formacao e
capacitacao de servidores publicos.

A relevancia dos resultados pode ser percebida nas perspectivas académicas,
cientificas e sociais da Educagado Profissional e Tecnoldogica. Quanto a sua
relevancia académica, configura-se sua contribuicdo para a produgdo de
conhecimento na area tematica da Educacdo Profissional e Tecnoldgica, sob a
perspectiva de organizagdo e gestdo fora dos sistemas formais da EPT,
especificamente, na formacado e qualificacdo de servidores publicos federais, uma
vez que nao foram localizadas publicagdes a respeito do tema durante a revisao
bibliografica preparatéria para a pesquisa, realizada no segundo semestre do ano de
2024, detalhada na segéo 3.2 (Revisao de literatura).

Acentua-se que, na Educagao Profissional e Tecnoldgica, é perceptivel a
escassez de pesquisas no campo tematico da educagao corporativa, ou seja, na
educacao profissional realizada no ambito das empresas e de outras organizagoes
nédo escolares, ligadas diretamente ao mundo do trabalho. Assim, estima-se que os
resultados desta pesquisa contribuam para um desvelamento parcial do modo de
organizagao e de gestdo da educacgao profissional em instituicées publicas, fora do

sistema escolar.
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No que tange a relevancia social, espera-se, como resultado dessa pesquisa,
que o aperfeicoamento da educagao corporativa no servigo publico contribua para o
maior preparo dos servidores e para a melhoria da qualidade do servigo prestado a
sociedade. A UniPRF atua, de fato, como escola de governo e precisa sistematizar,
regulamentar e consolidar o planejamento e a gestdo de suas agdes educativas.
Nesse sentido, o resultado desta pesquisa podera proporcionar maior estabilidade e
padronizagdo na atuacdo das equipes de coordenagado pedagogica das agoes
educativas. Por conseguinte, havera impacto também no ambiente profissional do
pesquisador, uma vez que é lotado na Universidade Corporativa e atua no
planejamento e no assessoramento pedagogico dessa instituigéo.

Quanto ao produto educacional elaborado a partir desse estudo, embora nao
represente inovacao relacionada a forma, sera inovador quanto ao conteudo, uma
vez que tratara de um objeto ainda ndo explorado no ambito do programa de
pos-graduacéo stricto sensu Mestrado Profissional em Educagdo Profissional e
Tecnologica em Rede Nacional (ProfEPT).

E importante destacar que as pesquisas cientificas ja realizadas, que
abordam em alguma medida a educacdo na Policia Rodoviaria Federal, versam
sobre concepgodes teodricas, aprendizagem organizacional e estratégias de ensino.
Portanto, ndo foram identificadas pesquisas sobre a organizagao global do sistema
de ensino nem sobre o funcionamento da coordenacdo de um curso na instituicao.
Vale mencionar que as pesquisas sobre a Educagao Profissional e Tecnoldgica
abrangem uma diversidade de campos tematicos; no entanto, ha caréncia de
estudos sobre a educacgao formal, estruturada, organizada e sistematizada, porém,
fora do sistema escolar (Libaneo; Oliveira; Toschi, 2011).

Quanto aos trabalhos que investigaram as coordenagbes pedagodgicas, em
sua maioria, abordam a identidade e os saberes dos profissionais lotados nas
unidades organizacionais dos institutos federais e das escolas técnicas. Ademais,
constatou-se a auséncia de pesquisas que abordem como atua a coordenagao
pedagdgica de um curso durante o planejamento, a preparagédo, a execugao e o
encerramento; o que faz e como atua a coordenagdo pedagodgica frente aos
docentes; o que faz e como atua a coordenacgado pedagdgica frente aos alunos; o
que faz e como atua a coordenacgao pedagdgica frente a outros atores da estrutura

da acado educativa ou institucional; a formacdo minima ou experiéncia profissional
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para atuar na coordenagao pedagdgica, no contexto da educagdo corporativa,
relacionado ao problema da presente pesquisa.

No levantamento inicial, no Sistema Eletrénico de Informacdes da Policia
Rodoviaria Federal, ndo foram localizadas diretrizes permanentes (normativos
internos) orientadoras da atuagdo da coordenacdo pedagogica nos cursos da
UniPRF, considerando o periodo de 2001 a 2024. De resto, foram localizadas
portarias de designagao de equipe de governanca e de aprovacédo de regulamento
de cursos, elencando algumas responsabilidades das diversas coordenacgdes, entre
elas, a pedagogica.

Destarte, os produtos educacionais elaborados a partir das pesquisas em
temas correlatos ao presente trabalho trouxeram contribuicées aplicaveis ao sistema
de EPT, como forma de registro e divulgacdo, mas nao avangaram para a
padronizagao dos procedimentos. Por outro lado, ndo foram localizados trabalhos
cujo objeto de pesquisa corresponda ao tratado na pesquisa ora relatada.

A pesquisa sobre a coordenagido pedagdgica dos cursos de qualificagao
profissional na PRF guarda relagdo com a Educacao Profissional e Tecnoldgica,
area de concentracdo do ProfEPT, pois a educagao corporativa € um dos campos
tematicos da EPT, carentes de pesquisas e de publicagbes a seu respeito (Machado,
2017). No caso da PRF, ela inclui a organizagdo dos processos de formagao e
qualificacao profissional de servidores publicos federais.

Dessa forma, essa pesquisa vincula-se a linha de pesquisa 2 - Organizagao e
Memorias de Espagos Pedagogicos na Educagao Profissional e Tecnoldgica, ja que
aborda os processos de organizagdo do espago pedagdgico, ancorados no trabalho
como principio educativo, em espagos formais e nao formais, ao tratar da educagao
corporativa da Policia Rodoviaria Federal, uma instituicdo publica, da estrutura
regimental do Ministério da Justica e Seguranga Publica.

No que se refere a coordenagédo pedagdgica de cursos de qualificagdo da
UniPRF, ha problematicas relacionadas a organizacao de espagos formais e nao
formais e a gestdo da EPT, em interlocugcdo com o mundo do trabalho, visto que
prepara os servidores para a nomeagao no cargo, para a ocupagao de determinadas
fungcdes na estrutura do érgédo ou para a realizagdo de atividades especificas,
quando ja em exercicio. Portanto, a pesquisa esta alinhada ao macroprojeto 6 -

Organizacao de espagos pedagogicos da EPT, que abriga projetos que investigam



25

as problematicas relacionadas a organizagdo e ao planejamento de espagos
pedagogicos formais e ndo formais, do ensino e da gestdo da EPT e as relagdes
desses espagos com a EPT e as suas interlocugbes com o mundo do trabalho
(IFES, 2022).

A identificagdo do autor com o tema esta relacionada a sua formagado como
pedagogo, a sua profissionalizagdo como Policial Rodoviario Federal, a sua atuagéo
como instrutor da PRF, desde 2013, nas disciplinas Fiscalizagdo Ambiental e
Docéncia, e, por fim, a sua lotacdo na unidade de planejamento e assessoramento
pedagogico da UniPRF, bem como a sua participagdo em planejamento, preparagao
e coordenacéao de ag¢des educativas na UniPRF.

Nesse contexto, o programa, a linha de pesquisa (Organizagdo e Memorias
de Espacos Pedagdgicos na Educacao Profissional e Tecnoldgica) e o macroprojeto
(Organizacéo de espagos pedagogicos da EPT) permitirdo qualificar a atuagao
profissional do pesquisador, e dos demais atores em seu ambiente de trabalho, pois
a organizagdo dos espagos pedagdgicos em agdes educativas formais e nao
formais, no recorte do objeto da pesquisa, constitui dimensao relevante no
planejamento e na execugao das acdes educativas de qualificagao profissional dos
servidores da PRF.

O segundo capitulo da dissertagao traz a fundamentacéo teérica da pesquisa,
abordando a Coordenacdo Pedagdgica na EPT, a educagao profissional e a
qualificacdo profissional de servidores na Policia Rodoviaria Federal e a
coordenacdo pedagdgica nas agdes educativas na UniPRF. O terceiro capitulo
apresenta os Procedimentos Metodoldgicos. Descreve todo o percurso da pesquisa,
sua caracterizagdo, as unidades de analise, os participantes envolvidos, os
instrumentos de coleta de dados e os procedimentos utilizados para sua analise e
interpretacdo. O quarto capitulo apresenta os dados e discute os resultados,
analisando como é realizada a coordenagéo pedagdgica dos cursos de qualificagao
na UniPRF, a partir da pesquisa documental e de questionarios respondidos pelos
participantes, submetidos a analise de conteudo. O quinto capitulo descreve o
processo de concepg¢ao, elaboracdo e avaliagdo do produto educacional. O sexto
capitulo traz consideragbes finais a pesquisa, seguido da parte final, contendo as

referéncias bibliograficas, apéndices e anexos.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 Organizacao e gestao escolar: Coordenacao Pedagodgica na EPT

Antes de abordar a coordenagdo pedagdgica nos cursos ofertados pela
UniPRF, faz-se necessario conhecer como ela se constitui e atua na educacao
basica e na Educacgao Profissional e Tecnoldgica.

Em sua obra Organizacdo e Gestdo da Escola: Teoria e Pratica, Libaneo
(2018) defende que a escola deve ser organizada para assegurar a apropriagao de
conhecimentos, habilidades, valores e atitudes, por meio do processo de
ensino-aprendizagem, que visa o desenvolvimento cognitivo, afetivo e moral dos
alunos, dentro de uma perspectiva critica (Libaneo, 2018, p. 13).

Para o autor, o papel da organizagdo e gestao escolar € “[...] propiciar o
ambiente social necessario e as condi¢des institucionais, humanas e materiais para
a realizacdo do processo de ensino-aprendizagem” (Libaneo, 2018, p. 13). Ele
propde o agrupamento das atividades de organizagao e gestao sob quatro aspectos
- vida escolar, processos de ensino e aprendizagem, apoio técnico-administrativo e
relagbes com a comunidade - e apresenta a estrutura organizacional basica
contendo Diregao, Setor Pedagdgico e Setor Técnico-Administrativo, além do corpo
docente e discente. Também € possivel a existéncia de Conselho da Escola e
associacdo de pais, grémio estudantil e outras instancias de representacado da
comunidade.

De acordo com Libaneo (2018), no amago da estrutura organizacional de uma
escola de educacdo basica, a Coordenagdao Pedagdgica situa-se no Setor
Pedagdgico, que também comporta a Orientagdo Educacional e o Conselho de
Classe. Segundo o autor, o coordenador pedagodgico supervisiona, assessora e
avalia as atividades didatico-pedagogicas. Também esta sob sua responsabilidade o
relacionamento com os pais e com a comunidade, no que diz respeito ao
funcionamento pedagdgico-curricular e didatico da escola, além da comunicacéo e
da interpretacdo da avaliagdo. A atribuicdo ‘prioritaria’ do coordenador pedagogico é
“prestar assisténcia pedagdgico-didatica aos professores em suas respectivas
disciplinas, no que diz respeito ao trabalho interativo com os alunos” (Libaneo, 2018,

p. 109), porém, quando atua como orientador educacional, também ¢é responsavel
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pelo acompanhamento escolar dos alunos e pelo relacionamento escola-pais-
comunidade.
A figura 1 apresenta um organograma baseado na estrutura organizacional

basica, descrita pelo autor.

Figura 1 - Organograma basico de escola
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Fonte: Libaneo; Oliveira; Toschi (2011); Libaneo (2018).

A coordenagao pedagdgica pode englobar todas as disciplinas ou ser restrita
a disciplina de especialidade do professor-coordenador; nesse caso, as atribui¢cdes
sdo desempenhadas por um grupo de professores. Por se tratar de funcdes
especializadas, que exigem habilidades bastante especiais, nas palavras do autor,
‘recomenda-se que seus ocupantes sejam formados em cursos de pedagogia ou
adquiram formacgao pedagdgico-didatica especifica" (Libaneo, 2018, p. 109).

Ao tratar das atividades de direcdao e coordenagao, o autor sintetiza da

seguinte forma as fungdes de coordenagao pedagdgica:

[...] planejar, coordenar, gerir e acompanhar e avaliar todas as atividades
pedagogico-didaticas e curriculares da escola e da sala de aula, visando
atingir niveis satisfatérios de qualidade cognitiva e operativa das
aprendizagens dos alunos (Libaneo, 2018, p. 181).
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O autor sugere a existéncia de seis areas de atuagéo do sistema de gestao
escolar: Planejamento, formulagdo e execucédo do projeto pedagodgico-curricular;
Organizagdo e desenvolvimento do curriculo; Organizagdo e desenvolvimento do
ensino; Praticas de gestdo técnico-administrativas e pedagdgico-curriculares;
Desenvolvimento profissional; Avaliagdo institucional e de aprendizagem. Articuladas
entre si, as atividades realizadas em cada uma dessas areas asseguram o suporte
pedagogico e o operacional necessarios ao trabalho escolar (Libdneo, 2018, p.
233-234).

A coordenagdo pedagdgica, por sua vez, tem um papel relevante em todas as
areas da organizagdo e gestdo escolar. A partir das atribuicbes especificas da
coordenacgao pedagdgica elencadas pelo autor (Libaneo, 2018, p. 181-184), é
possivel vislumbrar uma relagcao entre as atribuicdes especificas da coordenacao
pedagogica e cada area de atuagédo da organizagéo e gestdo escolar, conforme se
vé a sequir.

a) Planejamento, formulagéo e execugéo do projeto pedagdgico-curricular:

- Coordenar e gerir a elaboragcao de diagnésticos, estudos e discussdes para a
elaboragao do projeto pedagdgico-curricular e de outros planos e projetos da escola.

b) Organizacéo e desenvolvimento do curriculo:

- Assegurar a unidade de agao pedagodgica da escola, propondo orientagdes e acdes
de desenvolvimento do curriculo e do ensino e gerindo as atividades curriculares e
de ensino, tendo em vista a aprendizagem dos alunos.

c) Organizagao e desenvolvimento do ensino:

- Prestar assisténcia pedagodgico-didatica direta aos professores, através de
observacdo de aulas, entrevistas, reunides de trabalho e outros meios,
especialmente no que concerne aos topicos a seguir:

e Elaboragao e desenvolvimento dos planos de ensino;

e Desenvolvimento de competéncias metodoldgicas e procedimentos de ensino
especificos da matéria, incluindo a escolha e utilizacdo do livro didatico e
outros materiais didaticos;

e Praticas de gestdo e manejo de situagdes especificas de sala de aula, para
ajudar na analise e solucédo de conflitos e problemas de disciplina, na
motivagao dos alunos e nas formas de comunicag¢ao docente;

e Apoios na adogao de estratégias de diferenciagao pedagdgica, de solugdes a
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dificuldades de aprendizagem de alunos, de reforgo na didatica especifica das
disciplinas, e de outras medidas destinadas a melhorar as aprendizagens dos
alunos, de modo a prevenir a exclusao e a promover a incluséo;

e Realizagao de projetos conjuntos entre os professores;

e Desenvolvimento de competéncia critica-reflexiva;

e Praticas de avaliagdo da aprendizagem, incluindo a elaboracdo de
instrumentos.

d) Praticas de gestao técnico-administrativas e pedagdgico-curriculares:
- Assegurar, no ambito da coordenagdo pedagdgica, em conjunto com o0s
professores, a articulagdo da gestédo e organizagao da escola, mediante:

e Exercicio de lideranca democratico-participativa;

e Criacao e desenvolvimento de clima de trabalho cooperativo e solidario entre
0s membros da equipe;

e Identificacdo de solugdes técnicas e organizacionais para a gestdo das
relagdes interpessoais, inclusive para a mediacdo de conflitos que envolvam
professores, alunos e outros agentes da escola.

e) Desenvolvimento profissional:
- Propor e coordenar atividades de formacado continuada e de desenvolvimento
profissional dos professores, visando ao aprimoramento profissional em conteudos,
metodologias e oportunidades de troca de experiéncias, além de cooperagao entre
os docentes.

f) Avaliacao institucional e de aprendizagem:
- Formular e acompanhar os procedimentos e recursos de avaliagdo de
aprendizagem dos alunos, com a participagcéao dos professores;
- Acompanhar e avaliar o desenvolvimento do projeto pedagdgico-curricular e dos
planos de ensino, a atuagcdo do corpo docente, os critérios e as formas de avaliacéo
da aprendizagem dos alunos, por meio de praticas colaborativas (Libaneo, 2018,
passim).

Libaneo (2018) também discute as diferentes opinides sobre a distingao entre
a atividade ‘administrativa’ e a atividade ‘pedagogica’, no ambito da organizagéo e
gestdo escolar. As ag¢des de natureza técnico-administrativa sdo: legislagao escolar
e normas administrativas; recursos fisicos, didaticos e financeiros; direcao e

administracao, incluindo rotinas administrativas; e a secretaria escolar, ao passo
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que as agdes de natureza pedagogico-curriculares sao: “formulagdo e gestdo do
projeto pedagdgico-curricular, do curriculo, do desenvolvimento profissional e da
avaliagao, ou seja, a gestdo dos proprios elementos que constituem a natureza da
atividade escolar” (Libaneo, 2018, p. 238). Ainda, segundo o autor, em geral, os
aspectos administrativos sao geridos diretamente pela direcdo da escola, e os
aspectos pedagogico-curriculares, delegados a coordenagao pedagdgica (Libaneo,
2018, p. 239).

Embora reconhega essa distingdo, a importancia de ambas as atividades é
destacada nessa obra, uma vez que, embora organizagdo e gestao sejam meios
para se alcangar a finalidade da escola, elas também contém uma dimensao
educativa. Concebendo a escola como organizagédo social que muda as pessoas e
por elas também é mudada, e a organizagdo escolar como espagco de
aprendizagem, ha peso nas dimensdes culturais e educativas das praticas de
organizagdo e gestdo, uma vez que os alunos aprendem n&o apenas na sala de
aula, mas em todas as praticas e vivéncias no ambiente escolar (Libaneo, 2018, p.
25).

Na década passada, Placco, Almeida e Souza (2011) conduziram uma ampla
pesquisa com o objetivo de analisar os processos de coordenacéo pedagdgica em
escolas das cinco regides geograficas do Brasil, no intuito de colaborar para a
implantacdo de politicas publicas para a formacado docente e organizagdo dos
sistemas escolares. As autoras consideram que o papel do coordenador pedagogico
estrutura-se em trés eixos - formador, articulador e transformador - e defendem que
sua principal fungdo é a formagdo continuada dos professores (Placco; Almeida;
Souza, 2011; Souza; Placco, 2023).

Os estudos realizados pelas autoras permitem constatar que as funcgdes
exercidas pela coordenacdo pedagogica “sdo multiplas, diversificadas, nos ambitos
pedagogico e administrativo” (Placco, 2014, p. 4). A partir da revisédo de literatura e
da legislagao correlata, nos ambitos estadual e municipal, as autoras revelam que
competem a coordenacdo pedagdgica uma serie de atividades, ordenadas em
quatro grupos - lideranga do projeto politico pedagdgico, assessoramento da
diregdo, funcionamento pedagodgico da escola e apoio aos professores além da
formagdo continuada dos professores: acompanhamento e avaliagcdo de

aprendizagem (interna e externa), organizacao e supervisao de agdes pedagodgicas
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rotineiras, planejamento de aulas, preparacdo de material, reunides, relacionamento
com a familia dos estudantes e formacdo continuada de professores (Placco,
Almeida; Souza, 2011).

As atribuicbes do coordenador pedagdgico na legislagdo estadual e municipal,
cotejadas com o depoimento dos participantes da pesquisa, englobam uma série de
atividades, conforme trazidas pelas autoras (Placco, Almeida; Souza, 2011; Placco,
2014):

a) Lideranca do projeto politico-pedagdgico;

b) Fungdes administrativas e assessoramento do diretor: Atendimento de pais;
Atendimento de demandas do Diretor; Atendimento de outros setores da escola;
Atendimento de demandas das secretarias de educacao; Atividades administrativas;
Documentos da escola; Desenvolvimento de projetos; Organizacdo de eventos;
Atendimento de ocorréncias com alunos; Organizagcdo da entrada de alunos;
Acompanhamento de alunos no intervalo;

c) Funcionamento pedagodgico da escola: Avaliagdo dos resultados dos
alunos; Diagnéstico da situagdo de ensino e aprendizagem; Supervisdo e
organizacdo das acgdes pedagogicas cotidianas (frequéncia de alunos e
professores); Andamento do planejamento de aulas (conteudos ensinados);
Planejamento das avaliagbes; Organizagao de conselhos de classe; Organizagao
das avaliagdes pelos sistemas de ensino; Material necessario para as aulas; Material
para as reunides pedagdgicas; Visita as salas de aula;

d) Formagdo continuada de professores: Formagdo continuada de
professores; Preparo de pauta das reunides; Pesquisa; Estratégia de ensino.

Entre as conclusbes da pesquisa, as autoras apontam que o acumulo de
responsabilidades, a limitagdo para realizar acées que fomentem a interacédo e a
deficiéncia na propria formagcdo do coordenador pedagdgico tém impedido que
esses profissionais se dediqguem ao seu papel central - a formacéo continuada dos
professores (Placco; Almeida; Souza, 2011; Placco, 2014; Souza; Placco, 2023).

No mesmo sentido dos autores ja mencionados, de acordo com Reis (2018), a
coordenagao pedagogica € um trabalho coletivo que exige uma série de habilidades
e a articulagao de diversos saberes. A autora destaca a formacao de professores e o
acompanhamento pedagogico dos processos de ensino e de aprendizagem como

responsabilidades do coordenador pedagdgico. Sartori et al. (2022), por sua vez,
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entendem que o foco principal do trabalho do coordenador pedagdgico € assessorar
os professores e, indiretamente, cuidar da aprendizagem dos alunos e estreitar as
relacbes com a comunidade escolar.

No ambito da EPT, a pesquisa de Gomes e Raymundo (2023) defende a
coordenacao pedagogica como eixo fundamental das unidades de ensino, por ser a
responsavel pelo direcionamento dos processos de ensino e aprendizagem, com
atuagao na orientagdo da execucgao do projeto pedagdgico, no cotidiano da sala de
aula e na formacédo e qualificacdo de professores, tendo como finalidade maior a
melhoria da aprendizagem dos alunos, posi¢céo presente na abordagem de Libaneo
(2018).

No entanto, os autores chamam a atencdo para uma especificidade da
coordenadoria pedagdgica’ na Educagdo Profissional e Tecnoldgica, que é atuar na
formagdo dos sujeitos para o mundo do trabalho, articulando formagado geral e
formagao técnica, tendo o trabalho como principio educativo (Gomes; Raymundo,
2023).

A coordenadoria pedagogica € uma equipe multidisciplinar, pois exige
conhecimento de diversas areas e, no IFSC, tem os cargos de assistente de alunos,
assistente social, pedagogo, psicologo e técnico em assuntos educacionais. Ela atua
junto a alunos, professores, diregéo e familiares e tem papel articulador, mediador e
propositor de reflexdes para transformag¢ao do conhecimento e da acéo e tem como
atribuicdo regimental planejar, implementar e avaliar agdes que visem desenvolver e
aprimorar o processo educativo (Gomes; Raymundo, 2023; IFSC, 2018).

Além das atribuicbes do setor de coordenadoria pedagdgica, cada cargo tem
suas atividades tipicas, baseadas no Oficio Circular n°
015/2005/CGGP/SAA/SE/MEC  (Brasil, 2005), que descreve o0s cargos
técnico-administrativos em educacéo, observado por todas as instituicbes da Rede
Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnolégica (RFEPCT). As
atividades tipicas dos cargos que integram a coordenadoria pedagoégica no IFSC
estao elencadas a seguir.

a) Assistente social:

* Orientar individuos, familias, grupos, comunidades e instituigbes:

" Nomenclatura adotada na estrutura organizacional do IFSC.
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E.i5)lanejar politicas sociais:

E.i:.’)esquisar a realidade social:

E"Ié)xecutar procedimentos técnicos:

E.i\./?onitorar as agbes em desenvolvimento:

E.;’.\)rticular recursos disponiveis:

E.E))oordenar equipes e atividades:

E"IZ.))esempenhar tarefas administrativas:

E"L.J)’(ilizar recursos de informatica.

» Executar outras tarefas de mesma natureza e nivel de complexidade
associadas ao ambiente organizacional (Brasil, 2005, p. 11-12).

Estudar medidas que visem melhorar os processos pedagdgicos, inclusive
na educacao infantil;

Elaborar e desenvolver projetos educacionais;

Participar da elaboragao de instrumentos especificos de orientagcao
pedagégica e educacional;

(...)

Elaborar manuais de orientacdo, catalogos de técnicas pedagdgicas;
participar de estudos de revisdo de curriculo e programas de ensino;
executar trabalhos especializados de administragdo, orientagcdo e
supervisao educacional;

Participar de divulgagao de atividades pedagdgicas;

(...)

Participar do processo de recrutamento, seleg¢ao, ingresso e qualificagao de
servidores e discentes na institui¢ao;

(...)

Executar outras tarefas de mesma natureza e nivel de complexidade
associadas ao ambiente organizacional (Brasil, 2005, p. 38).

c) Técnico em Assuntos Educacionais:

Planejar, supervisionar, analisar e reformular o processo de
ensino-aprendizagem, tragando metas, estabelecendo normas, orientando e
supervisionando o cumprimento do mesmo e criando ou modificando
processos educativos em estreita articulagdo com os demais componentes
do sistema educacional, para proporcionar educagéao integral aos alunos;
(...)

Executar outras tarefas de mesma natureza e nivel de complexidade
associadas ao ambiente organizacional (Brasil, 2005, p. 50).

d) Assistente de alunos:

Orientar os alunos nos aspectos comportamentais;
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Assistir os alunos nos horarios de lazer;

Zelar pela integridade fisica dos alunos;

Encaminhar os alunos a assisténcia médica e odontolégica emergencial,
quando necessario;

Assistir o corpo docente nas unidades didatico-pedagogicas com o0s
materiais necessarios e execugao de suas atividades;

Executar outras tarefas de mesma natureza e nivel de complexidade
associadas ao ambiente organizacional (Brasil, 2005, p. 55).

Ainda no ambito da RFEPCT, a pesquisa de Silva (2024a), no Instituto Federal
de Tocantins, aponta a formacdo continuada de professores e o zelo pelos
processos de ensino e aprendizagem como importantes papéis da Coordenacéao
Técnico-Pedagdgica (COTEPE), a fim de garantir o cumprimento da misséo
institucional do instituto, qual seja, “fazer educagdo de qualidade, proporcionando
uma formacao humanistica e integral” (Silva, 2024a, p. 35).

A formacéao continuada é realizada para professores e demais trabalhadores
da area de ensino por meio de jornadas focadas em temas, habilidades,
metodologias e tecnologias educacionais (Silva, 2024a).

Além dos relevantes papéis mencionados acima, a COTEPE realiza
atividades de assessoria a geréncia de ensino e as coordenagdes dos cursos e tem

uma série de atribui¢cdes, de acordo com Silva (2024a) e IFTO (2019):

| - contribuir para uma relagdo dialégica entre os diversos agentes do
processo de ensino-aprendizagem;

Il - contribuir para a implantagéo e reestruturagdo dos laboratérios didaticos;
[l - participar, juntamente com os docentes, do planejamento e da definigao
de metodologias, para que os objetivos propostos pelos cursos sejam
plenamente alcan¢ados;

IV - oferecer servico de orientacdo educacional aos estudantes e seus
responsaveis;

V - elaborar projetos de intervencdo pedagdgica, sempre que se fizer
necessario, para a melhoria do processo educativo dos estudantes;

VI - colaborar com os docentes no ensino e no desenvolvimento de projetos
que integrem as diversas disciplinas, estimulando a abordagem de temas
transversais;

VIl - participar dos conselhos de classe e reunibes pedagogicas nos
diversos colegiados de cursos;

VIII - contribuir para o SIGA com o conjunto de regras académicas;

IX - fornecer apoio técnico-pedagdgico as coordenagbes de cursos e a
Geréncia de Ensino; e

X - desenvolver outras atividades, dentro de sua competéncia, atribuidas
pela Geréncia de Ensino e/ou pela Diregdo-Geral do campus (IFTO, 2019,
p. 19-20).

A pesquisa de Ferreira e Henrique (2023), sobre o coordenador pedagogico
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na educagao profissional da rede estadual no Rio Grande do Norte, descreve o
percurso historico da educagdo profissional e do coordenador pedagdgico,
destacando o carater técnico-regulador das habilitagdes de especialistas em
planejamento, supervisdo, administragao, inspec¢ao e orientagcdo no sistema escolar,
implantadas nos anos 1960, e sua relacdo com com os parametros de eficiéncia,
racionalidade e produtividade, como indicador de qualidade do ensino, na otica
capitalista.

Segundo os autores, apesar de ser possivel presumir que a coordenacgao
pedagogica seja exercida por pedagogos, a LDB estende a possibilidade de ser
desempenhada também por professores licenciados com formacdo em nivel de
pos-graduacao na qual seja atendida a base comum nacional (Brasil, 1996).

Conforme Ferreira e Henrique (2023), no Rio Grande do Norte, ao
coordenador pedagogico da EPT é dispensado o mesmo tratamento reservado a
todos os coordenadores pedagdgicos das escolas da rede estadual, com destaque
para os seguintes requisitos: ser indicado pelo diretor da escola; ser pedagogo, com
qualquer habilitagdo, ou ter curso normal superior ou licenciatura, com
pos-graduacdo em coordenagao pedagdgica ou supervisao escolar; ser servidor do
quadro do magistério estadual; estar em exercicio na unidade escolar; apresentar
Plano de Trabalho em consonancia com a Proposta Pedagdgica da escola (Ferreira;
Henrique, 2023).

As atribuicbes que competem ao coordenador pedagogico na Educagao
Basica e na Educacdo Profissional e Tecnoldgica, no sistema de ensino do Rio

Grande do Norte, sao:

Coordenar as atividades relacionadas ao trabalho do professor, visando a
promocéo, a permanéncia e a aprendizagem do estudante; Acompanhar a
vida escolar do estudante; Viabilizar a construgdo, implementagdo e
avaliacdo do Projeto Politico-Pedagbgico, bem como garantir seu
cumprimento; Mediar a elaboragdo do planejamento e das atividades de
apoio ao ensino; Compor a equipe pedagdgica e articular as atividades de
ensino e de aprendizagem em todos os turnos (Rio Grande do Norte, 2016,
apud Ferreira; Henrique, 2023, p. 9).

Os autores destacam que o tratamento dado na legislagdo para a formagao
de profissionais da educagcdo nao atende as peculiaridades da atuacdo e as

atribuicbes do pedagogo ou coordenador pedagodgico nos processos educativos da
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educacdo profissional (Ferreira; Henrique, 2023). A pesquisa também refor¢ca a
importancia do coordenador pedagogico na implementacéo de cursos de formagéo e
qualificagcdo de trabalhadores, sendo essencial que tenha familiaridade com a
educacao profissional para planejar, executar, coordenar, acompanhar e avaliar os
projetos, bem como reitera seu papel na formagédo continuada dos trabalhadores,
também nessa modalidade.

Tomando como referéncia os trabalhos de Libaneo (2018); Placco, Almeida e
Souza (2011); Placco, Souza e Almeida (2012); Souza e Placco (2023); Gomes e
Raymundo (2023); Ferreira e Henrique (2023) e Silva (2024a), é possivel tragar uma
compreensao das responsabilidades e das atividades desempenhadas pela
coordenagao pedagdgica na Educacao Profissional e Tecnoldgica e, dessa forma,
atender ao primeiro objetivo especifico da pesquisa.

A coordenagado pedagdgica na Educacédo Profissional e Tecnologica tem
responsabilidades sobre as seguintes dimensdes da organizagéo e gestao escolar,
tomando como referéncia as seis areas de organizagdo e gestdo propostas por
Libaneo (2018) e os quatro grupo de atribuigbes do coordenador pedagdgico
identificadas em Placco, Almeida e Souza (2011): Planejamento e acompanhamento
do projeto politico pedagdgico; Planejamento pedagdgico e desenvolvimento dos
processos de ensino e aprendizagem; Formagado continuada e desenvolvimento
profissional; Avaliagdo institucional e de aprendizagem; Apoio administrativo e
assessoramento da Diregao.

As atividades desempenhadas pelos setores de coordenacdo pedagodgica na
EPT dentro de cada dimens&o séo as seguintes:

a) Planejamento e acompanhamento do projeto politico-pedagdgico:
e Viabilizar a construgdo, implementacdo e avaliagdo do Projeto

Politico-Pedagdgico e atuar para garantir seu cumprimento;

e Colaborar no planejamento, execugao, coordenagao e avaliagdo dos Projetos

Pedagogicos de Cursos;

e Elaborar e desenvolver projetos educacionais.
b) Planejamento pedagogico e acompanhamento dos processos de ensino e
aprendizagem:

e Acompanhar a vida escolar do estudante;

e Auxiliar os professores no planejamento de aulas, inclusive na escolha de
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estratégias metodoldgicas para o alcance dos objetivos dos cursos;

Auxiliar os professores no desenvolvimento de projetos integrados;

Coordenar as atividades relacionadas ao trabalho do professor, visando a
promogao, a permanéncia e a aprendizagem do estudante;

Elaborar manuais de orientagdo e catalogos de técnicas pedagodgicas;
Elaborar projetos de intervengado pedagogica, sempre que se fizer necessario,
para a melhoria do processo de educacao dos estudantes;

Estudar medidas que visem melhorar os processos pedagogicos;

Executar trabalhos especializados de administragao, orientagao e supervisao
educacional;

Implementar programas de tecnologia educacional,;

Mediar a elaboragao do planejamento e das atividades de apoio ao ensino;
Participar da elaboracdo de instrumentos especificos de orientagao
pedagogica e educacional;

Participar de estudos de revisdo de curriculo e programas de ensino;
Participar dos conselhos de classe nos diversos cursos;

Participar de reunides pedagdgicas nos diversos colegiados de cursos;
Planejar, supervisionar, analisar e reformular o processo de
ensino-aprendizagem, tragando metas, estabelecendo normas, orientando e
supervisionando o cumprimento do mesmo e criando ou modificando
processos educativos em estreita articulagdo com os demais componentes do
sistema educacional, para proporcionar educacéo integral aos alunos;

Prestar orientacdo educacional a estudantes e seus responsaveis;

Zelar pelos processos de ensino e de aprendizagem.

c) Avaliacao institucional e de aprendizagem:

Sem atividades identificadas formalmente na EPT.

d) Formagao continuada e desenvolvimento profissional:

Planejar e atuar na formagao continuada dos professores;
Planejar e atuar na formagao continuada dos demais trabalhadores da

educacao.

e) Apoio administrativo e assessoramento da Diregao:

Assessorar a geréncia de ensino e as coordenagdes dos cursos;

Colaborar na elaboragao de regimentos e regulamentos institucionais;
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e Contribuir na implantacéo e reestruturacéo dos laboratérios didaticos;

e Elaborar e desenvolver projetos de ensino-pesquisa-extensao;

e Emitir pareceres técnicos sobre o ensino;

e Participar da divulgacao de atividades pedagdgicas;

e Participar do processo de recrutamento, sele¢do, ingresso e qualificacdo de
servidores e discentes na instituicao.

Como apontaram os diversos estudos analisados, o excesso de atribuicdes e
a baixa compreensao dos limites de atuacao estdo entre os fatores que limitam a
efetivagdo das responsabilidades da coordenacédo pedagodgica, especialmente de
seu papel mais central, apontado na literatura, que é a formacgao continuada dos
professores, com vistas ao aprimoramento constante dos processos de ensino e
aprendizagem.

Por outro lado, também é possivel apontar uma importante diferenca entre a
coordenacdo pedagogica na educacdo basica e na Educagdo Profissional e
Tecnoldgica: na escola da educagdo basica, a coordenagdo pedagogica esta
centrada na pessoa do coordenador pedagogico, com uma seérie de atribuicdes
cometidas a esse profissional, que pode ocupar o cargo (efetivo) ou funcao
(temporaria) de coordenador pedagogico de toda a escola (Libaneo, 2018; Placco;
Almeida; Souza, 2011). Na Educacéo Profissional e Tecnoldgica, por sua vez, a
coordenacao pedagogica é identificada como um setor na estrutura organizacional
do estabelecimento de ensino, composto por diversos cargos com requisitos,
formacdes e atribuicbes diferentes entre si, que atuam em apoio as coordenagdes
dos diversos cursos (Gomes; Raymundo, 2023; Silva, 2024a).

A secao a seguir trata da Educacao Profissional e Tecnolégica e da
qualificacdo de servidores publicos federais, matéria da Politica Nacional de

Desenvolvimento de Pessoas (PNDP).

2.2 Educacao Profissional e Tecnoldgica e qualificagao de servidores publicos

federais

De acordo com Saviani (2007), as relagdes entre trabalho e educagao tém
fundamentos histérico-ontolégicos. Historicos, porque decorrem da acdo dos

préprios homens ao longo do tempo, e ontoldgicos, “porque o produto dessa agao, o
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resultado desse processo, € o proprio ser dos homens” (Saviani, 2007, p. 155).

O trabalho € uma categoria fundante do homem como ser social (Lukacs,
1978). A ontologia do ser social € descrita como o processo do ser natural, organico,
diferenciar-se dos demais e passar a agir com base numa finalidade pensada. Esse
agir, esse por teleologico, é a especificidade do trabalho (Lukacs, 1978).

Assim, o homem destacou-se dos demais seres organicos ao agir sobre a
natureza, modificando-a para satisfazer as suas necessidades. Nessa relacao, além
de transformar a natureza, o homem transforma a si mesmo e os outros. Esse
processo € o trabalho e é ele quem cria o homem (Engels, 1986).

Por ser um processo histoérico, o trabalho ndo é inato ao homem, visto que ele
precisa ser compartilhado. A medida que age sobre a natureza, ou seja, @ medida
que trabalha, o homem vai aprendendo. Esse aprendizado, esse ‘tornar-se homem’,
ocorre na vivéncia social e € necessario para que as novas geragdes da espécie
também se tornem homens. Esse aprender a ser homem, trabalhando com outros
homens, é a educacao (Saviani, 2007).

A educacao numa fase inicial da sociedade humana realizava-se na propria
vida, mediada pelo trabalho sobre a natureza. Todos viviam e aprendiam com o
préprio trabalho. Porém, com o desenvolvimento de técnicas que aumentaram o
dominio sobre a natureza, o acumulo de excedente produzido levou a divisdo da
sociedade humana em duas classes sociais: a classe dos proprietarios e a classe
dos néo proprietarios (Saviani, 2007).

A classe proprietaria afastou-se do trabalho de produzir a propria existéncia e
passou a viver do fruto do trabalho da classe nao proprietaria. Dessa forma,
afastou-se também da educacéao pelo trabalho e, necessitando de um tipo diferente
de educacao, fez surgir uma outra forma de educacgao, realizada na escola, o lugar
do ocio (Saviani, 2007).

A essa altura, a educacao da classe nao proprietaria continuava se realizando
na propria vida e no trabalho, e a educagao da classe proprietaria era realizada na
vida e na escola (Saviani, 2007). Esse arranjo manteve-se pouco alterado até a
emergéncia do modelo de organizagcdo social a partir do modo de produgao
capitalista.

O capitalismo caracteriza-se por relevantes alteragbes no modo como o

homem produzia a propria existéncia: mudanga de economia de subsisténcia, em
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que a producédo era ditada pela necessidade, para economia de mercado, na qual a
producao é ditada pelo consumo; deslocamento do eixo produtivo do campo para a
cidade; alteracao da sociedade baseada em lagos naturais para lagos sociais e
culturais, na qual as relagdes deixaram de ser reguladas pelo direito consuetudinario
e passaram a ser reguladas pelo direito positivado, contratual (Saviani, 2007).

A expansao do capitalismo foi impulsionada e impulsionou a revolugéo
industrial que, por sua vez, impulsionou uma revolugao educacional. Na Revolugao
Industrial, fase de expansao do capitalismo industrial, a maquina no centro do
processo produtivo simplificou as fungbes manuais e materializou as fungdes
intelectuais. Porém, para operar essa maquina era necessario um preparo minimo
do trabalhador. Esse preparo nao seria obtido nas relacdes sociais presentes no
modo de producédo até entdo predominante (feudalismo), no qual a educagao ainda
ocorria no proprio processo de viver e conviver. A revolugido educacional, com a
escola no centro, propds-se a universalizar a escola basica para incluir os individuos
nessa nova forma de relacio social, imposta pelo maquinario no centro do processo
produtivo, introduzindo as pessoas nos codigos desse processo (Saviani, 2007).

Reproduzindo a dicotomia surgida com a sociedade em classes, mesmo com
o predominio da escola como seu locus privilegiado, a educagéo continuou dualista:
educacéao (e escola) geral para formagao da classe dirigente e educacgao (e escola)
elementar para a classe dirigida (Saviani, 2007). Embora caracterizada pela
separacao, na sociedade de classes, a relagao entre trabalho e educacéao, por ser
histérico-ontoldgica, continua essencial para a compreensao do tipo de educagéo
disponivel e do tipo de educagéo necessaria (Saviani, 2007).

Com o avango do capitalismo e da Revolugdo Industrial e a maior
complexidade das atividades em determinados postos do processo de producao,
passou a ser necessario um maior preparo do trabalhador para ocupar esses postos.
Segundo Saviani, “Subsistiram, pois, no interior da produgéo, tarefas que exigiam
determinadas qualificagdes especificas, obtidas por um preparo intelectual também
especifico” (Saviani, 2007, p. 159). Entre as atividades que exigiam mais
especializagdo estavam a manutengdo, reparos, ajustes no maquinario,
desenvolvimento de novos equipamentos e adaptacéo a novas circunstancias.

As duas modalidades de formagao - educacgao geral na escola elementar e a

aprendizagem diretamente no trabalho - ndo eram suficientes para formar os
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profissionais especializados que o modo de produgdo exigia. Para o atendimento
dessa nova demanda, foram estruturadas novas solugdes: a formagéo profissional
no sistema escolar e a formagéo em cursos profissionalizantes ligados as empresas.

De acordo com Saviani:

Esse espaco foi ocupado pelos cursos profissionais organizados no ambito
das empresas ou do sistema de ensino, tendo como referéncia o padrao
escolar, mas determinados diretamente pelas necessidades do processo
produtivo (Saviani, 2007, p. 159).

A solugao buscada produziu resultados distintos. As escolas profissionais, por
ndo estarem ligadas ao funcionamento imediato da producdo, foram levadas a
privilegiar a formacgao intelectual, aproximando-se da formagao obtida na escola
geral. Os cursos profissionalizantes, por sua vez, proveram formagao especifica,
“[...] privilegiando aspectos operacionais vinculados ao exercicio de tarefas
especificas (intelectuais e manuais) no processo produtivo considerado em sua
particularidade” (Saviani, 2007, p. 159), por estarem diretamente ligados ao mundo
do trabalho e as cadeias produtivas.

A educacao profissional ofertada em escolas publicas e privadas € alvo de
rica regulamentacdo - Lei de Diretrizes e Bases da Educagédo Nacional, Diretrizes
Curriculares Nacionais da Educacéao Profissional e Tecnolégica, Catalogo Nacional
de Cursos Técnicos, Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia etc. - e
reflete, na perspectiva do materialismo historico e dialético, a disputa entre os
interesses antagbnicos dos capitalistas e dos trabalhadores nas leis, regulamentos e
demais normas, oscilando entre a concepgdao de uma educagao profissional
reducionista, voltada para o atendimento de exigéncias imediatas do capital e do
modelo de sociabilidade por ele exigido, e a concepg¢ado de educacédo profissional
vinculada a um projeto de emancipagcdo da classe trabalhadora (Saviani, 2007;
Ramos, 2014; Castro; Placido; Medeiros, 2023).

Nesse interim, convém esclarecer que Educacao Profissional e Tecnolégica
refere-se a modalidade educacional que tem como finalidade primordial preparar
para o exercicio de profissbes. As caracteristicas da EPT s&o: a) perpassa todos os
niveis da educagao nacional; b) integracdo as demais modalidades de educacéo; c)
integracdo as dimensdes do trabalho, da ciéncia, da cultura e da tecnologia; d)

organizagdo em eixos tecnolégicos; €) consonédncia com a estrutura



42

socio-ocupacional do trabalho e as exigéncias da formacdo profissional em
diferentes niveis de desenvolvimento (Brasil, 2021).

A abordagem das normas da Educagdo Profissional e Tecnolégica da
pesquisa concentra-se no recorte temporal a partir da década de 1980, porém, sem
esquecer sua historicidade, especialmente expressa na constituicdo e nas
transformacgdes do Estado brasileiro (Ramos, 2014).

A educacgao figura como o primeiro dos direitos sociais na Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil, de 1988, em seu 6° art. (Brasil, 1988). De acordo
com o texto constitucional, em seu art. 205, a educacéo ¢é direito de todos, envolve o
Estado, a familia e a sociedade, e deve ser promovida e incentivada visando, além
do pleno desenvolvimento da pessoa e do preparo para a cidadania, a qualificacao
profissional (Brasil, 1988).

Assim, a Constituicdo Federal (1988) também prevé em seu art. 213, § 2°, 0
apoio financeiro as atividades de pesquisa, extensao, estimulo e fomento a inovacao
realizadas tanto por universidades quanto por instituicdes de Educacao Profissional
e Tecnoldgica (Brasil, 1988).

Por sua vez, a Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as
Diretrizes e Base da Educacdo Nacional (LDB), determina, em seu art. 39, a
integracdo da Educacgao Profissional e Tecnoldgica ndo apenas aos diferentes niveis
e modalidades de educagao, mas também ao trabalho, a ciéncia e a tecnologia
(Brasil, 1996).

Todavia, a integracdo da Educacado Profissional e Tecnoldgica as dimensdes
do trabalho, da ciéncia e da tecnologia aponta para a realizagdo dessa modalidade
educativa em outros ambientes, como 6rgaos e empresas publicas, corporagdes
privadas, instituicbes de pesquisa etc., e nao apenas em instituicbes de ensino.
Nessa perspectiva de integragdo as dimensdes do trabalho, segundo o § 2° do art.
39, da LDB, a Educacéo Profissional e Tecnoldgica realizada fora dos ambientes
escolares abrange os cursos de formacéo inicial e continuada ou de qualificagédo
profissional (Brasil, 1996), realizados em diversos ambientes. Sob esse viés, de
forma muito direta, o art. 40 da LDB estabelece que: “A educacao profissional sera
desenvolvida em articulagdo com o ensino regular ou por diferentes estratégias de
educacao continuada, em instituicbes especializadas ou no ambiente de trabalho”
(Brasil, 1996).
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O Decreto n° 5.154 de 23 de julho de 2004, art. 1°, inciso |, ao regulamentar
dispositivos da LDB, aponta caminhos para o desenvolvimento da Educagao
Profissional e Tecnolégica: “[...] a educagao profissional deve ser desenvolvida por
meio de cursos e programas de qualificagao profissional, inclusive formacao inicial e
continuada de trabalhadores [...]" (Brasil, 2004).

Por outro lado, apesar da escolarizacdo da educacao profissional, muitas
empresas continuaram responsaveis pela formagdao de seus trabalhadores,
realizando a formacao especifica ndo ofertada na escola de formagao geral nem
alcancada pelas escolas e instituicdes especializadas em educacgao profissional.

Os autores, as teorias e as iniciativas, nesse sentido, sdo baseados na
compreensao de mundo e na sociedade sob o ponto de vista da classe hegemonica,
podendo ser identificados como intelectuais organicos da sociabilidade capitalista
(Neves; Pronko, 2008).

De acordo com Kraemer (2018), ha registros de como o treinamento em
servigo era realizado na industria, no século XIX: ndo havia setor responsavel e era
conduzido por um funcionario mais experiente que demonstrava e orientava as
etapas da atividade até o novo funcionario executa-las adequadamente.

Como o treinamento de funcionarios mostrou-se rentavel para as empresas,
pela reducdo do tempo médio de execugado das operagdes, redugdo de gastos com
defeitos e desperdicios, melhoramento no fluxo da produgdo da industria ao
consumidor, entre outros (Mcgehee; Thayer, 1962 apud Kraemer, 2018), as
empresas passaram a criar setores dedicados a essa fungao, responsaveis por
“fornecer aos empregados as habilidades necesséarias para desempenhar suas
fungdes, ensinando rotinas, padrdes e tarefas” (Kraemer, 2018, p. 39-40).

As unidades de treinamento nas empresas proliferaram no século XX e deram
um salto de expanséo entre os anos 1990 e 2010, em virtude do entendimento de
que nao era produtivo para as empresas esperarem que as competéncias
necessarias ao seu corpo de trabalhadores fossem desenvolvidas nas universidades
(Kraemer, 2018; Oliveira et al., 2013).

Um conjunto de autores aponta as insatisfagbes do empresariado com a
formagdo obtida no sistema de educagdo regular, de formagdo geral: néo
desenvolvia as habilidades e atitudes necessarias para o trabalho nas corporagdes;

aprendizado tedrico, lento e inaplicavel;, ndo desenvolvia as competéncias
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essenciais para o mundo dos negdcios (Paton et al., 2012; Barley, 2002; Meister,
1999 apud Kraemer, 2018).

Nesse contexto, a educagédo corporativa é conceituada como mecanismo
“para realizar a educacao profissional devido a uma incompatibilidade entre as
necessidades das empresas e o0s resultados do sistema de ensino formal”
(Masalimova; Sabirova, 2014 apud Kraemer, 2018, p. 41). Para Nonaka et al. (2011,
p. 4), a educacgao corporativa é “aquela que é desenvolvida dentro das organizagdes
com foco bem especifico em promover a disseminagdo de conhecimento dentro do
ambiente organizacional’. Para Bizelli e Darido (2014, p. 518), “[...] a educagao
corporativa busca desenvolver nas pessoas competéncias profissionais, técnicas e
gerenciais, ou seja, as competéncias humanas necessarias para a viabilizagao das
estratégias da organizagao”. De acordo, ainda, com Perez e Rodrigues (2013, p.
388): “As atividades da educacgédo corporativa sao realizadas em servigo, cursos ou
formacdes especificas, com vistas ao desenvolvimento do trabalhador”.

Dentro das empresas, a area responsavel pela formagao de trabalhadores
assumiu varios formatos e identidades no ultimo século (Kraemer, 2018),
influenciados pelas visbes existentes sobre a educagdo corporativa: como
treinamento, como alinhamento estratégico e como aprendizagem em rede
(Kraemer, 2018, p. 65-66). O autor também descreve os seis estagios de
implementacdo e funcionamento das unidades de educacdo corporativa nas
organizagdes: “Departamento de Treinamento, e-learning, Educacao Corporativa,
Universidade Corporativa, Stakeholder University e Universidade Corporativa em
Rede” (Kraemer, 2018, p. 64-69).

Depois da Segunda Guerra Mundial, na segunda metade do século XX, a
pressao dos paises centrais sobre os paises da periferia do capitalismo passou a ser
exercida sob novas faces: a concessao de empréstimos e o direcionamento de como
esses recursos devem ser gastos pelos paises destinatarios (Neves; Pronko, 2008).
Os novos atores, responsaveis pelo papel de externar, articular, divulgar e financiar a
implantacdo de politicas em todos os setores da vida nacional, especialmente nos
paises em desenvolvimento, foram os Organismos Internacionais, entre eles,
Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), Organizacdo das Nacdes Unidas para a
Educacao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), Organizagao dos Estados Americanos

(OEA), Banco Mundial, Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) (Neves;
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Pronko, 2008; Shiroma, 2011).

As diretrizes oriundas dos organismos internacionais vao no sentido de
implantar e justificar o modo de organizagao social compativel com a necessidade
de expansao do capitalismo financeirizado e internacionalizado: redugao do papel do
Estado, privatizagdo de servigos de interesse social (saude, educacgao, previdéncia),
desregulamentagdo e empoderamento do mercado (Neves; Pronko, 2008; Shiroma,
2011).

As caracteristicas dessa fase do capitalismo, comumente identificada como
neoliberalismo, impdem aos paises a organizagdo de um novo modelo de Estado
adequado a correta insercdo em sua posigdo na engrenagem mundial. O Estado
passa a se organizar aos moldes das empresas, com a redugcédo de seu escopo de
atuacgao, especializagao de suas fungdes, busca pela eficacia e pela eficiéncia, entre
outras caracteristicas (Shiroma, 2011).

A teoria do capital humano fundamenta as reformas operadas no Brasil
(Heloani, 2018), principalmente a partir da década de 1990, e podem ser percebidas
em diversos setores da vida nacional, incluindo nas normas que regem a
estruturacdo e o funcionamento do préprio estado brasileiro (Neves; Pronko, 2008),
incluindo as politicas de educacdo (Ramos, 2017), que serao refletidas também, na
selecao, formacao e qualificacdo profissional dos servidores publicos federais.

Nesse sentido, a formacao de servidores publicos, que ocupam os cargos na
estrutura do Estado brasileiro, a partir da década de 1990, sofreu diretamente a
influéncia das reformas neoliberais (Neves; Pronko, 2008; Shiroma, 2011; Heloani,
2018). Como marco temporal e legal, o Decreto n° 5.707, de 16 de fevereiro de
2006, justificou como finalidades da Politica Nacional de Desenvolvimento de
Pessoal, a ser implementada pelos 6rgéos e entidades da administracdo publica
federal direta, autarquica e fundacional, a melhoria da eficiéncia, eficacia e qualidade
dos servicos prestados; o desenvolvimento permanente do servidor e a adequagao
das competéncias requeridas dos servidores aos objetivos das instituicbes (Brasil,
2006).

Atualmente, a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas (PNDP) da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional € regulada pelo
Decreto n° 9.991, de 28 de agosto de 2019 (Brasil, 2019b). O objetivo da PNDP,

segundo seu art. 1°, € “Promover o desenvolvimento dos servidores publicos nas
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competéncias necessarias a consecugao da exceléncia na atuagdo dos orgaos e
das entidades da administracao publica federal direta, autarquica e fundacional [...]”
(Brasil, 2019b). A PNDP traca diretrizes e estabelece instrumentos para a formagao
inicial e continuada dos servidores publicos federais civis da Uniao.

Nesse interim, convém esclarecer as significagdes atribuidas ao termo
polissémico ‘competéncia’, largamente utilizado na esfera educacional e no mundo
do trabalho, e explicitar que o uso do termo na PNDP e na educacéo profissional da
PREF ¢ feito na perspectiva da visdo hegemonica capitalista (Neves; Pronko, 2008).

Na PNDP, art. 3°, § 3°, é possivel inferir que a competéncia € empregada com
o sentido de “conjunto de conhecimentos, habilidades e condutas necessarios ao
exercicio do cargo ou da fungéo” (Brasil, 2019b). Ao longo de seu texto, o dispositivo
qualifica o termo diversas vezes: competéncias transversais; competéncias de
diregao, chefia, coordenacido; competéncias essenciais; competéncias finalisticas;
competéncias especificas (Brasil, 2019b).

A Escola Nacional de Administracdo Publica (Enap), em publicagdo sobre
competéncias transversais de um setor publico de alto desempenho (Enap, 2020),
utiliza a definicdo da Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) para elucidar seu

conceito de competéncia:

Capacidade de articular e mobilizar condigbes intelectuais e emocionais em
termos de conhecimentos, habilidades, atitudes e praticas, necessarios para
o desempenho de uma determinada fungdo ou atividade, de maneira
eficiente, eficaz e criativa, conforme a natureza do trabalho. Capacidade
produtiva de um individuo que se define e mede em termos de desempenho
real e demonstrado em determinado contexto de trabalho e que resulta ndo
apenas da instrugdo, mas, em grande medida, da experiéncia em situagdes
concretas de exercicio ocupacional (OIT, 2002, p. 22).

Em seguida, a Enap (2020) destaca as trés dimensdes que considera
essenciais como componentes da competéncia: Conhecimentos (dimensao saber),
que “diz respeito ao conjunto de informacgdes estruturadas e armazenadas por uma
pessoa, que tém relevancia e causam impacto no ambiente e em seu
comportamento” (Enap, 2020, p. 8); Habilidades (dimensdo do saber-fazer); e

Atitudes (dimensao do querer-fazer), respectivamente:

[...] refere-se a capacidade de fazer uso produtivo do conhecimento. Saber
como fazer algo ou apropriar-se dos meios adequados para alcangar
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propdsitos especificos [...]

[...] refere-se a predisposi¢do do individuo em relagdo a agéo, aos objetos
ou as situagdes com que se confronta. Diz respeito ao julgamento da
pertinéncia da agao, a ética do comportamento, aos valores, aos aspectos
da convivéncia, da iniciativa e da criatividade (Enap, 2020, p. 8).

De acordo com Rigo et al. (2024), apesar de escassos os estudos sobre a
transicdo da “légica de conteudos para a logica de competéncias” na PRF, a Matriz
Curricular Nacional para a formagao dos profissionais de seguranga publica, na
edicao de 2014, apresentou estudo profissiografico, mapeamento de competéncias e
perfis dos cargos dos 6rgaos estaduais de seguranca publica e foi adotada como
referencial tedrico-metodologico pela Policia Rodoviaria Federal.

Palhano (2023), em sua pesquisa sobre a ideia de competéncia na formagao
profissional da PRF, constatou na literatura consultada a prevaléncia do sentido
proposto por Perrenoud (2002) de “[...] capacidade para o exercicio de alguma agao
[...]" (Palhano, 2023, p. 103).

Em sua reviséo integrativa, emergiram as categorias ‘trabalho e seguranca’,
sobre as quais se constituiu o entendimento do termo. Na analise dos dispositivos
legais, o0 pesquisador também identificou dois nucleos distintos de significados —
atribuicdo de ou responsabilidade para — e a mudanga paulatina na énfase de
competéncias executivas para competéncias relacionais (Palhano, 2023, p.
103-104).

Quanto ao entendimento dos servidores que atuam como instrutores na PRF
e, por forca das normas, devem realizar o ensino por competéncias, “[...] a ideia de
competéncia diz respeito a mobilizagdo de conhecimentos e habilidades para a
resolugéo de problemas” (Palhano, 2023, p. 111, grifos do autor).

De acordo com Ramos (2014, p. 57), a pedagogia das competéncias € uma
diretriz politico-pedagogica cujo principio é a “adaptabilidade individual do sujeito as
mudancgas socioecondmicas do capitalismo”. Nessa 6tica, a formacao e a identidade
do trabalhador resultam de estratégias individuais, desenvolvidas frente aos desafios
oriundos de instabilidades da produgdo. Segundo a autora, no regime de
acumulagao flexivel, o capital exige determinadas caracteristicas do trabalhador,
‘condensadas na genérica e polémica nogdo de competéncias” (Ramos, 2008, p.
546), e a legislagao que regulamentou a LDB (Brasil, 1996) usou essa no¢gdo como

referéncia para subordinar a educagao a dinamica produtiva:
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Essa é a nova ética que subjaz a ideologia da empregabilidade que, em
termos de desenvolvimento educacional, significa uma mobilizagao
autbnoma do individuo para buscar as oportunidades que a sociedade (ou o
mercado) oferece (Ramos, 2014, p. 58).

Tanto Palhano (2023) quanto Ribeiro (2020a) apresentam criticas a
pedagogia das competéncias, com base em Ramos (2003, 2011), destacando como
pontos negativos a concepgdo de aprendizagem como processo individual,
desvinculado do contexto social; a subordinagdo da educagdo ao capital, na
perspectiva de formacdo de mao de obra, numa clara continuidade da ldgica
taylorista-fordista, e; a promogédo da despolitizacdo do individuo, pois a busca
incessante pela empregabilidade passa a ser central em sua vida (Ramos, 2003;
Ribeiro, 2020a; Palhano, 2023).

De acordo com Kuenzer (2008), o carater flexivel do regime de acumulagao

capitalista exige flexibilidade também da forga de trabalho:

[...] importa menos a qualificagdo prévia do que a adaptabilidade, que inclui
tanto as competéncias anteriormente desenvolvidas, cognitivas, praticas ou
comportamentais, quanto a competéncia para aprender e para submeter-se
ao novo, O que supde subjetividades disciplinadas que lidem
adequadamente com a dinamicidade, com a instabilidade, com a fluidez
(Kuenzer, 2008, p. 494).

Essa légica, da empregabilidade e busca individual pelas oportunidades,
também pode ser percebida na educacéao profissional na PRF, de forma subjacente
ao ensino por competéncias, materializada na formagéo inicial minima, seguida da
oferta de especializagdo nao obrigatéria, proposta sob a forma de programas
educacionais, trilhas de conhecimento e aprendizagem e trajetéria profissional,
cabendo ao servidor escolher se e quais agdes educativas s&o de seu interesse.

Depois de feitas as criticas, porém, Ribeiro (2020a) registra como justificativas
para a adocado do ensino por competéncias na PRF, além da determinagao
normativa pelo Poder Executivo Federal, o enfrentamento de problemas nao
homogéneos como caracteristica da profissao policial; a necessidade de construir
saberes que envolvem a repeticdo mecanizada de tarefas, como conducgao de
veiculos, manuseio de instrumentos e equipamentos; o cumprimento de protocolos

de atendimento de ocorréncias e outros. Segundo o autor:
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A adogdo das competéncias como instrumento racional para mediar as
relagdbes de ensino-aprendizagem em curso de formagdo de policiais
demonstra uma possibilidade alinhada a atividades que demandam ensinar
para fazer (Ribeiro, 2020a, p. 58, grifo nosso).

A pesquisa documental, ao se debrugar sobre as normas que regulam a
organizagdo da educagao corporativa da Policia Rodoviaria Federal, permitiu
constatar, entre outras nuances, a influéncia dessas diretrizes na estruturacdo dessa
atividade.

No capitulo a seguir, descreve-se o percurso metodologico da pesquisa:
caracterizacao, unidades de analise, participantes, instrumentos de coleta de dados

e os procedimentos de analise e interpretacdo dos dados.
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3 METODOLOGIA

3.1 Caracterizagao da pesquisa

A area de concentracdo desta pesquisa € a Educacido Profissional e
Tecnoldgica, na area de Ensino e na Grande Area Multidisciplinar (Capes, 2019;
IFSC, 2023).

O conhecimento produzido na pesquisa e o produto educacional serao
aplicados em situagdes especificas da area profissional do pesquisador e de outras
instituicbes semelhantes, como escolas de treinamento, academias ou universidades
corporativas publicas ou privadas. Dessa forma, quanto a finalidade, também
identificada como a natureza da pesquisa (Silva; Menezes, 2005), o estudo é
caracterizado como pesquisa aplicada, uma vez que se propde a ‘“resolver
problemas identificados no ambito das sociedades em que os pesquisadores vivem”
(Gil, 2017, p. 32).

Quanto aos seus objetivos mais gerais, ou propositos, o estudo € descritivo,
uma vez que descrevera as caracteristicas do objeto (Gil, 2017), ou seja, da
coordenacdo pedagdgica dos cursos de qualificagdo da UniPRF. Porém, para
descrever o fendmeno especifico, o estudo precisa investigar os varios aspectos
relacionados ao tema, incluindo a organizagdo da educacéao profissional na PRF, a
coordenacao pedagdgica na educacgao basica e nas instituicdes de ensino da EPT,
entre outros. Portanto, quanto aos objetivos, a pesquisa é caracterizada como
exploratdria e descritiva.

Do ponto de vista da abordagem ao problema, trata-se de uma pesquisa
majoritariamente qualitativa, na qual “Os pesquisadores tendem a analisar seus
dados indutivamente. O processo e seu significado s&o os focos principais de
abordagem” (Silva; Menezes, 2005, p. 70). O vinculo entre o mundo objetivo e a
subjetividade do sujeito, a interpretacdo dos fendmenos e a atribuicdo de
significados estdo presentes na abordagem da pesquisa, uma vez que serao
estudadas e interpretadas as orientagdes prescritas nas normas e as publicagdes a
respeito da coordenacédo pedagogica frente as suas manifestagdes na atuagao das
coordenagdes pedagogicas dos cursos na UniPRF.

Em relacdo a fonte de informagdo, a pesquisa utilizou fontes primarias e
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secundarias, obtidas em pesquisas bibliograficas e documentais. A principal
caracteristica da pesquisa documental € a coleta de dados em fontes primarias “[...]
restrita a documentos, escritos ou nao, [...] feitas no momento em que o fato ou
fendbmeno ocorre, ou depois” (Marconi; Lakatos, 2003, p. 174). O conteudo dos
documentos submetidos a analise, ainda sao matéria-prima, nao tendo recebido
nenhum tratamento analitico anterior (Severino, 2013).

Foram consultados como fontes primarias: portarias do MJSP e do Ministério
da Gestao e Inovagao em Servigos Publicos (MGI); quatro instrugdes normativas,
trés portarias, o PDP e outros dois documentos produzidos pela Direcdo-Geral da
PRF; cinco portarias da Diretoria Executiva da PRF; dezesseis portarias, sete
projetos pedagogicos, sete projetos executivos, seis editais e seis regulamentos de
cursos e outros dois documentos produzidos no ambito da UniPRF.

Os documentos editados pelos Ministérios e pela Presidéncia da Republica
foram obtidos no sitio do Diario Oficial da Unido. Os documentos internos de cada
curso foram acessados diretamente pelo pesquisador no Sistema de Informacodes
Eletrénicas, na unidade EFAP, responsavel pela execugao das a¢des educativas, no
processo especifico de cada curso; as instrugdes normativas, portarias e outras
normas de carater mais geral estdo disponiveis no ambiente geral do SEI, uma vez
que sao publicadas no Boletim de Servico. Apesar da disponibilizacdo dos
documentos em pesquisa interna simples, acessivel a todos os servidores, foi
firmado o termo de autorizacdo de acesso, confidencialidade e uso ético das
informagbdes, com especial atengdo as salvaguardas de dados pessoais e as
informacdes classificadas, nos termos da lei.

Os documentos utilizados na pesquisa documental foram os seguintes:

- Do MJSP, a Portaria n°® 1.112/2025 (estrutura regimental do MJSP e
quadro demonstrativo de Cargos Comissionados Executivos e Fungdes
Comissionadas Executivas);

- Do MGI, a Portaria n°® 33/2023 (orientagdes sobre a concessao de
GECC);

- Da Diregdo-Geral da PRF, as Instrugbes Normativas n° 04/2010
(regulamenta a atividade de ensino, o seu exercicio e a retribuigdo na
PRF - revogada), n° 33/2021 (categorias, descricbes e aplicagao das

competéncias no ambito da PRF), n°® 48/2021 (disciplina o pagamento
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de GECC - revogada), n® 148/2025 (disciplina o pagamento de GECC -

em vigor) e n°® 99/2022 (cursos ofertados pela PRF); as Portarias n°
419/2023 (aprova o PDP PRF/2024), n°® 183/2024 (aprova a 12 revisao
do PDP PRF/2024); e n° 423/2024 (aprova a 22 revisao do PDP
PRF/2024); o Plano de Desenvolvimento de Pessoas da PRF ano 2024
(PRF, 2023), versdes original, revisdo 1 e revisdo 2; o Edital Concurso
PRF n° 1/2021 (provimento de vagas no cargo de PRF); e a Matriz de
Fundamentos da Formacéo da PRF (2024c);

- Da Diretoria Executiva da PRF, as Portarias n°® 6/2021, 7/2021, 8/2021,
9/2021 e 10/2021 (trilhas de conhecimento e aprendizagem e trajetdria
profissional vinculadas a Cinotecnia Policial, Motociclismo Policial,
Operagdes de Controle de Disturbios, Operagbdes Especiais € Suporte
Aerotatico - Operador Aerotatico, Piloto de Asas Rotativas e Piloto de
Asa Fixa).

- Da UniPRF, as Portarias n° 176/2023 (trilhas de aprendizagem e
trajetéria profissional vinculadas a disciplina de Enfrentamento aos
Crimes contra o Fisco e a Saude Publica); n°® 237/2024 (quadro de
disciplinas da PRF/UniPRF); as Portarias das equipes
multidisciplinares para planejamento e as Portarias das estruturas de
governanga dos cursos CPAD, CGTIC, CNEC, CPI, CPIC, CFMT e
CADH; os Projetos Pedagodgicos e Projetos Executivos dos cursos
CPAD, CGTIC, CNEC, CPI, CPIC, CFMT e CADH; os Editais de
selecdo e os Regulamentos dos cursos CPAD, CGTIC, CPI, CPIC,
CFMT e CADH; a Proposta de modelagem dos programas
educacionais: com definicdo das trilhas de conhecimento e suas
respectivas disciplinas e eventos (Freire; Silva; Prim; Dandolini, 2019);
e a Proposta de projeto politico pedagdgico: implantagdo da UCR na
UniPRF (Freire; Dandolini, 2020).

A pesquisa bibliografica, ou de fontes secundarias, inclui “toda bibliografia ja
tornada publica em relagdo ao tema de estudo, desde publica¢des avulsas, boletins,
jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias, teses, material cartografico etc.”
(Marconi; Lakatos, 2003, p. 183). Ela permite conhecer as abordagens presentes

nos trabalhos ja escritos sobre o tema e permite fundamentar os conceitos, adequar
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as categorias propostas para analise, bem como estabelecer comparagoes,
paralelos e novos entendimentos. “A pesquisa bibliografica ndo é mera repeticao do
que ja foi dito ou escrito sobre certo assunto, mas propicia 0 exame de um tema sob
novo enfoque ou abordagem, chegando a conclusdes inovadoras” (Marconi;
Lakatos, 2003, p. 183).

Os principais autores, obras e pesquisas apresentadas no referencial tedrico
permitiram compreender algumas categorias como a estrutura, as areas de atuacao
da organizacdo e gestdo escolar (Libaneo, 2018), bem como os grupos de
atribuicbes do coordenador pedagogico na educagao basica e na EPT (Placco;
Almeida; Souza, 2011; Ferreira; Henrique, 2023; Gomes; Raymundo, 2023; Silva,
2024a) e, a partir delas, elaborar painel contendo os aspectos da atuagdo da
coordenacgao pedagogica nos cursos de qualificacdo da UniPRF e identificar as
atribuicdes e atividades relacionadas.

Quanto aos procedimentos técnicos, o percurso investigativo foi delineado
como estudo de caso, apoiado em pesquisa bibliografica e documental. O estudo de
caso caracteriza-se pelo “[...] estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos,
de maneira a permitir o seu conhecimento amplo e detalhado [...]" (Gil, 2008, p. 57) e
se adequa aos objetivos da pesquisa, uma vez que se propde a conhecer e
descrever a atuagdo da coordenagao pedagdgica de cursos da UniPRF. Os sete
cursos escolhidos para analise atendem aos critérios de significAncia e
representatividade, permitindo inferéncias e generalizagdes para outros casos
analogos (Severino, 2013), ou seja, para os demais cursos de qualificagcao
realizados pela UniPRF.

O delineamento do estudo de caso seguiu as etapas propostas por Gil (2017):
a) formulacdo do problema ou questdo de pesquisa - como a coordenagao
pedagogica atua na gestdo dos cursos de qualificagdo profissional da Universidade
Corporativa da Policia Rodoviaria Federal, e como pode ser aprimorada para
atender as demandas institucionais?; b) definicdo das unidades-caso, sendo feita a
opcgao pelo estudo de caso unico. Dessa forma as coordenagdes pedagodgicas dos
cursos estudados constituem-se como unidades de analise de um mesmo caso, e
nao como casos diferentes; c) a sele¢cdo do caso foi guiada pela prépria questédo de
pesquisa e as unidades de analise (cursos) foram selecionados por amostragem

tematica e n&o estatistica, com a investigacdo de pelo menos um curso demandado
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especificamente por seis das sete areas da alta gestdo da PRF; d) determinacao das
técnicas de coleta de dados, com opgao pela pesquisa bibliografica, documental e
aplicacao de questionarios aos coordenadores pedagodgicos; €) a elaboragdo do
protocolo foi materializada na redagao do projeto de pesquisa e todos os seus
elementos; f) a coleta de dados; g) a analise e interpretagdo dos dados, aplicando a
Analise de Conteudo (Bardin, 2020); h) elaboragéo, aplicagédo e avaliagado do produto
educacional; i) e a redagao do relatério, em formato de dissertagao.

Seguindo as recomendacbdes de Martins (2008), todo cuidado e atengao
foram adotados para evitar que impressodes e juizos prévios contaminem a analise e
interpretacédo, uma vez que o local da pesquisa é a organizagao onde o pesquisador

trabalha.

3.2 Revisao de literatura

A revisdao de literatura € uma etapa essencial em qualquer pesquisa
académica, pois desempenha um papel crucial na fundamentagao tedrica do estudo
e no entendimento do estado da arte sobre o tema investigado. Segundo Silva e
Menezes (2005), permite tracar um quadro tedrico e 0 mapeamento do que ja foi
escrito sobre o tema ou sobre o problema da pesquisa.

Em relagdo a pesquisa em tela, a revisao bibliografica foi realizada com o
objetivo de conhecer as pesquisas realizadas sobre coordenacdo pedagdgica,
especialmente aquelas que tém intersecdo com a Educacido Profissional e
Tecnoldgica e, se possivel, com a educagdo corporativa da Policia Rodoviaria
Federal. Ela permitiu vislumbrar um panorama dos temas abordados, das lacunas de
conhecimento, bem como dos principais autores referenciados nos trabalhos.

A revisao bibliografica foi realizada a partir das publicagdes disponiveis em
trés repositorios, no ano de 2024: Portal Capes Periddicos, Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD) e o repositério de dissertagcbes e
produtos educacionais do ProfEPT.

As buscas foram estruturadas a partir da combinacdo de dois eixos de
descritores: Policia Rodoviaria Federal e Educacgdo; e Coordenagdo Pedagdgica e
Educacgao Profissional e Tecnoldgica.

Na plataforma Capes Periddicos, para o descritor ‘Policia Rodoviaria Federal’
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nos campos assunto ou titulo, no periodo de 2008 a 2024, considerando acesso
aberto ou n&o, a busca retornou com 53 (cinquenta e trés) resultados, sendo 42
(quarenta e dois) artigos, 7 (sete) dissertacoes, 3 (trés) capitulos de livros e 1 (um)
relatério. Restringindo os resultados apenas aos artigos revisados por pares,
restaram 5 (cinco) publicagdes. Nenhum dos artigos revisados por pares guarda
relagdo com o objeto do presente projeto de pesquisa — a coordenagéo pedagdgica
dos cursos de qualificagao na UniPRF.

Combinando os descritores ‘Policia Rodoviaria Federal’ e ‘Educacao
Profissional e Tecnoldgica’ ou ‘Educacgéo Profissional’ em quaisquer dos campos,
nao houve resultados.

Para reduzir os descritores para ‘Policia Rodoviaria Federal’ e ‘Educacao’ em
quaisquer dos campos, foram obtidos 13 (treze) artigos revisados por pares,
publicados no periodo entre 2013 e 2024. Dentre os resultados retornados, apenas
os artigos de Ribeiro e Almeida (2022) e Silva, Oliveira e Fernandes (2023) tém
como objeto a educacédo profissional (formacgéo e qualificagdo) na PRF. Apds lido,
constatou-se que apenas o estudo de Ribeiro e Almeida (2021) guarda pertinéncia
com o objeto da presente pesquisa. Porém, as contribuicdbes da publicagdo foram
discutidas na dissertagédo oriunda da mesma pesquisa (Ribeiro, 2020b).

Avangando para o segundo eixo de buscas, na combinagdo de descritores
para ‘Educagao profissional’ e ‘coordenacdo pedagdgica’, em quaisquer dos
campos, acesso aberto ou fechado, foram obtidos 136 (cento e trinta e seis)
resultados, sendo 120 (cento e vinte) capitulos de livros, 10 (dez) artigos, 4 (quatro)
livros e 2 (duas) dissertagbes. Restringindo-se a artigos revisados por pares,
restaram duas publicagdes, mas apenas o artigo de Ferreira e Henrique (2023)
versa sobre a coordenacao pedagogica em Educacao Profissional e Tecnoldgica.

Na busca pelos descritores ‘Educagédo profissional’ e ‘gestdo pedagogica’
retornaram 9 (nove) resultados, todos artigos. Restringindo-se aos artigos revisados
por pares, restaram 4 (quatro), porém, apenas Silva e Brito (2019) versam sobre
coordenacgao pedagodgica em Educacéao Profissional e Tecnoldgica.

Na busca apenas pelo descritor ‘coordenagdo pedagdgica’, com as
caracteristicas de artigos, revisados por pares, de acesso aberto, produzidos
nacionalmente nas areas de Ciéncias Humanas ou Ciéncias Sociais Aplicadas,

retornaram 29 (vinte e nove) artigos. Dentre eles, foram excluidos os que versavam
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exclusivamente sobre educacdo infantil. Dessa forma, foram considerados de
interesse para a pesquisa os 11 (onze) artigos a seguir. Moraes e Diniz (2018);
Ferreira e Haddad (2019); Santana e Martins (2019); Silva (2019); Souza e Moraes
(2019); Diniz e Moraes (2020); Oliveira e Nunes (2020); Teixeira e Miranda (2020);
Denker, Roncaglio e Rausch (2022); Garbosa e Papi (2022); e Gomes e Raymundo
(2023).

No Capes Periddicos, ndo houve resultados para a combinacao de descritores
‘coordenacado pedagogica’ e ‘universidade corporativa’; ‘gestdo pedagdgica’ e
‘universidade corporativa’. Houve apenas dois resultados para os descritores
‘pedagdgica’ e ‘universidade corporativa’ e oito resultados para os descritores
‘gestao’ e ‘universidade corporativa’. Foram considerados apenas artigos revisados
por pares, no periodo de 2013 a 2024, produzidos nacionalmente e publicados em
lingua portuguesa.

Depois de lidos os titulos, as palavras-chave e os resumos das publicacoes,
foram selecionados seis artigos e, apos a leitura completa, foram mantidas para a
revisdo as seguintes publicagbes por abordarem temas de interesse da pesquisa:
Santos et al. (2023), Manganelli et al. (2021), Mauricio, Vieira e Bido (2019), Bizelli e
Darido (2014) e Oliveira et al. (2013).

Na BDTD, a busca pelo descritor ‘Policia Rodoviaria Federal’, em quaisquer
dos campos, no periodo de 2001 a 2024, retornou 82 (oitenta e dois) resultados,
sendo 10 (dez) teses e 71 (setenta e uma) dissertagdes. Entretanto, destacam-se,
com estudos sobre a educacdo na PRF, as dissertagbes de Kraemer (2018),
versando sobre o modelo de maturidade do sistema de educacéo corporativa, e a de
Palhano (2023), que versa sobre a ideia de competéncia na formagao profissional.
Quanto a combinagao dos descritores ‘Policia Rodoviaria Federal’ e ‘coordenagao
pedagogica’ ou ‘coordenador pedagdgico’ ou ‘gestdo pedagdgica’, com 0s mesmos
parametros anteriores, nenhum registro foi encontrado.

Para os descritores ‘Educacédo profissional’ e ‘coordenagao pedagdgica’,
foram obtidos 28 (vinte e oito) resultados, sendo 04 (quatro) teses e 24 (vinte e
quatro) dissertagdes, com destaque para 04 (quatro) pesquisas que se aproximam
do objeto do presente projeto: Coutinho (2016), Buarque (2017), Santos (2020) e
Miranda (2021).

Quando ajustados os descritores para ‘Educacgéao profissional’ e ‘coordenador
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pedagogico’, foram obtidos 50 (cinquenta) resultados, sendo 03 (irés) teses e 47
(quarenta e sete) dissertagdes. Dentre elas, 03 (trés) guardam alguma aproximagao
com o objeto do presente projeto: Freitas (2016), Schneiders (2017) e Arruda (2023).

Na BDTD n&o houve resultados para a combinagdo de descritores
‘coordenacédo pedagdgica’ ou ‘gestdo pedagodgica’ e ‘universidade corporativa’,
considerando qualquer campo de teses ou dissertagdes em lingua portuguesa, no
periodo de 2001 a 2024.

No repositério do Mestrado Profissional em Educacédo Profissional e
Tecnolégica em Rede Nacional (ProfEPT), foram realizados levantamentos de
produtos educacionais, em todas as Instituicdes Associadas, entre os anos de 2020
e 2024, relacionados ao tema e ao objeto da pesquisa. Com o descritor ‘Policia
Rodoviaria Federal’ foi localizado o produto educacional ‘Programa de mentoria para
novos policiais rodoviarios federais’, vinculado a pesquisa e dissertacdo de Ribeiro
(2020b); e o descritor ‘Educacao profissional’ foi descartado por constituir a area de
concentragdo do programa e retornar como resultado 428 (quatrocentos e vinte e
oito) produtos educacionais.

Para o descritor ‘Coordenacao pedagdgica’, o retorno da pesquisa foi vazio,
sendo necessario realizar uma mudanca e reduzir o descritor para apenas
‘pedagdgica’. Assim, foram obtidos 158 (cento e cinquenta e oito) produtos
educacionais, dos quais foram selecionados 07 (sete) produtos educacionais com
alguma aproximacdo da problematica e abordagem da pesquisa: Silva (2024b),
Gomes (2023), Gerlach (2023), Souza (2022), Seixas (2022), Nery (2021) e Sabatini
(2020).

Para o descritor ‘universidade corporativa’ ndo houve retorno no repositorio do
ProfEPT.

Na revisdo dos artigos selecionados sobre a coordenagdo pedagdgica, foi
possivel constatar as caracteristicas comuns e as diferengas na composi¢géo, nos
papéis, nas atribuicdes, nas atividades realizadas e nas dificuldades enfrentadas
para a atuacado nas escolas de Educacao Basica e nas escolas de EPT (Ferreira;
Haddad, 2019; Diniz; Moraes, 2020; Garbosa; Papi, 2022; Silva; Brito, 2019; Gomes;
Raymundo, 2023).

Na revisao das dissertagbes que versam sobre a coordenacgéo pedagdgica na

EPT, constata-se a presenca das tematicas em torno do coordenador pedagodgico:
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sentidos de sua acdo mediadora; formagdo do coordenador pedagdgico; suas
identidades e praticas na gestdo de processos de ensino e aprendizagem;
acompanhamento pedagdgico; seu papel na gestdo curricular; construgdo de sua
identidade a partir das agdes formativas (Coutinho, 2016; Freitas, 2016; Buarque,
2017; Schneiders, 2017; Santos, 2020; Miranda, 2021; Arruda, 2023). Os estudos
foram realizados em escolas das redes federal, estadual, municipal ou privada, nao
sendo identificadas, portanto, pesquisas sobre a coordenagao pedagdgica na
educacao profissional em espagos nao escolares.

Na revisdo das dissertacbes que versam sobre a educagao profissional na
PREF, trés tematicas foram tratadas: o grau de maturidade do sistema de educagéao
corporativa da PRF (Kraemer, 2018); a integracao de teoria e pratica no curso de
formagcdo da PRF (Ribeiro, 2020b); e a ideia de competéncia na formagao
profissional da PRF (Palhano, 2023).

Na revisdo dos artigos selecionados sobre a universidade corporativa, os
estudos se debrucam sobre o papel e a importadncia da universidade corporativa
como ferramenta para desenvolvimento de competéncia dos colaboradores (Santos
et al., 2023) e para a retencao de lideres (Mauricio; Vieira; Bido, 2019); o processo
de implantagdo de uma universidade corporativa setor publico (Bizelli; Darido, 2014);
o diagnéstico de oito dimensdes numa universidade corporativa estabelecida
(Manganelli et al., 2021); e o nivel de percepcgado dos principios educacionais da
universidade corporativa pelos funcionarios de uma organizagao (Oliveira et al.,
2013).

Os achados da revisdo de literatura trouxeram contribuicbes a pesquisa e
foram utilizados como subsidios tanto na fundamentagao tedrica (capitulo 2) quanto
no delineamento da pesquisa (capitulo 3), na analise e discussdo dos resultados
(capitulo 4) e no produto educacional (capitulo 5).

Por outro lado, a revisao de literatura permitiu constatar a escassez de
estudos académicos sobre a educagao profissional na PRF, bem como a
inexisténcia de pesquisas cujo objeto de estudo seja a coordenacao pedagogica nos

cursos de qualificagao profissional realizados na UniPRF.

3.3 Unidades de analise e participantes do estudo
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De acordo com o Sistema de Gerenciamento Académico? (SGA-PRF) e com o
Sistema Eletrénico de Informagdes (SEIl), no ano 2024 foram realizadas 19
(dezenove) agdes educativas formais (cursos), na modalidade presencial, pela
UniPRF: CPAD, CGTIC, CNEC, CADH, CPI, CPIC, CFMT (analisados na pesquisa
documental), Curso Internacional de Segurancga Viaria (CISV), Curso de Atualizagao
e Atendimento Pré-Hospitalar (AAPH Instrutores), Curso de Atualizagdo e
Atendimento Pré-Hospitalar (AAPH Operadores), Curso Basico de Enfrentamento ao
Crime (CBEC), Curso de Formacgao de Instrutores (CFl), Curso de Habilitacdo de
Instrutores na Taser 10 (CHI-T10), Curso Basico de Operagdes Correicionais
(CBOC), Curso de Formagao de Piloto Policial de Aeronave de Asa Fixa (CPPAF),
Curso de Formacéo de Condutores de Motolancia (CFCM), Curso de Técnicas de
Autoprotecao (CTAP), Curso de Conducdo Veicular em Condicbes Adversas
(CCVO), Curso de Atualizagdo da Matriz de Fundamentos de Formagado da PRF
(CAPMF).

A pesquisa documental debrugou-se sobre a coordenacgéo pedagdgica de 07
(sete) cursos de qualificagao realizados no ano de 2024 pela UniPRF. Os cursos
foram selecionados entre todos os realizados naquele ano, seguindo os seguintes
critérios: todos na modalidade presencial; todos devem ter como publico principal os
servidores da PRF; deve ser analisado pelo menos um curso demandado por cada
diretoria; e pelo menos um curso deve estar em sua primeira edigdo. Nao foram
ofertados cursos demandados pela Diretoria de Administracao e Logistica , apesar
da previsao no PDP 2024 (PRF, 2023). Dois dos cursos selecionados estavam em
sua primeira edicdo e ‘apenas um nao foi realizado’ no campus da UniPRF em
Florianépolis/SC.

Dos sete cursos estudados, cinco foram previstos na versao original do PDP
2024 (PRF, 2023) e dois foram incluidos no segundo ciclo de revisdo do plano (PREF,
2024a, 2024b).

Quanto a equipe de governanga, foram encontradas trés conformacgdes
diferentes.

O quadro 1, a seguir, contém um resumo dos cursos selecionados para o

estudo e, em seguida, apresentar-se-a a caracterizagdo de cada um.

2 Implantado pela Portaria UniPRF/DGP n° 156, de 16 de agosto de 2024.
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Quadro 1 - Caracterizacdo dos cursos

Identificagao Area demandante Edicao | Estrutura de
governanga’®
CPAD Corregedoria-Geral (CG) 32 Tipo 1
CGTIC Diretoria de Tecnologia da Informagao 22 Tipo 1
e Comunicagao (DTIC)
CNEC Diretoria de Gestao de Pessoas (DGP) 12 Tipo 1
CADH Diretoria-Executiva (DIREX) 32 Tipo 1
CPI Diretoria de Inteligéncia (DINT) 132 Tipo 2
CPIC Diretoria de Operacgdes (DIOP) 12 Tipo 3
CFMT Diretoria de Operacgdes (DIOP) 52 Tipo 3

Fonte: Elaboragéo propria, 2026.

3.3.1 Cursos de qualificagao analisados

a) Curso de Processo Administrativo Disciplinar (CPAD):

O CPAD foi incluido na segunda revisdo do PDP 2024, atendendo a demanda
da Corregedoria-Geral (CG), e classificado como curso de desenvolvimento. Sua
terceira edigao foi realizada no periodo de 27/08 a 05/09/2024, com carga horaria de
60 (sessenta) horas, distribuidas em 05 (cinco) disciplinas: Corregedoria e Direito
Disciplinar (CDD), Redagao Técnica para a Atividade Profissional (RTP), Direitos
Humanos (DHU), Etica e Atividade Profissional (EAP) e Relagdes Humanas (RLH). A
disciplina de CDD abarca mais de 85 % (oitenta e cinco por cento) da carga horaria.

O objetivo do curso foi capacitar os participantes para atuar como presidentes
e membros de comissdes de procedimentos disciplinares de cunho acusatério e,

assim, torna-los

% Estrutura de governanga:
Tipo 1 - Coordenagao técnica-geral, coordenagéo pedagogica e coordenagao técnica-administrativa;

Tipo 2 - Coordenacéo técnica-geral, coordenagéo pedagodgica, coordenagéo técnica-administrativa e
coordenacgao-técnica de seguranga;
Tipo 3 - Coordenagéao técnica-geral, coordenacdo pedagodgica, coordenagao técnica-administrativa,

coordenacao técnica-logistica e coordenagéo técnica de seguranga.



61

[...] aptos a utilizar métodos e ferramentas que os auxiliardo no desempenho
de suas agdes de forma técnica, eficiente e alinhada com os objetivos
estratégicos da Policia Rodoviaria Federal e os fundamentos da formacao,
baseando-se nos valores e principios sociais e institucionais (UniPRF,

2024a, p. 2).

O curso ndo constitui requisito obrigatério para progressdo funcional,
promogao na carreira ou ocupacao de fungbes de confianga ou cargos
comissionados. Do mesmo modo, ndo foram localizadas trilhas de conhecimento
publicadas e associadas ao CPAD, embora as necessidades de aprendizagem e
competéncias a serem desenvolvidas estejam associadas ao direito disciplinar,
conforme o PDP 2024 (PRF, 2023).

b) Curso de Gestdo em Tecnologia da Informagado e Comunicagao (CGTIC):

O CGTIC foi previsto no PDP 2024 em atendimento as demandas da Diretoria
de Tecnologia de Informagdo e Comunicagao (DTIC). Classificado como curso de
desenvolvimento, sua segunda edigdo foi realizada no periodo de 16/09 a
27/09/2024, com carga horaria de 70 (setenta) horas, distribuidas em 03 (irés)
disciplinas: Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo (TIC), Estratégia Institucional
e Governancga (EIG) e Relagées Humanas (RLH). A disciplina de TIC abrange mais
de 82 % (oitenta e dois por cento) da carga horaria.

O objetivo do CGTIC foi capacitar servidores da PRF para atuar na gestdo da
Tecnologia da Informacdo e Comunicag¢ao, desenvolvendo competéncias gerenciais
para a tomada de decisdes guiadas por evidéncias, aplicando metodologia e
ferramentas adequadas. Nessa toada, o perfil exigido do participante foi ser servidor
atuante na gestdo das areas de TIC da PRF ou que, no interesse da administragao,
deva adquirir as competéncias relacionadas ao curso (UniPRF, 2024d).

O CGTIC nao constitui requisito obrigatério para progressao funcional,
promogao na carreira ou ocupacao de fungbes de confianga ou cargos
comissionados. Também nao foram localizadas trilhas de conhecimento publicadas e
associadas ao curso, embora as necessidades de aprendizagem e competéncias a
serem desenvolvidas estejam associadas a tecnologia de informagao e comunicagao
e gestao, conforme o PDP 2024 (PRF, 2023).

c) Curso para Gestores da Educagao Corporativa (CNEC):



62
O CNEC foi incluido no PDP 2024 para o atendimento de demandas da

Diretoria de Gestdo de Pessoas (DGP). Classificado como curso de
desenvolvimento, sua primeira edicdo foi realizada no periodo de 14/08 a
24/08/2024, com carga horaria de 24 (vinte e quatro) horas, divididas em duas
disciplinas. Da carga horaria do curso, 80 % (oitenta por cento) foi dedicada a
disciplina Gestdo Estratégica de Pessoas (GESP) e os demais 20 % (vinte por
cento) a disciplina Docéncia (DOC).

Ofertando 30 (trinta) vagas, o objetivo do CNEC foi capacitar os gestores da
educacdo corporativa da Policia Rodoviaria Federal para gerir as unidades de
educacéao corporativa regionais de acordo com as normas, técnicas e procedimentos
vigentes, agindo para assegurar aos demais servidores o acesso a direitos e ao
desenvolvimento de competéncias, bem como apoiar o aprendizado coletivo
(UniPRF, 2024f). Dessa forma, o perfil do participante resumiu-se a ser servidor da
PRF ocupante da funcéo de chefia das unidades da rede de educagao corporativa,
seja titular ou substituto (UniPRF, 2024f).

O CNEC néao constitui requisito obrigatério a progressao funcional, a
promogao na carreira ou a ocupacao de funcbes de confianga ou cargos
comissionados. Também nao foram localizadas trilhas de conhecimento publicadas e
associadas ao curso, embora as necessidades de aprendizagem e as competéncias
a serem desenvolvidas estejam associadas a gestdo de pessoas e a educagao
corporativa, conforme o PDP 2024 (PRF, 2023).

d) Curso Avangado de Direitos Humanos (CADH):

O CADH foi previsto no PDP 2024 em atendimento as demandas da Diretoria
Executiva (DIREX). Classificado como curso de desenvolvimento, sua terceira
edicdo foi realizada no periodo de 13/11 a 03/12/2024, com carga horaria de 126
(cento e vinte e seis) horas, distribuidas em 07 (sete) disciplinas - Direitos Humanos
(DHU), Uso Diferenciado da Forga (UDF), Atendimento em Primeiros Socorros
(APS), Estrategia Institucional e Governanca (EIG), Docéncia (DOC), Sociedade,
Estado, Policia e Histéria da PRF (SEP) e Técnicas de Abordagem Policial (TAB) - e
atividades complementares. A disciplina de DHU responde por 62% (sessenta e dois

por cento) da carga horaria.
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O objetivo do CADH foi capacitar servidores da PRF para atuar como
representantes, gestores, operadores e disseminadores dos conhecimentos em
Direitos Humanos e promover uma atuagao profissional embasada nos principios da
cidadania e dignidade humana.

O CADH n&o constitui requisito obrigatério para progressédo funcional,
promogdo na carreira ou ocupacdo de fungbes de confianga ou cargos
comissionados. Também nao foram localizadas trilhas de conhecimento publicadas e
associadas ao curso, embora as necessidades de aprendizagem e competéncias a
serem desenvolvidas estejam associadas aos Direitos Humanos conforme se
depreende do PDP 2024 (PRF, 2023).

e) Curso de Procedimentos de Inteligéncia (CPI):

O CPI foi incluido na segunda revisao do PDP 2024 para o atendimento de
demandas da Diretoria de Inteligéncia (DINT). Classificado como curso de
desenvolvimento, sua décima terceira edicdo foi realizada no periodo de 26/08 a
13/09/2024, com carga horaria de 80 (oitenta) horas, todas da disciplina Inteligéncia
Policial e Seguranga Organica (INT).

O objetivo do CPI foi capacitar policiais rodoviarios federais no
desenvolvimento e aprimoramento de competéncias essenciais para atuagcao nas
atividades de inteligéncia, visando potencializar os resultados dos servigos de
seguranga publica da PRF, com foco na preservagao da ordem publica, contengao
da criminalidade e garantia da paz social.

O CPI nao constitui requisito obrigatorio para progressao funcional, promogao
na carreira ou ocupacao de fungdes de confianga ou cargos comissionados. O
projeto pedagogico associa o curso a trilha de conhecimento Inteligéncia Policial e
Seguranga Organica (UniPRF, 2024i), corroborando o que se depreende do PDP
2024 (PRF, 2023).

f) Curso de Primeira Intervengao em Crises (CPIC):
O CPIC foi incluido no PDP 2024 para o atendimento de demandas da
Diretoria de Operagdes (DIOP). Classificado como curso de desenvolvimento, sua

primeira edi¢cao foi realizada no periodo de 23/09 a 12/09/2024, formando quatro
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turmas, com carga horaria de 40 (quarenta) horas, todas da disciplina Nogdes de
Gerenciamento de Crises (GER).

Ofertando 144 (cento e quarenta e quatro) vagas, o objetivo do CPIC foi
capacitar os policiais rodoviarios federais a responder de forma eficaz e imediata a
situagoes criticas de alta complexidade, por meio do desenvolvimento de habilidades
em gerenciamento de crises, negociagao e tomada de decisdo sob presséo, visando
reduzir o tempo de resposta e o impacto negativo dessas ocorréncias (UniPRF,
2024k).

O CPIC nao constitui requisito obrigatério para progressao funcional,
promogdo na carreira ou ocupacdo de fungbes de confianga ou cargos
comissionados, porém, estd associado a trilha de aprendizagem em gerenciamento
de crises (PRF, 2023), tematica apontada como fundamental para os agentes de

seguranga publica, conforme projeto executivo (UniPRF, 2024m).

g) Curso de Formacéo de Motociclista (CFMT):

O CFMT foi previsto no PDP 2024 para o atendimento de demandas da
Diretoria de Operagdes (DIOP). Classificado como curso de desenvolvimento, sua
primeira edigdo foi realizada no periodo de 17/06 a 11/09/2024, formando trés
turmas, com carga horaria de 192 (cento e noventa e duas) horas, na cidade de
Cascavel-PR. A disciplina de Motociclismo (MOT) respondeu por 90% (noventa por
cento) da carga horaria. Completam a grade curricular as disciplinas Atendimento
em Primeiros Socorros (APS) e Armamento, Munic¢ao e Tiro (AMT).

O objetivo do CFMT foi formar 90 motociclistas para atuacédo nas grandes
operagcbes da PRF e nos Grupos de Motociclistas Regionais. Os policiais
concludentes do curso s&do aptos a executar atividades de motopoliciamento e
escolta com batedores empregando as técnicas preconizadas pela PRF. Dessa
forma, o perfil do participante é restringido a policiais rodoviarios federais da ativa,
que possuam Carteira Nacional de Habilitagdo na categoria A, que nado tenham
concluido edicdo anterior ou curso equivalente ao CFMT e que se comprometam a
atender as convocacgbes para atuar como motociclista policial em operacdes
regionais e nacionais pelo periodo minimo de trés anos (UniPRF, 2024n).

O CFMT nao constitui requisito obrigatério para progressao funcional ou

promogao na carreira, mas € exigido para o servidor atuar como motociclista policial
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e batedor, seja em acgdes esporadicas, como grandes operag¢des nacionais, ou
rotineiramente, com lotacdo nos grupos de motociclistas das regionais (UniPREF,
2024n). O curso, na versao ofertada em 2024, integrou duas agdes educativas da
trilha de conhecimento e aprendizagem vinculadas ao motociclismo policial na PRF:
a formacéo de motociclista policial, de carater obrigatério para ingresso na trajetoria
profissional, e a formagédo de motociclista batedor, de carater opcional (PRF, 2021f;
UniPRF, 2024n).

O quadro 2, a seguir, resume a duragao e a quantidade de disciplinas de cada

curso analisado.

Quadro 2 - Duragao, em carga horéria de dias, e disciplinas dos cursos

CPAD | CGTIC | CNEC | CADH CPI CPIC | CFMT
Carga 60 70 24 126 80 40 192
horaria
Dias letivos 10 12 11 21 20 5 33
Disciplinas 5 3 2 7 1 1 3

Fonte: Elaboragao proépria, 2026.

3.3.2 Os participantes da pesquisa

A pesquisa trabalhou com duas populagdes em dois momentos distintos. A
primeira populagdo foi composta pelos servidores que atuaram na coordenagao
pedagogica dos cursos realizados pela UniPRF, no ano de 2024. O CAPMF foi
excluido dessa etapa porque o pesquisador participou da concepcdo e do
planejamento e atuou como coordenador pedagdgico na execugdo da primeira
edicao.

Nesta etapa, os critérios de inclusao foram: ter atuado como coordenador
pedagogico em pelo menos um dos cursos realizados no ano de 2024, conforme
item 3.3, e ser servidor ativo da PRF, ocupante do cargo de policial ou de cargos da
carreira especial, no periodo da coleta de informacoes.

A restricdo aos servidores ativos justifica-se pela possibilidade de
comunicagado, uma vez que os sistemas institucionais disponibilizam informacdes

que permitem fazer contato com esses servidores, 0 que n&o ocorre com 0S
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servidores inativos (aposentados). Pelo mesmo motivo, coordenadores pedagdgicos
gue nao sao servidores da PRF, se houvesse, nao integrariam a amostra.

Como critérios de exclusao, foram considerados a ndo assinatura do termo de
consentimento livre e esclarecido, em respeito as normas de ética em pesquisa com
seres humanos, e o envio de respostas depois do prazo estipulado, para nao
comprometer o cronograma da pesquisa.

Os participantes foram identificados a partir dos documentos oficiais de
convocagao ou designacao, e contactados utilizando-se seus e-mails institucionais.
Para a participacdo nesta etapa, ndo foi necessaria infraestrutura especifica, além
de um computador com acesso a internet e aproximadamente 30 (trinta) minutos
para o preenchimento do questionario.

No segundo momento, aplicagdo e avaliagdo do produto educacional, uma
segunda populagdo entrou no estudo, composta pelos servidores que ocupam as
funcdes de chefia de quatro unidades diretamente ligadas as ag¢des educativas na
UniPRF: planejamento pedagdgico (SEPEP), avaliagdo, Escola de Formacgado e
Aperfeicoamento (EFAP) e Coordenagdao de Ensino (COEN) da UniPRF. Nessa
etapa, foram convidados quatro servidores ocupantes de funcdo de gestdo das
unidades e quatro servidores que atuaram como coordenadores de cursos, dentre
os participantes da primeira etapa do estudo.

Na etapa de validagdo do produto educacional, também foram excluidos os
servidores que se encontravam em situagao de afastamento legal (licenga médica,
férias etc.) ou, por qualquer outro motivo, ndo conseguiram participar da dindmica no

prazo estipulado.

3.4 Local e periodo

A pesquisa foi realizada na Universidade Corporativa da Policia Rodoviaria
Federal, localizada na Rodovia José Carlos Daux (SC 401), no km 2,3, sentido sul,
no bairro Vargem Pequena, em Floriandpolis/SC.

Porém, por se tratar de uma universidade corporativa que atua em rede, os
colaboradores sio lotados em todas as Unidades Federativas, por isso, a coleta de
informagdes, na etapa de levantamentos, e a avaliagdo do produto educacional

foram realizadas em ambiente virtual sem necessidade de deslocamento dos
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participantes para Florianopolis.

O periodo de realizagdo da pesquisa foi de fevereiro de 2025 a janeiro de
2026. O levantamento bibliografico e documental subsidiou a elaboragdo do
questionario no més de fevereiro de 2025. No més de junho foram realizados a
selecdo, o contato, os esclarecimentos com os participantes e o envio do
questionario, junto com o TCLE. Nos meses de julho e agosto foram realizadas a
exploracdo do material, a sistematizacdo e a analise dos dados. Nos meses de
setembro a novembro foi priorizada a prototipacdo do produto educacional, para
aplicagao e avaliagédo no més de dezembro de 2025.

Entre os meses de dezembro de 2025 e fevereiro de 2026, foram revisitados
os achados das etapas iniciais da pesquisa, incorporadas as sugestbes para
aperfeicoamento do produto educacional, elaborado o relatério final e providenciada

a preparacao para a defesa da dissertacao.

3.5 Aspectos éticos da pesquisa

Os sujeitos convidados a participar da pesquisa receberam esclarecimentos
sobre os aspectos éticos relacionados a pesquisa, nos termos da Resolugéo n° 466,
de 12 de dezembro de 2012, do Conselho Nacional de Saude, que aprova as
seguintes diretrizes e normas regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres
humanos, e da Resolucéo n° 510, de 07 de abril de 2016, do Conselho Nacional de
Saude, que dispde sobre as normas aplicaveis a pesquisas em Ciéncias Humanas e
Sociais cujos procedimentos metodoldgicos envolvam a utilizagdo de dados
diretamente obtidos com os participantes ou de informagdes identificaveis ou que
possam acarretar riscos maiores do que os existentes na vida cotidiana.

O estudo foi conduzido com observancia dos principios éticos da pesquisa em
Ciéncias Humanas e Sociais, em especial, a autonomia, os Direitos Humanos, o
respeito, a socializagdo do conhecimento, a recusa ao preconceito, o consentimento,
a confidencialidade, a nao maleficéncia, a reducao de riscos e a assisténcia (CNS,
2016, p. 6).

Para atender aos principios elencados acima, foram comunicados e

esclarecidos aos participantes da pesquisa os aspectos relacionados a autonomia,
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privacidade, seguranca, riscos e beneficios, que visam garantir e proteger os direitos
dos participantes.

O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) foi assinado depois de
cada participante ser orientado sobre os objetivos e a metodologia da pesquisa,
sobre sua autonomia para retirar-se do estudo a qualquer tempo, sem prejuizo
algum, mesmo depois de assinar o TCLE, bem como sobre a liberdade para néo
responder a nenhuma pergunta que nao quisesse. Também foram esclarecidos
sobre o respeito a liberdade académica e cientifica, ndo havendo julgamento de
teorias, praticas ou respostas fornecidas pelo participante, pois o estudo visa ao
conhecimento de como o fendmeno se manifesta, as coisas como sdo e ndo como
deveriam ser.

Na pesquisa ndo foram vislumbrados riscos morais, intelectuais, culturais e
espirituais (CNS, 2012, 2016). Ja os riscos fisicos, psiquicos e sociais foram
considerados baixos; apos isso, foram descritos e comunicados junto com as
providéncias mitigadoras no TCLE.

Os beneficios diretos ou indiretos, imediatos ou posteriores (CNS, 2012), bem
como as contribuicbes potenciais a sociedade (CNS, 2016. p. 2), também foram
objeto de esclarecimento junto aos participantes, em especial, os beneficios
decorrentes do conhecimento produzido e do produto educacional elaborado a partir
da pesquisa, nas perspetivas individual, comunitaria e social: o aperfeigoamento da
organizagdo da educagdo corporativa; a qualificacdo do servigco prestado;
estabilidade e padronizagdo da atuagdo da coordenacdo pedagogica das acgdes
educativas.

A privacidade do participante, a confidencialidade dos dados e a seguranga
foram asseguradas pela nao vinculagdo, associagcdo ou divulgagdo de qualquer
forma de identificacdo pessoal ao questionario respondido, as analises ou aos
resultados obtidos na pesquisa. Os dados pessoais, por sua vez, foram submetidos
ao tratamento previsto nos artigos 7° e 11 da Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018
(Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD). O pesquisador também firmou
termo de confidencialidade e sigilo em relagédo as informacdes classificadas as quais

viesse a ter acesso.
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A pesquisa obteve, também, a anuéncia do Diretor da Universidade
Corporativa da Policia Rodoviaria Federal, autorizando a realizagdo do estudo na
Unidade de Ensino.

Por se tratar de pesquisa com a aplicagado de questionarios e coleta de dados
nao presencial, segundo o delineamento e o procedimento, o estudo foi tipificado
como pesquisa tipo A3, nos termos da Resolugdo n°® 674, de 6 de maio de 2022
(Dispbe sobre a tipificagdo da pesquisa e a tramitacdo dos protocolos de pesquisa
no Sistema CEP/Conep).

A pesquisa foi aprovada conforme parecer n° 7.475.666 do Comité de Etica

em Pesquisa com Seres Humanos do IFSC (Anexo A).

3.6 Procedimentos e instrumentos de coleta de dados

Considerando toda a caracterizagcdo da pesquisa, em especial o0s
procedimentos técnicos, para cada objetivo especifico foram empregados
instrumentos distintos para a coleta e geragdao de dados, conforme descricdo a
sequir.

Objetivo especifico 1: Compreender as responsabilidades e as atividades
desempenhadas pela coordenagdo pedagdgica na Educagdo Profissional e
Tecnologica com base na literatura académica disponivel.

Esse objetivo foi alcangado com a pesquisa bibliografica. Os autores e obras
de referéncia sobre a coordenagao pedagogica na educagao basica e na Educagao
Profissional e Tecnoldgica foram estudados para compreensado das categorias
principais do tema. As obras produzidas sobre esse recorte tematico da organizagao
da EPT foram levantadas e consultadas para permitir a compreensao de como estao
estruturadas e de como atuam as unidades e equipes de coordenagao pedagogica
nas instituicdes de ensino da EPT.

Objetivo especifico 2: Conhecer a organizagao da educagao corporativa na
Policia Rodoviaria Federal com base nas normas que regulam a atividade.

Para o alcance desse objetivo, foi realizada pesquisa documental. Foram
estudados leis, decretos e documentos oficiais, principalmente oriundos da
Secretaria de Gestdo de Pessoas do Ministério da Gestdao e da Inovacdo em

Servigos Publicos e da propria Policia Rodoviaria Federal, em especial, regimento
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interno, Plano de Desenvolvimento de Pessoas, instrucbes normativas, portarias,
projetos pedagdgicos de cursos, regulamento de cursos, entre outros. As fontes
primarias consultadas foram catalogadas, estudadas e fichadas para permitir a
elaboracao de resposta que atenda ao objetivo especifico.

Objetivo especifico 3: Analisar como atua a coordenagao pedagodgica dos
cursos de qualificacao profissional na UniPRF, a partir dos documentos internos e da
fala dos coordenadores, identificando as praticas que possam ser sistematizadas no
produto educacional.

A analise foi realizada a contar dos dados coletados na pesquisa documental
e junto aos sujeitos da pesquisa.

Aos participantes, selecionados conforme esclarecimentos no item 3.3.2, foi
enviado um questionario, disponivel no apéndice B. O questionario foi dividido em
seis sec¢des: identificagdo e caracterizacao dos participantes, contendo informacoes
gerais sobre a situagao profissional e funcional do servidor; atuagdo da coordenagao
pedagogica na preparagao do curso; atuagao da coordenagao pedagdgica durante o
curso; atuagcdo da coordenagao pedagogica depois do curso; papéis, saberes e
dificuldades da coordenagdo pedagodgica; e outros aspectos da atuagcdo da
coordenacgao pedagdgica.

Nas secdes 2 a 4 do questionario, os participantes responderam quais
atividades foram realizadas pela coordenagcdo pedagdgica do curso em que
participaram. A secdo 5 destinou-se ao registro dos papéis, dos saberes e das
dificuldades na atuacdo na coordenagao pedagdgica na visdo dos participantes. A
secdo 6 coletou a opiniao dos participantes sobre a disponibilizacdo de um artefato
com orientagdes para a atuagado da coordenagao pedagdgica, bem como o registro
de outros aspectos da coordenagdo pedagdgica considerados relevantes pelos
participantes, mas n&o mencionados nas se¢des anteriores.

O questionario foi elaborado pelo pesquisador com o intuito de permitir o
confronto com as informagdes obtidas sobre a atuagcdo das coordenacdes
pedagdgicas na Educacao Profissional e Tecnoldgica, a partir da literatura estudada,
e sobre a atuagéo das coordenagdes pedagogicas nos cursos da UniPRF obtida na
pesquisa documental, bem como a analise do conjunto de dados frente ao
referencial tedrico e o fornecimento de subsidio para a elaboragdo do produto

educacional.
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O questionario € uma série ordenada de questdes a serem respondidas por
escrito pelo participante (Gil, 2017; Prodanov; Freitas, 2013). A opg¢ao pelo uso do
questionario como instrumento de coleta tem relagdo com suas caracteristicas:
rapidez, baixo custo, ndo exige treinamento para a aplicagdo e garantia do
anonimato (Gil, 2017). Por outro lado, aplicado no formato digital, o instrumento
também reveste-se de flexibilidade, pois pode ser respondido em horario e local
mais adequados ao participante, o que permite a obtencido de respostas mais
elaboradas.

O instrumento foi submetido a um pré-teste de validagao, com o objetivo de
identificar e sanar potenciais problemas em sua elaborag¢do. O pré-teste foi realizado
com um servidor com as mesmas caracteristicas necessarias para a inclusdo no
estudo, exceto por nédo ter atuado como coordenador pedagdgico no periodo
definido pela pesquisa. No pré-teste foram considerados os aspectos de clareza,
quantidade e ordem das perguntas (Gil, 2017).

O objetivo especifico 4: Identificar os papéis, as dificuldades e os saberes
necessarios a coordenagao pedagogica dos cursos de qualificagdo profissional na
UniPRF, de acordo com os préprios coordenadores, também foi alcangado a partir
da analise das falas dos sujeitos da pesquisa, coletadas no questionario da pesquisa
de campo.

Objetivo especifico 5: Elaborar um produto educacional que oriente a atuagao
da coordenagao pedagdgica dos cursos de qualificagao profissional na Universidade
Corporativa da Policia Rodoviaria Federal.

A concepgao, a metodologia de elaboragao, a aplicagdo e a avaliagao do
produto educacional estdo descritas no capitulo especifico. O método utilizado para
a avaliagcdo foi o julgamento por juizes especialistas (Rizzatti et al., 2020). Aos
integrantes do segundo grupo de participantes descrito no item 3.3.2, foram

enviadas uma copia do produto educacional e uma ficha de avaliagdo (Apéndice C).
3.7 Procedimentos de analise de dados
O conjunto documental selecionado foi submetido ao tratamento

recomendado por Prodanov e Freitas (2013) de observagao, leitura, reflexdo e

critica, para confirmagao de seu valor como material de interesse para a pesquisa,
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uma vez que a analise documental “[...] consiste na obtencdo de informacgdes
significativas que irdo possibilitar a elucidacédo do objeto de estudo e contribuir na
solugédo dos problemas de estudo propostos” (Lima Junior et al., 2021, p. 45). Esse
procedimento permitiu conhecer, numa perspectiva oficial e institucional, como esta
estruturada e quais sdo os objetivos da educagéo profissional da PRF, como sao
classificadas as agbes educativas e como sdo organizadas as estruturas de
governanga dos cursos de qualificagéo profissional na UniPRF.

Quanto aos dados obtidos a partir das manifestagdes dos participantes, a
analise foi realizada e feita frente aos autores e as obras que fundamentam
teoricamente a pesquisa. Os dados foram organizados com base na analise de
conteudo, proposta por Bardin (2020, p. 199), na modalidade de analise categorial
por temas, também chamada de analise tematica.

A analise de conteudo é um procedimento analitico que “[...] visa descrever de
forma objetiva, sistematica e qualitativa o conteudo manifesto da comunicagao” (Gil,
2017, p. 55). Segundo Sampaio e Lycariao (2021), a analise de conteudo baseia-se
em procedimentos sistematicos para criar inferéncias validas sobre determinados
conteudos, verbais ou ndo, com o intuito de descrever, quantificar ou interpretar seus
significados, inten¢des ou contextos. Esse método permite a analise de conteudos
numa perspectiva qualitativa, utilizando inferéncias para partir do conteudo explicito
da comunicagdo e alcancar outras dimensdes da mensagem, “indo além das
aparéncias do conteudo manifesto” (Gomes, 2016, p. 100).

A analise categorial € uma abordagem da analise de conteudos que trabalha
para descobrir os “nucleos de sentido” presentes na comunicagao, cuja presenga e
frequéncia podem ter significado diante dos objetivos do estudo e da teoria que o
fundamenta (Bardin, 2020, p. 131). Seu conceito central é o tema, “[...] unidade de
significacdo que se liberta naturalmente de um texto analisado segundo certos
critérios relativos a teoria que serve de guia a leitura" (Bardin, 2020, p. 131).
Segundo Gomes (2016), o tema comporta diversas relagdes e pode ser
representado “por meio de uma palavra, de uma frase, de um resumo” (Gomes,
2016, p. 104), desde que contenham “ideias constituintes, em enunciados e em
proposi¢des de significagdes isolaveis” (Bardin, 2020, p. 131).

Foram submetidas a analise de conteudo as manifestagdes discursivas dos

participantes sobre a atuacdo da coordenagao pedagdgica antes, durante e depois
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dos cursos; suas impressdes sobre o papel central do coordenador pedagadgico,
sobre as principais dificuldades para o exercicio da funcdo e de suas
responsabilidades e sobre os saberes necessarios para atuar como coordenador
pedagogico; bem como suas sugestdoes para o aperfeicoamento da atividade.

A analise de conteudo organiza-se em trés etapas: pré-analise; exploragao do
material; tratamento dos resultados, inferéncia e interpretagdo (Bardin, 2020). A
pré-analise comporta a escolha dos documentos, leitura flutuante, elaboracdo de
indices e indicadores e preparagao do material propriamente dito (Bardin, 2020).

Os documentos componentes do corpus da analise foram produzidos
exclusivamente para a pesquisa, sendo constituidos por questionarios aplicados aos
participantes do estudo, ou seja, coordenadores pedagdgicos que atuaram nos
cursos realizados no ano de 2024. Na constituigdo do corpus foram seguidas as
quatro regras propostas por Bardin (2020, p. 122-124). A exaustividade e
nao-seletividade, que determinam que, uma vez constituido o corpus, todos os
elementos serdo analisados. No caso em tela, todas as respostas de todos os
respondentes foram analisadas. A representatividade foi garantida pelos critérios de
inclusdo, levando ao convite de todos os coordenadores pedagdgicos dos cursos
realizados no periodo, vinculados a cada uma das diretorias da alta administragao. A
homogeneidade, pois os documentos foram selecionados pelo mesmo critério, ou
seja, sao respostas dos participantes ao questionario da pesquisa sobre a atuagao
da coordenacdo pedagodgica. E a pertinéncia, uma vez que os documentos, como
fontes de informagédo, se adequam aos objetivos da pesquisa e da analise.

A leitura flutuante dos documentos permite ao pesquisador conhecer o texto,
a emergéncia de hipotese, projecdo de teorias e avaliagdo da possibilidade de
aplicacao de técnicas ja empregadas em materiais semelhantes (Bardin, 2020). A
partir da leitura flutuante e de seu amadurecimento € que sdo formulados hipéteses
e objetivos, além da elaboragédo de indices de referéncia e indicadores. Os indices
estabelecidos inicialmente correspondem as dimensdes da atuagao da coordenagao
pedagogica, previamente identificadas na pesquisa bibliografica e documental, e os
indicadores definidos foram a presenca ou auséncia e a frequéncia. Depois dessas
definigdes, a preparagao do material propriamente dita consistiu na organizagao dos
textos, numeragao de paginas, elaboragdo de quadros e outros para uso na etapa

seguinte.
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A etapa de exploragdo do material consiste em operacionalizar as decisdes
tomadas durante a pré-andlise. Durante a exploragdao do material, as operacdes
mais relevantes sdo a codificagdo e a categorizagdo. A codificagdo envolve o
recorte, ou seja, a escolha das unidades, e a enumeracao. A categorizagdo, por sua
vez, implica classificagao e agregacao.

Foram estabelecidos cédigos simples de cores, considerando as regras de
inclusdo em cada categoria e subcategoria, explicitadas a seguir. Nao foram
realizados treinamentos nem testes de concordancia entre codificadores, pois o
pesquisador atuou como unico analista na pesquisa (Sampaio; Lycariao, 2021).

Para definir as unidades de registro (UR), adotou-se o critério de ordem
semantica. Ou seja, a menor unidade de anadlise a ser recortada sera definida em
funcdo de ideias, enunciados e proposi¢gdes com significacdes isolaveis (Bardin,
2020). As unidades de contexto (UC), por sua vez, foram definidas a partir das
perguntas realizadas no questionario. Ou seja, as respostas de todos os
participantes a uma determinada pergunta compuseram uma unica unidade de
contexto. Dessa forma, a analise de conteudo foi realizada sobre oito unidades de
contexto.

A categorizagdo envolve inventariar (isolar, individualizar) e classificar,
recombinando as UR, impondo certa ordem a partir de relacdes percebidas entre
elas. Ela pode ser realizada a partir de categorias prévias, definidas com base nos
fundamentos tedricos e hipoteses da pesquisa, ou a partir de categorias
emergentes, que vao se definindo a medida que os elementos sdo analisados
(Bardin, 2020; Gomes, 2016).

Na analise de conteudo realizada, definiram-se previamente as categorias, a
partir da pesquisa bibliografica, fonte do referencial tedrico que fundamentou a
pesquisa, ou seja, os cinco aspectos da atuagao do coordenador pedagdgico, nos
quais se dividem suas atribuicdes e atividades, utilizando o critério semantico, ou
seja, sdo categorias tematicas (Bardin, 2020, p. 145). Nas unidades de contexto 1 a
3, buscou-se a manifestacdo das categorias Planejamento e acompanhamento do
projeto politico-pedagodgico; Planejamento pedagogico e acompanhamento dos
processos de ensino e aprendizagem; Avaliacao institucional e de aprendizagem;
Formagdo continuada e desenvolvimento profissional; Apoio administrativo e

assessoramento da Direcdo. Nas unidades de contexto 4 a 8, o foco foi a
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manifestacdo de outras categorias identificadas na pesquisa bibliografica: o papel
central do coordenador pedagdgico; as principais dificuldades para o exercicio da
funcdo e de suas responsabilidades; os saberes necessarios para atuar como
coordenador pedagdgico; e outros aspectos da coordenacdo pedagogica nao
abordados no questionario.

O quadro de categorias elaborado apresenta as qualidades de um conjunto
de categorias, apontadas por Bardin (2020, p. 147-148): exclusividade, cada UR
sera classificada em apenas uma das categorias; homogeneidade, ou seja, o critério
de definicdo de cada categoria segue o mesmo principio; pertinéncia, ao refletir os
objetivos da pesquisa; objetividade e fidelidade, ou seja, as diferentes partes do
material, submetidos ao mesmo quadro de categorias, serdo codificadas da mesma
maneira; e produtividade, ou seja, fornega resultados em forma de inferéncias,
hipoteses e dados.

As categorias previamente definidas com base na pesquisa bibliografica e
documental, e os critérios de inclusdo foram os seguintes:

a) Planejamento e acompanhamento do projeto politico-pedagdgico; Critério
de inclusdo: UR que se refere a concepg¢ao, planejamento, elaboragdo ou
acompanhamento do projeto politico-pedagdgico da UniPRF;

b) Planejamento pedagdgico e acompanhamento dos processos de ensino e
aprendizagem; Critério de inclusdo: UR que se refere ao planejamento e
acompanhamento de processos de ensino e aprendizagem, junto aos instrutores e
alunos;

c) Avaliagao institucional e de aprendizagem; Critério de inclusdo: UR que se
refere a avaliacdo de aprendizagem ou institucional das agdes educativas;

d) Formacao continuada e desenvolvimento profissional; Critério de inclusio:
UR que se refere a promogao da formacao continuada dos instrutores ou do préprio
coordenador pedagdgico;

e) Apoio administrativo e assessoramento da Direcdo; UR que se refere as
atividades administrativas, hierarquicas ou protocolares;

f) Papel central do coordenador pedagogico; Critério de inclusdo: UR que se
refere ao papel central do coordenador pedagdgico;

g) Principais dificuldades para o exercicio da fungdo e de suas

responsabilidades; Critério de inclusdo: UR que se refere as dificuldades para o
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exercicio da fungédo de coordenador pedagdgico;

h) Saberes necessarios para atuar como coordenador pedagdgico; Critério de
inclusdo: UR que se refere ao que € necessario saber para atuar como coordenador
pedagdgico;

i) Outros; Critério de inclusdo: UR que ndo se enquadrem nos critérios
anteriores e comporao categorias residuais ou emergentes (Sampaio; Lycarido,
2021), ndo mapeadas nas etapas anteriores do estudo, e que serdo adequadamente
identificadas mediante inferéncias e interpretagdo na etapa seguinte.

A terceira fase consistiu no tratamento dos dados, em busca do desvelamento
dos sentidos do resultado aparente. De acordo com Bardin (2020, p. 127-128), essa
etapa envolve operacoes estatisticas, selecdo de resultados, sintese, inferéncias e
interpretacoes.

Nessa fase foram realizadas as trés operacdes finais propostas por Gomes
(2016): descricdo do resultado da categorizagdo, com exposicdo dos achados;
inferéncias dos resultados, a partir das premissas da pesquisa; interpretacao dos
resultados frente a fundamentacgao tedrica do estudo (Gomes, 2016, p. 106).

Inferéncia é a deducéao légica de algo, a partir do contetudo analisado, com
base nas premissas ja aceitas sobre o assunto (Gomes, 2016). Segundo o autor: “A
inferéncia é uma fase intermediaria entre a descricdo (enumeragdo das
caracteristicas do texto, resumida apds tratamento analitico) e a interpretacao (a
significagao concedida a essas caracteristicas)” (Gomes, 2016, p. 108). De acordo
com Oliveira et al. (2003, p. 14), inferir € “extrair uma consequéncia, deduzir de
maneira logica conhecimentos sobre o emissor da mensagem ou sobre o contexto
em que esta foi emitida”, considerando as categorias estabelecidas.

Ainda de acordo com Gomes (2016), interpretar consiste em sintetizar, de
maneira a ampliar a significacdo do conteudo, “as questdes de pesquisa, os
resultados obtidos a partir da analise do material coletado, as inferéncias e a
perspectiva tedrica adotada” (Gomes, 2016, p. 110).

Desse modo, o tratamento qualitativo dos dados consistiu no estabelecimento
das conexdes das unidades de significacdo, subcategorias e categorias, que
emergiram da exploragdo do material, entre si e com as teorias que fundamentaram
e guiaram o estudo, de modo a permitir vislumbrar as variadas dimensdes do

fendmeno estudado que se manifestaram na fala dos participantes da pesquisa.
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A interpretacédo dos dados originados dos participantes forneceu os elementos
finais para compreensao da atuagédo da coordenagao pedagdgica, bem como para a
definicdo dos eixos conceituais e pedagogicos do produto educacional.

Na exploragcado dos dados, a taxonomia e o sentido do tratamento do conteudo
foram os seguintes:

Texto (entrevistas completas) > Unidades de Contexto (As respostas de todos
os participantes a cada uma das questdes) > Unidades de Registro (Palavras, frases
ou periodos contendo ideias isolaveis, os temas).

Na interpretacdo dos dados a taxonomia e o sentido do tratamento do
conteudo foi o inverso:

Nucleos de sentidos < Subcategorias < Categorias.

O quadro a seguir resume as unidades de registro e as categorias
encontradas na analise de cada unidade de contexto, obtidas na pesquisa de

campo. A discussao e a analise dos resultados serao realizadas no préximo capitulo.

Quadro 3 - Unidades de Registro e Categoria de cada Unidade de Contexto

Unidade de contexto Categorias Unidades
de registro
Atividades da | Planejamento pedagogico e 44

coordenacgao pedagogica | acompanhamento dos processos de
antes do inicio do curso ensino e aprendizagem;

Formacéao continuada e
desenvolvimento profissional,
Avaliacéo institucional e de

aprendizagem;
Apoio administrativo e assessoramento

da Direcao;

Articulagdo, interacdo e gestdo de

relacdes.
Atividades da | Planejamento pedagdgico e 56
coordenacdo pedagodgica | acompanhamento dos processos de
durante o curso ensino e aprendizagem;

Avaliagao institucional e de

aprendizagem;

Apoio administrativo e assessoramento
da Direcao;

Articulacdo, interacdo e gestdo de
relagdes.
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Atividades da | Planejamento pedagogico e 19
coordenagao pedagodgica | acompanhamento dos processos de
depois do curso ensino e aprendizagem;
Avaliacao institucional e de
aprendizagem;
Apoio administrativo e assessoramento
da Diregao.
Papel principal da Planejamento, acompanhamento e 33
coordenacgao pedagodgica | avaliacdo de aprendizagem;
Suporte a equipe docente;
Articulacéo.
Dificuldades da atuagao Dificuldades e desafios para atuagao na 37
da coordenacao coordenacgao pedagdgica;
pedagogica Consequéncias das limitagoes;
Estratégias para o enfrentamento das
dificuldades.
Saberes necessarios a Conhecimentos pedagdgicos; 69
coordenacgao pedagdgica | Conhecimento disciplinar;
Conhecimento contextual,
Conhecimento normativo e institucional;
Habilidades gerenciais;
Relagdes interpessoais;
Outros saberes;
Outras exigéncias.
Assuntos para o guia de Preparagao para a funcgao; 93
orientacdes da Conhecimentos pedagdgicos;
coordenacgao pedagdgica | Conhecimentos gerais;
Operacionalizagao do manual.
Outros assuntos relativos | Importancia e valorizagao da 35

a coordenacgao
pedagogica

coordenacgao pedagdgica;
Tensdes no exercicio da fungao;
Satisfagao pessoal;

Sugestdes de aprimoramento.

Fonte: Elaboracgao proépria, 2026.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO DOS DADOS

O presente capitulo apresenta, analisa e discute os dados obtidos nas

pesquisas documentais e de campo, frente ao referencial tedrico, aplicando a
metodologia explicitada no capitulo anterior.

O quadro 4, abaixo, sintetiza o conteudo do capitulo:

Quadro 4 - Resultados e discussdo dos dados

RESULTADOS DA
PESSQUISA DOCUMENTAL

Organizagao da Educagio Profissional na
PRF

Coordenacac Pedagogica nos curso da
UniPRF

RESULTADOS DA
PESQUISA DE CAMPO

Perfil profissional da Coordenagio
Pedagdgica na UniPRF

Atividaddes da Coordenacio
Pedagdgica nos cursos de qualificacao

Papéis principais da Coordenagao
Pedagogica na UniPRF

Desafios na atuagio da Coordenacio
Pedagdgica na UniPRF

Saberes necessarios 2 Coordenagao
Pedagogica na UniPRF

Guia de Orientagies da
Coordenagao Pedagdgica na UniPRF

Outros aspectos da Coordenagio
Pedagdgica na UniPRF

Fonte: Elaboragao prépria, 2026.

4.1 Resultados e discussao da pesquisa documental

4.1.1 A organizacgao da educagao profissional na PRF

Conforme foi visto no referencial tedrico, no final do século XX, a formacéao
profissional dos servidores publicos federais no Brasil passou a ser regida pela ideia
de desenvolvimento de competéncias, inspirada em ideias neoliberais (Neves;
Pronko, 2008; Shiroma, 2011; Heloani, 2018; Brasil, 2006).

Em 2021, foi publicada a Instrugcdo Normativa PRF n° 33, de 07 de maio de
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2021 (PRF, 2021g), instituindo as categorias, descricdbes e aplicagbes das
competéncias mapeadas no ambito da Policia Rodoviaria Federal. A norma
descreve as competéncias como comportamentos observaveis e nao se afasta da

definicdo de competéncia oriunda da OIT (2002) e adotada pela Enap (2020):

[...] considera-se competéncias o conjunto de conhecimentos, habilidades e
atitudes necessarios ao desempenho das atribuigbes dos servidores
integrantes do quadro de pessoal da PRF, visando ao alcance dos objetivos
institucionais (PRF, 2021g, p. 1).

Ela categoriza as competéncias em competéncias institucionais e individuais.
As competéncias institucionais situam-se no nivel organizacional e decorrem do
arcaboucgo legal que define as atribuicbes da PRF. Ja as competéncias individuais
referem-se aos servidores e sao classificadas em: gerais, quando exigidas de todos
os servidores, independentemente do cargo, da fungdo ocupada ou da trajetoria
profissional; gerenciais, necessarias aqueles que exercem ou pretendem exercer
funcdes de lideranga ou geréncia; e especificas, correspondem as competéncias
comuns aos servidores vinculados a determinado tipo de unidade organizacional
(PRF, 2021q).

O Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP) do ano de 2024 (PRF, 2023)
refere-se as competéncias transversais, mencionadas pela PNDP (Brasil, 2019b) e
pela Enap (2020), como aquelas recorrentes € comuns a muitas unidades
organizacionais. Sobre as competéncias especificas, esclarece que seus conteudos
devem ser “trabalhados em uma trilha de conhecimentos especificos oferecidos para
desenvolvimento de competéncias relacionadas a uma trajetéria profissional em
curso” (PRF, 2023, p. 11).

A Matriz de Fundamentos de Formacgao da PRF declara adotar a educacgao
por competéncia como método e a define como “[...] conjunto de habilidades,
conhecimentos e atitudes, pautado em valores que, mediado pela experiéncia,
intervém de modo eficaz na solugado de desafios do cotidiano” (Souza; Asinelli-Luz,
2019, p. 5 apud PRF, 2024c, p. 14). O escopo da competéncia é ampliado em
relacdo ao que foi trazido pela Enap (2020), pois acrescenta valores e experiéncias
como outras duas dimensdes constituintes. Ainda de acordo com a Matriz, os
valores se fundamentam na integridade do servidor, que deve incorporar

competéncias institucionais e constitucionais e guiar-se pela ética em suas decisdes
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diarias; ja a experiéncia, por sua vez, vem do contato e da interagcdo com a realidade
e com a sociedade.

A PNDP prevé a existéncia de Escolas de Governo, que deverao ser as
responsaveis pelo planejamento dos cursos exigidos para aprovagao em estagio
probatério, remogao, progressdo ou promogdo no servigo publico federal (Brasil,
2019b).

Entre os principais instrumentos da PNDP, encontra-se o Plano de
Desenvolvimento de Pessoas (PDP). O PDP é elaborado anualmente e deve, entre
outras coisas, alinhar as necessidades de desenvolvimento dos servidores
(necessidade de aprendizagem) com a estratégia do 6rgao, ofertar as agdes de
desenvolvimento (ag¢des educativas) e monitorar e avaliar as agdes de
desenvolvimento e, quando possivel, informar as agdes educativas ja definidas para
o desenvolvimento de cada necessidade identificada (Brasil, 2019b).

Os outros instrumentos da PNDP s&o o relatorio anual de execugao do PDP:

[..] o Plano Consolidado de Agdes de Desenvolvimento; o relatério
consolidado de execucdo do PDP; e os modelos, as metodologias, as
ferramentas informatizadas e as trilhas de desenvolvimento, conforme as
diretrizes estabelecidas pelo 6rgao central do Sistema de Pessoal Civil da
Administragao Federal - SIPEC (Brasil, 2019b).

Por se tratar de um 6rgao da administragao publica federal direta, a educagao
profissional na Policia Rodoviaria Federal, ou seja, a formacgéo e a qualificacdo dos
servidores, deve atender a PNDP.

Criada em 1928, no governo do Presidente Washington Luis, a PRF se
aproxima do seu primeiro centenario de existéncia promovendo transformacées em
sua forma de se organizar para cumprir sua destinacdo constitucional e suas
competéncias legais. A Constituicdo Federal de 1988 incluiu a PRF no capitulo da
seguranga publica, atribuindo-lhe a responsabilidade pelo patrulhamento ostensivo
das rodovias federais, para garantia da preservacdo da ordem publica e da
incolumidade das pessoas e do patriménio (Brasil, 1988).

Ademais, a PRF esta vinculada a estrutura regimental do Ministério da Justica
e Seguranga Publica (MJSP), nos termos do Decreto n° 11.348, de 1° de janeiro de
2023, atualizado pelos Decretos n° 11.759 de 30 de outubro de 2023 e n° 12.543, de

1° de julho de 2025, e tem suas competéncias descritas no Decreto n°® 1.655 de 03
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de outubro de 1995, Lei n° 9.503 de 23 de setembro de 1997 (Codigo de Transito

Brasileiro) e outros dispositivos legais. As competéncias da PRF incluem, entre
outras, as seguintes:

a) exercer os poderes de autoridade de policia de transito; inspecionar e
fiscalizar o transito; aplicar e arrecadar as multas impostas por infragdes de transito;

b) executar servicos de prevencao, atendimento de acidentes e salvamento
de vitimas nas rodovias federais;

c) realizar pericias, levantamentos de locais, boletins de ocorréncias,
investigacoes, testes de dosagem alcodlica e outros procedimentos estabelecidos
em leis e regulamentos, imprescindiveis a elucidagédo dos acidentes de transito;

d) credenciar os servigos de escolta, fiscalizar e adotar medidas de seguranga
relativas aos servigcos de remocgédo de veiculos, escolta e transporte de cargas
indivisiveis;

e) assegurar a livre circulagdo nas rodovias federais; executar medidas de
seguranca, planejamento e escoltas nos deslocamentos do Presidente da Republica,
Ministros de Estado, Chefes de Estado e diplomatas estrangeiros e outras
autoridades;

e) efetuar a fiscalizagdo e o controle do trafico de menores nas rodovias
federais, adotando as providéncias cabiveis contidas no Estatuto da Crianca e do
Adolescente);

f) colaborar e atuar na prevengao e repressao aos crimes contra a vida, os
costumes, o patriménio, a ecologia, 0 meio ambiente, os furtos e roubos de veiculos
e bens, o trafico de entorpecentes e drogas afins, o contrabando, o descaminho e os
demais crimes previstos em leis.

Presente em todas as Unidades Federativas, a PRF esta organizada em sete
areas tematicas, de acordo com o Decreto n° 11.348/2023 (Brasil, 2023a): executiva;
operagoes; inteligéncia; corregedoria; gestdo de pessoas; administracéo e logistica;
e tecnologia da informagdo e comunicagdo. Cada area tematica € dirigida
nacionalmente por uma unidade organizacional de nivel Diretoria.

Embora a PRF seja um 6rgdo quase centenario, a estruturagdo de sua area
de ensino é recente. De acordo com Kraemer (2018, p. 122-123), apenas no ano de
2001 foi criada uma estrutura administrativa com atribuicdes relacionadas a

educagao. Essa estrutura evoluiu de assessoria, quando criada, sem estrutura
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propria, até Coordenag&o, com uma Academia Nacional inaugurada em 2014.

Em 2019, a unidade central da educacdo da PRF foi elevada ao nivel de
Coordenacao-Geral e passou a ser denominada Universidade Corporativa da Policia
Rodoviaria Federal (UniPRF), conforme Decreto n°® 9.662, de 1° de janeiro de 2019
(Brasil, 2019a).

Embora ainda carega de reconhecimento legal, requlamentar ou aprovagao
ministerial, as atribuicbes de escola de governo sdo exercidas pela Universidade
Corporativa da Policia Rodoviaria Federal (UniPRF), localizada em Florian6polis/SC,
unidade vinculada a Diretoria-Executiva, nos termos da Portaria MJSP n°® 1.112/2025
(Brasil, 2025b). A UniPRF propde-se a seguir um modelo Universidade Corporativa
em Rede, e a atuar também no Ensino Superior e na Pesquisa (Freire; Dandolini,
2020, p. 21).

De acordo com o art. 53, do Decreto n® 12.543, de 1° de julho de 2025 (Brasil,
2025a), dentre as responsabilidades da Diretoria-Executiva para dirigir, planejar,
coordenar, controlar e avaliar as atividades, destacam-se algumas compartilhadas
ou delegadas a UniPRF, a saber: gestdo das medidas de qualificagdo da liderancga,
governanga e gestdo das agbes para educagdo, pesquisa, produgédo e gestdo do
conhecimento (Brasil, 2025a). Logo, a formacédo e a qualificagdo profissional, o
ensino, a pesquisa, a inovagao e o desenvolvimento de liderangas, ou seja, 0s
processos da educacio corporativa na PRF, sdo conduzidos pela UniPRF. Além da
UniPRF, integram o sistema de educacdo corporativa da PRF as unidades de
educacao corporativa das superintendéncias regionais e da sede nacional (Brasil,
2025b).

A UniPRF é composta por uma Coordenagdo de Ensino (COEN) e suas
unidades subordinadas, além das unidades executivas e de apoio administrativo e
logistico. Com base na portaria da estrutura regimental do MJSP (Brasil, 2025b), a
organizacao do ensino da UniPRF é composta pela Coordenacéo de Ensino e suas
unidades subordinadas:

| - Setor de Planejamento e Assessoramento Pedagdgico (SEPEP);

Il - Nucleo de Avaliagéo Multinivel (AVALIACAO);

[l - Servigo de Escola de Formagao e Aperfeicoamento (EFAP):

a) Nucleo de Apoio a Educagao Corporativa Descentralizada (NAED).

Il - Servigo de Escola Superior (ESUP):
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a) Nucleo de Pés-Graduagéo Pesquisa e Inovacgao (NPPI).

Apesar de subordinados a unidade executiva, também estdo ligados
tecnicamente a Coordenacdo de Ensino: o Setor de Sistemas Educacionais
(SISTEMAS) e o Setor de Secretaria Académica (SECRETARIA).

A figura 2, a seguir, exibe o organograma da UniPRF, atualizado até o més de

dezembro de 2025:

Figura 2 - Organograma da UniPRF
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Fonte: UniPRF (2026)

A Escola Superior (ESUP) é responsavel por gerir a educagao regular na
UnIPRF. Ela atua no processo de credenciamento da UniPRF para oferta de cursos
de graduagao e pos-graduacgao, seja como Instituicdo de Ensino Superior (IES) ou
como Escola de Governo (EG); na celebracédo de parcerias com outras instituicoes

para a oferta de pés-graduacao lato sensu e stricto sensu; e na consolidagao da
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pesquisa cientifica no ambito da PRF, fomentando a atuagdo dos grupos de
pesquisa cadastrados no Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolégico (CNPq). De acordo com o PDP PRF 2024, os programas de
pos-graduacao lato sensu e stricto sensu devem ter como finalidade a qualificagcéao
dos servidores para gestdo e governanga (PRF, 2023b).

A Escola de Formacdo e Aperfeicoamento (EFAP), por sua vez, é
responsavel pela execucado dos cursos profissionalizantes realizados pela UniPRF,
em todos os niveis, tipologias e modalidades.

O efetivo permanente da UniPRF é de 72 (setenta e dois) servidores, dos
quais apenas 23 (vinte e trés) séo lotados nas unidades cuja atividade finalistica seja
ensino ou pesquisa*. Desse modo, a UniPRF ndo é dotada de corpo docente
permanente. A atuacdo dos servidores nas agdes educativas, seja na UniPRF ou
nas unidades descentralizadas de educacdo corporativa, ocorre mediante
convocagado e os servigos realizados sao remunerados com o pagamento de
Gratificagao por Encargo de Curso ou Concurso (GECC).

No més de novembro de 2024, a PRF dispunha de 1.380 (mil e trezentos e
oitenta) servidores da ativa e 175 (cento e setenta e cinco) aposentados habilitados
como instrutores®, credenciados para atuar nas 51 (cinquenta e uma) disciplinas,
estruturadas nos eixos tematicos: Conhecimentos Juridicos, instituicbes e gestdo em
segurancga publica; Comunicagao, informacao e tecnologias em seguranga publica;
Cultura, cotidiano, pratica reflexiva e valorizagao do servidor; Fungdes, técnicas,
gestdo e procedimentos em policiamento, fiscalizagdo de transito e transporte;
Funcdes, técnicas e procedimentos em seguranga publica; Violéncia, crime e
controle social (UniPRF, 2024q). Esses servidores sao lotados em todas as unidades
organizacionais da PRF, incluindo as diretorias na sede nacional, as 27 (vinte e sete)
superintendéncias nas unidades federativas e as 150 (cento e cinquenta)
delegacias (Brasil, 2025a).

De acordo com o Plano de Desenvolvimento de Pessoas para o ano 2024
(PDP 2024), aprovado pela Portaria PRF n° 419, de 03 de novembro de 2023, as
acdes educativas integram programas educacionais e estdo articuladas em trilhas de

conhecimento “com o objetivo comum de aprendizagem para desempenho

* Fonte: Relatdrio do SIAPECAD (NGP-UniPRF), emitido em 13 nov. 2024;
® Fonte: Relatdrio da Secretaria Académica (SECRETARIA-uniPRF), atualizado até 11 nov. 2024.
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organizacional competente” (PRF, 2023b, p. 11).

As trilhas de conhecimento sdo definidas como um “conjunto integrado e
sistematico de conhecimentos essenciais explicitos, postos em sequéncia quanto a
profundidade, a abrangéncia e a complexidade para o melhor desenvolvimento do
discente (servidor)” (PRF, 2023b, p. 12). As formas de oferta desses conhecimentos
sao diversificadas e nem todas estdo sob a responsabilidade da UniPRF.

A pesquisa documental identificou diplomas estabelecendo formalmente as
trilhas de conhecimento e aprendizagem e trajetérias profissionais vinculadas a seis
atividades: Cinotecnia Policial, Motociclismo Policial, Opera¢des de Controle de
Disturbios, Operacdes Especiais e Suporte Aerotatico - Operador Aerotatico, Piloso
de Asas Rotativas e Piloto de Asa Fixa e Gerenciamento de Crises (PRF, 2021b,
2021c, 2021d, 2021e, 2021f; UniPRF, 2024t); e as disciplinas de Enfrentamento aos
Crimes contra o Fisco e a Saude Publica e Fiscalizacao de Transito Internacional
(UniPRF, 2023a, 2024u).

Considerando a vasta quantidade de atribuigbes constitucionais, legais e
regulamentares da PRF, a sua estruturagdo em sete grandes areas, bem como a
complexidade das atividades realizadas, a formalizagao de apenas oito trilhas de
conhecimento permite inferir que a estruturacdo de trilhas de conhecimento e
aprendizagem esteja no ambito da intencionalidade apenas, e nao existam
iniciativas em andamento que visem sua efetiva implantagao. A veiculagdo de uma
diretriz, mesmo que expressa legalmente, ndo é garantia de sua implementagédo. A
esse respeito, Ferretti (2022) adverte que mesmo “uma politica educacional por
parte do Estado ndo sera necessariamente incorporada como tal, apesar do controle
que tanto este quanto a sociedade civil possam exercer a respeito” (Ferretti, 2022, p.
5). Sem a mobilizagdo da administracado (disponibilizagdo de estrutura, recursos e
tempo) e a adeséo dos atores, ndo ha efetivacdo de qualquer politica.

Portanto, na PRF n&o ha obrigatoriedade do servidor optar por alguma
trajetéria especifica. Pelo contrario, o servidor tem a faculdade de escolher aquilo

que interesse a sua trajetoéria profissional:

Considerada como a carreira do servidor desde a sua aprovagdo em
concurso publico até a sua aposentadoria. A trajetéria competente deve ser
incentivada a partir das estratégias da PRF, alinhadas ao seu plano de
desenvolvimento de pessoas e ao interesse do servidor.

[...] (as agbes educativas) serdo ofertadas de modo que o servidor faga suas
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escolhas e monte sua prépria trilha de aprendizagem para condugéo de sua
trajetéria profissional (PRF, 2023, p. 13).

A primeira classificagdo das acbdes de desenvolvimento na PRF é a que
estabelece a distincdo entre agdes educativas formais, ndo formais e informais, com
base nas propostas de Projeto Politico Pedagdgico (Freire; Dandolini, 2020) e de
Modelagem dos Programas Educacionais (Freire; Silva; Dandolini, 2019) elaboradas
no ambito da assessoria prestada pelo Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia
e Gestdo do Conhecimento da Universidade Federal de Santa Catarina, para
adequacao da UniPRF ao Modelo de Universidade Corporativa em Rede (PRF,
2023).

De acordo com os documentos, as agdes educativas formais séo

[...] agbes intencionais e, por isso, planejadas e coordenadas, sob o controle
e monitoramento dos atores do Sistema de Educacao Corporativo, com
objetivo predefinido de formagéo, treinamento, aperfeigoamento ou
desenvolvimento do discente (PRF, 2023, p. 13).

De modo genérico, sdo os cursos ofertados pelo sistema de educacgéo
corporativa diretamente ou em parceria com outras instituicées, porém, planejados e
avaliados pela UniPRF. A classificacdo adotada vai ao encontro do que escrevem
Libéneo, Oliveira e Toschi (2011). Para os autores, a educagao formal ndo ocorre
apenas na escola e sua especificidade é “ser institucional, ter objetivos explicitos,
conteudos, métodos de ensino, procedimentos didaticos, possibilitando, até mesmo,
antecipagao de resultados” (Libéneo; Oliveira; Toschi, 2011, p. 169). O objeto da
investigacdo empreendida nessa pesquisa é a atuagao da coordenagao pedagogica
nos cursos oferecidos internamente e realizados pela UniPRF, portanto, em acdes
educativas formais.

As acdes educativas nao formais, por sua vez, também sao intencionais e
visam a qualificacdo dos servidores, porém, sdo “eventuais e fora do ambiente
controlado pelo Sistema de Educacédo Corporativa” (PRF, 2023b, p. 14). Em geral,
sdo realizadas pelas areas finalisticas com interesse no tema e podem se configurar
como eventos (workshop, palestra, visita técnica etc.) ou aprendizagem pratica
(aprendizagem em servigo, operagbes tematicas, estagio etc.). Nas agdes né&o

formais, mesmo quando planejadas e coordenadas pelo sistema de educagao
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corporativa, ndo € possivel o controle do processo de ensino ou avaliagdo da
aprendizagem (PRF, 2023b).

Segundo Libaneo, Oliveira e Toschi (2011), na pratica educativa nao formal,
as relagdes pedagogicas sao pouco sistematizadas e estruturadas, mas tem uma
relacdo frequente com a educagao formal. Semelhantemente, na UniPRF, as acgdes
educativas ndo formais sdo complementares aos programas educacionais e visam
discutir, disseminar e compartilhar conhecimento sobre tematica especifica de
interesse da organizacao e formar redes de colaboragcdo e aprendizagem (PREF,
2023; Freire; Dandolini, 2020; Freire; Silva; Dandolini, 2019).

O PDP PRF define também as acgdes educativas informais como aquelas
decorrentes da vivéncia profissional, quando o servidor aprende ao fazer, sem
intengao explicita de aprender (Freire; Dandolini, 2020; Freire; Silva; Dandolini,
2019) e sem estruturagcdo dos processos de ensino. Sdo exemplos de agdes
educativas informais: ”[...] feedbacks e orientagdes de superiores, conversas com
colegas, reunides de equipe, participagdo em projetos especificos, grupos
colaborativos e apoio” (PRF, 2023b, p. 14) Conforme Libaneo, Oliveira e Toschi
(2011), a educacgao informal € ndo intencional e refere-se ao que se aprende com o
meio natural e social, de forma n&o planejada, nao institucionalizada e n&o
sistematizada, mas “[...] envolve tudo que impregna a vida social, como o ambiente e
as relagdes socioculturais, e atuam sobre a formagdo da pessoas” (Libaneo;
Oliveira; Toschi, 2011, p. 169).

Ainda conforme o PDP 2024, as ag¢des educativas, dentro das trilhas de
conhecimento, estdo organizadas em diferentes niveis, tipos e modalidades: quanto
ao nivel em basico, intermediario, avancado e especialista; quanto ao tipo em
formacgao, desenvolvimento, treinamento e aperfeicoamento; e quanto a modalidade
em presencial, semipresencial/hibrida e a distancia (PRF, 2023b, p. 12-15).

Os cursos de nivel basico sdo obrigatérios e realizados para o
desenvolvimento de competéncias gerais da formacgao inicial do profissional; o nivel
intermediario objetiva desenvolver competéncias necessarias a trajetorias
especificas nas carreiras da PRF; o nivel avancado destina-se ao desenvolvimento
de competéncias necessarias ao avango em trajetorias especificas; e o nivel
especialista propde-se a desenvolver competéncias necessarias ao exercicio de

determinadas fungdes dentro de trajetorias especificas (PRF, 2023b, p. 12).
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Quanto a tipologia, os cursos ofertados podem ser de formacgao,
desenvolvimento, treinamento ou aperfeicoamento. Os cursos de formacdo sao
realizados para promover o desenvolvimento de competéncias necessarias ao
ingresso nas carreiras da PRF, no cargo de policial rodoviario federal ou no cargo
das carreiras especiais, bem como para iniciar trilhas de conhecimento especificas.
Os cursos de desenvolvimento promovem o desenvolvimento de competéncias
especificas, ndo alcangadas nos cursos de formagao e que proporcionam o avancgo
do servidor nas trilhas de conhecimento ja iniciadas. Os cursos de treinamento
destinam-se a manutencédo e ao aprimoramento de competéncias ja desenvolvidas
anteriormente. Os cursos de aperfeicoamento destinam-se a atualizacédo de
dimensbes de competéncias ja desenvolvidas anteriormente, mas que evoluiram
materialmente, por exemplo, quando uma nova ferramenta passa a ser utilizada para
a realizacao de determinada atividade (PRF, 2023b).

A classificagdo descrita acima € de uso corrente na PRF e figura nos planos
de desenvolvimento de pessoas anuais, nos termos da PDNP. Porém, no ano de
2022, foi publicada a Instru¢ao Normativa PRF n°® 99, de 19 de dezembro de 2022,
dispondo sobre os cursos ofertados pela PRF (PRF, 2022), que estabeleceu uma
classificagdo diversa. Ela subdivide os cursos ofertados pela PRF em cursos de:
Formagao (Policial e de Servidores Administrativos); Capacitagao (Policial e de
Servidores Administrativos); Aperfeicoamento Policial; e Altos Estudos Policiais. De
acordo com essa norma, 0s cursos de capacitacdo policial sao realizados pela
propria PRF. Eles s&o elencados no Anexo | da Instrugdo Normativa e podem ser
identificados como os cursos de formagdo e qualificagdo profissional, cuja
classificagao foi esclarecida com base no PDP 2024 (PRF, 2023b). Os cursos de
aperfeicoamento policial devem ser no nivel de especializagdo (pds-graduagao /ato
sensu) e os cursos de altos estudos policiais podem ter nivel de especializagao,
mestrado ou doutorado, ou seja, pos-graduagao /ato sensu ou stricto sensu (PREF,
2022). Apesar de seguir em vigor, os cursos de especializagcdo, mestrado e
doutorado, previstos na Instrucdo Normativa acima, referem-se a educacgao regular,
de nivel superior. Portanto, o rito de criagdo de cursos e implantagdo dos programas
€ regulado pelo Ministério da Educagéo (MEC) e pela Capes (Brasil, 1996).

Os cursos de formagao, desenvolvimento e aperfeicoamento, em regra, sao

realizados na UniPRF. Porém, o Ciclo de Atualizacédo Profissional (CAP) é liderado
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pela UniPRF, mas realizado de forma descentralizada pelos nucleos de educagao
corporativa das superintendéncias regionais e da sede nacional. O CAP é um curso
de treinamento que visa a atualizacdo dos servidores nas competéncias basicas
para realizar as atividades do 6rgdo. E constituido por médulos de diversos eixos
tematicos, disciplinas, areas de conhecimento ou atuagcdo, com competéncias a
serem atualizadas a cada um ano, dois anos ou trés anos. Durante a realizagcdo da
pesquisa, estava em andamento o ciclo 2023-2025 do CAP (PRF, 2023b).

De acordo com o PDP 2024 (PRF, 2023b), para atender as necessidades de
aprendizagem dos servidores para o desenvolvimento de competéncias necessarias
ao desempenho das atividades do 6rgao, foi planejada a realizagdo de 28 (vinte e
oito) cursos internos, no ano de 2024, incluindo a etapa do CAP 2023-2025.

Diante do exposto até esse ponto, pode-se considerar alcangado o segundo
objetivo especifico da pesquisa, ou seja, conhecer a organizacdo da educagao
corporativa na Policia Rodoviaria Federal com base nas normas que regulam a
atividade: trata-se de uma area relativamente nova no 6rgéo, estruturada ha pouco
mais de duas décadas, que segue a Politica Nacional de Desenvolvimento de
Pessoas do Governo Federal e propde-se a realizar um ensino para o
desenvolvimento de competéncias. E responsabilidade da Diretoria-Executiva, tem
uma unidade central - a UniPRF, localizada em Floriandpolis, e unidades
descentralizadas nas vinte e sete unidades federativas. A UniPRF tem cerca de
setenta servidores e menos de um tergco deles € lotado nas unidades diretamente
responsaveis pela educacdo. Conta com cerca de mil e quinhentos instrutores,
habilitados nas cinquenta e uma disciplinas formais. Os instrutores séo lotados nas
unidades da PRF por todo o pais e, quando convocados para atuar no ensino, sao
remunerados mediante pagamento de Gratificagdo por Encargo de Curso ou
Concurso.

Além de pautar-se pela pedagogia das competéncias, o PDP PRF prevé a
estruturagdo de programas educacionais, trilhas de conhecimento e aprendizagem e
acdes educativas em diversos niveis, tipos e modalidades. Em carater inicial, as
acdes educativas sao classificadas em formais, ndo formais e informais, e apenas as
acdes formais sao realizadas sob o controle da UniPRF, mesmo quando oferecidas
em parceria com outras instituicbes. As agdes educativas formais preponderantes

sdo 0s cursos, que sao classificados quanto ao nivel em basico, intermediario,
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avancado e especialista e, quanto ao tipo, classificados em formacéo,
desenvolvimento, treinamento e aperfeicoamento, além de serem realizados nas
modalidades presencial, hibrida ou a distancia.

Na secao seguinte serdao discutidos alguns aspectos da estrutura de
governanga dos cursos de qualificagcdo na UniPRF e analisada a atuagdo da
coordenacao pedagogica, a partir dos documentos internos analisados na pesquisa

documental.

4.1.2 A Coordenacéo Pedagogica nas agdes educativas da UniPRF

A aproximacao da coordenacédo pedagogica em cursos da UniPRF foi feita,
preliminarmente, por diferenciacdo da coordenagdo pedagdgica na escola de
educacdo basica e da coordenacdo pedagodgica da Educacgado Profissional e
Tecnoldgica, caracterizadas na seg¢do 2.1 (Organizagdo e Gestdo Escolar -
Coordenacédo Pedagogica na EPT). Ela ndo é materializada na figura de um
coordenador pedagogico, titular de cargo ou fungdo com atribuicbes e
responsabilidades sobre toda a escola (Libaneo, 2018; Placco; Almeida; Souza,
2011; Ferreira; Henrique, 2023), tampouco € um setor da estrutura organizacional,
integrada por diversos cargos com atribuigdes préprias que apoiam os diversos
cursos em andamento na instituicido de ensino (Gomes; Raymundo, 2023; Silva,
2024a). Isso, pois a UniPRF nao tem em sua estrutura organizacional uma unidade
com as atribuigdes identificadas na literatura como responsabilidade do coordenador
pedagogico (cargo/fungdo) na educagao basica ou da coordenadoria pedagdgica
(setor) na Educacao Profissional e Tecnoldgica.

Os cursos de qualificagdo profissional ndo sao realizados seguindo um
calendario regular, mas esporadicamente, cumprindo o plano de desenvolvimento,
elaborado anualmente, para atender as necessidades de aprendizagem dos
servidores, identificadas, mapeadas e priorizadas, nos termos da PNDP (Brasil,
2019b; PRF, 2023). Os cursos também nao tém equipe de gestao, corpo docente
proprio ou estrutura fisica permanente. A pesquisa documental corrobora os
achados de Ribeiro (2020a), para quem a estrutura de gestdo dos cursos na UniPRF
€ sazonal e provisoéria, numa configuragdo conhecida como departamentalizagéo

matricial, com a reunido de equipes multidisciplinares para atuar num mesmo projeto
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(Nunes et al. 2018; Gandolfi, 2011 apud Ribeiro, 2020a): servidores sdo designados,
convocados e deslocados para planejar e executar o curso, em seguida, apds o
encerramento, retornam as suas lotagdes originais.

A estrutura de organizagao e gestdo dos cursos é denominada estrutura de
governanca (UniPRF, 2023a) e baseia-se no Decreto n° 11.069, de 10 de maio de
2022, que Regulamenta a concessdo da Gratificagdo por Encargos de Curso ou
Concurso (Brasil, 2022), Instrugcdo Normativa SGP/MGI n° 33, de 13 de maio de
2023 (Brasil, 2023b), Instrucao Normativa PRF n° 48, de 14 de julho de 2021 (PRF,
2021h) e Instrugdo Normativa PRF n°® 148, de 28 de fevereiro de 2025 (PRF, 2025).

A regulamentacdo considera como instrutoria uma série de atividades
realizadas pelo servidor convocado para atuar na fungao docente: ministracdo de
aulas, desenho instrucional, orientacdo de trabalho de conclusdo de curso de
pos-graduacao, tutoria, monitoria, orientacdo para lideranca e mentoria. As
coordenacgdes técnica e pedagogica sdo consideradas subatividades do “desenho
instrucional” (Brasil, 2022; Brasil, 2023b).

Posteriormente, ao definir as atividades de instrutoria, a Secretaria de Gestao

de Pessoas considera como desenho instrucional:

[...] acédo intencional e sistematica de engenharia didatico-pedagdgica,
podendo envolver diagnéstico, formulagdo, desenvolvimento, elaboracéo e
revisdo de material didatico e de material multimidia, implementagao ou
avaliagédo de agbes de desenvolvimento (Brasil, 2023b).

Desse modo, a atuagao das coordenagdes pedagdgicas e técnicas das agdes
educativas na UniPRF é considerada, no ambito da Secretaria de Gestdo de
Pessoas do Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servicos Publicos, de forma
genérica, como atividade de desenho instrucional, por atuar na implementagéo e
avaliacao de acdes de desenvolvimento.

Ja as atividades de planejamento, coordenacdo e supervisdo, quando
mencionadas na norma, referem-se a logistica de preparagdo e a realizagao de
concurso publico, e ndo a execugao de cursos de especializagao profissional (Brasil,
2022, 2023b).

No que concerne ao desempenho durante a jornada de trabalho, as horas
trabalhadas no encargo de curso ou concurso ndo sdo computadas na jornada

semanal regular (40 horas) e devem ser compensadas no prazo de um ano, contado
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da data do término da prestag&o do servigo (Brasil, 2023b).

A regulamentacédo interna da matéria pela PRF acrescenta alguns aspectos,
como a inclusdo da logistica de preparagdo de cursos, € ndo apenas de concurso
publico ou vestibular, entre as atividades que devem ser remuneradas por GECC,
quando planejamento, coordenagao, supervisao, execug¢ao e avaliagdo nao fizerem
parte das atribuicbes permanentes do servidor (PRF, 2021h, 2025).

A norma da PRF considera as atividades de supervisao e de coordenacgao
técnica e pedagogica como atividades de docéncia ou instrutoria. Dessa forma, as
funcbes de coordenacido e supervisdo de cursos sdo consideradas atividades de
ensino e devem ser remuneradas com GECC (PRF, 2021h, 2025).

Outro ponto a se destacar é a explicitacdo da diferenca entre instrutores e
docentes. Instrutor € qualquer pessoa com grande conhecimento em determinado
assunto e que seja designada para ministrar aulas e instrugcbes nas modalidades
presencial, hibrida ou a distdncia, nas acbes educativas de formacao,
aperfeicoamento, desenvolvimento e treinamento e capacitacdo, promovidas no
ambito da PRF ou em outros érgaos, quando autorizados pela UniPRF. O termo
docente € utilizado quando ocorre a designagcao para ministrar aulas em cursos de
graduagdo e pos-graduagdo. Os quadros de docentes e instrutores sao
estabelecidos em portaria da UniPRF e o processo de ingresso, afastamento e
exclusao deve seguir regulamentacgao especifica (PRF, 2021h).

Apesar do processo de ingresso, afastamento e exclusdo do quadro ndo estar
regulamentado, a Portaria UniPRF/DGP/PRF n° 183, de 18 de agosto de 2023
(UniPRF, 2023d), disciplina o processo de avaliagdo de servidores na condi¢ao de
instrutor em avaliagdo. A expressao identifica os servidores que fizeram a formagéao
inicial do Curso de Formagédo de Instrutores (CFl), mas estdo com a etapa de
avaliagao pendente. Nesse caso, o servidor deve atuar por no minimo oito horas, em
acao educativa formal, sob a supervisao de outro instrutor da mesma disciplina, que
avaliara seu desempenho pedagogico, considerando os aspectos adesado ao
planejamento, utilizagdo das técnicas de ensino e adesao aos valores institucionais
e atributos desejaveis do instrutor: “profissionalismo, cordialidade, integridade,
exceléncia, transparéncia, respeito aos direitos humanos, responsabilidade
socioambiental, autocontrole, comunicagao assertiva, empatia, lideranga e resolugao
de conflitos” (UniPRF, 2023d, p. 4).
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As autoridades competentes para autorizar a realizagao de cursos, designar e
equipes e convocar servidores sao o Diretor Geral, o Diretor-Executivo, o Diretor de
Gestao de Pessoas, os Superintendente, os Superintendente-Executivo e o Diretor
da UniPRF. A norma prevé a realizagao das atividades de forma planejada, com o
intuito de reduzir a permanéncia de servidores fora de sua unidade de lotagédo (PRF,
2021h), uma vez que, conforme demonstrado anteriormente, o corpo docente nédo é
lotado na UniPRF.

Trés dos dispositivos analisados (Brasil, 2022, 2023b; PRF, 2021h), apesar de
resolverem diversos pontos sobre sua finalidade, regulamentarem o pagamento da
gratificagdo por encargos de curso ou concurso e esclarecerem, de forma razoavel,
a atuagdao do docente/instrutor, ndo trazem maiores esclarecimentos sobre as
atividades de coordenacédo, seja a técnica, seja a pedagdgica, objeto de estudo da
pesquisa.

Porém, a Instrucdo Normativa PRF n° 148/2025, que revogou a IN PRF
48/2021 (PRF, 2021h), trouxe uma definicdo para a atividade de coordenagéao

pedagdgica:

[...] funcdo que envolve a gestdo, supervisdo e apoio ao processo de
ensino-aprendizagem, responsavel por implementar e avaliar as praticas
pedagdgicas, garantindo a qualidade e a eficacia do ensino, assegurando
que as estratégias educacionais estejam alinhadas com as metas
institucionais (Brasil, 2025).

Quanto a esse ponto, o documento interno mais completo localizado foi a
Instrucdo Normativa PRF n° 04, de 27 de margo de 2010 (PRF, 2010), que
regulamentava a atividade de ensino, bem como o seu exercicio e a retribuicdo
pecuniaria de seus encargos, no ambito da PRF. As motiva¢des para a edi¢ao da
norma foram: o regulamento do pagamento da GECC; a politica e as diretrizes para
o desenvolvimento de pessoal na administracdo publica federal; o exercicio da
docéncia nos cursos da PRF recair sobre os préprios servidores, em virtude da
especialidade e especificidade dos conteudos, da formagdo, da experiéncia
profissional e dos encargos atribuidos; o incentivo ao desenvolvimento e veiculagao
de programas de ensino a distancia e de educagao continuada, com base na LDB; a
necessidade de implantar uma politica de recursos humanos voltados para

valorizagdo, capacitacao e desenvolvimento de competéncias dos servidores da
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PRF; a oportunidade de promover a inclusdo digital a partir de a¢cdes de formacgéo,
especializagdo e aperfeicoamento na modalidade EAD; a dispersdo geografica e
dificuldade de afastamento dos servidores de suas unidades de lotagao e atividades
rotineiras; a reducdo de custos representada pela modalidade EAD; e, a
necessidade de aprimoramento e nivelamento dos servidores da PRF, na busca de
melhor servir a sociedade (PRF, 2010).

A norma tratava de inumeros aspectos da atividade de ensino: Ensino
Presencial - quadro de instrutores (atribuicdes, ingresso, avaliagdo e exclusio);
estrutura de gestdo de cursos, responsabilidades e atribuigbes dos envolvidos:
coordenador de curso, supervisor, orientador-geral, orientador administrativo,
orientador pedagogico; Ensino a Distancia - planejamento, elaboragédo e
implantacao; gerenciamento e execucao dos cursos; conteudista; tutor (atribuicoes,
ingresso e exclusdao do quadro); educador de transito; palestrante; conferencista;
concursos publicos; retribuigdes; e gestdo de pessoal (PRF, 2010).

A referida Instru¢do Normativa foi revogada no ano de 2019 (PRF, 2019) e as
matérias reguladas por ela ndo voltaram a ser normatizadas de forma tdo ampla e
minuciosa. Alguns topicos foram alvos de regulamentagdo esparsa, como o
processamento de GECC, enquanto outros sdo tratados caso a caso, evento a
evento, embora seja perceptivel a inspiragdo na norma revogada, quando sao
elencadas as atribuicbes das coordenagdes dos cursos.

A partir da Instrugado Normativa 48 (PRF, 2021h), bem como na Instrugao
Normativa 148 (PRF, 2025), a pesquisa documental identificou quatro tipos de
coordenacgdes técnicas, além da coordenagao pedagdgica, compondo a estrutura de
governanga (gestdo) dos cursos realizados na UniPRF no ano 2024: coordenagéao
técnica-geral, coordenagao técnica-administrativa, coordenacao técnica-logistica e
coordenacgao técnica de seguranca.

A quantidade e a natureza das coordenacdes variam conforme as
caracteristicas dos cursos, sendo constantes apenas as coordenagdes geral,
administrativa e pedagogica.

Na figura a seguir, ha um organograma de estrutura de governanga de curso

com cinco coordenacgoes:
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Figura 3 - Estrutura de governanga de cursos da UniPRF

Coordenacgao
Geral

Coordenacao jll Coordenacao jllCoordenacao jCoordenacao
Pedagogica gAdministrativa Logistica de Segurancga

Fonte: Elaboragao propria, 2026, com base em PRF (2021h; 2025).

Por outro lado, a UniPRF nao dispde de diretrizes permanentes, orientadoras
da atuagdao dos profissionais responsaveis pela coordenacao pedagodgica dos
cursos, nem de definicdo prévia da formacdo minima ou da experiéncia profissional
para atuagdo em coordenagdes pedagdgicas ou nas coordenagdes técnicas dos
Cursos.

Dessa forma, a cada curso realizado, as atribuigcbes e responsabilidades da
coordenacao pedagogica sdo publicadas em portarias aplicaveis especificamente ao
curso a ser ofertado. Por conseguinte, ndo ha padronizagdo das condutas ou dos
procedimentos das equipes de coordenagao, algo que pode dificultar as iniciativas
de acompanhamento, avaliagao e aperfeicoamento da atividade.

De maneira sucinta, as responsabilidades das coordenacgdes sao identificadas
da seguinte forma: o coordenador técnico-geral tem a atribuicdo de “coordenar as
atividades administrativas dos cursos instituidos pela PRF, visando ao cumprimento
das normas e regulamentos superiores, de modo que o processo educacional se
desenvolva consoante o planejado” (UniPRF, 2023a); O coordenador técnico de
seguranga coordena as atividades de segurangca e acompanha as atividades
didaticas, de apoio e disciplinares nos cursos, com foco nos riscos e seguranga das
instrugdes; Os coordenadores técnicos-administrativos e técnicos-logisticos
coordenam as atividades administrativas e logisticas do curso.

A coordenagao pedagogica, por sua vez, € exercida por servidor(a) ativo(a) da
PRF e pertencente ao Quadro de Instrutores, e suas atribuicbes sdo “coordenar as
atividades pedagdgicas e acompanhar atividades didaticas, de apoio e disciplinares

relativas aos respectivos cursos instituidos pela UniPRF” (UniPRF, 2023a).
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Ao tratar da coordenagédo pedagdgica em cursos da UniPRF, os achados de
Ribeiro (2020a), em sua pesquisa sobre o curso de formagao, revelaram que a
coordenacao pedagodgica atua com “énfase em seguir regras de postura em
detrimento de um trabalho de nivelamento das diretrizes pedagdgicas e das bases
conceituais do PPC” (Ribeiro, 2020a, p. 71-72).

Porém, Ribeiro (2020a) analisou um curso de formagao policial (CFP), agcéo
educativa de natureza diversa dos cursos estudados na presente pesquisa. O CFP
constitui-se como etapa de concurso publico de provas e titulos, para provimento do
cargo publico de Policial Rodoviario Federal, e segue as previsdes constitucionais,
legais e editalicias e os principios da administracdo publica, entre eles, a
impessoalidade. O curso é realizado em parceria com outra instituicdo, contratada
mediante processo licitatorio, responsavel pelas demais etapas do concurso publico
(avaliagao de conhecimentos, avaliagao fisica, avaliagdo psicoldgica, avaliagdo de
saude e avaliacdo de titulos) e tem carater eliminatorio e classificatorio (Ribeiro,
2020a; PRF, 2021a). Essas caracteristicas do CPF tém grande peso na limitada
atuagao da coordenagao pedagdgica apontada por Ribeiro (2020a).

Os cursos de qualificagao, cujas coordenagdes pedagodgicas foram objeto de
analise, sado cursos de ‘desenvolvimento’, ou seja, aqueles que desenvolvem
competéncias especificas que ndo estavam presentes no curso de formagéao (PRF,
2023, p. 12-15).

A coordenagédo pedagodgica dos cursos de qualificagédo € designada, junto
com as demais, na portaria que institui a estrutura de governanga, e suas
responsabilidades e atribuigdes sdo complementadas nos regulamentos dos cursos.
A portaria de governanga atribui ao coordenador pedagogico as seguintes
responsabilidades: ‘hierarquicas’ - manter o coordenador-geral informado das
atividades pedagdgicas, auxilia-lo e substitui-lo, em sua auséncias e impedimentos;
cumprir e fazer cumprir normas e regulamentos; ‘orientagdo e supervisao
pedagogica’ - organizar, gerenciar e controlar todos os processos de ensino e de
aprendizagem de modo a alcangar os objetivos educacionais; auxiliar os instrutores
promovendo integracdo e interdisciplinaridade; promover reunides com 0s
instrutores; sugerir atualizagbes do quadro de instrutores; propor alternativas para
reforco de aprendizagem); e ‘administrativas’ - elaborar relatérios sobre instrutores e

disciplinas; fazer adequacbes no quadro de trabalhos semanais; orientar as
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atividades dos alunos em caso de auséncia nao prevista de instrutores;
acompanhar, fiscalizar e exigir o cumprimento dos planos de aula (UniPRF, 2023a).
De acordo com os regulamentos dos cursos, o coordenador pedagodgico também
integra o Conselho de Ensino, que tem carater disciplinar (UniPRF, 2023b).

Conforme é possivel constatar, as atribuicdes do coordenador pedagdgico nos
cursos da UniPRF aproximam-se das responsabilidades do coordenador pedagdgico
na Educacédo Basica, apontadas por Placco (2014) e Reis (2018), e na Educagao
Profissional e Tecnoldgica, apontadas por Silva (2024a).

Seguindo a proposta trazida na primeira se¢do do capitulo (Organizagéo e
gestdo escolar: Coordenacédo Pedagdgica na EPT), identificando cinco aspectos da
atuagao da coordenagéo pedagdgica na Educacgao Profissional e Tecnoldgica, com
base nas seis areas organizacado e gestao escolar (Libaneo, 2018) e nos quatro
grupos de atribuigdes do coordenador pedagdgico (Placco; Almeida; Souza, 2011), a
partir da analise documental de sete cursos realizados ano 2024, identificados no
capitulo 3 (Metodologia), as atribuigdes e atividades do coordenador pedagdgico nos
cursos de qualificagao profissional da UniPRF estao descritas a seguir:

a) Planejamento e acompanhamento do projeto politico-pedagdgico: Sem
atribuicdes e atividades especificas identificadas;

b) Planejamento pedagdgico e acompanhamento dos processos de ensino e
aprendizagem:

e Organizar, gerenciar e controlar todos os processos de ensino e de
aprendizagem, dando orientacdo pedagogica aos instrutores e monitores, de
modo que o0s objetivos educacionais sejam alcancados, cuidando da
harmonia do trabalho dos envolvidos no processo de ensino/aprendizagem;

e Substituir instrutores em suas auséncias e impedimentos;

e Auxiliar os instrutores, promovendo a coordenacéo integrada e oportunizando
a interdisciplinaridade;

e Promover adequagdes do Quadro de Trabalho Semanal - QTS, quando
necessario, informando a Coordenacao Técnica Geral;

e Propor modelos alternativos de reforgo de aprendizagem;

e Promover reunides periodicas com os instrutores, ou conforme a
necessidade;

e Orientar a execucao de atividades pelo corpo de alunos, quando houver falta
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imprevista de instrutor;

e Revisar os planos de aula elaborados pelo corpo docente, certificando-se de
que esses seguem o contido no plano de ensino da disciplina, com foco
pedagdgico da instrugao;

e Acompanhar, fiscalizar e exigir o cumprimento dos planos de aula em relagéo
aos planos de ensino, dentro da doutrina estabelecida pela PRF;

e Elaborar relatorio sobre os instrutores, disciplinas ministradas, relatorio final
da area pedagogica.

c) Avaliacdo institucional e de aprendizagem: Sem atribui¢des e atividades
especificas identificadas;

d) Formagao continuada e desenvolvimento profissional:

e Encaminhar sugestdes a UniPRF, por meio do(a) Coordenador(a) Técnico(a)
Geral de curso, visando a atualizacdo do quadro de instrutores, tendo por
foco a qualidade do ensino;

e) Apoio administrativo e assessoramento da Diregao:

e Auxiliar a Coordenacao Técnica Geral do curso no cumprimento de suas
atribuicdes;

e Cumprir e fazer cumprir as normas relativas ao curso, conforme o
regulamento vigente;

e Manter informado o Coordenador(a) Técnico(a) Geral de curso sobre as
atividades pedagdgicas desenvolvidas;

e Acompanhar a frequéncia dos instrutores por meio dos planos de aula;

e Outras atribuigdes previstas em regulamentos especificos;

e Presidir ao Conselho de Ensino (apurar irregularidades contra o regulamento
do curso, realizar audiéncias e emitir relatérios conclusivos).

Por ora, partindo da pesquisa documental, &€ possivel responder parcialmente
ao terceiro objetivo da pesquisa: analisar como atua a coordenagao pedagogica dos
cursos de qualificagao profissional na UniPRF, a partir dos documentos internos. O
coordenador pedagdgico atua por designacao temporaria e especifica, para compor
a estrutura de governanga dos cursos junto com duas ou mais coordenagdes
técnicas (geral, administrativa, logistica e de seguranga) e é responsavel por
coordenar as atividades pedagodgicas e acompanhar as didaticas, de apoio e até

disciplinares, embora nao seja exigida dele nenhuma formacédo ou qualificagao
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especifica, além de integrar o corpo de instrutores da UniPRF.

Quanto as atribuigdes de cunho pedagdgico, dizem respeito a organizar os
processos de ensino e de aprendizagem; prestar orientagcdo pedagogica aos
instrutores para que os objetivos educacionais sejam alcangados; auxiliar os
instrutores; promover integracéo e interdisciplinaridade; promover reuniées com os
instrutores; propor modelos alternativos de reforgo de aprendizagem.

No entanto, duas atribuicbes, apesar de pedagogicas, sdo fortemente
identificadas como supervisdo do trabalho docente: revisar os planos de aula
elaborados pelo corpo docente e fiscalizar e exigir o cumprimento dos planos de
aula em relagcdo aos planos de ensino, dentro da doutrina estabelecida pela PRF.
Esse carater supervisor da atuagdo do coordenador pedagdgico remete ao periodo
de implantacdo das funcbes de orientacdo e supervisdo escolar, na busca pela
organizacdo do trabalho pedagogico segundo os parametros de eficiéncia,
racionalidade e produtividade na educagéo, seguindo a otica capitalista (Ferreira;
Henrique, 2023). O coordenador pedagdgico também substitui instrutores ausentes
ou impedidos, além de promover adequacgdes na grade de horarios (Quatro de
Trabalho Semanal - QTS), quando necessario. Em casos de auséncias nao
previstas, orienta a execugao de atividades pelo corpo de alunos.

O aspecto de apoio administrativo e assessoramento, nesse caso, da
coordenacgao-geral do curso, também é significativo nas atribuicdes do coordenador
pedagoégico: auxiliar, manter informado e substituir o coordenador-geral no
desempenho de suas proéprias atribuicdes; acompanhar a frequéncia dos instrutores;
presidir e operacionalizar o Conselho de Ensino; além de atribuigdes previstas em
regulamentos especificos, cumprir e fazer cumprir outras normas e regulamentos do
curso. As pesquisas de Diniz e Moraes (2022) e de Garbosa e Papi (2022)
apontaram o excesso de atribuicbes administrativas e burocraticas como fator que
dificulta maior dedicagdo dos coordenadores pedagdgicos a dimensao pedagdgica
de seu trabalho, na educacdo basica, reforcando a atualidade desse achado ja
discutido por Placco, Aimeida e Souza (2011).

Sobre a formagao continuada de professores/docentes/instrutores, ndo foram
identificadas atividades especificas do coordenador pedagdgico, apenas a atribuigdo
de sugerir a atualizagdo do quadro de instrutores, tendo por foco a qualidade do

ensino. Obviamente, o cumprimento dessa atribuicdo pressupde a realizacdo de
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acompanhamentos e constitui, em alguma medida, um aspecto de avaliagdo do
trabalho docente, ndo mencionado diretamente e sem nenhum esclarecimento a
respeito nos documentos dos cursos.

De modo semelhante, ndo foram identificadas atribuicbes e atividades
relativas a avaliagao institucional e de aprendizagem, embora seja responsabilidade
da coordenagdo pedagdgica elaborar relatorio sobre instrutores e disciplinas
ministradas, além de relatério final da area pedagdgica. Mais uma vez, € possivel
inferir que esse aspecto da atuagdo da coordenacado pedagogica também esteja
presente nos cursos da UniPRF, apesar de ndo ser mencionado diretamente nos
documentos. A pesquisa de campo, com o0s coordenadores pedagodgicos
participantes, trouxe esclarecimentos sobre esse topico.

O coordenador pedagoégico dos cursos também nao tem atribuicdes ou
atividades especificamente relacionadas ao planejamento e acompanhamento do
projeto politico-pedagodgico. Essa auséncia é compreensivel, uma vez que a
estrutura de governancga dos cursos na UniPRF é temporaria, eventual, ndo havendo
oportunidade de maior articulagcdo desses atores com o projeto mais amplo da
educacédo corporativa da PRF. Por outro lado, a pesquisa documental ndo localizou
Projeto Politico-Pedagogico (PPP), Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),
Regulamento de Ensino (RE) ou outro instrumento com as mesmas caracteristicas
que estruturam em carater mais permanente a atividade de ensino na PRF.

Quanto aos aspectos disciplinares, as atribuicbes e atividades dos
coordenadores pedagdgicos estdo dispostas nos regulamentos dos cursos, que
podem ser publicados em documento especifico ou como anexo ao edital do
processo seletivo de cada curso.

Dentre os cursos selecionados para analise documental, cinco tiveram
regulamentos publicados. Eles regram diversos aspectos do curso, entre eles, o

funcionamento do Conselho de Ensino:

O Conselho de Ensino tem carater técnico-consultivo para subsidiar a
decisdo do Coordenador Geral do curso quanto as regras de conduta
exclusivamente relacionadas ao ensino, sem prejuizo das competéncias das
unidades do Sistema de Correicdo do Poder Executivo Federal de que trata
o Decreto 5.480/05 e sera instaurado, caso haja necessidade, no transcorrer
do curso (UniPRF, 2024b, p. 10, grifo nosso).
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Além do coordenador pedagodgico, que o preside, o Conselho de Ensino &
integrado por um ou dois membros do corpo docente e um membro do corpo
discente. Ao Conselho de Ensino compete emitir pareceres sobre consultas
encaminhadas pelo coordenador técnico geral ou pela UniPRF; instaurar
procedimento apuratério; realizar diligéncias para instrugdo processual; intimar e
ouvir testemunhas; e emitir relatério acerca do fato que ensejou sua reunido
(UniPRF, 2024b).

Sendo constatada a ocorréncia de hipétese de descumprimento do
regulamento do curso, sera instaurado um processo especifico, conduzido pelo
Conselho de Ensino que seguira, no que for aplicavel, o rito da lei que regula o
processo administrativo no ambito da Administracdo Publica Federal (Brasil, 1999).

Além do Conselho de Ensino, o regulamento do CFMT previu o
funcionamento do conselho de classe. Sendo composto pelos mesmos integrantes
do Conselho de Ensino do curso, além do carater técnico-consultivo, o conselho de
classe € “[...] deliberativo para subsidiar a decisdao do Coordenador-Geral quanto a
pertinéncia pedagdgica do desligamento do aluno com fulcro na avaliagao formativa”
(UniPRF, 2024p).

Desse modo, além de emitir pareceres sobre os temas propostos pelo
coordenador técnico geral, em razdo do acompanhamento pedagdgico, compete ao
conselho de classe emitir relatério conclusivo, com base nas fichas de
acompanhamento individual, acerca dos fatos que ensejaram a instauragcdo do
conselho, para subsidiar a decisdo do coordenador técnico geral quanto ao
desligamento de aluno, em virtude de insuficiéncia técnica ou do risco a integridade
fisica (UniPRF, 2024p).

A fala dos coordenadores e a identificacdo dos desafios e das praticas que
possam ser sistematizadas no produto educacional, produzidas na pesquisa de

campo, serao analisadas a partir da segao seguinte.
4.2 Resultados e discussao da pesquisa de campo
Na presente secao serdo apresentados os resultados da pesquisa de campo,

junto aos coordenadores(as) pedagdgicos(as) nos cursos de qualificagao

profissional na UniPRF, no ano de 2024. A partir dos dados coletados na pesquisa
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de campo, serao discutidos o perfil dos profissionais; as atividades realizadas antes,
durante e depois dos cursos; os papéis e os desafios da coordenagédo pedagdgica;
0s saberes necessarios ao coordenador pedagdgico; e outros aspectos da

coordenacgao pedagodgica que emergiram da analise dos dados.

4.2.1 Perfil profissional da Coordenacéo Pedagdgica na UniPRF

Foram enviados convites aos 18 (dezoito) servidores que preencheram os
critérios de inclusao; destes, 16 (dezesseis) manifestaram interesse em participar da
pesquisa. Porém, apenas 08 (oito) preencheram o TCLE e responderam ao
instrumento de coleta de dados, ou seja, ao questionario enviado. Portanto, o corpus
para analise de conteudo foi composto pela resposta de 08 (oito) participantes, que
atuaram como coordenadores pedagogicos em cursos de qualificacdo da UniPREF,
no ano de 2024.

Os participantes foram identificados pela sigla CP e numerados com um
digito, a partir da ordem de recebimento das respostas, de CP1 a CP8.

O quadro 5, abaixo, resume o perfil sociodemografico dos participantes.

Quadro 5 - Perfil dos participantes

Participante | Sexo Idade | Tempo de servico | Tempo de atuagcao na

na PRF educacgao corporativa
CP1 M 52 30 12
CP2 M 40 13 7
CP3 F 40 16 11
CP4 M 53 20 13
CP5 M 43 9 7
CP6 M 54 30 18
CP7 F 49 30 13
CP8 F 50 20 11

Fonte: Elaboragao propria, com base nos dados da pesquisa, 2026.

Trés participantes sdo do sexo feminino e cinco sdo do sexo masculino. Trés
servidores tém 30 anos de servigo, dois tém 20 anos de servigo, dois tém entre 10 e

20 anos e apenas um tinha menos de 10 anos de servico quando atuou como
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coordenador pedagdgico. Quanto ao tempo de atuagcdo na educagao corporativa,
apenas dois servidores atuam ha menos de 10 anos, enquanto os demais atuam
entre 11 e 18 anos.

A distribuicdo por sexo € mais equilibrada se comparada a proporg¢ao geral de
homens e mulheres na PRF, na qual o efetivo feminino supera por pouco os 13%
(Barbosa; Porto, 2025). Porém, contrasta significativamente com o levantamento de
Placco, Souza e Almeida (2011) e outros estudos, que indicam uma prevaléncia de
mulheres na docéncia e em fungdes de coordenacéo pedagogica. Desse modo, uma
vez que a docéncia e a coordenagdo pedagogica na PRF sao feitas por seus
proprios servidores, a predominancia masculina se reflete igualmente no perfil dos
coordenadores pedagodgicos que participaram desta pesquisa.

Quanto ao tempo de servico na PRF, é significativo o predominio de
servidores com mais de 20 anos de servigo na fungdo de coordenador pedagdgico.
Conforme discorrem Santana e Martins (2019), com base em Tardif e Raymond
(2000),

somadas a sua historia pessoal — incluindo vivéncias escolares, interacbes com

as trajetorias pré-profissionais e profissionais desses coordenadores,

outros atores e diversas experiéncias profissionais, como a docente — sao cruciais.
Isso ressalta o peso da dimensao temporal na consolidagdo do saber-fazer do
coordenador pedagdgico.

De modo semelhante, a maioria dos participantes tem mais de dez anos de
experiéncia na educagao corporativa, reforgando a importancia da temporalidade na
constituicdo dos saberes e na atuagédo do coordenador pedagogico.

O quadro 6 apresenta um panorama da atuacao dos servidores na fungao de

coordenador pedagdgico, antes do curso que o tornou elegivel para a pesquisa.

Quadro 6 - Experiéncias anteriores na funcao

CP Atuou na E instrutor da | Ja atuou como | Outros cursos
equipe disciplina coordenador que atuou

multidisciplinar | estruturante do | pedagoégico em como

curso outros cursos coordenador

da PRF pedagégico
anteriormente
CP1 Nao Sim Sim Um

CP2 Sim Sim Sim Dois
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CP3 Nao Sim Nao Nao
CP4 Sim Sim Sim Um
CP5 Sim Nao Nao Nao
CP6 Sim Sim Sim Dois
CP7 Sim Sim Sim Quatro
CP8 Nao Nao Sim Dois

Fonte: Elaboragao prépria, com base nos dados da pesquisa, 2026.

A maioria dos coordenadores pedagodgicos também atuou na equipe
multidisciplinar, responsavel pelo planejamento do curso. A equipe € composta por
representantes da escola, da unidade de planejamento pedagogico, da unidade de
administracao e financas e da Diretoria demandante do curso. Ela é responsavel
pela elaboracéo de propostas de projeto executivo, de projeto pedagodgico e de edital
de selecdo do curso; revisdo de planos de disciplina de acordo com as
necessidades de desenvolvimento de competéncias apontadas pela Diretoria
demandante; e pela analise dos custos financeiros e logisticos necessarios para a
realizacdo do curso (UniPRF, 2024s). As atividades sao desenvolvidas em paralelo
as demais demandas laborais dos servidores designados, geralmente, em trabalho
remoto. Desse modo, parte das atividades realizadas pelos coordenadores
pedagogicos, discutidas na sec¢éo 4.2.2, ocorre ainda no contexto de atuagao dessa
equipe multidisciplinar, antes da designacao formal como coordenador pedagdgico
na equipe de governanga do curso.

Quanto a habilitagdo dos coordenadores pedagodgicos na disciplina
estruturante do curso, ou seja, na area de conhecimento principal, em torno da qual
as competéncias a serem desenvolvidas no curso sao definidas, apenas dois
coordenadores sao de outras areas. De acordo com Libaneo (2018), a coordenacao
pedagogica pode englobar todas as disciplinas ou restringir-se a uma unica
disciplina, exigindo um grupo de coordenadores pedagogicos.

Nesse sentido, a pesquisa de Silva e Brito (2019), ao investigar uma equipe
de coordenacdo pedagdgica atuante no Ensino Médio Integrado a Educagéao
Profissional e Tecnolégica, observou que a divisdo das tarefas entre os
coordenadores ndo guarda relagdo com as disciplinas dos cursos, mas era realizada

com base nas preferéncias e aptiddes individuais. Isso resultava em focos distintos
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para cada profissional, como o suporte ao trabalho docente, o acompanhamento dos
alunos ou o gerenciamento de atividades administrativas (Silva; Brito, 2019).

Sobre experiéncias anteriores como coordenador pedagdgico, apenas dois
participantes estavam em sua primeira atuagao, ou seja, ndo haviam atuado como
coordenadores pedagdgicos em outros cursos. A maioria dos demais participantes
tem experiéncias atuando como CP em dois ou mais cursos. A assimilagdo de
rotinas e praticas do trabalho requer tempo, experiéncia e habito (Tardif, Raymond,
2000). As experiéncias sao importantes na formagao em servigo, ainda mais no
contexto da UniPRF, ja que n&o ha oferta de formacéao especifica para tal.

A pesquisa de Placco, Souza e Almeida (2011) revela que os participantes
atribuem grande importancia a experiéncia profissional e ao tempo na fung¢do. Diante
da caréncia ou auséncia de formacéo inicial especifica, € justamente na pratica e no
exercicio do cargo que a formacao se consolida. Contudo, as autoras alertam que a
experiéncia, isoladamente, ndo assegura a qualidade do trabalho, a menos que seja
acompanhada de um "[...] processo reflexivo sobre a pratica [...]" (Placco; Souza;
Almeida, 2011, p. 247). Corroborando essa visado, o estudo de Santana e Martins
(2019) também enfatiza a relevancia do tempo de atuagédo e da troca de
experiéncias entre pares para o aprendizado e aprimoramento do desempenho dos
coordenadores pedagogicos.

Em relacdo a formagdo académica, todos os respondentes tém curso
superior, com prevaléncia de bacharelados sobre uma unica licenciatura, sendo
quatro graduados em Direito. Todos os coordenadores participantes cursaram
pés-graduacédo /lato sensu. Seguranga Publica e Direito s&do as areas de
especializagao mais presentes no curriculo dos coordenadores. Além disso, metade
deles tem especializagdo em areas correlatas a educacgao e ao ensino. Quanto a
pos-graduacéo stricto sensu, um respondente tem Mestrado em Direitos Humanos e
outro tem Mestrado em Seguranga Publica e Doutorado em Sociologia e
Antropologia.

Sobre o recebimento de capacitagdo especifica para atuar na coordenagao
pedagogica, apenas dois respondentes informaram ter participado de um Curso de
Formacao de Gestores e Desenvolvimento Pessoal (CFGDP), realizado em 2018. A
IN n°® 99/2022, que dispde sobre os cursos ofertados pela PRF (PRF, 2022), nao

elenca o CFGDP entre os cursos de capacitagcao, aperfeicoamento ou altos estudos.
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Revisitando e ampliando a pesquisa documental, de acordo com o projeto
executivo do curso, o CFGDP teve como objetivo “Capacitar o grupo de Instrutores
convocados nas competéncias essenciais relativas as atividades de Coordenacgao
Pedagogica e/ou de Formacgao de Formadores” (ANPRF, 2018a, p. 1). O curso foi
dividido em dois médulos, sendo o mddulo | destinado ao curso de formagao de
formadores, com 86 horas-aula; e o médulo Il destinado ao Workshop Gestao de
Cursos, com 40 horas-aula. Para o modulo | foram ofertadas 29 e para o médulo |l
44 vagas (ANPRF, 2018a). Em ambos os casos, o publico-alvo foi composto por
servidores do quadro de instrutores da PRF indicados pela administracdo da entao
Academia Nacional da Policia Rodoviaria Federal (ANPRF).

De acordo com o projeto pedagdgico, depreende-se que se tratava de um
curso no qual os “[...] Educadores compreendam o seu papel em ajudar a dar
significado as coisas do mundo, em preparar novos instrutores que promovam
sentido de vida nos servidores da PRF” (ANPRF, 2018b, p. 1).

Nas competéncias esperadas para os servidores que atuardo na coordenagao
de cursos, objetivo do moddulo I, ndo foi identificada nenhuma especifica da
coordenacao pedagogica. Nesse sentido, a competéncia que mais se aproximou das
atribuicdes de um CP foi “Utilizar e promover a utilizagdo do LUMEN, instrumento
capaz de proporcionar exceléncia no tocante ao controle, educacao a distancia e
novos processos de avaliagao” (PRF, 2018b, p. 6). Lumen é a denominagédo do
ambiente virtual de aprendizagem da UniPRF (Albuquerque et al., 2018).

Apesar da omissdo quanto as competéncias e da inexisténcia de conteudo
relacionado, no projeto pedagdgico foram destinadas 8 horas-aula ao tema intitulado
Gestao Pedagogica (ANPRF, 2018b, p. 6). Desse modo, pela analise documental,
nao foi possivel constatar qual abordagem foi dada aos papéis, as atribui¢cdes e as
atividades da coordenagéo pedagogica no CFGDP.

A analise da primeira secéo do instrumento de coleta de dados permitiu tracar
um perfil geral dos coordenadores pedagodgicos da UniPRF que participaram da
pesquisa: sdo servidores com formagao no ensino superior, mas sem graduagao em
pedagogia ou formacdo especifica para a fungdo. A maioria tem mais de duas
décadas de servico na PRF e mais de dez anos de experiéncia como instrutor na
educacgao corporativa. A maioria também participou da equipe multidisciplinar de

planejamento do curso, é instrutor(a) da disciplina principal e ja atuou como
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coordenador(a) pedagogico(a) em outros cursos.

4.2.2 As atividades da coordenagdo pedagogicas nos cursos de qualificagéo

profissional na UniPRF

As unidades de contexto (UC) referentes as tarefas realizadas como
coordenador pedagdgico por cada participante, antes, durante e depois do curso,
foram codificadas em unidades de registro (UR), cujos temas foram compreendidos,
interpretados e agrupados em 5 (cinco) categorias.

A  categoria  Planejamento e  acompanhamento do  projeto
politico-pedagogico, definida previamente, com base na fundamentagéo tedrica e na
revisdo bibliografica, de modo semelhante ao que foi constatado nos resultados da
pesquisa documental, também ndo aparece na pesquisa de campo, ou seja, no
conteudo das falas dos coordenadores pedagdgicos que atuaram no ano de 2024.

Por outro lado, a categoria Avaliagdo institucional e de aprendizagem,
apesar de nao figurar na pesquisa documental como atribuicdo do coordenador
pedagdgico, aparece com destaque nos dados obtidos em campo, corroborando as
premissas da fundamentagéao teodrica e da revisao bibliografica.

De outro modo, dos temas abordados pelos coordenadores pedagdgicos
sobre suas atividades no curso, emergiu a seguinte categoria: Articulacéo,
integracao e gestao de relagdes.

Cada categoria engloba uma série de atividades que se manifestam em
quantidade e em intensidade diferentes a cada etapa do processo de planejamento,
execucgao e encerramento da agao educativa.

O quadro 7, a seguir, condensa as quatro categorias previamente definidas e

a categoria emergente, manifestadas na analise de conteudo da pesquisa de campo.

Quadro 7 - Areas de atuacdo da coordenacéo pedagdgica na UniPRF

Planejamento pedagodgico e acompanhamento dos processos de ensino e
aprendizagem

Avaliacao institucional e de aprendizagem

Formacao continuada e desenvolvimento profissional

Apoio administrativo e assessoramento da diregao
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Articulacédo, interacéo e gestéo de relagdes

Fonte: Elaboragao prépria, com base nos dados da pesquisa, 2026.

Na etapa anterior ao inicio do curso, os participantes informaram tarefas
relacionadas a trés das categorias previamente definidas: Planejamento pedagdgico
e acompanhamento dos processos de ensino e aprendizagem; Formagao
continuada e desenvolvimento profissional; e Apoio administrativo e assessoramento
da Direcdo — além da categoria emergente: Articulagdo, interacdo e gestdo de
relagdes.

De acordo com os dados coletados na pesquisa de campo, as atividades
realizadas pela coordenagao pedagdgica na etapa anterior ao curso estdo elencadas

no quadro 8.

Quadro 8 - Atividades da coordenacdo pedagogica antes do curso

(i) Assessorar na elaboragcdo do projeto executivo e no processo seletivo, com a
equipe multidisciplinar

(i) Acompanhar a conformidade documental nos processos formais de registro das
atividades do curso;

(i) Elaborar o projeto pedagogico e definir as diretrizes com a equipe
multidisciplinar, com especial atengdo as competéncias, matriz curricular, objetivos,
conteudo, metodologia, processo avaliativo e recursos didaticos;

(iv) Promover o alinhamento pedagdgico, a orientacdo e o acompanhamento da
elaboracao dos planos de disciplina/ensino e dos planos de aula pelas equipes de
instrutores, com foco nos aspectos de objetivos, conteudo, metodologia,
abordagem interdisciplinar e avaliacdo, além dos recursos fisicos, materiais e de
pessoal disponiveis;

(v) Definir os modelos e instrumentos de avaliagdo, em conjunto com a equipe
multidisciplinar e de instrutores;

(vi) Organizar as turmas de alunos;

(vii) Elaborar o calendario de aulas, materializado no quadro de trabalhos
semanais (QTS);

(viii) Promover a atualizagao técnica, pedagdgica e doutrinaria dos instrutores.

Fonte: Elaboragao prépria, com base nos dados da pesquisa, 2026.

Na unidade de contexto sobre as atividades realizadas durante o curso, a
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categoria mais mencionada foi “Planejamento pedagdgico e acompanhamento dos
processos de ensino e aprendizagem”; a categoria “Avaliagdo institucional e de
aprendizagem” aparece pela primeira vez, e as demais categorias, “Apoio
administrativo e assessoramento da Diregcao” e “Articulacado, interacdo e gestao de
relagbes”, continuam presentes.

As atividades realizadas pela coordenagéao pedagdgica durante o curso estdo

listadas no quadro 9.

Quadro 9 - Atividades da coordenacdo pedagdgica durante o curso

(i) Orientar, revisar e aprovar plano de ensino e plano de aula;

(ii) Prestar orientagdo pedagdgica e suporte ao docente;

(iif) Acompanhar e supervisionar aulas;

(iv) Acompanhar a frequéncia dos alunos;

(v) Acompanhar a aprendizagem cognitiva, procedimental e atitudinal dos alunos;

(vi) Acompanhar a avaliagao de aprendizagem;

(vii) Assessorar na escolha de estratégias de reforgo ou recuperagdo da
aprendizagem de alunos com dificuldades;

(viii) Apoiar os alunos com problemas de saude;

(ix) Promover um ambiente favoravel a aprendizagem;

(x) Elaborar relatérios pedagogicos parciais e especificos;

(xi) Avaliar o desempenho dos instrutores;

(xii) Gerenciar os recursos didaticos;

(xiii) Articular com as demais coordenacoes e estrutura da UniPRF;

(xiv) Articular com o ambiente externo ao curso.

Fonte: Elaboracgao prépria, com base nos dados da pesquisa, 2026.

Na etapa apos o encerramento do curso, as categorias mencionadas foram:
Planejamento pedagdgico e acompanhamento dos processos de ensino e
aprendizagem; Avaliagao institucional e de aprendizagem; e Apoio administrativo e
assessoramento da Direcéao.

As atividades realizadas pelo coordenador pedagdgico depois do curso estao
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enumeradas no quadro a seguir.

Quadro 10 - Atividades da coordenacao pedagoégica depois do curso

(i) Orientar e analisar os relatérios das disciplinas;

(i) Compilar e relatar cada etapa da avaliacdo multinivel do curso;

(iii) Elaborar o relatério pedagogico;

(iv) Devolver o material e as instalagdes utilizadas;

(v) Conferir a conformidade documental dos processos pedagdgicos;

(vi) Aprovar e assinar os documentos dos processos administrativos e financeiros;

(vii) Colaborar na elaboragao do relatdrio final.

Fonte: Elaboragéo propria, com base nos dados da pesquisa, 2026.

A seguir, as categorias, as subcategorias e os respectivos temas, presentes
nas unidades de contexto sobre as atividades realizadas pela coordenagao
pedagogica, serao discutidos frente ao referencial tedrico, a revisao bibliografica e a

pesquisa documental.

4.2.2.1 Categoria - Planejamento pedagogico e acompanhamento dos processos de

ensino e de aprendizagem

Dentre as categorias previamente definidas, a que recebeu mais referéncias a
partir das atividades realizadas pela coordenagdo pedagdgica foi o Planejamento
pedagogico e acompanhamento dos processos de ensino, cujas unidades de
registro e temas foram classificados em quatro subcategorias: planejamento
pedagogico e curricular, acompanhamento pedagdgico e suporte ao docente,
acompanhamento pedagdgico e apoio aos alunos e acompanhamento
pedagdgico-curricular.

De acordo com os coordenadores pedagdgicos, a maioria das atividades
realizadas antes do inicio do curso diz respeito a essa categoria, cujas unidades de
registro foram classificadas, especialmente nas subcategorias Planejamento
pedagdgico-curricular e Acompanhamento pedagogico e suporte a pratica docente.

A figura a seguir apresenta as subcategorias e seus respectivos temas, que
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serdo discutidos ao longo da secgéo.

Figura 4 - Planejamento pedagogico e acompanhamento dos processos de ensino e
aprendizagem: subcategoria e temas

» — 0 — @

PLANEJAMENTO

PEDAGOGICOE  SUPORTEAO APoI0 AGS
CURRICULAR

Projeto pedagédgico; Planejamento Dificuldades de Relatdrios de
Plano de ensino; didatico; aprendizagem; disciplina;
Plano de aula; Orientagao Comportamento; Relatérios
Diretrizes; pedagogica; FProblemas de pedagdégicos.
Alinhamento Suporte ao corpo| |salde:
pedagodgico. docente; Promocgao de

Revisao el | ambiente de

aprovacao de| | aprendizagem.

planos;

Acompanhamento e

supervisao de

aulas.

Fonte: Elaboragao prépria, com base nos dados da pesquisa, 2026.

Nas unidades de contexto sobre a etapa de realizagdo do curso,
predominaram as atividades relacionadas a trés subcategorias: Acompanhamento e
suporte a pratica docente, Acompanhamento e apoio aos alunos e
Acompanhamento pedagdgico-curricular.

Na etapa apds o encerramento do curso, a unica subcategoria manifesta foi o

Acompanhamento pedagdgico-curricular.

4.2.2.1.1 Subcategoria - Planejamento pedagogico-curricular

A subcategoria  Planejamento  pedagdgico-curricular  concentrou-se
exclusivamente na etapa anterior ao inicio do curso, com ampla variedade de
atividades vinculadas a elaboragdo do projeto pedagdgico, definicdo de diretrizes,
organizagdo de planos e estruturagdo da programagdo semanal. Essas agbes

evidenciam o papel articulador e estratégico do coordenador pedagdgico na
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concepcao da proposta formativa.
Os temas principais da subcategoria foram: Projeto pedagdgico, Plano de

disciplina, Plano de aula, Quadro de Trabalho Semanal e Alinhamento pedagdgico.

- Projeto pedagdgico:

A elaboragdo de projeto pedagdgico é a atividade mais mencionada pelos
participantes antes do inicio do curso, indicando a importante contribuicdo do
coordenador pedagdgico nesse importante instrumento orientador do curso. A
elaboracdo das diretrizes formativas e metodologicas do curso também €& definida
nessa etapa pela equipe multidisciplinar, integrada também pela maioria dos
coordenadores pedagogicos participantes da pesquisa.

Entre os elementos do projeto pedagdgico do curso estdo as competéncias a
serem desenvolvidas e a matriz curricular, que corresponde as disciplinas, modulos
e ementas dos conteudos que serdo trabalhados no curso. De forma geral, o
coordenador pedagogico atua na elaboragdo, acompanhamento e revisdo do

documento orientador do curso.

- Planos de disciplina e planos de aula:

Outro tema presente na mesma subcategoria diz respeito ao passo seguinte,
depois do projeto pedagdgico, que € a elaboragao dos planos de disciplina. Também
chamados de planos de ensino, esses planos sdo elaborados ou acompanhados
pela coordenacéo pedagdgica antes do inicio dos cursos.

Depois de elaborados os planos de disciplina, os instrutores responsaveis
passam a planejar cada aula especifica, com o registro no plano de aula. Nessa
etapa, dois participantes mencionam o acompanhamento de planos de aula entre
suas atividades como coordenador pedagogico: ‘Acompanhamento do [...] e planos

de aula’ e ...] acompanhamento e analise dos planos de aula.’

- Quadro de Trabalho Semanal (QTS):
A elaboracdo do Quadro de Trabalho Semanal (QTS) também é uma tarefa
realizada antes do inicio do curso. O QTS é a programagdo das atividades de
ensino. Os horarios e locais sao distribuidos e a sequéncia das unidades didaticas é

disposta, considerando os conhecimentos e habilidades que precisam ser
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alcancados antes, pois constituem pré-requisitos de outras. A elaboracdo do QTS é
um desafio constante, pois exige o equilibrio entre o planejamento pedagdgico, as
qualificagbes da equipe de instrugdo e as limitagdes logisticas (espago, tempo e

recursos necessarios).

- Alinhamento pedagdgico:

O alinhamento pedagoégico com a equipe de instrugdo, bem como a
verificacdo dos temas interdisciplinares e transversais, durante a elaboragao dos
planos de disciplina, também figuram entre as atividades da etapa de planejamento
e preparacgao do curso.

Parte das atividades mencionadas pelos coordenadores pedagodgicos
corresponde a uma estratégia de trabalho, qual seja, a realizagao de reunides, para
‘deliberagcbes durante a fase de planejamento do curso’, tanto com a equipe
multidisciplinar como com a equipe de governanga e com a equipe de instrutores.

A elaboragdo e o desenvolvimento de planos de ensino, de métodos e
procedimentos especificos de cada disciplina, escolha de material didatico e
realizacdo de outras atividades em conjunto com a equipe de professores, bem
como a organizagao das turmas e a elaboragdo do calendario escolar e dos horarios
das atividades (Libaneo, 2018; Silva; Brito, 2019), estdo entre as atribuicbes
especificas do coordenador pedagodgico, relacionadas a organizagdo e
desenvolvimento do curriculo e do ensino.

Nesse mesmo sentido, a coordenagédo pedagdgica na EPT também tem entre
suas responsabilidades atuar no planejamento, na execugao, na coordenagao e na
avaliacao dos projetos pedagdgicos dos cursos (Gomes; Raymundo, 2023; Ferreira;
Henrique, 2023; Silva, 2024a), situacdo também constatada na educacao
corporativa da PRF, de acordo com os dados coletados. Nesse cenario, o projeto
pedagogico reveste-se de grande importancia, pois contém os elementos essenciais
para a estruturacao curricular e didatico-metodologica de todos os aspectos da agao
educativa: objetivos do curso, perfil do participante (aluno), competéncias a serem
desenvolvidas, matriz curricular, ementa das disciplinas, fundamentos pedagdgicos
(filosoficos, tedricos e didaticos), metodologia (procedimentos metodoldgicos) e
processo de avaliagao. A atuagao do coordenador pedagogico nessa etapa reforga a

importancia de seu papel na realizagao da agao educativa.
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4.2.2.1.2 Subcategoria: Acompanhamento e suporte ao corpo docente

A subcategoria Acompanhamento e suporte ao corpo docente manifestou-se
nas etapas antes e durante o curso e envolve os temas: acompanhamento do
planejamento didatico; suporte ao docente; orientagao, revisao e aprovagao de plano
de ensino e de aula; acompanhamento e supervisdo de aulas. Essa subcategoria
caracteriza a atuagdo do coordenador pedagdgico na  assisténcia

didatico-pedagogica ao corpo docente.

- Suporte ao docente:

A atuacdo da coordenagdo pedagodgica no acompanhamento e suporte a
pratica docente inicia-se durante o planejamento do curso, mas se intensifica
durante a sua execugéo.

As atividades mencionadas pelos participantes como ‘suporte aos docentes’,
‘acompanhamento e apoio ao trabalho dos instrutores’ e ‘apoio ao corpo docente’
estdo entre as dimensdes mais relevantes da atuacdo dos coordenadores
pedagdgicos, segundo a literatura educacional.

A orientagdo e a revisdo como forma de acompanhamento pedagdgico, na
etapa anterior ao curso, referem-se ao acompanhamento do projeto pedagdgico, dos
planos de disciplinas e dos planos de aula.

A orientagado pedagogica e o suporte ao docente manifestam-se no auxilio aos
docentes para a escolha e alinhamento de praticas pedagdgicas aos objetivos de
aprendizagem, a coeréncia metodoldgica, a abrangéncia dos conteudos de natureza
intelectual, procedimental e atitudinal e a abordagem interdisciplinar.

Placco, Almeida e Souza (2011) elencam o apoio aos professores entre as
diversas atribuicdes do CP, situacdo constatada também na EPT, de acordo com
Silva e Brito (2019). Para Libaneo (2018), por sua vez, prestar assisténcia
pedagogica ao professor caracteriza-se como atribuicdo prioritaria do CP. Esse
acompanhamento e suporte manifestam-se, dentre outras formas, no
assessoramento no planejamento de ensino e planos de aula com a explicitagdo de
objetivos de aprendizagem, organizacdo de conteudo, escolhas metodoldgicas,

utilizagao de recursos didaticos e estratégias de avaliagao (Ferreira; Haddad, 2019).
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- Supervisao pedagdgica:

Além de orientagdo, o acompanhamento pedagogico também se manifestou
como supervisao, realizada durante o acompanhamento das préprias aulas. Nesse
caso, ha alguns esclarecimentos, uma vez que o acompanhamento das aulas é
realizado com a ‘[...] verificagdo de aulas em relagdo a conteudo, metodologias e
avaliagbes [...]. Além disso, depois desse acompanhamento, é o coordenador
pedagdgico que se reune com o instrutor responsavel pela aula para compartilhar
suas observacgdes.

Esse feedback também se aproxima do suporte ou do apoio do coordenador
pedagdgico ao corpo docente, mencionado pelos participantes.

Por 6bvio, é possivel acreditar que, quanto mais proficua for a atuacédo da
coordenacao pedagdgica junto a equipe de instrucdo na etapa anterior ao curso,
mais leves seréo as atividades durante o curso, em relagdo a essa subcategoria.

Segundo Libaneo (2018), também compete ao CP a supervisdo das
atividades pedagogicas e curriculares de rotina, bem como a assisténcia
didatico-pedagodgica aos professores mediante observagdao de aulas, entrevistas,
reunides de trabalho, entre outros, com relacdo ao desenvolvimento dos planos de
ensino, incluindo metodologia e procedimentos de ensino, recursos didaticos,
avaliagao de aprendizagem e outros.

A pesquisa de Miranda (2021) investiga a CP numa escola de educagao
profissional, especialmente sob a perspectiva do acompanhamento dos processos
de ensino e aprendizagem, considerando os aspectos de gestdo, lideranga e
acompanhamento pedagdgico. Entre as praticas relacionadas ao acompanhamento
pedagogico, foi constatado o acompanhamento processual e individual de cada
professor, a partir do planejamento anual e dos planejamentos semanais, com
registro em plano de aula e feedbacks continuos (Miranda, 2021).

Placco, Almeida e Souza (2016, p. 76) identificam, entre as atribuicbes
potencialmente formativas do Coordenador Pedagdgico, “observar a atuagao do
professor em sala de aula, com a finalidade de recolher subsidios para aprimorar o
trabalho docente, com vistas ao avango da aprendizagem dos alunos”. Arruda
(2023) também relata o acompanhamento em sala de aula da variedade de

atividades realizadas pelo coordenador pedagdgico. Ou seja, a verificacdo das aulas
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e a devolutiva aos instrutores também sao praticas recorrentes, de acordo com a

literatura educacional.

4.2.2.1.3 Subcategoria: Acompanhamento e suporte ao corpo discente

A subcategoria Acompanhamento e Apoio aos Alunos diz respeito ao
acompanhamento por parte da coordenagdo pedagogica da frequéncia, do
desempenho, do comportamento e das dificuldades dos alunos, tanto de
aprendizagem quanto de outra natureza. Esse apoio inclui ainda a promogéo de um
ambiente de aprendizagem.

O acompanhamento dos alunos refere-se as dificuldades ou situacdes
peculiares, podendo ser individualizado, em casos especificos, inclusive para
tratamento em casos de doencgas. Porém, a coordenacgao pedagogica também faz o
acompanhamento de indices de desempenho, comunicando-se com a avaliacédo de
aprendizagem, e da frequéncia dos alunos. As ferramentas ou mecanismos
empregados para esse acompanhamento ndo foram mencionados.

De acordo com Libaneo (2018), faz parte do trabalho do CP apoiar
diretamente os alunos com dificuldades transitorias de aprendizagem, articular com
os professores a adogdo de estratégias diferenciadas para os alunos com
necessidades educativas especiais, auxiliar os professores no manejo de situagoes
que impactam na motivagédo dos alunos, bem como criar condigées necessarias para
a integracdo dos alunos na vida escolar.

Conforme Almeida, Souza e Placco (2016), o atendimento de alunos e o
acompanhamento do desenvolvimento dos alunos estdo entre as atividades mais
frequentes do CP.

Garbosa e Papi (2022) trazem como atribuicdo do CP o controle da
assiduidade e do comportamento dos alunos e, como atividades, acompanhar o
desenvolvimento e prover meios para recuperagdo de aprendizagem dos alunos.
Silva e Brito (2019) destacam o acompanhamento da situagao dos alunos entre as
atividades do CP e também na EPT, utilizando-se do diario de classe e da ficha de
acompanhamento individual do aluno.

Santos (2020), por sua vez, menciona 0 acompanhamento dos alunos

realizado pela coordenacao pedagdgica, por meio da analise de desempenho e da
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frequéncia escolar. Na escola de EPT pesquisada por Santos (2020), o controle de
frequéncia recebe tanta importancia que é registrado pelo professor e recebe ciéncia
da direcao, da coordenagao pedagdgica e do proprio aluno.

Na coordenadoria pedagogica da RFECT (Gomes; Raymundo, 2023) ha
cargos e profissionais responsaveis por esclarecer duvidas e orientar sobre direitos,
deveres e aspectos comportamentais, até o zelo pela integridade fisica e
encaminhamentos para assisténcia emergencial de saude dos alunos (Brasil, 2005,
passim). De acordo com os participantes da pesquisa, ‘acompanhar alunos com
alguma situagdo de doenca’ € uma situagado que ocorre também na coordenagao

pedagogica na UniPRF.

4.2.2.1.4 Subcategoria: Acompanhamento pedagdgico-curricular

O acompanhamento pedagodgico-curricular, quarta subcategoria do
Planejamento pedagdgico e acompanhamento dos processos de ensino e
aprendizagem, é entendido, nesta pesquisa, como o registro das acgdes ou situagdes
ocorridas durante a realizagdo do curso, que tenham impacto sobre a
operacionalizagdo do projeto e o alcance de seus objetivos, e materializa-se pela
elaboracao de relatérios pedagdgicos, especificos ou parciais, mencionados pelos
participantes, que irdo subsidiar os relatérios finais.

Os relatdrios sao oriundos das observacgdes dentro e fora da sala de aula, de
aspectos que tenham impacto sobre a implantagdo da proposta
pedagadgico-curricular, ou seja, sobre a execugao do projeto pedagogico do curso, da
forma como foi concebido. Entre esses aspectos, os mais relevantes séo: as
condigdes fisicas e materiais; o cronograma; a atuacao dos professores; o ensino,
incluindo objetivos, conteudo, métodos e avaliagdo; a aprendizagem dos alunos, nas
dimensdes de conhecimentos, habilidades e atitudes.

A execugao do projeto pedagogico-curricular € uma area do sistema de
gestao escolar com atividades sob a responsabilidade do coordenador pedagogico
(Libaneo, 2018). De acordo com Santos (2020), na gestdo curricular na EPT, a
coordenagao pedagogica tem o papel de “[...] mediador entre o curriculo e os
professores, atuando como agente de conexdo entre os envolvidos no processo
educativo” (Santos, 2020, p. 84).
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Portanto, o acompanhamento pedagogico-curricular se insere no contexto
geral das responsabilidades do coordenador pedagogico relativas a elaboragao,
implementagdo, acompanhamento e avaliagcdo do projeto pedagdgico, tendo em
vista a aprendizagem dos alunos.

Entre as formas de registro do acompanhamento pedagdgico-curricular, a
revisdo documental encontrou os seguintes documentos: Atas, Folha de frequéncia,
Fichas de acompanhamento pedagdgico, Ficha de acompanhamento individual ao
aluno, Formulario de avaliagao, Relatério de avaliagéo, Termo de ocorréncia em aula
e outros.

Na etapa final, posterior ao curso, o acompanhamento pedagdgico-curricular
materializa-se na elaboragdo de relatérios pedagdgicos e de relatérios das
disciplinas.

O relatério de disciplina surge tanto como objeto de orientacdes, para a
elaboragdo pelos instrutores e posterior analise pelo coordenador pedagdgico,
quanto como sendo elaborado por instrutores e coordenador pedagdgico de forma
conjunta.

O relatério pedagogico, por sua vez, surge ora como coletdnea de acgbes e
informagdes pedagogicas para composi¢cao de um relatério geral do curso, ora como
um relatorio pedagdgico autbnomo.

Enfatiza-se que o relatério pedagdgico pode ser direto, enfatizando os
‘pontos positivos e a melhorar’, ou mais abrangente, contendo ‘diagndstico
formativo, evidéncias de aderéncia aos objetivos educacionais e proposi¢gbes de
aprimoramento metodolégico’ das futuras edigdes do curso.

Diante da fala dos participantes, pode-se inferir que o relatério pedagdgico
pode ser autbnhomo ou compor o relatorio geral do curso, portanto, ndo tem modelo
padronizado, mas tem potencial para figurar como um instrumento relevante para o
aperfeicoamento dos cursos, se elaborados com o esmero e a profundidade

sugerida por alguns dos participantes.

4.2.2.2 Categoria - Avaliagc&o institucional e de aprendizagem

A figura a seguir resume os temas da categoria Avaliagéo institucional de

aprendizagem, nas atividades realizadas pelo coordenador pedagogico na UniPRF.



120

Essa categoria manifestou-se nas unidades de contexto referentes aos

periodos antes, durante e depois do curso.

Figura 5 - Temas da categoria Avaliagao institucional e de aprendizagem

ANTES DO CURSO DURANTE O CURSO DEPOIS DO CURSO
Definicdo dos niveis e Avaliacéo de Avaliagdo do curso;
métodos de avaliagao. aprendizagem; Analise dos instrumentos

Avaliacido dos instrutores. de avaliacao.

Fonte: Elaboracgao prépria, com base nos dados da pesquisa, 2026.

Durante a realizagdo do curso, além das atividades de acompanhamento e
suporte a atividade docente e apoio aos alunos, os coordenadores pedagdgicos
também elencaram a participacdo em atividades relacionadas a avaliagao
institucional e de aprendizagem. Os participantes informaram a atuagao na ‘definigdo
dos métodos de avaliacdo’, na ‘avaliacdo da participagcdo discente’, bem como na
‘avaliacdo de desempenho dos instrutores’, além do acompanhamento dos indices
de desempenho dos alunos.

Porém, ¢é possivel fazer uma readequacdo temporal das atividades
realizadas em relagédo a avaliagéo: a definicdo dos métodos de avaliagédo, antes do
inicio do curso, ao passo que, a avaliagao da participacdo e 0 acompanhamento dos
indices dos alunos e a avaliacdo de desempenho dos instrutores, sédo realizadas
durante o curso.

A definicdo dos métodos de avaliagao é realizada em conjunto com a equipe
multidisciplinar e com a equipe de instrutores, pois o processo avaliativo € um dos
elementos constitutivos do projeto pedagdgico, ja discutido anteriormente.

De acordo com Libaneo (2018), é responsabilidade do coordenador
pedagdgico supervisionar, assessorar, apoiar e avaliar as atividades
pedagogico-curriculares. Como atribuigcdo especifica do CP, menciona a prestagao
de assisténcia pedagodgico-didatica aos professores no que diz respeito a avaliagao
de aprendizagem, inclusive na elaboragao de instrumentos.

De acordo com Placco, Almeida e Souza (2011, 2012), o diagndstico da
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situagdo de aprendizagem e a avaliagcdo dos resultados dos alunos da escola
aparecem entre as fungdes do coordenador pedagdgico na legislagdo de todas as
partes do pais. Inclusive, uma das principais fontes de tensédo no exercicio da fungéao
de CP é a tentativa de atribuir ao coordenador pedagdgico a responsabilidade
exclusiva quando o rendimento do aluno em avaliagbes externas esta abaixo do
esperado.

As autoras chegam a discutir o potencial formativo da atribuicdo do
coordenador pedagogico de “acompanhar e avaliar junto com a equipe docente o
processo continuo de avaliacdo, nas diferentes atividades e componentes
curriculares, bem como garantir os registros do processo pedagdgico” (Almeida;
Souza, Placco, 2016, p. 78).

De acordo com Ferreira e Haddad (2019), o coordenador pedagdgico atua
orientando a avaliacdo de aprendizagem, prestando suporte tedrico, pratico e legal
sobre os instrumentos aplicados e sistemas utilizados. Silva e Brito (2019) elencam
a avaliagao das atividades do professor, por diversas estratégias, entre as atividades
realizadas pelo coordenador pedagdgico.

Portanto, as atividades relacionadas a avaliagdo mencionadas pelos
coordenadores pedagogicos durante os cursos de qualificagdo na UniPRF
encontram lastro na pratica educativa na EB e na EPT, de acordo com a pesquisa na
area educacional.

Depois de definidos os métodos de avaliagdo, € através do
acompanhamento pedagogico e do suporte ao trabalho docente (subcategoria
prépria) que o coordenador pedagdgico tem oportunidade de avaliar o trabalho
docente. De modo semelhante, as avaliagdes de aprendizagem, da participacao, das
dificuldades e do progresso dos alunos sao feitas pelo coordenador pedagdgico em
meio ao acompanhamento pedagogico.

Na etapa posterior a realizagdo do curso, a categoria avaliagdo também foi
mencionada pelos coordenadores pedagogicos.

A primeira mengao refere-se ao ‘acompanhamento da avaliacdo do curso’,
indicando que o CP supervisionou ou dirigiu a avaliagao.

A segunda mencdo informa que a avaliacdo é feita pela equipe de
governanga, em reunides, e materializa-se no apontamento dos aspectos

satisfatorios e dos aspectos que precisam ser melhorados na execugao do curso.
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Nao ha, porém, indicagao precisa da aplicagdo de nenhum instrumento especifico de
avaliacdo. Essa avaliacao é relativa aos ‘pontos fortes, fragilidades e oportunidades
de refinamento’ do curso. De acordo com um respondente, a base utilizada para a
sua avaliacao foi ‘critérios técnicos, referenciais pedagogicos e diretrizes da Matriz
de Fundamentos da Formagéo da PRF’. Desse modo, os referenciais pedagogicos
utilizados para a avaliagdo podem ser encontrados nos projetos pedagdgicos de
cada curso ou na propria Matriz de Fundamentos da Formagao da PRF, origem das
demais diretrizes mencionadas como parametros.

Nesse mesmo sentido, a avaliagdao do curso também é implicita quando o
participante menciona ‘Sugerir mudangas que agreguem ao planejamento de cursos
futuros’. Nesse caso, apesar de nao indicar como realizar essa avaliacdo, o
parametro mencionado pelo coordenador pedagdgico foi as vivéncias no proéprio
curso realizado.

Os participantes mencionaram também a analise dos ‘instrumentos avaliativos
aplicados’, contudo, sem detalha-los. A UC refere-se explicitamente a avaliagao de
percepg¢ao por parte dos alunos, bem como a avaliagdo de aprendizagem, por meio
de indicadores de desempenho. Dessa forma, percebe-se que existem pelo menos
dois tipos de avaliagdo no curso, uma de recepg¢ao, na qual o aluno registra suas
impressdes sobre o curso, e uma de aprendizagem, na qual o aluno € avaliado a
partir de indicadores de desempenho.

Por fim, os coordenadores também mencionaram a leitura das avaliagcbdes do
curso feita pelos proprios estudantes e pelos instrutores, porém, sem mencionar os
critérios e os instrumentos utilizados.

Desse modo, a categoria avaliagdo institucional e de aprendizagem
apresenta-se entre as principais atividades realizadas pelo coordenador pedagogico
também depois do encerramento do curso. Ela refere-se a uma avaliagdo de
recepgao, ao procurar constatar o grau de satisfagdo dos alunos participantes do
curso; avaliacdo de percepcao por parte dos instrutores; e uma avaliagao de
execucao pela equipe de governanga. Uma analise dos instrumentos avaliativos
também é mencionada, porém, os instrumentos utilizados e os critérios aplicados
nao foram detalhados. Todavia, ha uma indicagcao de que consideram os referenciais
pedagogicos da UniPRF e as diretrizes da matriz de fundamentos da formacao da

PRF. Como produto dessas avaliagdes, o coordenador pedagdgico aponta os
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aspectos mais satisfatorios e os aspectos que precisam ser melhorados em futuras
edicdes do curso.

De acordo com o PDP 2024 (PRF, 2023b), a educagao corporativa da PRF
adota um modelo multinivel para obter métricas de desempenho dos servidores, das
equipes, do sistema de educacao e da proépria instituicao.

Nesse cenario, a avaliagdo multinivel

[...] constitui-se em um sistema de incentivo, controle, monitoramento e
retroalimentacdo do processo de aprendizagem, com o objetivo de
proporcionar a evolugdo do sistema de educagao como um todo, em seus
diferentes niveis e dimensdes de atuagéo (PRF, 2023, p. 22).

Ainda de acordo com o referido plano (PRF, 2023b), a avaliagado interna das
acdes educativas na PRF é realizada nos moldes definidos pela unidade de
avaliacdo multinivel, atualmente o Nucleo de Avaliagdo Multinivel (Brasil, 2025a),
que atua diretamente ou em conjunto com o Setor de Planejamento e
Assessoramento Pedagogico na equipe multidisciplinar para a elaboragéo do projeto
pedagdgico dos cursos.

As diversas epistemologias da avaliagdo s&o respeitadas, ndo havendo
definichko de um modelo especifico. Porém, pela fala dos coordenadores
pedagdgicos, confirma-se a avaliagao de diversos aspectos, com os diversos grupos
envolvidos na agao educativa.

Recorrendo, mais uma vez, a pesquisa documental, de acordo com os
projetos pedagogicos, nos sete cursos analisados, foram previstos pelo menos trés
tipos de avaliagdo: aprendizagem, reagao e comportamento. Porém, prevalece a
dimensao da avaliagdo de aprendizagem, presente em todos os projetos de cursos.

A avaliagédo de aprendizagem apresenta-se em trés modalidades nos projetos
pedagogicos: diagnostica, formativa e somativa.

A avaliagao diagndstica é realizada com o publico-alvo da agado educativa e
tem por finalidade “levantar percepg¢des e necessidades de aprendizagem que
auxiliem no planejamento da ag&o educativa” (UniPRF, 2024a, 2024f), permitindo
dimensionar o dominio prévio que os participantes tém sobre cada tematica do
curso. Nesse sentido, a utilizagdo da avaliagdo diagnostica permite a aproximagao
de uma das condi¢gdes necessarias para a aprendizagem significativa (Ausubel,
2003; UniPRF, 2024a, 2024f, 2024i, 2024m), que ¢é a disponibilidade de
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conhecimento prévio na estrutura cognitiva do aluno, e permite o avango, a
elaboragdo de novos conhecimentos a partir do que ele ja conhece, domina e faz,
conforme previsdo dos projetos pedagdgicos. Porém, ndo ha previsao da realizagao
de avaliacdo diagndstica em todos os cursos, estando condicionada a definicao do
processo avaliativo no projeto pedagdgico construido coletivamente.

A avaliagdo formativa tem por objetivo acompanhar o desenvolvimento do
aluno em cada etapa, médulo ou unidade do componente curricular. Por meio de
observagbes e do dialogo, propbe-se a verificar o nivel de conhecimento e
habilidade desenvolvidos no curso. Para potencializar seus efeitos na aprendizagem
do aluno, as avaliagdes formativas sédo seguidas de feedbacks imediatos e
constantes (UniPRF, 20249, 2024i, 2024m).

A avaliacdo somativa, por sua vez, é realizada geralmente ao final do curso e
€ usada para decidir se o concluinte sera declarado apto, considerando o dominio
tedrico bem como a aplicagdo pratica dos conteudos estudados (UniPRF, 2024g,
2024i, 2024m).

A avaliacao de reacgao ou de satisfagdo busca medir as percepc¢des do aluno
e dos demais participantes sobre o curso, ao final de sua realizagdo. Sao mais
comuns as avaliagdes especificas da disciplina e do instrutor, mas podem ser feitas
também avaliacbes sobre a atuacio de outras instancias da estrutura do curso, tanto
avaliados como avaliadores.

A avaliagéo da disciplina é realizada por alunos e, se possivel, por instrutores
e coordenadores, considerando trés aspectos: carga horaria disponibilizada,
vinculagao entre teoria e pratica profissional e organizagao didatica do conteudo nos
eixos tematicos (UniPRF, 2024i, 2024m).

A avaliacdo dos instrutores é realizada pelos alunos e, quando possivel, pela
coordenacdo do curso, considerando cinco aspectos: gestdo do ambiente de
instrucdo, comunicacdo assertiva, avaliagdo, motivacdo para ensinar e
contextualizacao (UniPRF, 2024i, 2024m).

Nos relatérios finais ou gerais de quatro dos cursos analisados foram
disponibilizados os formularios das avaliagbes realizadas. O CGTIC, por exemplo,
disponibilizou os formularios das avaliacbes de satisfagdo em trés instancias:
disciplina ou modulo; docentes; e coordenadores - disponibilidade, caracteristicas

principais e agregacao de valor a atuagao do docente (UniPRF, 2024r).
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A avaliagdo de comportamento foi prevista nos projetos pedagodgicos de dois
cursos (UniPRF, 2024a, 2024f). De acordo com os projetos pedagogicos, a avaliagao
de comportamento extrapola o nivel educacional e realiza-se no ambito
organizacional, pois diz respeito a constatacdo de que houve, de fato, “uma
mudanga no comportamento dos servidores, ou seja, se eles estdo aplicando o que
aprenderam durante a agao educativa em sua pratica profissional” (UniPRF, 20243,
2024f). Porém, nao ha no relatério dos cursos (pesquisa documental) ou na fala dos
coordenadores pedagodgicos (pesquisa de campo) qualquer referéncia a realizacao
dessa avaliagdo, apenas a previsdao no projeto pedagdgico, uma vez que ela
pertence a um nivel de avaliacéo fora da responsabilidade da UniPRF.

As modalidades de avaliagcdo discutidas acima baseiam-se no modelo de
implantacdo de UCR na UniPRF (Freire; Dandolini, 2020) e, principalmente, nos
niveis e etapas definidos no modelo de avaliagao (Freire et al., 2020), representados

na serpentina da avaliagdo multinivel, conforme figura a seguir.

Figura 6 - Serpentina da avaliagdo multinivel da PRF
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Fonte: Freire et al., 2020.

Quanto as responsabilidades do coordenador pedagogico na avaliagao
institucional e de aprendizagem, sdo diversos os niveis de atuacdo. Em Libaneo
(2018) tem-se como atribuicdo especifica “Formular e acompanhar os
procedimentos e recursos de avaliagdo de aprendizagem dos alunos, com a
participacéo dos professores” (Libaneo, 2018, p. 183).

Além do carater coletivo do planejamento da avaliagdo, bem como das

avaliagdes de outros aspectos, além da aprendizagem, ha também:
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Acompanhar e avaliar o desenvolvimento do projeto pedagdgico-curricular e
dos planos de ensino, a atuagédo do corpo docente, os critérios e as formas
de avaliagdo da aprendizagem dos alunos, por meio de praticas
colaborativas (Libaneo, 2018, p. 183).

De outro modo, o autor também elenca as ag¢des da escola no campo da
avaliagao educacional em trés tipos, “[...] a avaliagdo do sistema escolar, avaliagcao
da escola, avaliagdo da aprendizagem dos alunos” (Libaneo, 2018, p. 245), nao
havendo incompatibilidade com o modelo de avaliagdo nos niveis educacionais,

institucionais e estratégicos, proposto por Freire et al. (2020).

4.2.2.3 Categoria - Formagéao continuada e desenvolvimento profissional

A categoria Formacdo continuada e desenvolvimento profissional surgiu
apenas uma vez na pesquisa de campo, exatamente na unidade de contexto da
etapa anterior ao curso. O coordenador pedagdgico informou que, antes da
realizagao do curso, os instrutores participaram de atualizagéo técnica, pedagogica e
doutrinaria com a equipe multidisciplinar e de governanga do curso. O participante
atuou como coordenador e instrutor no médulo de ‘nivelamento técnico, pedagdgico

e doutrinario’ dos instrutores que viriam a atuar no curso, logo em seguida.

Figura 7 - Temas da categoria Formagao continuada e desenvolvimento profissional

ANTES DO CURSO

Nivelamento técnico, pedagogico e doutrinario dos instrutores.

Fonte: Elaboragao prépria, com base nos dados da pesquisa, 2026.

Considerando o contexto da pesquisa € o corpus da analise de conteudo,
infere-se que o nivelamento ‘técnico’ refere-se aos aspectos de conteudo e praticas
das disciplinas proprias do curso, ‘pedagdgico’ refere-se aos aspectos
didaticos-metodolégicos do processo de ensino e aprendizagem, incluindo a

avaliagao, enquanto ‘doutrinarios’ refere-se aos principios que orientam a educacao
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corporativa da PRF como um todo, em especial, aqueles contidos na Matriz de
Fundamentos da Formacéo (PRF, 2024c).

Libaneo (2018) sugere o desenvolvimento profissional como uma das seis
areas de atuacdo da gestdo escolar. Nesse sentido, para o autor, € atribuigao

especifica do coordenador pedagadgico:

Propor e coordenar atividades de formagdo continuada e de
desenvolvimento profissional dos professores, visando ao aprimoramento
profissional em conteddos e metodologias e oportunidades de troca de
experiéncias e cooperacgao entre os docentes (Libaneo, 2018, p. 183).

Na perspectiva de Placco, Almeida e Souza (2011), a formagao continuada
dos professores constitui-se na fungdo principal do coordenador pedagdgico, seja
em “[...] horarios de trabalho pedagodgico coletivo ou atendimento individual, seja
estimulando a participagdo em cursos, congressos, seminarios, orientagcdes
técnicas” (Placco; Almeida; Souza, 2011, p. 235). Porém, de acordo com as mesmas
autoras, corroboradas continuamente pelas diversas pesquisas realizadas na area, o
excesso de atribuicbes, a equipe reduzida e o pouco tempo disponivel limitam ou
impedem a dedicagdo da coordenagdo pedagogica a esse importante papel (Diniz;
Moraes, 2022).

Uma unica referéncia a formagado continuada no levantamento junto aos
coordenadores pedagoégicos na UniPRF também ilustra essa dificuldade. Destarte,
as peculiaridades da educagao corporativa e as caracteristicas da propria UniPRF
nao podem ser ignoradas, uma vez que funciona em rede e ndo tem um grupo de
professores e coordenadores pedagogicos lotados em sua estrutura.

Ademais, conforme constatou-se na pesquisa documental, a Unica atribuicao
da coordenagdo pedagogica relacionada a formagdo continuada e ao
desenvolvimento profissional, prevista nas portarias de designagao, € encaminhar
sugestbes de atualizagdo do quadro de instrutores, visando a qualidade do ensino
(UniPRF, 2023a), nao cabendo a coordenagao pedagdgica realizar a atualizagédo ou
formagdo continuada. Portanto, a atualizagdo técnica, tedrica e pedagdgica dos
instrutores, antes da realizagdo do curso, converte-se numa louvavel excegao, cuja
replicacéo na etapa de preparagao de outros cursos ¢ justificavel e desejavel.

Por outro lado, convém registrar que durante a catalogagdo dos cursos

realizados pela UniPRF, no ano 2024, para a escolha daqueles que seriam alvo da
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pesquisa documental e do levantamento de dados junto aos coordenadores
pedagogicos, foi constatada a realizagdo do Curso de Aperfeicoamento Pedagdgico
para Multiplicadores dos Fundamentos de Formagao da Policia Rodoviaria Federal
(CAPMF). Os objetivos do curso foram:

Qualificar os servidores da UniPRF para a aplicacdo da Matriz de
Fundamentos da Formagdo da Policia Rodoviaria Federal nas agbes
educativas;

Capacitar 97 docentes para atuar como disseminadores da Matriz de
Fundamentos da Formagdo da Policia Rodoviaria Federal no ambito das
Regionais;

Atualizar os servidores ativos integrantes do quadro de instrutores/docentes
em relacdo a Matriz de Fundamentos da Formagéo da Policia Rodoviaria
Federal, habilitando-os a continuar no quadro e atuar nas agdes educativas
formais (PRF, 2024).

O CAPMF constituiu-se, portanto, em evento de formagao continuada para
instrutores e outros servidores que atuam na educagdo corporativa da PREF,

realizado episodicamente, no ano de 2024.

4.2.2.4 Categoria - Apoio administrativo e assessoramento da Diregdo

A quarta categoria prévia, Apoio administrativo e assessoramento da Direcéo,
teve manifestagbes nas trés etapas, ou seja, antes, durante e depois do curso.
Considerando a prevaléncia de trabalho conjunto com as demais coordenagdes
(geral, administrativa e logistica), a categoria também pode ser nomeada como
Administragao e logistica.

Na etapa anterior ao inicio do curso, a coordenagao pedagdgica tem, pelo
menos, nove atividades relacionadas a ‘administragdo e logistica’, associadas aos
seguintes temas: Projeto Executivo; Processo seletivo; Controle administrativo; e
Necessidades logisticas.

Parte dos respondentes atuou na elaboragdo do edital, na comissdo de
selecdo, nas reunides administrativas e logisticas, além de inserir dados nos
sistemas de controle, na confecgdo de documentos e na manutengao dos processos
sempre atualizados e em todas as etapas de concepg¢ao e implementacio do curso.

Como constatado na pesquisa documental, o projeto executivo concentra as

informagdes gerenciais, logisticas e financeiras do curso. Desse modo, a
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‘elaboragdo do projeto executivo’ € uma importante tarefa da qual a coordenagao
pedagdgica participa, ainda durante a vigéncia da equipe multidisciplinar.

A figura a seguir sintetiza os temas da categoria:

Figura 8 - Temas da categoria Administragéo e logistica

ANTES DO CURSO DURANTE O CURSO DEPOIS DO CURSO
Projeto executivo; Gerenciamento de Desmobilizacéo
Processo seletivo; recursos didaticos. logistica;

Controle administrativo; Conclusdo de

Necessidades logisticas. pProcessos
administrativos:
Relatério final.

Fonte: Elaboragao prépria, com base nos dados da pesquisa, 2026.

Resumidamente, em relagdo aos aspectos administrativos e logisticos do
curso, as atividades do coordenador pedagogico, na etapa anterior a realizagao do
curso, sao inumeras e vao desde a elaboracéo do edital e da comissao de inscricdes
e de recursos no processo seletivo, passando pela elaboragdo do projeto executivo,
indicacdo de necessidades materiais e avaliacdo de riscos de atividades externas,
bem como a manutencdo de registros documentais atualizados. Conforme se
espera, grande parte dessas atividades é realizada ainda no ambito da equipe
multidisciplinar, e os objetivos e estratégias comuns sao definidos em reunides que
estabelecem as diretrizes com impactos pedagdgicos, logisticos e administrativos.

Desse modo, os resultados obtidos junto aos CP que atuam na UniPRF n&o
se distanciam do que as etapas anteriores da pesquisa permitiram constatar, com
sua participagcao e compartilhamento de responsabilidades também sobre aspectos
administrativos, logisticos e até financeiros da agao educativa.

Durante a etapa de realizagdo do curso, a categoria manifesta-se no tema
‘gerenciamento de recursos didaticos’. Nesse aspecto, o coordenador pedagogico
atua no gerenciamento de recursos didaticos, das tecnologias necessarias para a
aplicagao de determinadas metodologias de ensino.

Na etapa final, o coordenador pedagdgico continua sendo responsavel por
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atividades de administracao e logistica. O trabalho do coordenador pedagdgico na
desmobilizacdo logistica envolve conferéncia e devolugdo de material utilizado na
instrucdo ao setor de controle patrimonial.

Os participantes também mencionaram providéncias administrativas para
encerramento do curso. Nesse quesito, além de referéncia geral a providéncias
administrativas, os participantes mencionaram a analise dos processos pedagdgicos
e administrativos para resolver a auséncia de documentos obrigatérios e a
conferéncia e a validagdo da GECC registrada pelos instrutores. A GECC ¢é a
compensagao pecuniaria pelo exercicio de atividades de ensino no ambito da
administracao publica federal.

Alguns respondentes também mencionaram trabalhar na elaboragdo do
relatério final do curso. Nas falas desses participantes ndo houve mengdes ao
relatério pedagodgico; assim, € possivel que esse relatério final contenha as
informagbes pedagdgicas, em consonédncia com a forma como o relatério
pedagdgico emergiu na subcategoria Acompanhamento pedagdgico-curricular.

Libaneo (2018) classifica as praticas de gestao escolar em agdes de natureza
técnico-administrativa e pedagodgico-curricular como meios, instrumentos da agao
educativa. As agdes de natureza técnico-administrativa incluem legislacdo e normas;
recursos fisicos, financeiros e material didatico; rotinas administrativas e
secretariado escolar. As agbes técnico-administrativas e pedagdgico-curriculares sao
interligadas, e todos os membros da equipe tém responsabilidades compartilhadas,
porém, os aspectos mais administrativos competem a Dire¢cdo, enquanto os
aspectos mais pedagogicos ficam sob a algada da coordenagéo pedagdgica. Placco,
Almeida e Souza (2011), ao destacar as diversas atribuicbes do CP, relacionam as
funcdes administrativas de assessoramento da direcao.

De acordo com Libéaneo (2018), a existéncia de condi¢des fisicas, materiais e
recursos didaticos e outros necessarios ao processo de ensino-aprendizagem é
caracteristica organizacional que impacta o resultado de aprendizagem dos alunos.
Segundo o autor, o préprio objetivo das praticas de organizacao e gestao & “prover
as condigdes, meios e recursos necessarios ao 6timo funcionamento da escola e do
trabalho dos professores e alunos na sala de aula, de modo a favorecer a efetiva
aprendizagem por todos” (Libaneo, 2018, p. 23). Como elemento da “organizagao

escolar, a organizacao consiste em racionalizar os recursos para viabilizar o que foi
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planejado” (Libaneo, 2018, p. 112).

Ao coordenador pedagogico, compete, especificamente, entre outras coisas,
assistir aos professores na escolha e utilizagdo dos materiais didaticos, bem como
organizar e conservar o material didatico e outros equipamentos utilizados no
processo de ensino (Libaneo, 2018).

A escolha da estratégia metodoldgica, além da adequagé&o ao publico, ao
objetivo e ao conteudo, depende também da disponibilidade do recurso didatico
necessario, além do preparo do proprio docente para sua utilizagdo. Nesse aspecto,
as acgbes de natureza pedagodgico-curricular conjugam-se as agdes de natureza
técnico-administrativa, do coordenador pedagdgico, ao requerer o gerenciamento
(previsao, priorizagao e alocagao) dos recursos didaticos limitados disponiveis.

Na pesquisa de Placco, Almeida e Souza (2011; 2012), os participantes
revelam que a escassez de material e de recursos didaticos esta entre os fatores
que mais geram dificuldade para a realizagdo de seu trabalho.

Na revisao de literatura, de acordo com Silva Brito (2019), além das atividades
pedagdgicas propriamente ditas, o CP participa de todas as programacgdes da escola
e se dedica a diversas atividades administrativas e burocraticas, enquanto Garbosa
e Papi (2022) identificam até mesmo a administragdo de pessoal e de recursos
financeiros entre as atividades realizadas por coordenadores pedagdgicos.

Desse modo, o envolvimento da coordenagao pedagogica dos cursos de
qualificagao profissional da UniPRF em atividades de administragéo e logistica nao é
novidade, uma vez que também é constatado em outros contextos, tanto da EPT

quanto da EB.

4.2.2.5 Categoria: Articulagéo, interagéao e gestao de relagbes

A categoria Articulagao, interagdo e gestdo de relagbes emergiu da analise
dos dados nas etapas antes e durante o curso. Seus temas ndo se enquadraram
nas categorias previamente definidas, por isso seus nucleos de significados
constituiram uma categoria emergente.

Na etapa anterior ao curso, essa categoria se manifestou englobando os
significados e atividades relacionados a articulagdo com as demais coordenacdes e

a mediacao de conflitos.
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Apesar do papel do coordenador pedagdgico, apontado por Placco, Almeida e
Souza (2011), bem como por Libaneo (2018), essa dimensdo n&o se destacou na
pesquisa documental. Porém, nos dados constituidos em campo com os
coordenadores pedagogicos, essa dimensdo articuladora se destaca, ndo se
restringindo a uma atuagao de apoio administrativo e assessoramento da diregao.

A figura a seguir sintetiza os temas dessa categoria.

Figura 9 - Temas da categoria Articulacao, interacédo e gestao das relagdes

ANTES DO CURSO DURANTE O CURSO
Articulagao com as demais Dimensao afetiva do curso;
coordenacdes; Articulagao com as demais
Escuta ativa; coordenacoes;

Mediacao de conflitos. Interagdo com o ambiente externo ao
Curso.

Fonte: Elaboracgao prépria, com base nos dados da pesquisa, 2026.

O trabalho conjunto com as demais coordenagdes do curso, que ocorre antes,
durante e depois, envolve a interacdo constante com as coordenacdes
administrativa e de seguranga, a proposicédo e a analise de riscos, bem como as
necessidades para atividades externas. A mediagdo de conflitos diz respeito a
interacdo do coordenador pedagdgico com atores de todas as instancias da agao
educativa, promovendo, sobretudo, uma escuta ativa.

De acordo com Libaneo, cabe ao CP empregar solugdes técnicas para
‘gestdo das relagbes interpessoais, inclusive para mediacdo de conflitos que
envolvam professores, alunos e outros agentes da escola” (Libaneo, 2018, p. 183).

Garbosa e Papi (2022) referem-se ao papel articulador do coordenador
pedagogico em torno da construgdo, implementagdo e avaliagdo do projeto
politico-pedagodgico. Silva e Brito (2019) evidenciam a fungdo integradora e
articuladora do CP, ressaltando a importancia de sua atuag&o junto a alunos, pais,
professores e demais trabalhadores da escola. De acordo com Gomes e Raymundo

(2023), a articulagao promovida pelo CP fortalece a colaboragéo e o engajamento no
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processo educativo.

Entre os achados de sua pesquisa, na relagao entre coordenador pedagdgico
e corpo docente, Arruda (2023) destaca como ponto principal a “diplomacia
pedagdgica, explicada como a habilidade de ponderar, dialogar e articular, uma
expertise para manutengao saudavel das relagdes estabelecidas” (Arruda, 2023, p.
64). No ambito da presente pesquisa, essa diplomacia mostra-se necessaria nas
relacbes da coordenacado pedagodgica com os diversos grupos, além do corpo
docente, como o corpo discente, as demais coordenagdes, a estrutura
organizacional da UniPRF etc.

Na etapa de realizagao do curso, os temas que emergiram foram a ‘dimenséo
afetiva’ do curso, a articulagdo com as demais coordenacdes e com o ‘ambiente
externo ao curso'.

A dimensao afetiva do curso dialoga com o desenvolvimento dos objetivos de
aprendizagem do dominio afetivo (Bloom et al., 1973; Bloom; Krathwohl; Masia,
1979), relacionados as dimensdes de atitudes e valores das competéncias, segundo
a compreensao de competéncia na educagao corporativa da PRF (Palhano, 2023).

A educacao profissional na PRF nao busca apenas que o servidor se aproprie
de conteudo, mas que desenvolva atitudes que externalizem os valores defendidos
pela instituicdo. Nesse sentido, a promog¢ao do ambiente favoravel a aprendizagem,
pelo coordenador pedagogico, junto a todos os envolvidos, tem grande peso
especialmente nos cursos que requerem um ...] forte desenvolvimento do vinculo
afetivo [...]’ para o alcance de seus objetivos.

A articulagdo com as demais coordenacdes faz-se presente em todas as
etapas do curso, desde o planejamento, passando pela execugao até o
encerramento. Durante a execugao do curso, essa articulagéo é critica, uma vez que
as situacbes que se apresentam demandam tomada de decisdo e providéncias
imediatas. As decisbes operacionais, limitadas pelos recursos logisticos e pelo
pessoal disponivel, ttm impacto pedagdgico e influenciam os processos de ensino e
aprendizagem. Em virtude disso, o papel articulador do coordenador pedagogico,
defendido por Placco, Almeida e Souza (2011), destaca-se, também, na fala dos
participantes da pesquisa.

Segundo as autoras, cabe a coordenagdo pedagodgica uma importante

posicdo de lideranga na “articulacdo dos processos pedagogicos e educativos;
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transformacao das condigbes pedagogicas e de ensino; e formagao de professores”
(Placco; Almeida; Souza, 2011, p. 236). Nesse contexto, o papel articulador do
coordenador pedagdgico diz respeito a instauragao e efetivagao do trabalho coletivo.

Tratando da EPT, a pesquisa de Coutinho (2016) apontou a expectativa de
atuagdo do coordenador pedagdgico como articulador interno com os demais
profissionais, na busca pela permanéncia e pelo éxito dos alunos.

Os cursos de qualificagdo sao realizados na UniPRF para servidores que
atuam em todo o pais. Além da articulagdo entre a educacédo corporativa e as
diretorias tematicas, responsaveis pelas diversas areas de atuag&o organizacional, o
coordenador pedagogico promove também a integracdo e o fortalecimento do
relacionamento com a rede externa, de outros Orgdos parceiros, que tém
responsabilidades correlatas as areas de atuagao da PRF.

Sobre a articulagdo com o ambiente externo, Ferreira e Haddad (2019)
vinculam diretamente a organizagdo do trabalho pedagdgico, como atividade do
coordenador pedagdgico, a articulagdo com a familia. Nessa mesma linha, Garbosa
e Papi (2022) trazem o relacionamento com as familias e a articulagdo com a
comunidade para a algada da coordenacgao pedagdgica.

A grande quantidade e diversidade de atividades realizadas pela coordenagao
pedagogica, constatadas no referencial bibliografico e na revisdo de literatura,
repetem-se também nos cursos de qualificacdo profissional na UniPRF. As
atividades foram classificadas em cinco categorias, quatro delas definidas
previamente e uma quinta categoria que emergiu na analise do conteudo:
Planejamento pedagdgico e acompanhamento dos processos de ensino e
aprendizagem, Avaliagao institucional de aprendizagem, Formacao continuada e
desenvolvimento profissional, Apoio administrativo e assessoramento da Direcao e
Articulacéo, interacéo e gestao de relagdes.

Importa destacar, mais uma vez, que a realizagdo de grande parte das
atividades mencionadas ocorre ainda no ambito da equipe multidisciplinar, nomeada
para planejamento do curso, € ndo na vigéncia da equipe de coordenagao do curso.
Notadamente, os coordenadores que participaram da elaboragdo do projeto
pedagogico também integraram a equipe multidisciplinar de planejamento do curso.

Dessa forma, considera-se alcangado o terceiro objetivo especifico da

pesquisa, ou seja, analisar como atua a coordenagao pedagogica dos cursos de
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qualificacdo profissional na UniPRF, a partir dos documentos internos e da fala dos
coordenadores, identificando as praticas que possam ser sistematizadas no produto
educacional.

Depois de conhecidos o perfil geral dos servidores e as atividades realizadas
pela coordenacao pedagogica dos cursos de qualificagao profissional da UniPRF, na
secado seguinte, serdo analisadas as categorias relativas a compreensdo dos
participantes sobre os principais papéis desempenhados pela coordenagao

pedagdgica.

4.2.3 Os papéis principais da coordenacao pedagdgica

Diante de tantas e tdo diversas atividades da coordenagdo pedagodgica,
atuando nas varias areas de organizagao e gestdo do processo educativo, a quinta
secdo do questionario buscou compreender qual seria o principal papel do
coordenador pedagdgico, sob a o6tica dos profissionais que atuaram na fungdo no
ano de 2024. A pergunta geradora foi ‘Qual o papel principal da coordenaggo
pedagdgica, na sua percepgdo?’

A figura 10, a seguir, apresenta os trés papeéis principais da coordenagao

pedagogica, segundo a percepgao dos participantes.

Figura 10 - Papéis principais da Coordenacédo Pedagdgica

Suporte a equipe
docente

Planejamento, ) .
Articulacao

acompanhamento
e avaliacao Papéis
principais da
Coordenacao
Pedagodgica

Fonte: Elaboragao prépria, com base nos dados da pesquisa, 2026.
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Quanto as respostas dos participantes, foram identificadas 3 (trés) categorias
e seus respectivos temas, que guardam correspondéncia com as categorias
definidas a priori e discutidas na seg¢ao anterior sobre as atividades realizadas pelo
CP. Além do papel principal do CP, os participantes trouxeram opinides sobre a
forma como esse papel deve ser exercido e justificativas quanto a importancia ou a

forma de exercicio desse papel.

4.2.3.1 Categoria: Planejamento, acompanhamento e avaliagdo

Um dos papéis principais da coordenagdo pedagogica apontados pelos
participantes € sua atuagao no planejamento, execugao e avaliagdo do processo de
ensino, na analise do desempenho pedagdgico dos instrutores, no acompanhamento
e analise do engajamento dos alunos com o processo de ensino-aprendizagem, bem
como na adequacdo do QTS as exigéncias pedagdgicas para o desenvolvimento
das competéncias propostas para o curso.

O acompanhamento para que o curso se desenvolva da melhor forma
possivel inclui, também, a supervisdo quanto a aderéncia das instru¢ées a matriz de
fundamentos de Formagao da PRF.

A forma de atuagédo sugerida €& ‘ajustando e contornando situagbes néo
previstas, além do acompanhamento das aulas para a verificagdo do atingimento

dos objetivos’.

4.2.3.2 Categoria - Suporte a equipe docente

Ao apontar o suporte a equipe docente como principal papel do CP, na
percepcao dos participantes, cumpre-lhe trabalhar junto com os instrutores, prestar
orientagdes, dar suporte e realizar o acompanhamento pedagogico adequado da
equipe de instrucao.

A importancia desse trabalho do coordenador pedagdgico, junto com a equipe
de instrutores, € ‘para que as aulas dadas sejam as mais proveitosas possivel para
atingir os objetivos do curso, para que o0s alunos consigam atingir a competéncia
esperada ao final do curso’.

A principal forma do coordenador pedagdgico dar suporte a equipe de
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instrugdo é assessorando com boas praticas de planejamento educacional e,
sobretudo, no desenvolvimento de metodologias ativas que promovam de fato a
interacao dos alunos.

De acordo com os participantes, as percepgoes, reflexdes e compartilhamento
de experiéncias pessoais e profissionais pelos alunos podem contribuir efetivamente
para a construgdo do conhecimento, ao atribuir significado aos conteudos abordados
e facilitar o alcance dos objetivos educacionais, por isso, o papel principal do
coordenador pedagdgico é oferecer suporte e acompanhamento a equipe docente,
no planejamento educacional, especialmente na escolha de metodologias ativas,
que promovam a interagdo com os alunos.

Nesta categoria insere-se outra fungdo de facilitar a transmissado do
conhecimento, também relacionada ao planejamento, acompanhamento e avaliagao
dos processos pedagoégicos. Os participantes entendem como relevante o papel do
coordenador pedagogico ser um facilitador na transmissdo do conhecimento’ e
‘garantir a exceléncia e efetividade’ dos processos de ensino e aprendizagem.

A forma como o coordenador pedagdgico deve atuar como facilitador da
transmissao do conhecimento € colaborando com a exploragao contextualizada dos
conteudos das disciplinas, pautados em técnicas de ensino, alinhados a matriz

curricular e aos valores da Instituicéo.

4.2.3.3 Categoria - Articulagdo

A articulacdo com intencionalidade formativa dos multiplos elementos que
compdéem o processo educativo, também é apontada com papel principal do
coordenador pedagdgico.

Ao articular os elementos formativos, a forma de atuacdo do coordenador
pedagogico deve ser ‘assegurando coeréncia técnica e metodoldgica, consisténcia
avaliativa e alinhamento entre os objetivos institucionais e 0s percursos de
aprendizagem’.

A importancia do papel articulador do coordenador pedagdgico € justificada
pela complexidade de sua atuag¢ao. No cenario da formacao e qualificagao policial, o
papel do coordenador pedagdgico ‘adquire contornos ainda mais exigentes, pois

exige integrar saberes operacionais, fundamentos éticos, doutrina institucional e



138

pratica reflexiva’.

Na perspectiva de Placco, Almeida e Souza (2011; 2012), as multiplas
fungdes do coordenador pedagdgico podem ser condensadas nos papéis articulador,
formador e transformador. O papel formador da CP envolve a oferta de condigcbes
para que o professor aprofunde sua area especifica e a torne objeto de ensino e de
aprendizagem, numa formagdo comprometida com o projeto escolar (objetivos,
curriculo etc.) e com o desenvolvimento dos proprios professores. O papel
articulador diz respeito a instauracdo e efetivacdo do trabalho coletivo. O papel
transformador passa pelo estimulo a reflexdo, a criatividade e a inovagéao (Placco;
Almeida; Souza, 2011).

Porém, as autoras apontam que o principal papel do coordenador pedagdgico
€ o papel formador, especificamente, a formagdo continuada dos professores
(Placco; Almeida; Souza, 2011; Souza; Placco, 2023).

Para Libaneo (2018), o principal papel da coordenagao pedagogica é

[...] a assisténcia pedagogico-didatica aos professores, para se chegar a
uma situagdo ideal de qualidade de ensino (considerando o ideal e o
possivel), auxiliando-os a conceber, construir e administrar situagdes de
aprendizagem adequadas as necessidades educacionais dos alunos
(Libaneo, 2018, p. 180).

De acordo com o autor, faz parte desse papel o monitoramento sistematico da
pratica pedagogica dos professores, submetendo essa pratica ao processo
constante de reflexdo (Libaneo, 2018).

A contradigao entre os autores € apenas aparente. De acordo com as autoras
(Almeida; Souza; Placco, 2016), algumas atribuigdes do CP tém carater formativo
explicito, enquanto outras sao potencialmente formativas, a depender do sentido que
Ihes for conferido. De acordo com as autoras, orientar o professor na organizagao de
seu trabalho, nas escolhas metodoldgicas e na selecdo de material didatico para
cada situagdo de ensino e até observar a atuacdo do professor em aula sao
atividades com potencial de contribuir para a formag¢ao continuada do professor e
coincidem com a ideia de assisténcia pedagdgico-didatica a ser prestada pelo
coordenador pedagdgico aos professores (Libaneo, 2018).

Dessa forma, planejamento, acompanhamento e avaliagao dos processos de

ensino e aprendizagem e, especialmente, o suporte a equipe docente, entendidos
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como papéis principais do coordenador pedagdgico na UniPRF, na percepcéo dos

participantes da pesquisa, indicam uma aproximacdo da assisténcia
didatico-pedagdgica (Libaneo, 2018), com potencial impacto na formagédo dos
professores (Almeida; Souza; Placco, 2016), prioridades apontadas pelos autores.

Por outro lado, o papel articulador do coordenador pedagdgico (Placco;
Almeida; Souza, 2011; Libéneo, 2018), com o objetivo de aperfeigoar cada vez mais
0os processos de ensino e aprendizagem, emergiu na analise do conteudo da
pesquisa de campo, relativo as atividades realizadas pelo CP, e também foi
apontado entre seus principais papéis pelos participantes.

A discussdo desenvolvida na presente secdo atende parcialmente ao quarto
objetivo especifico da pesquisa, ao identificar os papéis da coordenagéo pedagdgica

dos cursos de qualificagcao profissional na UniPRF.

4.2.4 Dificuldades e desafios na atuagdo da coordenacgao pedagdgica

A sexta segdo do questionario originou a unidade de contexto sobre as
dificuldades enfrentadas pela coordenagao pedagdgica. A pergunta geradora foi:
‘Quais as principais dificuldades ao atuar na coordenagdo pedagodgica, na sua

percepgcédo?’

Figura 11 - Dificuldade e desafios da Coordenacéo Pedagdgica

ESTRATEGIAS DE
ENFRENTAMENTO

DIFICULDADES E
DESAFIOS

Falta de formagao; « Inviabilizacdo do = Autoformacio

& & & @ & @

Falta da tempo: acompanhamento independenta do
Equipe reduzida; pedagdgico da equipa coordenador
Falta de recursos; de instrugao; pedagdgico,

Falta de autonomia;
Falta de clareza dos
documeantos
pedagdgicos:;

Excesso de atribuigbes;
Gastio das relagdas:
Resisténcia ao
planejamento;
Complexidade do
processo formativo.

Dificuldades no
acompanhameanto

pedagdgico dos alunos;

Instrutores
desatualizados @ em
desacordo com as

diretrizes institucionais.

Formagao continuada de
instrutores vinculada ao
Curso em guastio.

Fonte: Elaboragao prépria, com base nos dados da pesquisa, 2026.
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A figura 11, acima, sintetiza as categorias e os temas que emergiram na
analise das respostas dos participantes da pesquisa.

A unidade de contexto gerou 37 (trinta e sete) unidades de registro,
classificadas posteriormente em 15 (quinze) temas, que foram catalogados em trés
categorias: as dificuldades e desafios para a atuagdo na coordenagéo pedagdgica,
as consequéncias das limitacbes e as estratégias para o enfrentamento as

dificuldades.

4.2.4.1 Categoria - Dificuldades e desafios para a atuagdo na coordenagéo

pedagogica

A categoria especificamente relacionada as dificuldades e desafios para
atuagdo na coordenacgdo pedagdgica na UniPRF agregou 10 (dez) temas, todos
relacionados a auséncias, excessos ou complexidade de fatores relevantes: Falta de
formacgao, Falta de tempo, Equipe reduzida, Excesso de atribuicbes, Falta de
recursos, Falta de autonomia, Gestao de relagdes, Falta de clareza nos documentos

pedagdgicos, Resisténcia ao planejamento e Complexidade do processo formativo.

- Falta de formagao especifica, falta de clareza nos documentos e resisténcia ao
planejamento:

Como demonstrou a pesquisa documental, ndo ha exigéncia de formagao ou
qualificagdo especifica para atuar como coordenador pedagdgico na UniPRF. De
acordo com os participantes, uma das maiores dificuldades enfrentadas é ‘a
auséncia de oferta de capacitagdo técnica especifica aos servidores designados
para atuar como coordenadores pedagogicos’, uma vez que se exige apenas que o
servidor faga parte do quadro de instrutores.

Porém, a propria formagao dos instrutores também & apontada como uma
dificuldade pelos participantes, pois ‘A formag¢do pedagodgica dos instrutores da PRF
ocorre somente uma vez durante a carreira’. Ou seja, os participantes consideram a
formagao do instrutor, que ocorre em evento unico, insuficiente para respaldar sua
atuagao enquanto instrutor e menos ainda para atender as diferentes exigéncias do
papel de coordenador pedagogico.

De acordo com Libaneo (2018, p. 184), as fungcbes do coordenador
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pedagogico exigem formacgado especifica, diferente da formac&o destinada ao
professor. Esse entendimento também é compartilhado por Placco, Souza e Almeida
(2012, p. 768), pois “[...] o objeto de agcdo do coordenador pedagdgico é diferente
daquele do professor; a formacao para a docéncia nao garante o desenvolvimento
de habilidades e competéncias para o exercicio da coordenagao pedagogica".

A formacdo especifica para atuar como coordenador pedagogico na
Educacdo Basica € uma exigéncia normativa prevista na Lei n° 9.394/1996
(Brasil,1996). Ela é defendida pelos estudiosos (Libaneo, 2018), mas ainda nao esta
plenamente efetivada, conforme destacam Diniz e Moraes (2020).

Como apontou o trabalho de Placco, Almeida e Souza (2011, p. 280), mesmo
quando disponivel, a formacgao inicial desse profissional se mostra inadequada, “[...]
pois grande parte dos cursos ou espagos oferecidos a ele, em todo o Brasil, envolve
questdes da docéncia e da pratica dos professores” e nao as especificidades da
atuagao do coordenador pedagdgico.

De forma semelhante, Santana e Martins (2019) constatam que a propria
formacao inicial em pedagogia é insuficiente para atender as diferentes dimensodes
da atuacgao do coordenador pedagdgico, ao passo que a formacao continuada ainda
€ episddica e pouco estruturada.

A falta de formacdo ou formacao inicial inadequada também ¢é identificada
como dificuldade para a atuagdo da coordenacdo pedagdgica na pesquisa de
Garbosa e Papi (2022),

Conforme constatagdo da pesquisa documental, a formacdo especifica
realizada por dois dos coordenadores participantes ndo esta elencada como curso
oferecido regularmente pela UniPRF, demonstrando que a formacgédo para atuar
como coordenador pedagoégico na UniPRF sofre limitagdes semelhantes as
observadas na Educacgao Basica, como a auséncia ou a inadequacgao da formacao
inicial e o carater aleatério da formagao continuada.

A auséncia de formacdo especifica relaciona-se com outra dificuldade
mencionada na pesquisa, desta feita, quanto a falta de clareza nos documentos
pedagogicos. De acordo com os participantes, faltam ‘clareza nos projetos
pedagogicos’ e ‘padronizagdo dos documentos afetos a area pedagodgica dos
cursos’.

Em relagdo ao projeto pedagdgico, de acordo com a pesquisa documental, a
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elaboragdo é feita por uma equipe multidisciplinar, da qual o coordenador
pedagogico também faz parte. Desse modo, o dialogo entre os integrantes da
equipe, mediado pelo Setor de Planejamento e Assessoramento Pedagdgico,
poderia conferir maior clareza ao projeto pedagogico.

Quanto a padronizacdo de documentos, trata-se de uma situagao esperada
diante do status da educagéo corporativa como um todo, sem regimento interno,
sem regulamento proprio, sem normas orientadoras de acesso, permanéncia e
exclusao do quadro de instrutores, sem formacao especifica para coordenagao
pedagogica de agdes educativas etc., que, praticamente, inviabilizam um
acompanhamento préximo e continuo da equipe de instrucédo. A partir da pesquisa
documental, compreende-se que os documentos mais comuns da area pedagogica
sdo projetos pedagdgicos, planos de disciplina/ensino, planos de aula, fichas de
acompanhamento pedagogico, formularios de avaliacdo etc., disponiveis em
modelos padronizados no Sistema Eletronico de Informag¢des, porém, com
finalidades e usos variaveis, conforme o curso e a equipe envolvida.

Desse modo, a falta de padronizacdo e de clareza nos documentos
pedagdgicos, como o projeto pedagogico, ndo deixa de guardar relagdo com outros
desafios a atuagcdo do coordenador pedagdgico, presentes na pesquisa, como a
auséncia de formacao especifica e a insuficiéncia ou limitacdo da formacao dos
instrutores.

A pesquisa de Santos (2020), sobre o papel da coordenagao pedagdgica na
gestao curricular na educacgéo profissional, apresenta a realizagao de reunides como
essencial para o planejamento, acompanhamento e gerenciamento dos processos
de ensino e aprendizagem. Segundo o autor, sdo organizadas e distribuidas pastas
com modelos de documentos a serem utilizados, visando padronizar, organizar e
facilitar a atuagcdo das coordenagdes nos diversos cursos. Além disso,
semestralmente os coordenadores participam de treinamentos para o uso adequado
dos documentos, contribuindo para a organizagédo da documentagdo pedagogica
(Santos, 2020).

Como se vé, o apontamento da necessidade de padronizar os documentos da
area pedagogica encontra lastro na pesquisa e nas praticas da coordenagéo
pedagdgica em outros contextos da EPT.

Outro desafio que também se relaciona a auséncia de formacédo é a
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resisténcia a um planejamento pedagogico sistematico, uma vez que o ambiente
ainda é caracterizado por ‘praticas instrucionais reativas e pouco integradas’, ao
mesmo tempo que revela as dificuldades dos instrutores em fazer a transposigcéo do
planejamento realizado e registrado no plano de aula para a situagéo didatica, ou
seja, para as ‘instrugbes em sala’.

A resisténcia ao planejamento sistematico, além da origem relacionada a
insuficiéncia de formagao pedagodgica dos instrutores, comunica-se com o0 pouco
tempo de convocagdo e com a auséncia de espago e tempo para a realizagao de
planejamento conjunto da equipe de instrutores e da coordenacédo pedagdgica.
Desse modo, a reatividade e a falta de integracdo passam a caracterizar a pratica
pedagdgica, como os participantes da pesquisa mencionaram.

De modo semelhante, sem maior aprofundamento na questao, a dificuldade
dos instrutores operacionalizarem em sala de aula o que foi planejado e
documentado no plano de aula pode estar relacionada a diversos fatores que
impactam negativamente na correlagdo entre o planejado e o praticado: auséncia
dos recursos didaticos necessarios ao emprego da metodologia escolhida, pouco
tempo disponivel, conhecimentos prévios da turma etc.

Garbosa e Papi (2022), ao discorrerem sobre as dificuldades da coordenagao
pedagogica no atendimento dos professores, relatam a impossibilidade de dar o
suporte e 0 assessoramento necessarios, consequéncia da ja mencionada falta de
tempo. A relagdo confltuosa com os professores também é uma dificuldade
apontada. Segundo as autoras, os professores resistem a aceitar sugestdes da CP,
em virtude das dificuldades de manejo com a turma e da auséncia de planejamento
de suas atividades.

De acordo com Coutinho (2016), a prestacdo de orientagdo pelos
coordenadores pedagdgicos nao € isenta de conflitos. Essa relagdo passa também
“[...] pelo reconhecimento dos saberes especificos desse profissional e pela
compreensao de que toda acdo no contexto de uma instituicdo de ensino é uma

acao com vistas ao aspecto pedagdgico” (Coutinho, 2016, p. 73).

- Falta de tempo e de recursos, equipe reduzida e excesso de atribui¢des:
De acordo com os participantes, o tempo de convocagao antes do inicio do

curso € curto para as diversas atividades realizadas pelo coordenador pedagdgico e
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por toda a equipe de governanga, comprometendo a preparagdo adequada para o
exercicio de suas proprias fungbes. Uma convocagdao mais longa e antecipada,
também dos instrutores, é apontada como necessaria até mesmo para a montagem
do calendario de aulas (QTS).

Garbosa e Papi (2022) mapearam as principais dificuldades em cada area de
atuagdo do coordenador pedagogico. Com relagdo a organizagdo do trabalho
pedagdgico, a principal dificuldade é a falta de tempo para planejar adequadamente
a dimensao pedagogica do trabalho, uma vez que o tempo é dedicado ao
enfrentamento das urgéncias do cotidiano e as atividades burocraticas, que tomam
muito tempo. Segundo as autoras, essa falta de tempo compromete o suporte do
coordenador aos professores, inviabilizando a prestacdo da necessaria assisténcia
didatico-pedagogica.

O aumento da convocacao especifica, seja remota ou presencial, para a
atuagdo tanto da equipe de governanga quanto de instrutores, pelo tempo
necessario ao planejamento adequado dos cursos na UniPRF, ndo € uma situagéo
facil de resolver, uma vez que exige o afastamento dos servidores de suas
ocupacdes laborais rotineiras por muito mais tempo, além de elevar os custos
financeiros de cada curso.

O gerenciamento dos recursos didaticos € uma atividade realizada pelo
coordenador pedagdgico durante o curso, e a falta de recursos foi apontada como
uma das principais dificuldades por dois participantes. A escassez de recursos
provoca limitacdes de ordem técnica, impossibilitando a realizacdo de determinadas
atividades didaticas.

Na pesquisa de Placco, Almeida e Souza (2011, p. 275), os coordenadores
pedagogicos mencionaram que ha “[...] muitas dificuldades para realizar seu trabalho
por falta de material, pela falta de local apropriado, pela falta de recursos didaticos
etc. [...]. Essas caréncias revelam condicbes de trabalho inadequadas, que
requerem esforgo extra do CP para trabalhar com os poucos recursos disponiveis ou
para buscar outros.

Para mitigar a caréncia de recursos, a equipe multidisciplinar, incluindo o
coordenador pedagogico, emprega grande esforgo na tentativa de conseguir
recursos didaticos adequados a educacado profissional do policial. Esse esforgo

envolve articulagdo dentro e fora da instituicdo, com empréstimo de equipamentos,
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materiais e espagos, em alguns casos.

A inadequacgao do tamanho da equipe também € um desafio para a atuagao
da coordenacdo pedagodgica. A equipe reduzida, quase sempre apenas O proprio
coordenador(a) pedagogico(a), agrava o cenario ja comprometido pela falta de
formacdo especifica, prazo curto e excesso de atribuicbes do coordenador
pedagdgico. E necessaria a criagdo ou ampliagdo de uma equipe de apoio, com
pessoal especializado para atendimento as responsabilidades da coordenacgao
pedagdgica.

Segundo Libaneo (2018), algumas escolas podem ter apenas um profissional
ou uma equipe de coordenadores pedagdgicos, organizados por disciplinas. De
acordo com a revisdo de literatura, na EB prevalece a coordenagao pedagodgica
composta por um unico profissional (Garbosa; Papi, 2022; Diniz; Moraes, 2020),
enquanto na EPT, a coordenacdo pedagdgica € composta por uma equipe, por
vezes, multidisciplinar (Silva; Brito, 2019; Gomes; Raymundo, 2023).

Na UniPRF, por sua vez, a coordenagao pedagdgica em cada curso é feita por
um unico servidor, com inumeras responsabilidades nas diversas areas de atuagao
da funcgao, situacao essa que se mostra inadequada de acordo com os participantes.

O excesso de atribui¢des da coordenacéo pedagogica foi apontado entre as
maiores dificuldades, uma vez que €& grande o volume de trabalho, configurando
uma ‘sobrecarga de atribuicées inerentes a fungédo’, especialmente as demandas
gerenciais e administrativas do curso.

Placco, Almeida e Souza (2011) apontam o excesso de atribuigbes do
coordenador pedagdgico como uma das dificuldades da fungdo. A variedade e o
volume de atividades realizadas, tanto na EB quanto na EPT, envolvem o
atendimento de demandas da dire¢cdo, dos professores, dos alunos, dos demais
setores escolares e até da comunidade externa (Almeida; Souza; Placco, 2016).

A equipe reduzida, a falta de tempo e o excesso de atribuicbes sao
dificuldades intimamente relacionadas. O excesso de demandas que recaem sobre a
coordenacao pedagodgica é constatado tanto na EB quanto na EPT. Grande parte
dessa demanda consiste em tarefas burocraticas e rotinas institucionais, como
administracdo de pessoal e de recursos (Garbosa; Papi, 2022), tarefas de carater
administrativo (Silva; Brito, 2019), inclusive de outros setores (Gomes; Raymundo,
2023).
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- Complexidade do processo formativo, gestdo de relagbes e falta de
autonomia:

A complexidade do processo formativo também foi apontada como grande
desafio para a atuagdo da coordenagao pedagogica. Dela, originam-se dificuldades
relacionadas desde a ‘gestdo de inovagdo das praticas pedagobgicas’ até a
complexidade da formagado em contextos operacionais e o desafio de ‘padronizar
conceitos, procedimentos e valores’, que sao dimensdes de competéncia, segundo a
compreensao da educagao corporativa na PRF (Palhano, 2023).

A inovagao pedagogica em sala de aula da EPT pode ser entendida como um
conjunto de praticas pedagodgicas que transformam o ensino em “uma pratica social
viva” (Pimenta, 2010) e que contribuem para a melhoria da qualidade da EPT.

Inovacao pedagogica nao é apenas uma alteracao, renovagao ou reforma no
modo de conduzir uma aula. Ela ndo ocorre por acaso, mas como fruto de decisao
que busca sistematicamente por mudanca, de forma intencional. De acordo com
Castaman, Vieira e Pasqualli (2019, p. 104), a inovacao deve ser “[...] deliberada e
conscientemente assumida, visando a uma melhoria da ag¢ao educativa”, diante de
praticas pedagogicas inadequadas ou ineficazes, que requerem novas formas de
atuacao.

Conforme as autoras, uma das caracteristicas principais de uma aula
inovadora na EPT €& “considerar o estudante como protagonista no processo de
construgdo de conhecimentos” (Castaman; Vieira; Pasqualli, 2019, p. 107) e
prover-lhe as condi¢gdes necessarias para compreender o mundo e agir sobre ele.

A inovagao pedagogica nao pode ser aleatéria e sem objetivos, pelo contrario,
deve ser intencional, com planejamento, direcionamento consciente, esforgo e
persisténcia, e esta sujeita a avaliagdo, uma vez que tem por objetivo a melhoria da
pratica educativa (Castaman; Vieira; Pasqualli, 2019).

As autoras discorrem sobre trés grupos de tipos de exigéncias para se
planejar a inovagdo em sala de aula: considerar as necessidades, caracteristicas
(potenciais e limitagdes) dos alunos; as condi¢gdes do proprio professor e da escola,
em termos de recursos financeiros, temporais € materiais; além dos aspectos da
propria situagdo de ensino-aprendizagem, como conteudo e objetivos de

aprendizagem (Castaman; Vieira; Pasqualli, 2019).
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No contexto da qualificagcdo profissional da PRF, as inovagcdes das praticas
pedagogicas, além do respeito as caracteristicas do publico, as especificidades do
conteudo e aos objetivos de aprendizagem, passam pela formagao do instrutor, pelo
dominio de praticas pedagogicas e sua articulagdo com o mundo do trabalho e pela
disponibilidade dos recursos necessarios para a construcédo da aula.

Considerando as outras dificuldades discutidas anteriormente (formagao
insuficiente do CP e do instrutor, pouco tempo, equipe reduzida e escassez de
recursos), € possivel compreender o quanto é dificil promover e gerir essas
inovagdes.

Os participantes da pesquisa também trouxeram esclarecimentos e
justificativas sobre a complexidade do processo formativo. A dificuldade na ‘gestédo
da complexidade formativa em contextos operacionais’ foi relacionada as
caracteristicas de tecnicidade, sensibilidade e fragmentagdo do conteudo em
diversas disciplinas e conduzidas por diferentes equipes de instrugdo. De fato, o
exercicio das atribuicdbes dos policiais rodoviarios federais € complexo, e abarca
atividades muito heterogéneas e especializadas (Ribeiro, 2020; Palhano, 2023),
constituindo um grande desafio tentar superar a excessiva fragmentagao curricular,
com conteudos em diversas areas de conhecimento (Ribeiro, 2020).

Como exemplo dessa fragmentagado, nos sete cursos analisados na pesquisa
documental, a média da carga horaria foi de 84 horas-aula, distribuidas em 16 dias
letivos, ao passo que a média de disciplinas foi de 3 (trés) disciplinas diferentes por
curso, com dezenas de instrutores em cada curso.

O desafio de padronizar conceitos, procedimentos e valores frente a
dinamicidade da instituicdo, por sua vez, relaciona-se a multiplicidade de unidades
da PRF e a formacao de diferentes equipes docentes. Nao € dificil vislumbrar o
motivo da dificuldade apontada pelos participantes: os servidores lotados em
diferentes locais do pais, convocados para atuar em diversas disciplinas, com
experiéncias pessoais e profissionais distintas, precisam calibrar suas caracteristicas
e bagagens proprias aos limites dos objetivos, do publico, do tempo, do local e dos
recursos disponiveis no curso, para o desenvolvimento de uma ou mais
competéncias de interesse institucional. A dificuldade para canalizar todas essas
potencialidades, respeitadas as limitagbes, expressa pelos coordenadores

pedagdgicos ouvidos, € uma constante na literatura educacional (Santana; Martins,
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A dificuldade para manter o equilibrio entre a teoria e a praxis profissional
também contribui para a complexidade do processo formativo.

A articulacdo entre teoria e pratica foi tratada de forma pormenorizada por
Ribeiro (2020a). Na concepgao dicotbmica, teoria e pratica sdo dissociadas ou
subordinadas entre si, enquanto na praxis, “[...] teoria e pratica caminham de forma
unitaria, em uma relagdo de autonomia e dependéncia mutua” (Ribeiro, 2020a, p.
81).

Em sua pesquisa sobre o curso de formagao policial da PRF, Ribeiro (2020a)
constatou que a maioria dos docentes participantes guia-se pela praxis, concebendo
teoria e pratica como unidade indissoluvel. A presente pesquisa com o0s
coordenadores pedagdgicos corrobora seus achados até certo ponto e indica a
dificuldade do coordenador pedagdgico ao trabalhar congregando todos os esforgos
das equipes e dos meios disponiveis para que essa unidade se manifeste nos
cursos de qualificagao profissional.

A gestao das relagdes também foi entendida como tema desafiador. Segundo
os participantes, a ‘administragdo de conflitos entre o corpo docente’ € uma das
principais dificuldades enfrentadas ao atuar como coordenador pedagdgico.

A gestdo de conflitos envolvendo professores, alunos e outros agentes da
escola, aplicando solugdes técnicas, € atribuicdo do coordenador pedagogico, a
quem cabe, também, desenvolver um clima de cooperagao e solidariedade entre os
membros e equipes (Libaneo, 2018).

De acordo com Placco, Souza e Almeida (2011), mediar as relagdes
interpessoais insere-se na dimensao formativa das atribuicbes do CP. A mediagao
das relagdes e dos conflitos € percebida como atribuigdo do CP tanto por diretores
quanto por professores, ao passo que os proprios coordenadores pedagdgicos
atribuem valor as relagdes com a direcado e com os professores (Placco; Souza;
Almeida, 2012). Porém, de acordo com as autoras, da mesma forma que o CP, por
vezes, esta numa relagao hierarquizada com o diretor e com o sistema de ensino, as
relagdes que ele estabelece com os professores, alunos e pais, também s&ao

estabelecidas nesses termos:

[...] frequentemente, controladoras ou autoritarias, baseadas na relagao
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mando-obediéncia, o que dificulta ou impede um trabalho coletivo fecundo,
uma disponibilidade maior de participagao e ajuda mutua entre professores,
e talvez uma falta de confianga e dificuldade de comunicacdo (Placco;
Souza; Almeida, 2011, p. 279).

Na pesquisa de campo, nao foram encontrados elementos para aprofundar o
entendimento acerca dos ‘conflitos entre o corpo docente’, se suas origens decorrem
da n&o adesao dos instrutores ao projeto pedagdgico do curso, com suas diretrizes e
demais elementos, ou da dinamica interna do préprio grupo. De todo modo, fazer a
gestdo desses conflitos emergiu como um desafio relevante na atuagdo da
coordenacgao pedagdgica.

Diante de tamanha complexidade, também emergiu o tema da falta de
autonomia como uma das maiores dificuldades enfrentadas pela coordenagao
pedagdgica.

A possibilidade de exercer com autonomia o seu trabalho como coordenador
pedagogico contribui para a satisfagdo pessoal dos profissionais participantes do
estudo de Placco, Aimeida e Souza (2011).

As autoras, porém, trazem alguns aspectos a serem considerados ao se falar
da autonomia da coordenagao pedagogica. A maioria dos coordenadores ouvidos foi
convidada pelo diretor da escola, estando, portanto, em posicao de confiangca, com
relacbes marcadas pela gratiddao e subserviéncia (Placco; Souza; Almeida, 2012).
Existem também as exigéncias do proprio sistema de ensino, que se organiza de
forma hierarquica em secretarias de educacao, diretorias de ensino etc., com forte
controle sobre a atuacao de todos os profissionais de educagao e influéncia sobre a
conduta do coordenador pedagdgico (Placco; Souza; Almeida, 2012). No entanto, os
coordenadores pedagogicos da UniPRF, ouvidos nesta pesquisa, referiram-se a falta
de autonomia.

As razdes para a falta de autonomia, guardam semelhangas com as ressalvas
feitas por Placco, Souza e Almeida (2012), e podem estar relacionadas a diversos
aspectos, porém, nao foram desenvolvidas pelos participantes. A pesquisa de
Coutinho (2016), por sua vez, concluiu que a agdo mediadora do coordenador
pedagogico, no contexto especifico do IFRN, assume sentidos conflitantes de
aceitacdo e resisténcia, e as relagdes desequilibradas de poder impedem a
efetivagdo de avangos nas possibilidades de atuagao do CP (Coutinho, 2016, p. 78).

Pelas constatagcbes da pesquisa documental, e pelos demais temas vindos a
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lume na pesquisa de campo, podemos apontar como limitadores da autonomia do
coordenador pedagdgico na UniPRF as seguintes circunstancias: hierarquicas
(previsao legal da politica nacional de desenvolvimento de pessoas, pautado numa
educagao com base em competéncias, regulamentos da area de pessoal, diretrizes
estratégicas da instituicdo, matriz de fundamentos da formacédo PRF), coletivas
(elaboragcéo do projeto pedagdgico com a equipe multidisciplinar, elaboragdo dos
planos de disciplinas com as equipes de instrutores) ou materiais (limitagdes de

tempo, local e recursos didaticos disponiveis).

4.2.4.2 Categoria - Consequéncias das limitagbes

A segunda categoria e seus temas dizem respeito as consequéncias das

limitagdes e dificuldades apontadas.

- Inviabilizagdo do acompanhamento pedagogico da equipe docente:

De acordo com os CP, a auséncia de capacitagcao especifica para o
coordenador pedagodgico, o prazo curto de convocagao e a equipe reduzida tém
como consequéncia inviabilizar o ‘acompanhamento proximo e continuo da equipe
de instrugdo’. Como foi visto nas secbes sobre as atividades do coordenador
pedagogico, 0 acompanhamento da equipe de instru¢cao perpassa toda a etapa de
planejamento e execucdo do curso e materializa-se nos temas relacionados a
subcategoria Acompanhamento pedagogico e suporte a pratica docente:
acompanhamento do planejamento didatico, suporte ao corpo docente; orientagéo,
revisdo e aprovacao de planos de ensino e de aula; acompanhamento e supervisao

de aulas, entre outros.

- Inviabilizagdo do acompanhamento pedagdgico dos alunos:

As limitacbes de ordem técnica e a escassez de pessoal especializado
‘impactam diretamente a disponibilidade e o uso de ferramentas adequadas’
necessarias ao ‘acompanhamento continuo e qualificado da aprendizagem’. Desta
feita, os participantes mencionam as consequéncias das dificuldades e limitagbes
sobre a subcategoria Acompanhamento pedagodgico e suporte aos alunos:

frequéncia, dificuldades e desempenho cognitivo, procedimental e comportamental.
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Na falta de tal acompanhamento, corre-se o risco dos participantes viverem
situagdes de aprendizagem sem o suporte adequado dos promotores da agao
educativa, ou seja, professores e coordenadores.

Para o acompanhamento de planos de aula, das atividades
didatico-pedagodgicas, do desenvolvimento dos estudantes, das atividades dos
professores etc. (Ferreira; Haddad, 2019; Silva; Brito, 2019; Garbosa; Papi, 2022)
Sd0 necessarias equipes maiores e capacitadas, além de ferramentas e
instrumentos adequados, como fichas, diarios, formularios e relatérios padronizados
e informatizados, conforme apontamentos dos participantes ja discutidos

anteriormente.

- Instrutores desatualizados:

Os coordenadores ouvidos também indicam como consequéncia da formacgao
insuficiente e inadequada dos instrutores a desatualizacdo e a atuacdo em
desacordo com orientagdes institucionais da educacao corporativa. Para os
participantes, um unico evento de formagao pedagogica durante toda a carreira do
instrutor ndo é garantia de que ele ira continuar atualizado e em condigbes de seguir
os principios educacionais da PRF.

A formacéo continuada dos professores é entendida como papel principal da
coordenacao pedagodgica (Placco; Souza; Almeida, 2011, 2012). Porém, a
quantidade de tarefas ligadas a rotina institucional e do setor sobrecarrega a
coordenacdo pedagdgica, deixando em segundo plano as fungdes essencialmente
pedagodgicas (Schneiders, 2017).

Segundo Coutinho (2016, p. 76), as reunides pedagogicas constituem-se
como “[...] espacos partilhados de discussédo entre coordenadores pedagdgicos e
professores em busca de discutir as questdes que emergem da pratica”. Porém, nao
chegam a ser compreendidas ainda como espaco de formagdo continuada,
enfrentando resisténcia por parte dos professores, confirmando uma dinamica
presente em outros espagos.

A etapa de atualizagéo técnica, pedagogica e doutrinaria, discutida na segéo
de atividades da coordenagdo pedagogica, e a realizacdo do CAPMF precisam
superar o carater episédico e constituir uma politica de formagao continuada de

instrutores e coordenadores pedagogicos atuantes na UniPRF.
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4.2.4.3 Categoria - Estratégias para o enfrentamento das dificuldades

Por fim, a terceira categoria congrega as estratégias para o enfrentamento
das dificuldades, tanto implementadas pessoalmente quanto sugeridas como agdes

institucionalizadas.

- Autoformacéao do coordenador pedagdgico:

A falta de capacitacdo especifica para a atuagdo como coordenador
pedagogico foi enfrentada com a realizagao de ‘estudos por conta propria, acerca de
temas pedagogicos e didaticos, incluindo ferramentas tecnologicas’.

Os CP ouvidos por Placco, Souza e Almeida (2011) também nao se sentem
seguros e preparados para atuar na fungdo, com base apenas em sua formagao
inicial, e “[...] buscam cursos e procuram se atualizar por conta prépria, embora nem
sempre figuem satisfeitos com os mesmos” (Placco; Souza; Almeida, 2011, p. 237).

Para mitigar a auséncia de preparo da formacéo inicial para alguns desafios
do cotidiano do coordenador pedagdgico, a pesquisa de Garbosa e Papi (2022)
mencionou “[...] importancia do conhecimento pratico dos CP mais experientes como
fonte de aprendizado, suporte e orientacdo ao seu trabalho enquanto iniciante”
(Garbosa; Papi, 2022, p. 15).

- Formacéo continuada de instrutores:

Para enfrentar a desatualizagdo dos instrutores, os participantes sugerem a
realizacdo de ‘capacitagdo continuada’. Como foi visto no referencial tedrico e na
revisdo de literatura, a formagdo continuada de professores € um dos principais
papéis da coordenacao pedagdgica (Placco; Souza; Almeida, 2011, 2012).

Considerando o grande quadro de instrutores, a pesada estrutura e o impacto
financeiro consideravel para a implantagao de um programa de formagao continuada
com atividades regulares, pode-se discutir algumas alternativas, como a realizagao
na modalidade a distdncia. Porém, a pesquisa de campo permitiu constatar a
realizacao de evento de formacao continuada, atrelado ao curso no qual as equipes
de governanca e de instru¢do foram convocadas para atuar. A realizagdo de

nivelamento técnico, pedagdgico e doutrinario dos instrutores, antes do inicio do
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curso, teve significativos impactos para o desenvolvimento da agdo educativa, de
acordo com o coordenador pedagdgico ouvido.

Ainda em Almeida, Souza e Placco (2016), os participantes da pesquisa
apontaram a formacgao de professores como atividade mais exigente e trabalhosa
em sua atuagdo como coordenadores pedagogicos, demandando tempo,
organizagao e conhecimento para planejar, organizar e realizar satisfatoriamente.

A pesquisa de Placco, Almeida e Souza (2011) concluiu que o coordenador
pedagogico, em escolas publicas, tem formacdo inadequada, excesso de
atribuicbes, baixa remuneragcdo e condigbes de trabalho limitantes. Segundo as
autoras, essas dificuldades fazem com que o papel principal do coordenador
pedagogico, a formagdo continuada, seja secundarizado, em favor da funcéo
articuladora. Os participantes da pesquisa apontaram como maiores dificuldades a
falta de tempo, pelo excesso de situagdes emergentes e corriqueiras no cotidiano
escolar, falta de material, de local apropriado e de recursos didaticos.

Na pesquisa de Ferreira e Haddad (2019), os coordenadores pedagodgicos
ouvidos apontaram as adequagdes curriculares, a formagdo continuada dos
professores, o processo de aprendizagem dos alunos e o conselho de classe como
as dificuldades mais frequentes. Na pesquisa de Diniz e Moraes (2022), a
dificuldade mais relevante é a formagao dos professores em servigco, pois essa
atividade é sempre deixada em segundo plano devido as continuas situagoes
urgentes do cotidiano escolar.

Os coordenadores pedagogicos da UniPRF, ouvidos na presente pesquisa,
apontaram como maiores dificuldades em sua atuagdo categorias relacionadas a
auséncia e a complexidade. As auséncias sdo: de formacao especifica do
coordenador pedagogico, de tempo para planejamento e preparagao das atividades
didaticas, de recursos materiais, de clareza nos documentos pedagogicos, de
adesdo ao planejamento, de equipe pedagdgica em tamanho adequado e de
autonomia. A complexidade diz respeito ao processo formativo e a gestdo das
relagdes, além do excesso de atribuigdes.

Os participantes apontaram também as consequéncias das limitacbes e
dificuldades mencionadas, que sdo a impossibilidade de acompanhar de perto a
atuacdo da equipe docente e a evolugdo da aprendizagem dos alunos e a

desatualizagao de instrutores.



154

Por fim, também emergiram duas estratégias de enfrentamento a primeira
dificuldade, ou seja, a auséncia ou inadequagao da formacgao: a autoformagéo do
coordenador pedagdgico, como experiéncia relatada, e a implantagdo da formagéao
continuada para instrutores, como sugestao para acgao institucional.

A presente secdo identificou as dificuldades e desafios da coordenagao
pedagogica dos cursos de qualificagdo profissional na UniPRF, contribuindo para a
resolugao do quarto objetivo especifico da pesquisa.

Na proxima secdo, serao apresentados e discutidos as categorias e temas
relacionados aos saberes necessarios ao coordenador pedagogico, que emergiram

na analise de conteudo da pesquisa de campo.

4.2.5 Saberes necessarios a Coordenagao Pedagodgica na UniPRF

A sétima secdo do questionario constituiu a unidade de contexto sobre os
saberes necessarios para atuar como coordenador pedagdgico. A pergunta
geradora foi: ‘Na sua opinido, o que é preciso saber para atuar como coordenador
pedagogico?’

Figura 12 - Saberes necessarios a Coordenagéo Pedagdgica

Conhecimentos pedagogicos

Teorias pedagdgicas; Planejamento de ensino;
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Fonte: Elaboragao prépria, com base nos dados da pesquisa, 2026.
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A figura 12, acima, sintetiza as oito categorias e os temas relacionados aos
saberes necessarios a atuagao do coordenador pedagdgico, que serédo discutidos
em seguida.

A analise dos saberes contribui para a compreensido da atuacao da
coordenagao pedagogica, dando contexto as praticas e aos desafios enfrentados no
exercicio da fungao.

Além disso, foram usados como um dos parametros na definicdo do eixo
conceitual do produto educacional, imediatamente, e estardo disponiveis como
ponto de partida para o aprofundamento da pesquisa e como subsidio para
elaboracdo de proposta de formagdo especifica, inicial e continuada, para os
coordenadores pedagogicos na UniPRF, em médio prazo.

As respostas dos participantes deram origem a 8 (oito) categorias e seus
respectivos temas: Conhecimentos pedagdgicos; Dominio do conteudo disciplinar;
Conhecimento contextual; Conhecimento institucional e normativo; Habilidades
gerenciais e organizacionais; Relagdes interpessoais; e Outros saberes e Outras

exigéncias.

4.2.5.1 Categoria - Conhecimentos pedagdgicos

A categoria conhecimentos pedagogicos congrega diversos temas
referenciados pelos participantes.

Dentre esses conhecimentos, o planejamento de ensino foi um dos mais
apontados, incluindo o apoio aos instrutores nas escolhas didaticas. Os participantes
também identificaram uma série de saberes pedagodgicos classificados como
estruturantes: curriculo por competéncia, interdisciplinaridade e gestdo de projetos
educacionais.

A psicologia do desenvolvimento e as teorias pedagdgicas, além de métodos
de avaliagdo, também figuram entre os conhecimentos pedagdgicos necessarios a
atuacdo do coordenador. De acordo com os participantes, os conhecimentos
pedagogicos exigidos do coordenador pedagdgico sdo necessarios para que ele
possa, de fato, ‘contribuir de forma efetiva para o aperfeicoamento do processo

pedagogico’.
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Grande parte dos saberes pedagogicos mencionados refere-se a
conhecimentos didaticos, metodoldgicos e de técnicas de ensino. As unidades de
registro referem-se a metodologia educacional, com estratégias que favorecam a
‘aprendizagem significativa’, especificamente, na perspectiva da ‘educagcdo de
adultos’.

Ainda nessa categoria, 0 dominio de ‘técnicas de ensino’ propriamente ditas
também foi apontado, com especial destaque as chamadas ‘metodologias ativas’.

Libaneo (2018) elenca uma série de competéncias profissionais requeridas do
coordenador pedagogico para atuacdo em cada area de organizagcdo e gestédo
escolar. Na area da organizagao e do desenvolvimento do ensino, espera-se que 0
CP seja capaz de prover aos professores a capacitagdo em metodologias e
procedimentos especificos das disciplinas, gestdo de classe, diagndstico de
dificuldades, avaliagao de aprendizagem etc.

Em consondncia com a PNDP, os marcos referenciais da educacao
corporativa frequentemente referenciam o emprego de metodologias ativas,
aprendizagem significativa e educacado de adultos entre os fundamentos de suas
praticas (Freire; Dandolini, 2020; PRF, 2023; UniPRF, 2024a, 2024g). Desse modo,
os participantes ouvidos reputam necessario que o coordenador pedagodgico domine
e mobilize tais conhecimentos em prol da boa execug¢do do curso, num evidente
alinhamento do discurso dos servidores com as diretrizes institucionais positivadas

nos documentos.

4.2.5.2 Categorias - Conteudo disciplinar e conhecimento contextual

Uma das caracteristicas levantadas dos coordenadores pedagogicos
participantes da pesquisa foi o pertencimento ou ndo ao quadro de instrutores da
disciplina estruturante do curso que coordenou, com a ampla maioria sendo docente
da principal disciplina do curso.

Nesse sentido, o dominio do conteudo curricular também figura entre os
saberes necessarios para atuar na coordenagao pedagdgica.

Os CP expressaram a necessidade do coordenador pedagogico ter
‘conhecimento do conteudo’, ter bastante ‘conhecimento da disciplina principal e

estar atualizado quanto as ‘inovacées da disciplina’ que norteiam o curso. Para além
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do conhecimento, recomendam que o ‘coordenador pedagdgico tenha experiéncia
na tematica relacionada ao curso’.

De acordo com os participantes, a experiéncia profissional na tematica objeto
do curso justifica-se porque ‘essa vivéncia amplia sua capacidade de oferecer
contribuicbes assertivas e contextualizadas’, qualificando o planejamento
pedagogico do curso ‘fornando o processo formativo mais proximo da realidade
profissional dos discentes’.

Desse modo, apesar dos saberes da coordenagdo pedagdgica serem
diferentes dos saberes necessarios a docéncia (Placco; Souza; Almeida, 2011), para
uma boa atuagdo em prol do processo de ensino e aprendizagem, na visdo dos
participantes, € necessario que o coordenador pedagogico também tenha
conhecimento tedrico e vivéncias na area de conhecimento do curso.

Por outro lado, o dominio do conteudo curricular também vai impactar
diretamente outra exigéncia apontada pelos participantes, que € a necessidade do
coordenador pedagdgico ter legitimidade perante o grupo de instrutores.

Nesse mesmo sentido, os participantes referem-se ao conhecimento
contextual, do curso especifico, necessario para o sucesso do trabalho do
coordenador pedagogico. Dessa forma, também é necessario o ‘conhecimento
aprofundado do projeto pedagdgico, em especial, da competéncia a ser
desenvolvida e do perfil desejado do egresso’.

Considerando a forma de realizagdo dos cursos de qualificacao na UniPRF, a
estratégia para garantir que o coordenador pedagdgico tenha conhecimento
aprofundado dos aspectos relacionados ao contexto do curso especifico € a sua
participacdo efetiva na equipe multidisciplinar, responsavel pela concepcédo e
planejamento da execugado do curso. A analise do perfil dos CP participantes da
pesquisa permitiu constatar que a maioria dos CP respondentes participou da equipe
multidisciplinar, corroborando a importancia do conhecimento contextual em relagao
ao curso especifico no qual atuaram.

De acordo com Santos (2020), na EPT o CP tem um papel de mediador entre
o curriculo e os professores, sendo um agente da conexao entre o projeto e os
diversos participantes do processo educativo.

Considerando que o curriculo “[...] além de ser um conglomerado cultural

organizado, cria uma cultura social, politica e técnica” (Santos, 2020, p. 36), o
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conhecimento sobre as justificativas para a realizagdo do curso, o retorno
institucional e social visados com sua realizacéo, as decisdes tomadas além, é claro,
da competéncia buscada e o perfil do profissional ao final do curso estdo entre os

saberes exigidos do CP, de acordo com os participantes da pesquisa.

4.2.5.3 Categoria - Conhecimento institucional e normativo

O conhecimento das normas institucionais também é um saber essencial ao
coordenador pedagogico. Os participantes mencionaram a doutrina da PREF,
oficializada na matriz de fundamentos da formacéao, além dos marcos operacionais
da carreira policial.

Pelo contexto da pesquisa e pelo corpus da analise de conteudo, a doutrina é
compreendida aqui como os principios que orientam a educacgao corporativa da PRF
como um todo, em especial, aqueles contidos na Matriz de Fundamentos da
Formagao (PRF, 2024c): principios constitucionais, especialmente, a dignidade da
pessoa humana; dedicagdo ao servigo publico; e integridade, manifesta no respeito
aos principios da administracdo publica brasileira (legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia), mesmo em circunstancias adversas.

Os marcos operacionais da atividade policial, no contexto da PRF, sdo aqui
entendidos como atos legais, regulamentares ou normativos expedidos para regular
de alguma maneira a forma de atuagédo policial, com impacto direto sobre o
comportamento do servidor em sua interagdo com a sociedade. Entre os marcos
externos, podem ser citados a Lei n°® 13.060, de 22 de dezembro de 2014, que
disciplina o uso de instrumentos de menor potencial ofensivo pelos agentes de
seguranga publica em todo o territério nacional, o Decreto n° 12.341, de 23 de
dezembro de 2024, que a regulamenta; a Sumula Vinculante n° 11, de 13 de agosto
de 2008, que versa sobre a excepcionalidade do uso de algemas, entre outros.

Entre os marcos operacionais internos encontram-se os diversos manuais de
procedimentos, como o Manual de resposta as pessoas em crise de saude mental
(M-103), Manual de enfrentamento aos crimes contra os Direitos Humanos (M-102),
Manual da doutrina e principios da abordagem policial (M-101), Manual de
Fiscalizacdo do Transporte de Passageiros (M-099), Manual de gerenciamento de

crise (M-091), Manual de atendimento de ocorréncias policiais (M-069), Manual de
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conducéo veicular policial (M-066), Manual de atuagdo em eventos de peregrinagao
(M-065), Manual operacbes aéreas (M-048), Manual de fiscalizagdo de velocidade
(M-004), e muitos outros, editados e publicados para cumprimento por todos os
servidores da Policia Rodoviaria Federal.

O conhecimento da legislagdo da educagao publica também foi apontado
como necessario ao coordenador pedagogico. No referencial tedrico € possivel
encontrar alguns tépicos de interesse do coordenador pedagdgico, na perspectiva
mencionada pelos participantes: Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional,
seus principios e objetivos, a organizagao, os niveis e as modalidades de educacgéo;
a Educacado Profissional Tecnoldgica, sua regulamentagdo e sua realizagdo em
espagos nao escolares; a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas
(PNDP); a formacéao e a qualificagao de servidores publicos estruturada sob a forma
de educacéao corporativa nas escolas de governo e outros.

Recorrendo mais uma vez a Matriz de Fundamentos da Formacgao da PRF, os
projetos pedagogicos de cursos devem guiar-se pelos seguintes principios:
reconhecimento da complexidade das realidades profissionais, protagonismo do
policial na aprendizagem, abordagem reflexiva e dindmica na formagéo,
transdisciplinaridade na educagéao, processo participativo e dialdgico, valorizagao de
competéncias e capacidades decisérias, transparéncia e avaliagao continua, ética e
convivéncia profissional, promog¢ao de diversidade e inclusao (PRF, 2024c, p. 39-40).

Ainda como conhecimento institucional, o coordenador pedagogico precisa ter
conhecimento da area de ensino. Ou seja, conhecer a estrutura, as
responsabilidades e a relacdo entre as unidades da UniPRF e a equipe de
governanga, bem como a articulagdo entre as coordenagdes técnicas, a
coordenacgao pedagdgica e as equipes de apoio dos cursos.

Esses sao saberes institucionais e normativos que, de acordo com a pesquisa

de campo, sdo necessarios para a atuagao do coordenador pedagdgico.

4.2.5.4 Categoria - Habilidades gerenciais e organizacionais

A categoria Habilidades Gerenciais também foi amplamente mencionada

entre os saberes necessarios ao coordenador pedagogico. As unidades de registro

trouxeram os temas: habilidades gerenciais, lideranca, leitura de contexto,
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reconhecimento e valorizacdo de saberes diferentes, articulacdo entre areas
técnicas distintas, que confluem na capacidade de implementar praticas educativas
eficazes, além de habilidades organizacionais e até de gestdo documental.

As habilidades gerenciais s&o essenciais para que o coordenador pedagogico
consiga articular todos os setores e atores em prol da melhoria dos processos de
ensino e aprendizagem. Esse papel articulador aparece com destaque nas fungdes
do coordenador pedagdgico, tanto na EB quanto na EPT (Silva; Brito, 2019;
Garbosa; Papi, 2022; Gomes; Raymundo, 2023).

Pereira (2014), ao discutir as atribuicbes e competéncias gerenciais do
coordenador pedagdgico na educacéao profissional técnica de nivel médio, chegou a
um quadro de seis competéncias gerenciais necessarias ao CP na educacéao
profissional: planejamento e organizagcdo, capacidade analitica, comunicacéo,
negociacado, gerenciamento de projetos e relacionamento interpessoal (Pereira,
2014, p. 70-72).

Leitura de cenario, reconhecimento e valorizacdo de diferentes saberes sao
necessarios para a adequada articulagédo entre as diversas areas e atores do
processo formativo, sejam as diferentes disciplinas, sejam as diferentes
coordenagdes ou mesmo a rede externa de apoio ou de pratica profissional.

A lideranga emerge como o nucleo de sentido mais mencionado na categoria.
O espirito de lideranga e o agir como articulador do grupo estdo entre as muitas
qualidades do bom coordenador pedagdgico, elencadas pelos participantes ouvidos
por Placco, Souza e Almeida (2011).

A pesquisa de Miranda (2021) investiga a coordenacédo pedagdgica numa
escola de educagado profissional, especialmente sob a perspectiva do
acompanhamento dos processos de ensino e aprendizagem, considerando trés
aspectos: a gestao, a lideranga e o acompanhamento pedagodgico, com o objetivo de
analisar o sistema de acompanhamento pedagdgico. Segundo a autora, o papel de
lider na gestao democratica visa “[...] garantir a participagcao e cooperacgéao de todos
os participantes da escola, na busca de um ambiente educativo e de aprendizagem
orientado por elevadas expectativas, definidas em conjunto e amplamente
divulgadas” (Miranda, 2021, p. 61).

Os achados da pesquisa de Miranda (2021) exemplificam a ocorréncia de

uma lideranga pedagogica compartilhada, manifestada com a realizagao de jornadas
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pedagogicas, planejamentos semanais, reunides segmentadas e gerais, bem como

pela presenca de uma cultura de escuta e decisdes coletivas.

4.2.5.5 Categoria - Relagbes interpessoais

As relacbes interpessoais também podem ser compreendidas entre as
habilidades gerenciais. Porém, o volume de mengdes e de temas justificam uma
discussdo em separado: ‘relagbes interpessoais’, ‘bom relacionamento interpessoal’,
‘gestdo de pessoas’, ‘trabalho em equipe’, ‘gestdo de equipe’, capacidade de
‘gerenciar conflitos’, ‘mediagéo’ e ‘escuta qualificada’.

Para Placco, Souza e Almeida (2011), a mediacao das relagdes interpessoais
esta presente ao mesmo tempo nas dimensdes formadoras e articuladoras da
atuacao do coordenador pedagdgico.

Entre as caracteristicas da concepgdo de organizagcdo e gestdo escolar
democratico-participativa esta a “valorizagao tanto das tarefas quanto das relacdes
interpessoais” (Libaneo, 2018, p. 105), pois um de seus principios € as “relagdes
humanas produtivas e criativas assentadas na busca de objetivos comuns” (Libéaneo,
2018, p. 122). Nesse sentido, sdo atribuicdes especificas do coordenador
pedagogico exercer a lideranga no modelo democratico-participativo, criar e
desenvolver um clima de trabalho participativo entre todos os membros da equipe e
fazer a gestdo das relagbes interpessoais, aplicando solugbes técnicas, inclusive na
mediagao de conflitos entre os diversos atores do ambiente educacional (Libéneo,
2018, 182-183).

As relagbes interpessoais em todas as direcbes - coordenadores e
coordenadores, coordenadores e professores, professores e professores,
professores e alunos, alunos e alunos e outros membros das equipes - estdo
sujeitas a ruidos e conflitos, e espera-se do coordenador pedagdgico a expertise
para media-las sempre que necessario, para evitar consequéncias que
comprometam o processo de ensino e aprendizagem.

A pesquisa de Garbosa e Papi (2022) constatou que a relagdo conflituosa
com os professores estda entre as maiores dificuldades enfrentadas pelos
coordenadores pedagdgicos iniciantes, reforcando a importancia desses saberes

para o exercicio da fungao.
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A pesquisa de Arruda (2023), ja referida anteriormente, destaca a habilidade
de ponderar, dialogar e articular como caracteristicas necessarias ao coordenador
pedagogico em sua relagdo com os professores, extensivel a todos os demais
atores, num exercicio constante de ‘diplomacia pedagodgica’, habilidade

indispensavel ao coordenador pedagdgico.

4.2.5.6 Categoria - Outros saberes

Essa categoria contém os temas °‘metodologia cientifica® e ‘nogbes de
seguranga’, considerados relevantes para o coordenador pedagdgico pelos
participantes.

A metodologia ou método cientifico € um conjunto de processos e técnicas
que visam a producao de conhecimento de forma sistematica, rigorosa e verificavel,
de forma que os resultados e conclusdes sejam considerados validos e confiaveis.

Em geral, a metodologia cientifica segue as etapas de observagao,
formulagcdo de perguntas ou identificacdo de problemas, elaboracado de hipoteses,
experimentacdo e coleta de dados, analise dos dados, conclusdao (com ou sem
generalizagao) e divulgagao (Gil, 2008; 2017; Marconi; Lakatos, 2003).

O emprego da metodologia cientifica nos projetos e pesquisas educacionais é
importante porque garante a validade e confiabilidade do conhecimento produzido, a
objetividade do método reduz os vieses dos envolvidos, permite que o estudo seja
reproduzido por outros pesquisadores e contribui para o avango do conhecimento
acumulado (Ludke; André, 2012).

Na atuagao da coordenacgao pedagdgica € importante que o voluntarismo seja
superado e os procedimentos adotados sejam adotados no conhecimento cientifico
acumulado sobre os temas.

O coordenador pedagogico também precisa ter nogdes de seguranga na
instrucdo, especialmente nos cursos cuja estrutura de governanga nao dispbe de
uma coordenacéo técnica de seguranca.

A principal agao nesse sentido € acompanhar o planejamento das atividades
de ensino e aprendizagem e identificar as situagdes que possam trazer risco de
dano ao pessoal envolvido ou ao material utilizado e sugerir, com base no relatorio

de analise de riscos, as corregdes necessarias para a garantia da seguranca. O
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acompanhamento das atividades de maior risco, verificando a ado¢ado das medidas
mitigadoras, também se inscreve entre as responsabilidades da coordenagao de
seguranca.

Desse modo, o coordenador pedagdgico, além de atuar de forma articulada
com a coordenacgdo de seguranga, deve conhecer a metodologia de analise de risco

e de seguranga na instrugéo.

4.2.5.7 Categoria - Outras exigéncias

Essa categoria agrega uma série de temas apontados pelos participantes,
como necessarios ao coordenador pedagogico: capacitacdo e atualizagao
pedagogica, experiéncia no ensino, afinidade com a area de coordenagao
pedagodgica, familiaridade com inovagdes tecnoldgicas e criatividade, além de
legitimidade para a fungéo perante o grupo de instrutores.

Dada a sua posicao de lideranga na condugao dos processos de ensino e
aprendizagem, além da assessoria didatico-pedagdgica aos professores, é razoavel
esperar que o proprio coordenador pedagdgico tenha experiéncia como docente e
se mantenha atualizado e tenha afinidade com a area de coordenagdo. Uma vez
que, como Vvisto anteriormente, a capacitagdo dos proprios coordenadores
pedagdgicos é considerada deficitaria.

A familiaridade com inovagbes tecnologicas e a criatividade sao
caracteristicas necessarias ao assessoramento dos professores nas escolhas
metodoldgicas, na solugcdo de limitagdes logisticas e no aperfeicoamento de
procedimentos.

A respeito da legitimidade, segundo Placco, Souza e Almeida (2012), pelo
menos dois fatores atrapalham a legitimagdo da atuagdo do CP. Em alguns casos, a
ocupacao da funcdo de CP por um professor dificulta a sua aceitacido perante os
antigos pares (Placco; Souza; Almeida, 2012, p. 764). Por outro lado, o sistema de
ensino e a prépria gestdo local, ao limitar o alcance dos encaminhamentos e
decisdes do CP, também concorrem para fragilizar essa legitimidade (Placco; Souza;
Almeida, 2012, p. 769). As autoras, e um painel de especialistas ouvidos, propdem
que a legitimagdo da funcdo do CP passa pela definicdo de suas atribui¢cdes

privativas e de sua formacéo, com reflexos sobre a identidade e o reconhecimento
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da importancia desse profissional para a educagéao (Placco; Aimeida; Souza, 2011).

A pesquisa de Schneiders (2017) concluiu que a atuagdo da coordenagao
pedagdgica é entendida como um “trabalho meramente operacional, de organizagao
da rotina académica e institucional e de atendimento as demandas administrativas”
(Schneiders, 2017, p. 190) e que ainda ha longo caminho para que suas agodes
pedagogicas sejam de fato legitimadas perante todos os atores e grupos da
comunidade escolar.

Buarque (2017, p. 54), por sua vez, em sua pesquisa sobre a coordenacgao
pedagogica numa instituicdo da RFECT, constata que, embora alguns fenébmenos
especificos legitimem o papel articulador, formador e transformador na coordenacgéo
dos processos pedagdgicos, ainda ndo ha o reconhecimento institucional dessa
importancia.

Na UniPRF, apesar de poucas indicagdes, essa legitimidade pode estar
relacionada ao conjunto de caracteristicas e saberes apontados como necessarios
ao exercicio da coordenagao. Ou seja, o grupo de instrutores ira considerar legitima
a liderangca de um coordenador pedagdgico que tenha: conhecimentos pedagdgicos,
incluindo didatica, metodologia e técnicas de ensino; dominio do conteudo curricular;
conhecimento do contexto de concepgdo, planejamento e realizagdo do curso;
conhecimento da instituicdo e de suas normas; habilidades gerenciais; boa gestao
de relagdes interpessoais, além das outras caracteristicas mencionadas acima.

Um dos participantes sintetiza a magnitude da fungédo e suas
responsabilidades ao mencionar que os saberes exigidos para 0 seu exercicio
requerem uma longa resposta.

De forma sintética, os saberes necessarios a atuagcdo do coordenador
pedagdgico, os participantes apontaram as categorias conhecimentos pedagogicos,
incluindo didatica, metodologia e técnicas de ensino, conhecimento contextual,
institucional e normativo, conteudo disciplinar, habilidades gerenciais e
organizacionais, incluindo relagdes interpessoais, além de uma série de outras
caracteristicas pessoais e profissionais, como experiéncia no ensino, criatividade,
metodologia cientifica e legitimidade perante a equipe.

Tardif (2000) denomina epistemologia da pratica profissional o “estudo do
conjunto dos saberes utilizados realmente pelos profissionais em seu espacgo de

trabalho cotidiano para desempenhar todas as suas tarefas” (Tardif, 2000, p. 10). De
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acordo com Placco, Souza e Almeida (2011), para o pleno exercicio da fungao do
coordenador pedagogico em todas as suas dimensdes, sao requeridos saberes
especificos, baseados nos saberes da docéncia, mas que vao além deles, indicando
a necessidade de novas aprendizagens, tanto para o professor como para o
coordenador.

As autoras destacam que o coordenador pedagogico deve dominar saberes
gerenciais, curriculares, pedagdgicos e relacionais, mobilizar saberes praticos
desenvolvidos na experiéncia cotidiana, além de ser capaz de articular os diferentes
tipos de saberes (Placco; Souza; Almeida, 2011).

Os CP ouvidos na pesquisa de Placco, Souza e Almeida (2011) apontaram
caracteristicas pessoais e profissionais, exigidas para o exercicio da fungao, que se
aproximam bastante das multiplas atribuicbes e atividades realizadas e que
encontraram eco nas palavras dos coordenadores pedagogicos da UniPRF, ouvidos

na presente pesquisa:

[...] compromisso ético com a humanizagdo, com um mundo mais justo;
compromisso com a formagéo de professores que deve refletir no trabalho
que desenvolvem com os alunos; gostar do que faz; ter didatica; ter
passado por uma sala de aula para conhecer a realidade; conhecer a
legislagdo e a literatura pedagogica sobre coordenagédo e gestdo escolar;
conhecer estratégias de condugdo de grupo; possuir certo grau de
lideranca; manter bom relacionamento com os professores; acreditar no
aluno, em suas competéncias e capacidades; acreditar no trabalho em
grupo; saber avaliar e saber dar devolutiva, sem prejudicar e magoar;
planejar e avaliar o trabalho, tarefa complicada e muito dificil (Placco;
Souza; Almeida, 2011, p. 259-260).

De acordo com Santana e Martins (2019), os saberes profissionais dos
coordenadores pedagdgicos sao plurais, relacionam-se aos saberes docentes, mas
nao se limitam a eles, e também sao desenvolvidos ao longo das trajetorias
pré-profissionais e profissionais de cada um. A revisao de literatura feita pelas
autoras revela que a construgdo de saberes na coordenagdo pedagogica ocorre
principalmente ao longo da carreira, por meio da valorizagdo da experiéncia e da
troca entre pares. Desse modo, os estudos também indicam que a dimenséao
temporal no exercicio da fungao contribui diretamente para uma maior seguranga na
atuacéao do profissional.

De modo semelhante, conforme se percebe ao longo desta seg¢do, os

participantes da pesquisa elencam, além dos saberes, diversas caracteristicas



166

pessoais necessarias a atuacdo como coordenador pedagogico nos cursos de
qualificacdo profissional na UniPRF. Saberes e qualidades que ndo podem ser
adquiridos em evento unico, de formagao de instrutores ou de coordenadores, por
exemplo, mas que sao construidos ao longo da vida dos participantes.

Por fim, com a discussdo trazida na presente secdo, esta integralmente
satisfeito o quarto objetivo especifico da pesquisa, ao identificar os saberes
necessarios a coordenagao pedagdgica dos cursos de qualificagdo profissional na
UniPRF, de acordo com os proprios coordenadores.

A secdo a seguir discutira as categorias surgidas a partir dos temas
considerados relevantes em um guia de orientagbes para a coordenagéo

pedagdgica, na opinido dos participantes.

4.2.6 Temas para um Guia de Atividades da Coordenacao Pedagodgica

A oitava secao do instrumento de coleta de dados em campo versa sobre a
elaboragao de um guia com orientagdes para a atuagao da coordenagao pedagogica
nos cursos de atualizagdo da UniPRF, como produto educacional, fruto da pesquisa
em andamento.

Foram feitas duas perguntas geradoras: ‘O que vocé acha da disponibilizagéo
de um manual/quia de orientagcbes para a atuagdo da coordenagdo pedagogica?’ e
‘Na sua opinido, quais 0s assuntos essenciais para se tratar num manual/guia de
orientagbes para a atuagédo da coordenacédo pedagogica?’

A primeira pergunta, todos responderam que era necessario, ou seja, a ideia
de ter um documento orientador da atuacdo da coordenagao pedagdgica foi aceita
unanimemente.

Na segunda pergunta, a unidade de contexto sobre os assuntos essenciais
que um manual de orientagdes para a coordenagdo pedagdgica deveria conter,
foram identificados treze temas organizados em quatro categorias, nas respostas
dos participantes: Preparacdo para a fungdo, Conhecimentos pedagdgicos,
Conhecimentos gerais e Operacionalizagao do manual.

A convergéncia de opinides quanto a necessidade de um documento
norteador evidencia uma lacuna institucional por diretrizes claras que balizem a

atuagao da coordenagao pedagodgica. Essa demanda por sistematizagao reflete-se
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na diversidade dos temas elencados, os quais sugerem que o papel do coordenador
transita entre a fundamentacgao tedrica e a pratica administrativa.

A figura 13, a seguir, exibe as categorias e temas que emergiram nas
unidades de contexto sobre os assuntos essenciais do manual de orientagbes para a

coordenacgao pedagdgica, segundo os participantes da pesquisa.

Figura 13 - Categorias e temas para o manual de orientagdes da Coordenagéo Pedagdgica

Papeis, fungdes, atribuicdes do CP Plansjamente pedagogico e curricular

Sugestao de capacitagao Avaliagao

Relatorios Estrutura do manual & marcos temporais
Mormas do ensino Boas praticas
Etica Padronizagao

Estabelecimento de fluxos

Ferramentas uteis

Fonte: Elaboracéo prépria, com base nos dados da pesquisa, 2026.

4.2.6.1 Categoria - Preparac¢éo para a fungéo

Na categoria preparacdo para fungdo, emergiram dois temas: Papéis,

funcdes, atribuigdes do CP e Sugestao de capacitagao.

- Papéis, fungdes e atribuicbes do CP:

Entre os temas mais recorrentes da categoria esta a recomendacédo de uma
definicdo clara e objetiva do papel, das funcbes e das atribuicdbes do coordenador
pedagogico. De acordo com os participantes, o conhecimento sobre o papel e as
funcdes estao entre as principais necessidades do CP.

O excesso de atribuicbes e a diversidade de papéis do coordenador
pedagogico, que levam a confusdes e inversdes sobre quais sejam o0s papéis

prioritarios e secundarios do CP, sdo temas bem documentados na literatura (Placco;
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Almeida; Souza, 2011). O excesso de atribuigbes também leva a indefinicdo e ao
desconhecimento do que cabe ou ndo cabe ao coordenador pedagdgico,
sobrecarregando-o com tarefas, muitas vezes, alheias a sua atuagao.

Essas definicbes devem originar-se tanto das normas internas quanto da
literatura educacional e das experiéncias e expectativas dos proprios coordenadores
pedagogicos.

Nesse sentido, a definicgdo clara sobre papel, fungdes e atribuicdes do
coordenador pedagdgico no Guia de Orientagbes da Coordenagao Pedagdgica foi

considerada essencial pelos participantes da pesquisa.

- Sugestao de capacitagao:

Ainda, em relagcdo a preparagao para a fungdo, os participantes sugeriram
também a indicagdo de ‘cursos e capacitagbes de escolas de governo, voltados a
area de educacgao’.

A auséncia de formacao especifica para atuar como CP foi apontada entre as
principais dificuldades para a sua atuacdo, e a inexisténcia de uma trilha de
aprendizagem vinculada a trajetéria profissional do servidor que atua na educagao
corporativa levou os participantes a solicitarem a indicagao de cursos ofertados fora
da UniPRF.

Na Escola Virtual, mantida pela ENAP, por exemplo, sdo ofertados 53
(cinquenta e trés) cursos classificados na area de Educagédo e Docéncia, alguns
organizados em programas especificos como o de Gestores de Educacgéo
Corporativa. A parte | do programa contém os cursos de Fundamentos e
metodologia da educagao corporativa, Design instrucional para nativos e imigrantes
digitais, Gestao de projetos educacionais, Desenvolvimento de objetivos e atividades
de aprendizagem, Ambientes digitais de aprendizagem e Avaliacdo em processos de
aprendizagem e modelos de feedback. A parte Il do programa é composta pelos
cursos Lideranca e gestdo de equipes, Aprendizagem organizacional de programas
de aprendizagem, Inovagdes em tecnologia educacional, Estratégias e metodologias
ativas, Estilos de aprendizagem, Desenho instrucional para solugdes de
capacitacoes presenciais € Nocdes de Direitos Autorais.

A oferta de cursos externos, sejam independentes ou organizados em

programas, nao sao suficientes para a formagao do CP da UniPRF, uma vez que,
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muitos dos saberes elencados como essenciais ndo serdo contemplados nesses
programas. Nesse sentido, ndo deixa de ser coerente com as necessidades e
dificuldades apontadas pelos CP a instauragcdo de um programa de formagéo de
coordenadores pedagodgicos, que articule eventos e cursos externos com eventos
internos, que atendam as demandas especificas da instituicdo, aos moldes de um
programa ou trilha de desenvolvimento para docentes e coordenadores pedagogicos

e outros profissionais que venham a atuar na educagao corporativa.

4.2.6.2 Categoria - Conhecimentos pedagdgicos

- Planejamento pedagdgico e curricular:

Na categoria conhecimentos pedagdgicos, o tema mais abrangente foram os
conhecimentos relativos ao planejamento pedagdgico e curricular.

Nesse tema, os participantes mencionaram ‘diretrizes para o planejamento’ e
‘fundamentos pedagodgicos’ no paradigma da ‘formagdo por competéncia’,
inicialmente mobilizados na elaboragéo do ‘projeto pedagdgico’ e da competéncia de
cada disciplina.

Ainda no ambito do planejamento, a organizagao curricular e a estruturagéo
didatica também foram apontadas, destacando a necessidade de orientagdes sobre
‘trilhas formativas’, ‘eixos tematicos’, ‘integracdo entre disciplinas’ e ‘carga horaria’.

Quanto ao planejamento de instru¢des, as aulas propriamente ditas, os temas
mencionados foram a ‘integragcao entre teoria e pratica’ e o ‘equilibrio entre teoria e
praxis profissional. Além disso, os participantes sugeriram a inclusdo de modelos
de planejamento integrado, para uma abordagem interdisciplinar, para a realizagao
de oficinas imersivas e outras ‘praticas supervisionadas com foco na atuagdo do
policial’, a serem executadas conforme os principios da educagcdo para o
desenvolvimento de competéncias, consubstanciados em conhecimentos,

habilidades, atitudes, valores e experiéncias (Palhano, 2023).

- Avaliacao:
A avaliacdo, enquanto area de atuacdo especifica da coordenagdo
pedagogica, também foi apontada como essencial no manual de orientagdes. Os

participantes trouxeram falas relacionadas ao tema, comecando pelas finalidades e
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formas de avaliagdo em cada etapa do processo de ensino-aprendizagem, passando
pela avaliagdo de aprendizagem dos tipos ‘diagnostica, formativa e somativa’,
incluindo a definigdo dos critérios de avaliagdo e seus respectivos indicadores e dos
instrumentos e ferramentas a serem utilizados. Também foram mencionadas as
necessidades do estabelecimento de rotina de ‘monitoramento da aprendizagen?,
acompanhamento pedagodgico individual e coletivo, além de ‘protocolos para
retroalimentagdo pedagdgica’, ou seja, a corregdo de rumos durante a agao
educativa ou posteriormente, em edi¢des futuras.

A avaliacdo das instru¢gdes também emerge como tema nessa categoria.
Conforme discussdo realizada na segao especifica (4.2.2.2), a avaliagdo da
instrucdo leva em conta os aspectos objetivos, conteudo e metodologia, entre
outros.

E importante pontuar que os temas relacionados & categoria avaliagdo devem
ser compreendidos dentro do paradigma da formagédo por competéncia, conforme

também foi discutido anteriormente.

- Gestao pedagogica e geral:

O terceiro tema da categoria refere-se a gestdo pedagdgica, ou seja, como a
coordenagao pedagogica deve atuar, articulando as diversas equipes e atores, para
0 sucesso do processo de ensino e aprendizagem.

As sugestbes sobre gestdo pedagodgica incluem ‘orientagbes de gestdo em
geral, ‘gestdo de equipe docente’, ‘gestdo de corpo discente’, ‘mediagcéo
pedagogica’, além dos ‘aspectos de comunicagdo’ e ‘resolugdo de conflitos no
ambiente educacional’, valorizando a ‘lideranga pedagdgica’ do processo. De acordo
com os participantes, essas sdo formas de assegurar que as acgdes pedagogicas
adiram aos principios e as bases que norteiam a educacgao na PRF.

Um dos participantes sugere, ainda, que o produto educacional inclua a
‘formacgéo continuada de instrutores’.

Alguns temas da categoria conhecimentos pedagdgicos, considerados
assuntos essenciais pelos coordenadores pedagogicos, em certa medida,
extrapolam os objetivos do manual de orientagbes da coordenagido pedagdgica
como produto educacional. Muitos dos assuntos mencionados requerem estudo

aprofundado e diadlogo para a adequada apropriagao. Sdo conhecimentos essenciais
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na formagédo prévia do CP, antes da sua efetiva atuagdo. Algumas formas de
aplicacado desses conhecimentos podem figurar no manual, mas sua extensao nao
permite que sejam o objeto do produto educacional, considerando sua tipologia,

finalidade e demais caracteristicas.

4.2.6.3 Categoria - Conhecimentos gerais

- Relatérios, Normas do ensino e Etica:

Além da preparagao anterior e dos conhecimentos pedagogicos, propriamente
ditos, os participantes consideraram essenciais no manual de coordenagéo
pedagogica alguns conhecimentos gerais, porém relacionados a area.

Nessa categoria, o tema relatério recebe destaque. O preenchimento de
relatorios e atas pedagdgicas, em modelos padronizados, é apontado como forma
de ‘prestacédo de contas educacional, além de permitir a produgao de ‘memoriais de
aprendizagem institucional e a analise de dados educacionais.

As normas aplicaveis ao ensino também figuram como tema nesta categoria.
Os participantes sugerem a inclusao da legislagdo educacional e dos normativos
institucionais, com o detalhamento dos dispositivos norteadores da formacéao
profissional na PRF, a exemplo da Matriz de Fundamentos da Formacéo.

O tema ética também emerge na categoria de conhecimentos gerais. Porém,
trata-se de uma ética qualificada, especifica do ambito educacional. Os participantes
sugerem que no manual de orientagdes da coordenagao pedagogica é essencial o
conteudo sobre ética educacional, tratando de ‘sigilo e prote¢do de dados
educacionais’, ‘uso seguro das informagées formativas’ e ‘limites da exposi¢do dos

alunos no processo de ensino-aprendizagem’.

4.2.6.4 Categoria - Operacionalizagdo do manual

A quarta categoria agrega os pontos essenciais, indicados pelos participantes,
que dizem respeito a concepcido e estruturacdo do manual de orientagdes da
coordenagcao pedagogica. Os cinco temas presentes, na percepgcdo dos
participantes, contribuem para a qualificagdo da gestao pedagodgica: estruturacao do
manual em marcos temporais, exemplo de boas praticas, padronizagao,

estabelecimento de fluxos e ferramentas uteis.
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- Estruturacdo do manual:

Em consonancia com o instrumento de coleta de dados, os participantes
sugeriram que o guia de orientagbes da coordenacgao pedagodgica seja estruturado
de acordo com os marcos temporais das etapas do curso: antes (planejamento),
durante (execucado) e depois (encerramento). As atividades predominantes em cada
etapa foram discutidas pormenorizadamente na secado especifica (4.2) desta

dissertacao.

- Boas praticas:

Os participantes sugeriram que o0 guia seja pautado também pelo
compartilhamento de praticas bem-sucedidas, em relagdo a atividade concreta de
cada uma das atribuicdes do CP, incluindo exemplos de atividades realizadas em
outros cursos, detalhando a metodologia, o contexto de sua utilizacdo e os
resultados obtidos. De acordo com os participantes, essa abordagem confere maior
praticidade no uso do material.

Sobre a inclusdo de boas praticas de agbes educativas da propria UniPRF,
também ha uma importante lacuna, ja apontada anteriormente: a auséncia de
registro, sistematizacdo e divulgagdo de boas praticas de gestdo pedagogica. O
exemplo disso pode ser constatado nos relatérios dos sete cursos estudados na
pesquisa documental. Dos sete cursos analisados, foram localizados relatérios
gerais de apenas cinco. As referéncias aos processos pedagogicos sdo bastante
resumidas, sem detalhamento da metodologia, do contexto e dos resultados

esperados e obtidos.

- Padronizacéo:

O tema ‘Padronizacdo’ recebeu muitas referéncias. De acordo com os
participantes, € essencial que o conteudo do guia contribua para a padronizagao,
qualificando a atuacdo pedagogica, fornecendo um ‘modelo de organizagdo do
trabalho pedagodgico’, orientando a rotina de trabalho e, se possivel, contendo até
um ‘roteiro de tarefas da coordenagdo pedagogica’.

A organizagao do trabalho pedagodgico deve ser realizada a partir de suas

areas de atuacdo, determinadas tanto pela portaria interna que determina suas
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atribuicdes quanto pela pratica profissional, conhecida através do compartilhamento
de experiéncias e do relato das atividades realizadas antes, durante e depois de
cada curso. Definidas essas atribuicoes, a rotina de trabalho e as tarefas dentro de
cada area de atuacdo podem ser sugeridas, resguardando-se as especificidades de
cada acdo educativa, relacionadas aos objetivos, conteudo, publico e recursos
disponiveis.

Por outro lado, em consonéncia com as categorias que emergiram na analise
das dificuldades para a atuacdo do CP, os participantes sugerem que o Guia
padronize também ‘conceitos e procedimentos’, além dos ‘documentos essenciais’
de responsabilidade do coordenador pedagdgico.

A padronizacao de conceitos, procedimentos e documentos ndo pode ocorrer
arbitrariamente, mas ser construida a partir das praticas sociais tanto dentro quanto
fora da instituicao, conhecidas a partir do compartilhamento da vivéncia dos atores e
confrontadas com o que a pesquisa educacional permite saber a respeito.

Os conceitos podem ser buscados na legislagdo aplicavel, tanto externa
quanto interna, bem como na literatura educacional.

Os procedimentos devem ser estabelecidos a partir das vivéncias em
experiéncias anteriores, tanto as documentadas nos relatérios quanto aquelas que
se encontram no ambito do conhecimento tacito. Claro, sem deixar de buscar e
adaptar os exemplos discutidos na literatura e na pesquisa educacional que sejam
adequados a educagao profissional na PRF.

De modo semelhante, os documentos, incluindo seus modelos, devem se
adequar aos objetivos que justificam a sua existéncia, e serem elaborados a partir
das exigéncias institucionais, mediadas pelas experiéncias dos servidores
envolvidos e pelas praticas em outros ambientes de Educacado Profissional e
Tecnoldgica. De todo modo, os modelos atuais de documentos da area pedagogica
estdo disponiveis no Sistema Eletrbnico de Informagbes da instituigdo, porém, a
pesquisa apontou a falta de clareza desses documentos entre as principais
dificuldades para a atuagdo da coordenacdo pedagogica, conforme discussao

realizada na segéo especifica (4.2.4.1).

- Fluxos:

Além de conceitos, procedimentos, rotinas e documentos, os participantes
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esperam do Guia a padronizagcdo dos fluxos proprios das acdes educativas: da
comunicagado entre as areas, incluindo unidades da UniPRF e coordenagdes do
curso e da coordenagcdo pedagogica com os corpos docente e discente; dos
processos pedagoégicos do curso; e até dos fluxos administrativos da propria
UniPRF.

Os fluxos entre as unidades da UniPRF e as coordenacdes dos cursos nao
podem ser definidos sem a participagdo de todos os interessados. Os fluxos das
unidades administrativas da UniPRF fogem do escopo da pesquisa e dos limites de
atuagao do coordenador pedagdgico.

Por outro lado, a comunicagao entre a coordenagao e os instrutores e alunos,
bem como o fluxo dos processos administrativos pedagogicos entre esses
interessados, € matéria, sim, da coordenacdo pedagdgica. Grosso modo, é
importante que o tramite processual ndo receba maior importancia do que a
demanda, o didlogo e a decisao efetivamente tomada para solucionar os problemas.

Os processos devem ser utilizados para formalizar e dar publicidade as decisoes.

- Ferramentas:

Por fim, os participantes também sugeriram a inclusdo de orienta¢des de uso
de ferramentas empregadas para atividades pedagodgicas ou de apoio a gestao,
entre elas: ‘Socrative, Trello e Mentimeter .

Pela abrangéncia das respostas coletadas, pode-se constatar que as
categorias trazidas e seus temas extrapolam os limites tanto do conteudo quanto do
formato de um guia para a coordenagédo pedagodgica. Enquanto orientagdes sobre
formato, estrutura, diretrizes, conteudo e até ferramentas sao aplicaveis ao manual
concebido como produto educacional, relacionadas as diversas areas de atuagao da
CP, os fundamentos da educagéo, os aspectos éticos e as normas gerais do ensino
amoldam-se mais confortavelmente a um evento de formacao especifica, um curso
de qualificagao para a atuagdo como coordenador pedagdgico.

De todo modo, todas as categorias e temas discutidos na presente secao
fornecem subsidios iniciais para novos estudos, passiveis de serem desenvolvidos e
aplicados em novas pesquisas por este ou por outros pesquisadores.

A secdo a seguir discutira outros aspectos da coordenagao pedagdgica

trazidos pelos participantes na secdo livre do instrumento de coleta de dados de
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campo.

4.2.7 Outros aspectos da Coordenagao Pedagdgica

Na secéo livre, os participantes foram convidados a registrar suas percepgdes
sobre a atuagcdo da coordenacdo pedagogica que ndo foram contempladas nas
perguntas anteriores.

Das manifestagdes dos participantes, emergiram quatro categorias:
Importéncia e valorizagdo do papel da Coordenagao Pedagdgica; Satisfagao pessoal
em atuar como CP; Dificuldade e tensdes no exercicio da fungdo; Sugestdes para o
aperfeicoamento da gestao pedagdgica.

A figura abaixo sintetiza as categorias e seus respectivos temas, relacionados
aos demais aspectos da coordenacédo pedagogica abordados pelos participantes e

que serdo discutidos em seguida.

Figura 14 - Outras categorias e temas relacionadas a Coordenagédo Pedagdgica
—

Importancia e valorizacao da Satisfacao pessoal
Coordenacao Pedagogica Desafio

Fundamental para o processo formativo Aprendizagem na troca de experiencias
Guardidao da integridade formativa Crescimento da area de ensino

Complexidade da fungao

Mecessidade de fortalecimento

A, A —

Tensoes no exercicio da funcao Sugestoes parao
Pouco tempo disponivel aprimﬂramentn
Gestao do conhecimento Mais tempo de convocacao
Zelo pela formacao cidada e republicana Ferramenta de planejamento

Unidade de coordenacao pedagégica na estrutura
da UniPRF

Fonte: Elaboracao prépria, com base nos dados da pesquisa, 2026.

4.2.7.1 Categoria - Importéancia e valorizagdo do papel da Coordenagédo Pedagdgica
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A primeira categoria diz respeito a importancia do papel da coordenagao
pedagogica para o processo de ensino e aprendizagem. A CP é entendida como
fundamental para o sucesso do curso, para aumentar a eficacia da aprendizagem;
tem um papel de ‘guardido da integridade formativa’ e atua num ‘campo de alta
complexidade cognitiva e politica’.

Dada a complexidade do papel, especialmente no contexto da formacéao
policial, espera-se da coordenacado pedagodgica ‘ndo apenas dominio técnico e
capacidade de articulagdo interdisciplinar, mas maturidade institucional e
capacidade para ‘compreender os limites e as possibilidades da educacdo como
ferramenta de transformagé&o organizacional, bem como para exercer a autoridade
técnica de forma equilibrada.

De acordo com os participantes, o exercicio equilibrado da autoridade técnica
materializa-se no modo de agir do coordenador pedagogico, empregando ‘a escuta
ativa, a negociagéo institucional e o compromisso com a qualidade da aprendizagem
— ndo apenas como produto, mas como processo ético-pedagogico’.

De forma resumida, os participantes resgatam a importancia da formacéao
especifica, para o adequado dominio técnico dos processos de ensino e
aprendizagem, reforcgam a importancia da experiéncia profissional, para
compreender até onde a educacdo corporativa pode contribuir para o
aperfeicoamento institucional, bem como destacam o compromisso ético necessario
a busca de uma formagao integra, num cenario cognitivamente e politicamente
complexo.

Em que pese a importdncia do papel da coordenagdo pedagdgica, o0s
participantes identificam a necessidade de maior fortalecimento da funcéo. As
estratégias de fortalecimento passam pela ‘valorizagdo profissional e institucional’ do
coordenador pedagdgico, traduzidas em ‘formagé&o continuada’ e disponibilizagao
dos ‘recursos tecnolégicos e humanos compativeis com as exigéncias da fungéo’.

Nesse mesmo sentido, Oliveira e Nunes (2020) explicam que para a
mobilizacdo dos saberes do coordenador pedagogico em prol do trabalho coletivo
“[.--] € fundamental a valorizag&o do trabalho do coordenador, por meio de elementos
que vao desde a sua formagao até a garantia de condi¢gées adequadas de trabalho”
(Oliveira; Nunes, 2020, p. 355).

De acordo com a pesquisa de Placco, Souza e Almeida (2011), a funcéo da
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coordenacdo pedagogica € bastante valorizada pelos diretores e professores
(agentes da comunidade escolar) e menos valorizada pela familia e pela sociedade,
pois essas duas instadncias pouco compreendem o papel da CP. A baixa
remuneragao e a pouca atratividade da carreira deixaram transparecer uma certa
desvalorizagao profissional, ao que as autoras acrescentam as mas condi¢des de
trabalho, relativas a escassez de material e de tempo (Placco; Souza; Almeida,
2011). As pesquisas de Schneiders (2017) e Buarque (2017) indicam que, também
na EPT, a valorizagdo e o reconhecimento institucional da importancia da
coordenacao pedagdgica ainda n&o sao satisfatorios.

Na série de propostas apresentadas pelas autoras e pelo painel de
especialistas (Placco; Souza; Almeida, 2011), a efetivagdo do reconhecimento da
importancia do papel do coordenador pedagogico na educacgao envolve: legitimar a
funcdo do CP no Plano Nacional de Educacao (PNE), com a definicdo de sua
formagdo e atribuicbes privativas; regulamentar a profissdo legislando sobre
funcdes, acesso, carreira, salarios etc.; formacao inicial e continuada do CP; definir
pré-requisitos para o ingresso e exercicio da coordenacado pedagdgica (experiéncia
prévia em docéncia ou nao, formacao especifica em pedagogia ou néao,
especializagcdo em quais areas); dotar as escolas de quadros de pessoal com
diregdo, coordenagao pedagdgica e outros funcionarios de apoio, que garantam o
bom desempenho das fungbes administrativas e pedagdgicas sem sobrecarregar o
CP; definir a quantidade de coordenadores pedagdgicos considerando quantidade
de alunos, numero de professores, nivel e modalidade de ensino entre outros.

Considerando os maiores desafios relatados pelos participantes para a
atuacado da coordenacgdo pedagodgica, resguardadas as caracteristicas proprias da
educacao corporativa, parte das estratégias de valorizagdo da fungcédo propostas

pelas autoras seria conveniente também na UniPRF.

4.2.7.2 Categoria - Satisfagdo pessoal em atuar como Coordenador Pedagogico

Apesar das dificuldades e limitagdes apontadas, um dos participantes trouxe
para a pesquisa a sua satisfagao por atuar na fungao.
Segundo ele, a atividade de coordenacgédo pedagdgica € extenuante, porém,

‘prazerosa e desafiadora’. E uma oportunidade na qual os servidores que exercem
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as diversas atividades rotineiras do 6rgao aplicam a sua perspectiva pedagdgica na
gestao da educacéo corporativa. A atuagéo na coordenagao pedagogica proporciona
muita aprendizagem, e a intensa troca de experiéncias entre os participantes
contribui para o crescimento da area de ensino na instituicao.

A maioria dos coordenadores pedagodgicos ouvidos por Placco, Souza e
Almeida (2011) manifestou satisfacdo pessoal em atuar na fungdo, apesar dos
desafios e exigéncias do cargo. Entre os fatores que contribuiram para essa
satisfacdo, mencionaram poder ajudar os professores, oferecendo-lhes assessoria
para a realizagao de seu trabalho, a autonomia e o clima de harmonia das equipes,
mesmo diante de condicbes de trabalho insatisfatorias. Para as autoras,
aparentemente, os beneficios afetivos e relacionais superam as dificuldades como o
excesso de atividades, a falta de tempo e a auséncia de formagao especifica e

mantém os profissionais satisfeitos com a fungéo que ocupam.

4.2.7.3 Categoria - Dificuldades e tensées na atuagcdo na Coordenagdo Pedagodgica

Na secéo livre, algumas dificuldades para a atuagao da CP surgiram e outras
foram reiteradas.

Os participantes mencionaram novamente que o pouco tempo disponivel para
a execucao dos cursos leva a realizagao de aulas aquém do adequado.

A falta de gestao do conhecimento nas coordenagdes pedagdgicas foi trazida
como um ponto a ser discutido e que precisa evoluir. De acordo com os
participantes, a auséncia da gestdo do conhecimento, com a sistematizagdo do
registro de boas praticas pedagogicas e gerenciais, gera uma lacuna que
compromete o avango da qualidade dos processos pedagdgicos e gerenciais dos
cursos na UniPRF. O acesso a experiéncias exitosas, vividas em cursos da propria
UniPRF, detalhadamente consignadas, permitiria a condugao das agdes educativas
de forma mais eficiente pelas equipes de governanga. A inexisténcia desse
repositorio € bastante relevante, e voltara a ser discutida, pois os participantes
indicaram a inclusédo de experiéncias bem sucedidas como assunto essencial no
Guia de orientagdes da coordenagao pedagogica.

Como desdobramento do tema ‘guardido da integridade formativa’, os

participantes revelam algumas tensdes enfrentadas pela coordenagao pedagdgica
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no exercicio de sua fungao.

Nesse sentido, compete ao coordenador pedagdgico zelar para que as
decisbes curriculares, metodolégicas e avaliativas, decididas coletivamente, no
ambito da equipe multidisciplinar de planejamento do curso e pelas equipes de
governancga e de instrugdo, ndo sejam desvirtuadas e deixem de atender ao ‘projeto
institucional de formacédo cidada e republicana’, em favor de interesses alheios.
Segundo os participantes, esse zelo, por vezes, tem como consequéncia o
tensionamento frente as ‘culturas instrucionais enraizadas’ e as ‘improvisagées
metodologicas’, para ‘garantir que o processo formativo mantenha-se orientado
pelos fundamentos da legalidade, da dignidade da pessoa humana e da missdo
publica da PRF .

Nesse interim, convém destacar o que vem a ser o papel transformador das
condicdes pedagogicas e de ensino do coordenador pedagdgico, a partir do estimulo
a reflexdo, a criatividade e a inovacao (Placco; Almeida; Souza, 2011).

Na pesquisa de Buarque (2017), sobre identidades e praticas da coordenagao
pedagogica na EPT, a perspectiva transformadora da atuacdo da CP, manifesta-se
em algumas agbes em processo de implantagdo, como as reunides e encontros
pedagogicos; parcerias com as demais coordenagdes e areas; foco na atuacgéo
como facilitador do processo de ensino aprendizagem; discussao coletiva, dialogo e
compreensao dos demais setores e atores; atuagao na formagao e capacitagao de
professores e formagdo continuada continuada dos profissionais da coordenagao
pedagogica.

Freitas (2016), em sua pesquisa sobre propostas formativas de
coordenadores pedagogicos da Educacdo de Jovens e Adultos para a formagao
profissional, apresenta uma concepgao de profissional reflexivo, que nao
desconsidera a pratica, mas a toma como elemento de reflexdo para transformacao
da acdo, e que tem uma visdo holistica e nédo fragmentada. O coordenador

pedagdgico € um ser historico e, desse modo,

[...] frente a historicidade apresentada no campo da educacao, escolhe-se
olhar para aquela que promove a propagagdo dos conhecimentos
sistematizados e acumulados historicamente em relagao direta e dindmica
com a realidade social e assim poder contar com as contribuicdes
consideradas como avangos (Freitas, 2016, p. 24).
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Nesse caso, a metodologia de trabalho deve se estruturar em etapas de
investigacao, tematizagcdo e problematizacéo, pretendendo a mudanga de postura
dos envolvidos no processo de ensino e aprendizagem e, com isso, a transformagao
da realidade (Freitas, 2016).

De acordo com Santana e Martins (2019), a fungdo transformadora do CP
relaciona-se ao compromisso com a melhoria da qualidade da educacgao por meio de
acodes reflexivas e questionadoras da realidade, com vista as mudancas.

Para fazer frente a cultura enraizada, as improvisacbes e aos interesses
alheios, além de zelar por uma formacgao cidada e republicana, atuando como
guardido da integridade formativa, o coordenador pedagdgico precisa desempenhar

com maestria seus papéis de articulador, de transformador e de formador.

4.2.7.4 Categoria - Sugestées para o aperfeicoamento do processo de gestdo

pedagdgica

A categoria sugestbes para aperfeicoamento do processo deriva, em grande
parte, das dificuldades a atuagdo na coordenagao pedagdgica. Os participantes
sugeriram a ampliagdo do periodo de convocagdo anterior ao inicio do curso; o
desenvolvimento de sistema eletrénico para estruturagdo do quadro de trabalho
semanal, que permita automatizar o acesso a informagdes como carga horaria e
disponibilidade de instrutores; e a criagdo de uma unidade de coordenagao
pedagogica permanente na UniPRF.

A falta de tempo ja foi discutida como uma das principais dificuldades da
coordenagao pedagogica. No modelo adotado pela UniPRF, a convocagao para
atuar remotamente, em concomitdancia com seus demais compromissos
profissionais, ndo € satisfatoria, pois, como ja se viu, as demandas da coordenagao
pedagogica sdo inumeras, inclusive na fase de planejamento e preparagéo do curso.

A convocagao prévia e presencial mais longa tem por objetivo permitir a
anadlise de relatorios de cursos anteriores, para evitar a repeticdo de erros e
constituir aperfeicoamento real da atividade. Além disso, a interacdo entre a equipe
de governanga e as equipes de instrugado permite a realizagdo de um planejamento
mais assertivo, reduzindo a necessidade de ajustes na etapa de execucgao do curso.

Por fim, essa convocacao mais longa permitiria o planejamento e a preparagao de
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aulas mais adequadas, com maior assertividade metodolégica e maior
interdisciplinaridade.

O desenvolvimento de sistemas, por sua vez, tem o potencial de facilitar a
execucao de tarefas da rotina da coordenacdo pedagdgica. Até o presente
momento, os muitos aspectos da organizagédo e gestdo das agdes educativas, tanto
pedagogicas quanto administrativas e logisticas, sé&o registrados e controlados em
softwares diversos, cada um seguindo sistematicas préprias e particulares dos
agentes envolvidos, sem nenhuma ferramenta integradora das diversas
informagdes. O controle do limite de horas-aulas de cada instrutor, o controle de
datas e horarios livres de cada servidor, 0 acompanhamento de locais disponiveis,
os recursos didaticos, os veiculos etc., enfim, cada informacdo é registrada
manualmente pelos diversos responsaveis, e 0 acesso e a utilizagdo das
informacbées em favor do processo de ensino e aprendizagem depende,
grandemente, da articulagdo do coordenador pedagogico com as demais equipes de
coordenacao e instrucdo. As funcionalidades que atenderiam a essas demandas
ainda nao fazem parte do escopo do Sistema de Gestao Académica (SGA-PRF).

A criagdo de uma unidade de coordenacgao pedagdgica na UniPRF depende
de muitos fatores, que vao desde a positivacédo do rol de atribui¢des da coordenacao
pedagogica, a partir da legislagdo, da literatura e das praticas institucionais,
diferenciando-as das demais equipes e unidades ja envolvidas na realizagdo dos
cursos; o reconhecimento, pela UniPRF e pelos demais integrantes da rede de
educacdo corporativa (gestores e instrutores), de que o papel da coordenagao
pedagogica € de suma importancia para o sucesso dos processos de ensino e
aprendizagem, a ponto de justificar maior estabilidade e profissionalizacdo dos
servidores que atuam nessa funcdo; negociagao politica intra-institucional, para
transformar, realocar ou extinguir unidades ja existentes para a criagdo da nova
unidade na estrutura organizacional. Além disso, para a efetiva implantacéo, é
necessario o recrutamento de servidores com a formagao e os saberes, dispostos a
sairem de suas unidades atuais de lotacdo e mudarem-se para trabalhar na nova
unidade.

As sugestdes apresentadas revelam que os coordenadores pedagogicos sao
comprometidos com a melhoria da gestdo pedagodgica das agbes educativas

realizadas na UniPRF e vislumbram intervengdes de carater estruturante, como o
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desenvolvimento de sistemas, criacdo de unidades e ampliacdo da equipe de
coordenacgao pedagdgica.

A presente secao discutiu os outros aspectos da coordenagao pedagdgica,
destacados pelos participantes na secao livre: a importancia e a valorizagdo da
coordenacdo pedagodgica, a satisfagcdo por atuar, as dificuldades e tensdes do
processo de gestdo pedagogica, além de sugestdes para melhorias do processo.

O capitulo a seguir trata do produto educacional, desenvolvido no ambito
desta pesquisa aplicada, iniciando pela discussao das percepgdes dos participantes

sobre um guia que se proponha a auxiliar a atuagédo da coordenagao pedagogica.
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5 PRODUTO EDUCACIONAL: GUIA DE ATIVIDADES DA COORDENAGAO
PEDAGOGICA

O presente capitulo ocupa-se de relatar a integracédo das etapas anteriores da
pesquisa - bibliografica e documental - a etapa de campo, culminando na pesquisa
aplicada, ou seja, no desenvolvimento do Produto Educacional e sua submiss&o ao
publico-alvo da intervengdo no mundo social, especificamente, no ambiente
profissional do pesquisador.

Sera apresentado o detalhamento do processo de concepg¢ao, elaboragao
(planejamento, prototipagao, aplicagdo e avaliagdo) e registro do Guia de Atividades
da Coordenagao Pedagdgica em cursos de qualificagao profissional da UniPRF.

Os mestrados profissionais na area de ensino sido responsaveis, além da
producao Dbibliografica, pela producdo técnica/tecnolégica. A producao
técnica/tecnologica consiste em “[...] produtos e processos educacionais que
possam ser utilizados por professores ou outros profissionais envolvidos com o
ensino em espacos formais e nao formais” (Capes, 2023, p. 11).

Nesse sentido, o produto educacional € “ [...] o resultado de um processo
criativo gerado a partir de uma atividade de pesquisa, com vistas a responder a uma
pergunta ou a um problema ou, ainda, a uma necessidade concreta associados ao
campo de pratica profissional [...]” (Capes, 2019a, p. 16), a0 passo que, a
dissertacao é a reflexao sobre todo o processo de concepgao, elaboragéo, aplicagao

e avaliagao do produto educacional.

5.1 Caracterizagao e finalidade

Além de atender as caracteristicas exigidas pela Capes, o produto
educacional deve conter quatro camadas: conceitual, didatico-pedagodgica,
comunicacional e estético-funcional (Mendonga et al., 2022). As quatro camadas
propostas pela autora dialogam com o0s eixos conceituais, pedagogicos e
comunicacionais (Kaplun, 2003), identificados também como dimensdes semanticas,
pragmaticas e sintaticas (Area Moreira, 2010 apud Freitas, 2021).

A finalidade do produto educacional desenvolvido é atender a necessidade de

sistematizar e orientar a atuagdo das equipes de coordenacgdo pedagdgica nos
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cursos de qualificacdo profissional na UniPRF, identificada na analise prévia da
problematica, nos pressupostos e hipéteses, e confirmada na pesquisa documental
e de campo.

O produto educacional resultante esta classificado na categoria PTTS,
Manual/Protocolo, que engloba guia de instrugbes, protocolo tecnoldgico
experimental/aplicagdo ou adequacdo tecnoldégica, manual de gestdo, manual de
normas e/ou procedimentos, entre outros (Capes, 2023, p. 12). Especificamente,
trata-se de um manual de gestdo e de procedimentos, o Guia de Atividades da
Coordenacéo Pedagogica de cursos de qualificagao profissional na UniPRF.

O Guia de Atividades da Coordenagao Pedagodgica propde-se a intervir em
problematicas relacionadas a organizagdo e gestdo da Educacdo Profissional e
Tecnoldgica em espacos formais e nao formais. Ao tratar da sistematizagao e
padronizagao da coordenagao pedagogica em cursos de qualificagao profissional, o
produto educacional revela sua aderéncia a linha de pesquisa 2 (Organizagao e
Memorias de Espagos Pedagodgicos na EPT) e ao macroprojeto 6 (Organizagéo de

espacos pedagogicos da EPT) do ProfEPT.

5.2 Elaboragao

O processo de elaboragao do produto educacional seguiu as etapas descritas
por Ribeiro, Bleicher e Juliani (2025), a partir de Freitas e Altoé (2023) e com suporte
de Rizzatti et al. (2020): planejamento, prototipacdo, aplicagdo e

avaliagao/validagao.
5.2.1 Planejamento

Seguindo a abordagem de Ribeiro, Bleicher e Juliani (2025), o planejamento
constitui-se em trés fases: pré-concepcdo da pesquisa e do produto, desenho e

analise e sintese.

5.2.1.1 Pré-concepgéo da pesquisa e do produto educacional
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A primeira fase do planejamento constitui-se na pré-concepgéo da pesquisa e
do produto. Nessa etapa, os conhecimentos prévios do pesquisador e sua
percepcgao inicial sobre um problema real guiaram a definicdo da problematica da
pesquisa. Das pesquisas preliminares emergiram as ideias iniciais para solugcéo do
problema, bem como os objetivos de pesquisa pautados no produto educacional,
além de elementos tedricos do produto educacional (Freitas; Altoe, 2023).

Nesse sentido, como proposta de contribui¢do para a solugao do problema de
pesquisa ‘Como a coordenacdo pedagodgica atua na gestdo dos cursos de
qualificacéo profissional da Universidade Corporativa da Policia Rodoviaria Federal,
e como pode ser aprimorada para atender as demandas institucionais?’, foi definido
o objetivo especifico de ‘Elaborar um produto educacional que oriente a atuacéo da
coordenacgao pedagogica dos cursos de qualificacdo profissional na Universidade
Corporativa da Policia Rodoviaria Federal'.

Ainda nessa fase, o mapeamento de trabalhos correlatos, com produtos
educacionais direcionados as coordenagdes pedagdgicas, permitiu conhecer o
panorama da produgao técnico-tecnoldgica voltada para a coordenagao pedagdgica
no ambito da Educagéo Profissional e Tecnolégica.

Os produtos educacionais mapeados, com potencial para contribuicido foram

0S seguintes:

Quadro 11 - Produtos Educacionais mapeados

Autor Titulo Ano Tipologia
Marcio José Programa de mentoria para novos 2020 Curso de
Freire Ribeiro; policiais rodoviarios federais formacao

Emmanuelle profissional

Arnaud Almeida

Eliane de Dispositivo para analise da 2020 e-book
Souza Sabatini; materialidade do projeto
Itamar Luis politico-pedagogico de curso técnico
Hammes integrado a EPT
Pedro Plano pedagdgico para coordenadores | 2022 | Guia didatico
Santarém de de cursos: praxis educativa na

Souza; Josiani | Educacao Profissional e Tecnolégica
Mendes Silva

Andreza Todos na escola sdo educadores: 2022 Relatodrio
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Seixas; Wilson propostas para o resgate da técnico de
Lemos Junior identidade da segao pedagogica e pesquisa
assuntos estudantis no IFPR

Fabio Vencedores em agao na EPT: guia de 2023 | Guia didatico
Alexandre acoes
Pereira Lima da
Silva; Gislene
Miotto Catolino

Raymundo
Wesley Vieira Conhecer para construir: orientagao 2024 e-book
da Silva para apoiar a atuagao da coordenagao
técnico-pedagogica (COTEPE) junto a
comunidade académica no campus
Porto Nacional do IFTO
Fernanda Produtos 2025 e-book
Tasso Ribeiro; Educacionais:
Sabrina Os desafios no desenvolvimento
Bleicher; de produtos educacionais no
Douglas ProfEPT/IFSC
Paulesky

Fonte: Elaboragao proépria, 2026.

5.2.1.2 Desenho

Nessa etapa de elaboragdo do produto educacional, foram trazidas as
caracteristicas do publico-alvo e suas necessidades de aprendizagem, além do
conhecimento sobre o ambiente e o contexto de sua atuagao profissional, para a
definicdo dos objetivos de aprendizagem do produto educacional. Os produtos e
processos mapeados na etapa anterior foram fontes de insights de solugdes
(Freitas; Altoé, 2023).

Com base na pesquisa documental e levantamento junto aos participantes, as
caracteristicas comuns do publico-alvo s&o: nivel superior em diversas areas de
conhecimento; pouca formacdo em licenciaturas, em comparagdo com cursos
tecnolégicos e bacharelados; realizaram um curso de formagao de instrutores entre
07 (sete) e 18 (dezoito) anos; com mais de 11 (onze) anos atuando como instrutores,
em meédia; ja atuaram como coordenadores pedagogicos em pelo menos um curso
de qualificacdo profissional; sdo lotados em diversas cidades do pais; exercem

atividades de carater operacional (policiamento e fiscalizagdo) administrativa
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(suporte); e a maioria ndo recebeu formagéo especifica para atuar na coordenagao
pedagdgica.

Incidem sobre o ambiente de trabalho e o contexto de atuacdo dos
coordenadores pedagogicos, e também foram considerados na fase do desenho, os
seguintes fatores: a atuagcdo na funcédo é esporadica e eventual, ndo constituindo
atribuicdo profissional regular dos participantes; e as atividades anteriores ao inicio
dos cursos sao realizadas de forma precaria, em convocagbes remotas,
paralelamente as demais atividades do cargo ocupado.

As necessidades de aprendizagem mapeadas a partir da pesquisa
bibliografica e documental e apontadas pelos participantes foram discutidas nas
secoes 4.2.5 (Saberes necessarios a Coordenacédo Pedagdgica na UniPRF) e 4.2.6
(Temas para um Guia de Atividades da Coordenagao Pedagdgica).

Por fim, e considerando o impacto do que foi elencado, foi definido como
objetivo de aprendizagem a ser alcangado pelos coordenadores pedagdgicos, a
partir do produto educacional, ‘ser capaz de atuar nas diversas areas de
responsabilidade da Coordenagao Pedagdgica, aplicando o conhecimento oriundo
de pesquisas bibliograficas, documentais e de campo que fundamentaram a

elaboragao do Guia'.

5.2.1.3 Andlise e sintese

Essa fase destina-se a “[...] organizacdo das informacbdes que levam a
requisitos e parametros do produto [...]" (Rizzatti et al., 2020, p. 8). ldentificada por
Freitas e Altoé (2023) como etapa de ‘desenvolvimento’, € nessa fase que as bases
tedricas do produto sado explicitadas nos eixos conceitual, pedagogico e
comunicacional (Kaplun, 2003), mediante seleg¢ao e organizacao de conteudos, das
estratégias didaticas e das formas de comunicagao.

O eixo conceitual é a ideia central e o tema ou temas sobre os quais sera
gerada a experiéncia de aprendizado, definida depois das pesquisas tematicas e
diagnodsticas (Kaplun, 2023). Segundo o autor, € necessario “[...] estabelecer os
temas principais e os secundarios e sua inter-relagdo, imaginar algum tipo de rede
l6gica ou mapa conceitual em nivel de tentativa” (Kaplun, 2023, p. 48).

Nesse sentido, e considerando a fundamentacao da educacéao profissional em
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vigor na UniPRF, o publico-alvo e as demais condicionantes do ambiente e do
contexto, o eixo conceitual concentra-se nos temas que emergiram na pesquisa
bibliografica, documental e da oitiva dos participantes: as areas de atuacédo da
Coordenacado Pedagdgica, categorizadas conforme os autores de referéncia
(Libaneo, 2018; Placco; Almeida; Souza, 2011); os papéis, as dificuldades
enfrentadas e os saberes necessarios a Coordenagdo Pedagdgica; as atividades
realizadas pelo coordenador antes, durante e depois de cada curso; as dificuldades

e desafios da Coordenacao Pedagdgica.

Figura 15 - Sumario - Eixo conceitual

PARTE I - PREPARA@J&O PARA A FUNC.&O .......................................................................... 10
Capitulo 1! INtrodUGE0 ... s s s s serssnssssnse -
1.1 Areas de atuacdo da Coordenacdo PedagOgiCa s ssssssesesssssess s seones 12
1.2 Papéis da Coordenacao Pedagdgica ... ettt e e s e e sttt et et s e 1
1.3 Saberes necessarios a Coordenacao Dedagogma . 15
1.4 Dificuldades e desafio da Coordenacao Dedagogma e et e s st et s st et et s enns 1T
PARTE Il - ATIVIDADES DA COORDENACEO PEDAGOGICA. ... e s crsrrsssssssesssrassen 12
Capitulo 2: Atividades antes O CUIS0 .. s s sesss sesss ssssns sesss sssss snssrens 21
2.1 Atividade: Planejamento PedagigiCo .. e smsesmssssssmms s s sesse sessssssssase 22
211 Acdo: Elaborar 0 Projeto PedagogiCO. oot s st st s s s st s e £ 2
212 Acao: Promover o alinhamento pedagogiCo. .ot 20
213 Acgao: Acompanhar o planejamento didatiCo. s 20
214 Acdo: Prestar SUpOorte a0 COrPO QOCBMEE .ot ses e s s st st et et s e o |
215 Acao: Elaborar o calendario de aulas. ...ttt s D9
216 Agao: Organizar as turmas de alurmS e e A kR e e e 36
2.2 Atividade: Avaliagdo institucional e de aprendlzagem ........................................... 39
2.21 Agao: Definir etapas, modelos e instrumentos de avaliagao. .. 39
2.3 Atividade: Formacédo continuada e desenvolvimento profissional ..., 45
2.31 Agao: Promover a atualizagao dos iINSEIULOIES. ... e 20
2.4 Atividade: AdmInistracao e 10gisStiCa . s s s s s ssss s 47
2.4 Acdo: Assessorar na elaboracao do projeto eXeCuUtivo. . e T
2.4.2 Agao: Assessorar na realizacao do processo seletivo.. s ]
2.4.3 Agao: Acompanhar a conformidade documental nos processos pedagoglcos 50
2.4.4 Acdo: Apontar as necessidades [0gIStiCas. .ot st D2
2.5 Atividade: Articulag@o e gestao das relagies .. s 55
Capitulo 3: Atividades dUrante 0 CUIS0 ... s ssssnssssssssssssssssssns sarss serss 56
3.1 Atividade: Acompanhamento pedagogiCo ... s s s 57
311 Acao: Prestar orientacao pedagogica e didatica .. e 57
312 Acao: Observar e supervisionar aulas ... et et e S e 59
313 Acao: Assessorar na escolha de EStrateglas de refort;o ou recuperacao da
aprendizagem .. ettt e 8 s A5 4 £ A8 4S8 8 S 58 4 ARk 1 4 s 8 st st et st st e (DL

314 Acao: F?ecepmonar oS a Iunos Lt et e et et e st s s O
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315 Acao: Acompanhar a aprendizagerm dos alunos ... o 08
31.6 Acao: Acompanhar a frequéncia dos alunos ... . 10
317 Acao: Acompanhar os alunos com problemas de satde ... 73
31.8 Agao: Elaborar relatdrios pedagogicos parciais ou especificos ... 75
3.2 Atividade: Avaliagdo institucional e de aprendizagem ...

321 Acado: Acompanhar a avaliagcdo de aprendizagem st s
322 Acao: Aplicar e acompanhar as avaliacdes de satisfacdo ...
323 Acao: Avaliar o desempenho dos INSIIULOIES ...t e st e s
3.3 Atividade: AAmINIStragdo € I0GIStiCa . ssmr s s s s sesrsssrsssssrsssrsss ssss sereses
331 Acao: Gerenciar 05 recursos didAtICOS . vttt s s
33.2 Acao: Presidir o conselho de classe ou de ensino ... o
3.4 Atividade: Articulagio e gestao das relagdes
341 Acao: Articular-se com  as demais coordenactes e com a estrutura da

3.4.2 Acdo: Articular-se com o ambiente externo ao curso e a UniPRF e 92
343 Acdo: Fortalecer a dimensao afetiva do CUMSO ... 3
Capitulo 4: Atividades depois O CUISO ... sssrsmmess s s s sssssssssnsssses 97
4.1 Atividade: Planejamento e acompanhamento pedagigiCo ... 98
411 Acao: Orientar e analisar os relatorios das disciplinas ... 98
4.2 Acao: Elaborar o Relatorio Pedagogico Final ... . 100
4.2 Atividade: Avaliagdo institucional e de aprendizagem ..., 102
4.21 Acao: Compilar e relatar cada etapa da avaliaC80 .. 102
4.3 Atividade: Administracio e logistiCa .. e s s s s 105
431 Acao: Devolver o material e as instalacoes utilizadas ... 108
432  Acao: Conferir  a conformidade  documental dos processos
DB B OQ I COB o ieie it e et st s s e s o e s 88 s s 55 58 58 e £ o s e s st s st sns s snenn s DT
433 Acao: Aprovar e assinar os documentos dos processos administrativos e
FIMBINICEITOS ettt et et e et et e e o et et o s e et st st s st | O
4.3.4 Acao: Colaborar na elaboracao do Relatorio Geral do CUurso v, 111
CONSIDERACE)ES FINAIS e st ssnis s snnsss srnss ssssss snsss sesss ssssss sesss snsses snsss srnns snssss ssssnsnsss ssnsss 13
REFERENCIAS ......coevseeueesessssccsssesss sesssssssss sessss ssssssssessssassesses srssesssens seass sesssssssss sorsss sesssasses seseas snsease N4

Fonte: Elaboragao proépria, 2026.

Na figura 15, acima, o sumario ilustra o eixo conceitual do Produto
Educacional.

Os dados da pesquisa também constituiram um segundo bloco de conteudos,
a saber: ferramentas didaticas e de apoio a gestao pedagdgica, metodologias ativas,
padronizacao de fluxos de comunicacao e tramitacdo de processos € modelos de
documentos da area pedagogica, especificos do contexto da educagédo profissional
na UniPRF.

Por decisao da equipe de pesquisa (orientadora e mestrando), considerando o
prazo do programa, a necessidade de aprofundamento em algumas tematicas

emergentes, o imperativo de desenvolvimento conjunto das propostas de fluxos e
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modelos de documentos, exigindo a readequag¢ao do caminho metodoldgico para a
inclusdo de um grupo focal, esse conjunto de dados foi utilizado para elaborar um
segundo artefato (Caderno de Aplicagdo da Coordenagao Pedagdgica de Cursos de
Qualificagao Profissional na UniPRF), que devera receber tratamento minucioso,
incluindo aplicagdo e avaliagdo, em outros estudos no ambito da UniPRF, por este
ou por outros pesquisadores, e nao figurara no Produto Educacional aqui analisado.

O eixo pedagdgico, por sua vez, é o “[...] articulador principal de um material
educativo [...]” (Kaplun, 2023, p. 49). Com base no eixo pedagdgico, define-se um
ponto de partida, um ponto de chegada e um caminho a ser percorrido pelo
destinatario do material, que lhe proporcione descobertas, novas perspectivas,
mudangas de concepgdes, percepgdes, valores etc. (Kaplun, 2023). Ele guia a
organizacgao dos conteudos e o emprego dos recursos didaticos (Freitas, 2021).

As descobertas e as aprendizagens ao longo do caminho dependem, em
grande medida, do quanto o aprendente ja sabe do tema, ou seja, “0 ponto de
partida € vital e determinante, porque é precisamente o lugar onde o destinatario
esta, relativamente ao eixo conceitual proposto” (Kaplun, 2023, p. 49). Dai a
importancia da investigagdo e da avaliagao diagnostica do publico, realizadas nas
etapas prévias da pesquisa.

As reflexdes sobre o eixo pedagogico, considerando as diversas
caracteristicas do publico e as condigdes objetivas em torno de sua atuagdo como
coordenador pedagogico, bem como a categoria de produto técnico-tecnoldgico
selecionado, ou seja, um manual de procedimentos, levaram a adog¢do do
ordenamento sequencial l6gico (Kaplun, 2003) e, em alguns sentidos, cronoldgico:
apresentar um panorama relacionado a preparagdo para a funcédo (areas de
atuagao, papéis, dificuldades e saberes necessarios) e, em seguida, elencar as
atividades a serem realizadas antes, durante e depois do curso, descrevendo as
acdes, as tarefas, os resultados esperados e os atores envolvidos em cada uma
delas.

A figura 16, a seguir, ilustra o eixo pedagoégico do Produto Educacional,
apresentando tarefas iniciais da agdo ‘Elaborar o projeto pedagogico’, da atividade

‘Planejamento pedagdgico’.
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Figura 16 - Exemplo do eixo pedagdgico

2.1 Atividade: Planejamento Pedagdgico

2.1.1 Acao: Elaborar o Projeto Pedagdgico

O projeto pedagdgico orienta todo o processo educativo. Ele incorpora os
fundamentos filoséficos, pedagogicos e metodoldgicos da instituicao ao curso,
estabelece diretrizes e explicita as competéncias, a matriz curricular, os objetivos,

os conteddo, a metodologia, o processo avaliativo e os recursos didaticos.

Equipes envolvidas

Coordenacao Pedagdgica; Equipe Multidisciplinar; Equipe de instrutores,

Recursos necessarios

Tecnologia de informacdo e comunicacdo; acesso aos ambientes e documentos;
tempo.

Caonsultar os projetos Documento destacando os
Estudar o histérico da acao pedagdgicos e relatdrios de pontos  fortes gque  serao

educativa para conhecer o edi¢des anteriores, mantidos, os pontos fracos
contexto de criacdo, a que serao aperfeicoados ou
evolucdo do curso e os Revisar os documentos do excluidos e as inovacées com
pormenores da demanda processo de planejamento potencial para serem
atual da edicdo atual ou de implementadas na nova

criacdo do curso. edicdo do curso.

Em reunido da eguipe Arta da  reunidc com  as

rmultidisciplinar, liderada diretrizes validadas,
pelo presidente,
Alinhar a visdo e as coordenador pedagogico Sectes especificas do PP.
necessidades do curso ol representante da
demandants, explicitar

objetives, justificativas e
alinhamento estratégico do
CUrso.

Fonte: Elaboragao propria, 2026.

Quanto ao eixo comunicacional, o autor recomenda a utilizagao,
primeiramente, de experiéncias, codigos, historias, imagens e costumes dos proprios

destinatarios do material educativo (Kaplin, 2003, p. 54). E preciso usar a
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criatividade, criar ou escolher a figura retérica ou poética para estabelecer uma
relacdo concreta com os destinatarios (Kaplun, 2003). O autor defende o equilibrio
entre o estético e o didatico, guiado pelo eixo pedagdgico, para evitar tanto o que
pode se tornar um ‘sermao impresso’ quanto uma ‘chatice audiovisual’.

Diante disso, o produto educacional, um manual de procedimentos, foi
concebido com base em artefatos recorrentes no contexto profissional do publico,
como os manuais de procedimentos operacionais. A identidade visual (fontes, cores,
elementos graficos etc.) foi inspirada nas publicacbes internas como PDP, Plano
Estratégico, Relatério Anual de Gest&o e outros, com os quais os coordenadores ja
tém familiaridade, acrescidos de elementos associados ao IFSC.

O texto do Guia de Atividades foi escrito nas fontes Montserrat e Montserrat
Bold, convencionadas como tipografia secundaria a ser utilizada pela UniPRF, de
acordo com o Manual de Identidade Visual da PRF, ano 2023 (PRF, 2023c).

O esquema de cores foi composto da seguinte forma:

As cores Amarelo PRF, Azul PRF, Azul Mercosul, Azul Viaturas, Branco PRF,
Verde Bandeira Nacional e Vermelho Ambulancia, nas especificagdes do Manual de
Identidade Visual da PRF, ano 2023 (PRF, 2023c).

As cores verde IFSC, vermelho IFSC e preto IFSC, no padréo hexadecimal,
de acordo com o Manual da Marca IFSC (IFSC, 2024).

Figura 17 - Tabelas de cores por temas

Amarelo PRF Administragao e Logistica

Azul PRF Articulacdo e gestdo das relactes

Fonte: Elaboracao prépria, 2026.
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Os elementos graficos foram elaborados da seguinte forma:

As tabelas (cabecgalhos e linhas), dentro dos capitulos, foram confeccionadas
seguindo um padrao de cores por tema, conforme figura 17, acima.

Barra superior com os elementos bloco na cor vermelho IFSC, anéis
concéntricos fragmentados na cor amarelo PRF, seta tripla nas variagdes da cor
azul, grade de circulos nas cores amarelo e azul PRF, verde Bandeira Nacional e
vermelho ambulancia, arranjo de contornos flutuantes na cor verde Bandeira
Nacional, escada de trés degraus, presente na marca da UniPRF, porém nas cores
do semaforo e bloco na cor azul PRF na primeira linha e repeticdo dos dois ultimos
elementos na segunda linha, na abertura de elementos pré e pos-textuais, conforme

figura abaixo.

Figura 18 - Elementos graficos: abertura de elementos pré e pos-textuais
03 0 g
» "
O
= 0 O

O DESCRICAO TECNICA

Fonte: Elaboragao propria, 2026.

Barra superior com os elementos seta tripla nas variagdes da cor azul, escada
de trés degraus nas cores do semaforo e bloco na cor azul PRF na abertura dos

capitulos, conforme figura abaixo.

Figura 19 - Elementos graficos: abertura de capitulo

Capitulo1

Fonte: Elaboragao propria, 2026.

Barra inferior com os elementos anéis concéntricos fragmentados na cor
amarelo PRF, seta tripla nas variagbes da cor azul, grade de circulos nas cores
amarelo e azul PRF, verde Bandeira Nacional e vermelho ambuléncia, arranjo de
contornos flutuantes na cor verde Bandeira Nacional, escada de trés degraus nas

cores do semaforo a esquerda e anéis concéntricos fragmentados contendo o
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nuamero da pagina, na cor azul, a direita, nas paginas comuns, conforme figura

abaixo.

Figura 20 - Elementos graficos: barra inferior e numeracao das paginas
@) D . 77 D
0O ( 10
0 20 ()
Fonte: Elaboracao prépria, 2026.

Coluna na cor azul Mercosul na lateral direita do capitulo 1 (preparac¢ao para a

fungéo), conforme figura abaixo.

Figura 21 - Elementos gréficos: coluna lateral azul - preparacgéo para a fungéo

1.1 Areas de atuacdo da Coordenacdo
Pedagdgica

Com base no referencial bibliografico (Libaneo, 2018; Placco, Almeida, Souza
20M), a coordenacao pedagdgica term responsabilidades sobre as seguintes
dimensdes da organizagao e gestao escolarr  Plangjamento e
acompanhamento do projeto politico-pedagogico; Planejamento pedagagico
e desenvolvimento dos processos de ensino e aprendizagem; Formacao
continuada e desenvolvimento profissional; Awvaliagcao institucional e de
aprendizagem; Apoio administrativo e assessoramento da Direcao.

Fonte: Elaboracgao prépria, 2026..

Coluna na cor verde IFSC na borda direita indicando que se trata do capitulo

2, com as atividades realizadas antes do inicio do curso.

Figura 22 - Elementos graficos: coluna lateral verde - atividades antes do curso
2.1.6 Acao: Organizar as turmas de alunos

A organizacado das turmas de alunos deve atender aos requisitos pedagadgicos,
mas também esta sujeita as limitagdes logisticas. O processo inclui a coleta de
dados, a aplicacao dos critérios estabelecidos e a comunicacao final.

Equipes envolvidas

Coordenacaoc Pedagogica; Coordenacao Logistica, Coordenacao Administrativa;
Coordenacao Geral; Secretaria Académica (Ambiente Virtual de Aprendizagem -
AVA).

Fonte: Elaboragao propria, 2026..

Coluna na cor amarela, PRF na borda direita indicando que se trata do

capitulo 3, com as atividades realizadas durante o curso.



Figura 23 - Elementos graficos: coluna lateral amarela - atividades durante o curso

3.1.3 Acgao: Assessorar na escolha de estratégias de
reforgco ou recuperagao da aprendizagem

O assessoramento na escolha de estratégias de reforco ou recuperacac de
aprendizagem € um desdobramento direto do acompanhamento da
aprendizagerm.

O reforco de aprendizagem refere-se as agoes implantadas apos o diagnostico
de dificuldades realizado em awvaliagcdo formativa. A recuperagaoc de
aprendizagem refere-se as acoes realizadas apos a realizagcao de awvaliagao
formativa, com desempenho do aluno abaixo do minimo buscado. Ambas tém
como objetivo garantir o efetive desenvolvimento da competéncia e nao realizar
medicao ou classificacado do aluno.

Fonte: Elaboragao propria, 2026.
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Coluna na cor vermelha IFSC na borda direita indicando que se trata do

capitulo 4, com as atividades da etapa de encerramento do curso.

Figura 24 - Elementos graficos: barra lateral vermelha - atividades depois do curso

4.1.2 Acao: Elaborar o Relatorio Pedagodgico Final

A elaboracdo do Relatdrio Pedagdgico € uma das responsabilidades mais
relevantes da Coordenacao Pedagogica no final do curso. Ele deve funcionar
como um diagndstico aprofundado e uma ferramenta de gestiao do
conhecimento para futuras edicdes.

Equipes envolvidas

Coordenacao Pedagogica.

Fonte: Elaboragao propria, 2026.

Conjunto simples de circulos concéntricos na cor azul PRF, na barra inferior

préxima ao numero da pagina, indicando o encerramento de uma seg¢ao, abaixo.

Figura 25 - Elementos graficos: circulos concéntricos - final de segao

0 O _m

k 7
DDDD [ (k\;:)

Fonte: Elaboragao propria, 2026.

Conjunto duplo de circulos concéntricos na cor azul PRF, na porgéao final da

barra inferior, indicando o encerramento de um capitulo, conforme figura a seguir.
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Figura 26 - Elementos graficos: circulos concéntricos - final de capitulo

-0 B o8 Cj)
"0 . L] \\g-_,

Fonte: Elaboracgao proépria, 2026.

Conjunto triplo de circulos concéntricos na cor azul PRF, na porgao final da
barra inferior, indicando o encerramento das partes | e Il e do Guia de Atividades

conforme figura abaixo.

Figura 27 - Elementos graficos: circulos concéntricos - final de parte e do PE
S O @ 7
SP.am @00 gD

Fonte: Elaboragao propria, 2026.

As atividades abordadas no produto educacional s&do familiares aos
coordenadores pedagogicos, instrutores, alunos e gestores, todos sujeitos
participantes de um curso de qualificacdo profissional. O dialogo entre o autor e os
destinatarios foi construido considerando o ambiente cultural e a experiéncia comum
aos envolvidos: todos sdo servidores da Policia Rodoviaria Federal, vivendo a

experiéncia de um curso de qualificagao profissional.

5.2.2 Prototipagao

A prototipacao € a confeccao do produto, com base nas decisdes conceituais,
pedagdgicas e comunicacionais tomadas nas etapas anteriores, considerando as
necessidades de aprendizagem, as caracteristicas do publico-alvo e as
circunstancias do ambiente e do contexto de atuacéo (Freitas; Altoé, 2023).

Com o objetivo de testar a funcionalidade e a usabilidade (Rizzatti et al.,
2020), o protétipo do produto educacional foi elaborado numa versdo completa,
desde sua capa até as referéncias bibliograficas, conforme a tipologia

manual/protocolo, em formato de manual de procedimentos, em meio digital.
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5.2.3 Aplicagéo

Considerando a tipologia e as finalidades do produto educacional, bem como
as caracteristicas da educacéao corporativa na PRF, entre elas a inexisténcia de um
calendario permanente de cursos, ndo foi possivel incluir no cronograma da
pesquisa a aplicagdo do produto diretamente no processo de planejamento,
preparagdo e execugao de um curso. Diante disso, a partir dos exemplos de
instrumentos de validagdo mencionados por Rizzatti et al. (2020, p. 6), “grupos
focais, pesquisas de opinido, juizes especialistas e outros”, o instrumento de
aplicacao escolhido foi o de juizes especialistas.

Os especialistas foram selecionados dentre os participantes da primeira etapa
do estudo, ou seja, servidores que atuaram em coordenagao pedagogica no ano de
2024, e entre os chefes titulares de unidades diretamente ligadas ao ensino, na
UniPRF.

Depois do contato telefonico inicial, foram realizadas reunides presenciais e
orientagdes remotas, por e-mail, com seis participantes, sendo trés coordenadores e
trés gestores de unidades de ensino. Nas reunides foram prestados esclarecimentos
sobre a origem, o formato, o publico, os objetivos e a forma de aplicagdo e avaliagao
do produto educacional. Também foi pactuado o prazo de trés semanas para
assinatura e envio do TCLE, leitura, estudo, analise e preenchimento da avaliagao
do produto educacional, disponibilizado por e-mail para os participantes.

Quatro participantes enviaram o TCLE e preencheram a avaliagdo do Produto
Educacional. O perfil dos juizes especialistas é o seguinte: dois responderam como
coordenadores pedagogicos e dois como gestores de unidades de ensino; os quatro
sao instrutores e tém entre 7 e 19 anos de experiéncia na educacao corporativa da
PRF; trés também participaram da etapa anterior da pesquisa; os dois gestores
atuam ha mais de seis meses como titulares de suas unidades de ensino.

A ficha de avaliacdo contém cinco sec¢des: identificagcdo e caracterizagao dos
avaliadores, contendo informagdes gerais sobre a situagao profissional e funcional
do servidor, avaliagado dos eixos conceitual, pedagdgico e comunicacional e parecer
final.

A aplicagdo consistiu na analise e avaliacdo dos seguintes aspectos do

produto educacional pelos especialistas: no eixo conceitual, a coeréncia do conteudo
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de cada capitulo com as concepgdes e praticas educacionais e profissionais da
UniPRF; no eixo pedagdgico, a adequacao da trajetéria proposta para a apropriagao
pelos(as) Coordenadores(as) Pedagogicos(as) da UniPRF; no eixo comunicacional,

a adequacao da escrita e da diagramacéao.

5.2.4 Avaliacéo

A avaliagdo é a primeira instancia de validagdo, recomendada para os
Mestrados Profissionais (Rizzatti et al., 2020), e foi realizada pelos juizes
especialistas destinatarios da aplicacdo do produto educacional. Suas percepgdes
foram obtidas em questionario de avaliagao (Apéndice C), estruturado de forma a
permitir identificar o grau de compreensao dos participantes quanto ao conteudo do
PE, o nivel de adesdo ao emprego do PE e a adequagdao do PE ao campo
profissional dos participantes (Rizzatti et al., 2020).

As bases tedricas para analise da aplicagdo do produto também foram
definidas nessa fase. Considerando a forma e o instrumento de aplicagao, a analise
foi realizada sob a perspectiva de Kaplun (2023) sobre a producdo de material
educativo, empregando a técnica de analise de conteudo (Bardin, 2010), nos
aspectos qualitativos da avaliacao.

Considerando a metodologia de aplicagao, a avaliagao realizada foi apenas
do produto, e ndo do desempenho do publico-alvo com o uso do produto
educacional (Farias; Mendonga, 2019).

Os resultados quantitativos e qualitativos da avaliagao serdo apresentados e
analisados frente ao referencial te6rico e metodoldgico utilizado. Rizzatti et al. (2020)
destacam a importancia desse momento para a pesquisa, pois nele “o
professor/profissional refletira de forma orientada e sustentada na teoria sobre sua
pratica e solugdo proposta em seu trabalho” (Rizzatti et al., 2020, p. 8), e os
aperfeicoamentos propostos e julgados pertinentes poderdao ser incorporados a

versao final do PE.

5.2.4.1 Avaliagéo do eixo conceitual
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Na avaliagdo do eixo conceitual, foram considerados, separadamente, os
quatro capitulos das duas partes do produto educacional.

Os conteudos do capitulo 1 (areas de atuagao, papéis, saberes necessarios e
dificuldades e desafios da Coordenagédo Pedagdgica) foram avaliados da forma que
se segue.

Sobre a coeréncia dos conteudos com as concepgdes e praticas educacionais
e profissionais da UniPRF, metade dos respondentes concorda totalmente e metade

concorda parcialmente:

Grafico 1 - Avaliagdo de coeréncia do capitulo 1

Concordo parcial... Concordo totalm..

Fonte: Elaboragao propria, 2026.

Sobre a utilidade dos conteudos para a atuagao da Coordenagédo Pedagogica
da UniPRF, todos os participantes concordam totalmente.
Quanto aos conteudos serem mantidos no Produto Educacional, trés quartos

dos participantes concordam totalmente e apenas um concorda parcialmente.

Grafico 2 - Avaliagdo da manutencao do capitulo 1

Concordo parcialmente;

Concordo totalmente;

Fonte: Elaboragao proépria, 2026.
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Os conteudos dos capitulo 2 (atividades da Coordenagédo Pedagdgica antes
do curso), capitulo 3 (atividades da Coordenagdo Pedagdgica durante o curso) e
capitulo 4 (atividades da Coordenagao Pedagdgica depois do curso) foram avaliados
da forma a seguir.

No capitulo 2, metade dos respondentes concorda totalmente e metade
concorda parcialmente com a coeréncia dos conteudos com as concepgdes e

praticas educacionais e profissionais da UniPRF.

Grafico 3 - Avaliagdo de coeréncia das atividades antes do curso

Concordo parcialmente; Concordo totalmente;

Fonte:Elaboracgao prépria, 2026.

No capitulo 3, o percentual dos respondentes que concordam totalmente sobe
para trés quartos, enquanto apenas um participante concorda parcialmente que ha
coeréncia dos conteudos com as concepgdes e praticas educacionais e profissionais
da UniPRF.

Grafico 4 - Avaliagdo de coeréncia das atividades durante o curso

Concordo parcialmente;

Concordo totalmente,

(A ]

Fonte: Elaboragéo propria, 2026.
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No capitulo 4, metade dos respondentes concorda totalmente e metade
concorda parcialmente que ha coeréncia entre os conteudos apresentados e as

concepgdes e praticas educacionais e profissionais da UniPRF.

Grafico 5 - Avaliagédo de coeréncia das atividades depois do curso

Concordo parcialmente; & . Concordo totalmente;

Fonte: Elaboragéo propria, 2026.

Sobre a utilidade dos conteudos para a atuagdo da Coordenacdo Pedagdgica
da UniPRF e sobre manté-los no Produto Educacional, os participantes foram
unanimes e todos concordaram totalmente.

Desse modo, considerando a aprovacao dos conteudos dos quatro capitulos,
0 eixo conceitual do produto educacional avaliado como protétipo foi mantido sem

acréscimos ou ajustes na versao definitiva.

5.2.4.2 Avaliagéo do eixo pedagdgico

A avaliacdo do eixo pedagodgico debrugou-se sobre a percepcédo dos
participantes se a trajetoria proposta pelo Produto Educacional ao destinatario,
iniciando por temas relacionados a preparacdo para a funcdo, e, em seguida,
abordando as atividades realizadas antes, durante e depois do curso, era adequada
para a apropriagdo (aprendizado e utilizagcdo) do Guia de Atividades pela
Coordenacao Pedagdgica na UniPRF.

O eixo pedagdgico foi aprovado por unanimidade, com todos os avaliadores
concordando totalmente com a abordagem.

Dessa forma, n&o foram realizadas mudangas no eixo pedagodgico da versao

definitiva do Produto Educacional.
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5.2.4.3 Avaliagéo do eixo comunicacional

O eixo comunicacional foi avaliado sob dois aspectos: o primeiro quanto a
adequacao da escrita, em relagdo ao nivel da linguagem empregada e a corregao
textual; e o segundo, quanto a adequacédo da diagramacao (elementos graficos;
esquema de cores da PRF, do IFSC e do semaforo; marcadores de final de segoes,
capitulos e partes; barras coloridas indicativas de capitulos e etapas; fonte de texto
de acordo com o Manual de identidade visual da PRF etc.).

Em relagé&o ao primeiro aspecto, o eixo comunicacional foi aprovado com trés
quartos dos participantes concordando totalmente e um quarto concordando

parcialmente:

Grafico 6 - Avaliagdo do eixo comunicacional - linguagem escrita

Concordo parcialmente;

Concordo totalmente;

Fonte: Elaboragao propria, 2026.

Quanto ao segundo aspecto, elementos graficos, cores, fontes etc., a
aprovacgao foi com a concordancia total de metade dos participantes e concordancia

parcial da outra metade.

Grafico 7 - Avaliagao do eixo comunicacional - elementos graficos

Concordo totalments; Concordo parcialmente;

Fonte: Elaboragéo propria, 2026.
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Apesar da aprovagado do eixo comunicacional pelos avaliadores, na versao
definitiva do Produto Educacional foi acrescentada uma sec¢ao explicitando a
intencionalidade e o uso planejado para cada elemento grafico e cor empregada no

Guia de Atividades da Coordenacgao Pedagdgica.

5.2.4.4 Parecer final dos avaliadores

Na secado de parecer final, os avaliadores deveriam responder se
recomendam a adog¢ao desse Produto Educacional para uso dos coordenadores
pedagogicos de cursos de qualificagdo na UniPRF. O resultado foi trés

recomendacgdes totais e uma recomendacgao parcial:

Grafico 8 - Parecer final: recomendacgéo do produto educacional

Recomendo parcialme...

Recomendo totalmente;

Fonte: Elaboragao proépria, 2026.

5.2.4.5 Sugestées de aperfeicoamento

Por fim, depois de avaliar cada aspecto do Produto Educacional e do parecer
geral sobre a recomendagao ou ndo de sua adogao pela coordenagao pedagdgica
na UniPRF, os avaliadores apresentaram suas contribui¢des para o aperfeicoamento
do Guia de Atividades da Coordenagédo Pedagogica de Cursos de Qualificagao
Profissional na UniPRF.

O primeiro avaliador (AV1), que recomendou totalmente o Produto

Educacional, sugeriu

[...] pequenos ajustes em relagdo a outras ferramentas que poderiam ser
disponibilizadas aos coordenadores pedagogicos, em especial, aos



204

iniciantes, tipo: checklist de documentos, periodos de ambientagdo dos
coordenadores, em formato EAD autoinstrucional (Avaliador 1).

O segundo avaliador (AV2) também recomendou totalmente o Produto
Educacional, destacou que as sugestbes feitas na etapa anterior da pesquisa ja
estavam incorporadas ao protétipo do Guia de Atividades da Coordenagao
Pedagdgica e acredita que o PE “[...] servira como importante norteador para todos
os profissionais que vierem a exercer essa fung¢ao nos cursos da UniPRF” (Avaliador
2).

O terceiro avaliador (AV3) também recomendou totalmente a adogao do
Produto Educacional e teceu algumas observacdes. De acordo com o avaliador, a
organizagado cronoldgica e funcional do Guia facilitara de forma significativa o seu
emprego nas agdes educativas da UniPRF.

O valor do produto educacional foi reforgado pela coeréncia metodoldgica

seguida na elaboragédo do material:

E perceptivel que o material transcende o campo meramente tedrico por ter
sido construido sobre um solido tripé metodolégico — composto por
pesquisas bibliograficas, documentais e de campo —, o que o consolida
como uma ferramenta essencial para a padronizagdo de processos internos
e para o combate a caréncia de formagao especifica para a fungdo de
coordenador (Avaliador 3).

Por outro lado, o avaliador percebeu que a coordenacédo pedagdgica [...]
frequentemente acaba assumindo responsabilidades de "Administragéo e Logistica"
em todas as fases do curso” (AV3), e que essa sobreposi¢ao de responsabilidades
sobrecarrega o coordenador pedagdgico com demandas diversas, correndo-se o
“[...] risco de provocar um desvio de foco prejudicial, onde a supervisdo da pratica
docente e o acompanhamento do desenvolvimento dos alunos perdem a prioridade
necessaria”’ (AV3).

Por fim, o avaliador 3 sugere, como forma de aperfeicoamento do Guia de
Atividades da Coordenacdo Pedagdgica, que as “...] fronteiras entre as
coordenagdes pedagdgica e administrativa sejam mais claras e bem definidas [...]",
uma vez que

O estabelecimento de limites precisos de atuagdo permitiria diminuir os
conflitos de competéncia e garantiria que o coordenador pedagdgico
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pudesse exercer sua fungao primordial: a gestdo da exceléncia do processo
de ensino-aprendizagem na instituicao (Avaliador 3).

O quarto avaliador (AV4), por sua vez, recomendou parcialmente o Produto

Educacional e também apresentou sugestbes de aperfeicoamento:

Anexar modelos operacionais (templates) alinhados as tarefas do protocolo;
Disponibilizar anexos editaveis (modelos) diretamente conectados as tarefas
descritas, por exemplo:

- checklist de planejamento do curso (pré-curso);

- roteiro de acompanhamento pedagadgico (durante);

- modelo de relatério pedagodgico final e de consolidacdo de avaliagbes
(p6s-curso) (Avaliador 4).

O avaliador observou ainda que a finalidade do Guia de Atividades da
Coordenacao Pedagogica é “orientar a atuagao e sistematizar praticas”; portanto, a
disponibilizagdo de “modelos operacionais materializa essa orientagcao e acelera a
aplicagao” (Av4).

As sugestdes dos AV1 e AV4 estdo relacionadas entre si. De fato, os dados
produzidos na pesquisa permitiram a elaboracdo de um Produto Educacional mais
amplo, incluindo outros seis capitulos, todos com base nas necessidades levantadas
na pesquisa de campo, também reiteradas nas manifestagcdes dos avaliadores.

O conteudo do segundo artefato engloba os seguintes temas: Ferramentas de
gestdo pedagdgica (Infraestrutura e gestdo de aprendizagem; Gestao de projetos e
colaboragdo da equipe pedagogica); Ferramentas didaticas (Autoria e criagdo de
conteudo interativo, Engajamento e avaliagdo formativa); Metodologias Ativas na
UniPRF (Aprendizagem baseada em problemas, Estudo de caso, Aprendizagem
baseada em projetos, Simulagédo, Aprendizagem baseada em equipe, Rotagcédo por
estagbes, Portfdlio); Fluxos de comunicagdes (Entre o curso e as unidades da
UniPRF, entre a Coordenagao Pedagdgica e as demais estruturas do curso, entre a
CP e a Coordenagado Pedagogica e o corpo docente e entre a Coordenagao
Pedagogica e o corpo discente); Fluxo de processos pedagdgicos (Planejamento
pedagogico, Acompanhamento pedagdgico e Processo de avaliagdo) e Modelos de
documentos (Relatério de Analise de Edigao Anterior do Curso, Projeto Pedagdgico,
Critérios Pedagodgicos para o Processo Seletivo, Relagdo de Disponibilidade de
Instrutores, Relatorio de Necessidade de Atualizagdo de Instrutores, Relacdo de

Necessidades Logisticas, Critérios de Agrupamento de Turmas, Plano de Disciplina,



206

Plano de Aula, Relagdo de Atividades Externas, Relacdo de Atividaddes
Complementares, Quadro de Trabalho Semanal, Acompanhamento/Observacao de
Aula, Devolutiva/Feedback, Formulario Unificado de Acompanhamento e Avaliagéo
de Instrutor, Plano de Aprimoramento Individual de Instrutor, Relatorio de
Acompanhamento de Instrutor, Formulario de Acompanhamento de Aluno, Plano
Individual de Refor¢o, Recuperagdo de Aprendizagem ou Continuidade no Curso,
Relatério de Acompanhamento de Aluno, Relacdo de Alunos em Risco de
Desligamento/Reprovacao, Relatorio de Ajustes Pedagogicos Realizados, Relatério
Pedagogico Parcial ou Especifico, Formulario de Atividade da Coordenagéo
Pedagogica, Termo de Ocorréncia em Curso, Formulario de Avaliacéo de Satisfagéo
- Instrutor, Formulario de Avaliacdo de Satisfacdo - Coordenador, Formulario de
Avaliacado de Satisfagao - Disciplina, Formulario de Avaliagao de Satisfagcao - Curso,
Relatério de Disciplina, Relatério Pedagdégico Final e Check-list de Documentos
Pedagadgicos).

Conforme esclarecido no eixo conceitual, no item 5.2.1.3 (Analise e Sintese),
a aplicacao, a avaliagcao e a publicagdo do segundo artefato deverao ser realizadas
em etapa posterior neste ou em outro programa de pos-graduagao.

As observacgdes do AV3 também s&o bastante pertinentes. Elas corroboram o
referencial tedrico e os achados da revisao de literatura e da pesquisa de campo
sobre a Coordenacado Pedagodgica, que destacam a atuagcdo em varias areas do
contexto educacional, excesso de atribuicbes e sobrecarga de trabalho, bem como
uma série de tarefas administrativas e burocraticas, que extrapolam a dimensao
estritamente pedagdgica, conforme discusséo realizada no capitulo 4 (Resultado e
discussao dos dados).

Porém, como o Guia de Atividades foi elaborado a partir da pratica
profissional, relatada pelos coordenadores pedagdgicos ouvidos na pesquisa de
campo, o Produto Educacional trouxe as atividades e agdes realizadas pelos
respondentes, na condi¢do de coordenadores pedagogicos, mesmo quando essas
se identificam ou guardam maior pertinéncia com as responsabilidades de outras
coordenagdes possiveis na estrutura de governanga de cursos na UniPRF, como
administragao e logistica.

Desse modo, considerando ainda a auséncia de expedientes regulatérios

permanentes, com limites precisos de atuacdo, o Produto Educacional elenca
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atividades e agdes, que sdo essenciais para o adequado planejamento pedagdgico e
alcance dos objetivos educacionais, e sao realizadas pela Coordenagao
Pedagogica, em carater exclusivo, ou em atuagdo conjunta com as demais
coordenagdes dos cursos e estruturas da UniPRF.

Além disso, para cada atividade e agado realizada, o Produto Educacional
identifica as equipes envolvidas e, em diversas tarefas, explicita que se trata de
processo liderado e conduzido por outra coordenacdo, porém, com a necessidade
de assessoria ou, em alguns casos, validagdo da Coordenacédo Pedagdgica. Os
processos de pagamento de GECC, por exemplo, sdo instruidos e tramitados pela
Coordenacédo Administrativa, mas requerem assinatura da Coordenag¢ao Pedagdgica
em alguns relatérios.

Por fim, a preocupacédo do AV3 quanto ao risco de excesso de atribui¢cdes e o
acumulo de responsabilidades administrativas e logisticas desviarem a Coordenacéao
Pedagogica de seu papel principal, também faz eco com os achados e discussoes
de todas as etapas da presente pesquisa. Sem o condao de ter a palavra final, o
Guia de Atividades da Coordenacao Pedagdgica em Cursos de Qualificagao
Profissional na UniPRF pretende contribuir para reduzir esse risco, porém,

retratando as coisas ainda como elas sao, e nao ainda como deveriam ser.

5.3 Validacao

A validagéo final do produto educacional foi realizada pela banca de defesa
da dissertagao, segundo o protocolo da ficha de avaliagdo da Capes.

De acordo com Dourado (2023), os critérios considerados pelos
examinadores sio: aderéncia, usabilidade, publicidade, relevancia e inovagao.

A aderéncia do produto educacional ao programa de pos-graduagao stricto
sensu ProfEPT é plena, considerando area de concentragdo, linha de pesquisa e
macroprojeto vinculado (Rizzatti et al., 2020; Freitas, 2021). A area de concentragao
€ a Educacado Profissional e Tecnoldégica, pois a problematica € vivida na
Universidade Corporativa da Policia Rodoviaria Federal, responsavel pela
qualificacédo profissional, sob a forma de formacao inicial e continuada de servidores
de um orgao de seguranga publica. A aderéncia a linha de pesquisa sob a qual o

estudo se guiou - Organizagcao e Memodrias de Espagos Pedagogicos na EPT, bem
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como ao seu macroprojeto - Organizagdo de espagos pedagogicos da EPT, é
igualmente comprovada, uma vez que o produto educacional trata da organizagéo
de processos pedagdgicos e da gestao da EPT, em interlocugéo direta com o mundo
do trabalho, pois se destina aos coordenadores pedagdgicos de agdes educativas
que visam preparar os servidores para a ocupacgao de determinadas funcdes na
estrutura do 6rgdo ou para a realizagao de atividades especificas.

A usabilidade, segundo Dourado (2023), refere-se a facilidade de uso, a
intuitividade do manuseio do PE pelo publico-alvo. Tem relagdo com as decisdes
tomadas quanto a abordagem pedagdgica e comunicacional do PE, pois diz respeito
também a clareza nas informacdes e a facilidade de acesso. ldentificado como
‘aplicabilidade’ por Rizzatti et al. (2020) e Freitas (2021), esse critério também diz
respeito a real utilizagcdo do produto durante o processo de elaboracéo e validagao:
replicavel, quando esta acessivel e identificavel para utilizagdo por terceiros em
contextos distintos do original; aplicado, quando foi utilizado pelo menos uma vez,
mesmo na forma de piloto; ou aplicavel, quanto tem potencial de uso direto, mas nao
foi aplicado (Rizzatti et al., 2020). Considerando a submissao ao grupo de juizes
especialistas para avaliagdo, bem como as formas de registro, disponibilizagéo e
acesso, o produto educacional foi reconhecido como aplicavel e replicavel. Ainda de
acordo com Rizzatti et al. (2020), nos Mestrados Profissionais € obrigatdrio que o
produto educacional seja aplicavel, além de ser recomendavel que ele seja aplicado.
A replicabilidade do produto € uma recomendacgao para os Doutorados Profissionais.

A publicidade é a estratégia adotada para divulgar o PE com a finalidade de
estimular a sua ampla utilizagdo por diversos publicos (Dourado, 2023). Esse
mesmo critério também é denominado “registro” (Rizzatti et al., 2020) ou “acesso”
(Freitas, 2021).

O Guia de Atividades da Coordenagao Pedagdgica de Cursos de Qualificagao
Profissional na UniPRF foi registrado na Camara Brasileira do Livro (CBL) e obtido o
International Standard Book Number (ISBN) n® 978-65-01-98193-2. A utilizagdo do
produto educacional é livre de custos, pois a licenga de direitos autorais é Creative
Commons, na modalidade Atribuicio Nao Comercial Compartilha Igual (CC
BY-NC-SA), que permite copiar, publicar, modificar, adaptar, desde que o crédito seja
devidamente atribuido aos autores, o material derivado ndo seja comercializado e

seja licenciado sob os mesmos termos do original (Creative Commons BR, 2020).
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Quanto ao acesso, o produto educacional sera disponibilizado nos seguintes
repositorios: Educapes, Repositério de Produgdes do ProfEPT, Observatério do
ProfEPT, Portal do ProfEPT do Instituto Federal de Santa Catarina, Portal Integra e

Portal da Universidade Corporativa da Policia Rodoviaria Federal.

Figura 28 - icones da licenga CC do PE

HSO)

Fonte: Creative Commons BR, 2020.

A relevancia, segundo Dourado (2023), esta associada aos efeitos do produto
educacional sobre o publico-alvo. O produto educacional visa contribuir para a
consolidagdo da gestdo das agdes educativas, conferindo maior estabilidade e
seguranga a atuagdo da coordenagao pedagogica. Considerando o publico e a
forma de submissdo do produto educacional, sua relevancia deve ser considerada
pelo grau de adesado dos participantes, manifesta na intengdo e na recomendagao
ou ndo do uso do guia pelos coordenadores pedagdgicos. Conforme descricdo no
item anterior (Avaliagdo), o Produto Educacional foi recomendado pelos quatro
juizes especialistas. Rizzatti et al. (2020) e Freitas (2021) identificam esse critério
como impacto e associam a ele aspectos como a motivagao, a relevancia, o foco da
aplicagao do produto, bem como a origem da demanda e a area impactada (Rizzatti
et al., 2020).

Assim, o produto educacional em questao foi elaborado a partir de demanda
espontanea, identificada no ambito da pesquisa aplicada, como solugéo ao problema
da falta de normas permanentes e orientagcdes especificas para a atuacdo da
coordenagao pedagdgica nos cursos de qualificagdo da UniPRF. As areas
impactadas sdo a Educacao Profissional e Tecnoldgica e a Segurancga Publica. Seu
impacto pode ser considerado alto, uma vez que foi concebido no programa de
pods-graduacao, porém, transferido para o sistema de educagao corporativa da PREF,

com resultados e beneficios a sociedade.
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Por fim, a inovagdo € o critério pelo qual se julgam as caracteristicas que
distinguem o produto educacional de outros ja disponiveis na area, em termos de
conteudo, metodologia, tecnologia ou formato (Dourado, 2023). Rizzatti et al. (2020)
e Freitas (2021) entendem que também ha inovagado quando algo ja existente é
modificado ou recriado de forma inovadora e original. Nesse sentido, o guia de
acdes para a coordenacgao pedagodgica da UniPRF, embora n&o apresente inovagao
relacionada a tecnologia ou ao formato, sera inovador quanto ao conteudo e a
metodologia, uma vez que é destinado a processo e publico ainda nao explorados
no ambito da produ¢do académica na Educagao Profissional e Tecnologica.

Outrossim, segundo Rizzatti et al. (2020), a inovag&o educacional na area do
ensino esta atrelada a mudanca de mentalidade e aos ‘modos de fazer’ dos atores
no espago pedagogico. Desse modo, o aprimoramento da atuagao da coordenagao
pedagogica, a partir da utilizagdo do produto educacional, tem seu valor como

inovagao.

5.4 Registro, acesso e utilizagcao

O produto educacional foi registrado na Camara Brasileira do Livro (CBL) e
obtido o International Standard Book Number (ISBN) n° 978-65-01-98193-2. Sua
utilizacdo sera livre de custos, pois a licenca de direitos autorais sera Creative
Commons, modalidade Atribuicdo Nao Comercial Compartilha Igual (CC BY-NC-SA),
que permite copiar, publicar, modificar, adaptar, desde que o crédito seja
devidamente atribuido aos autores, o material derivado ndo seja comercializado e
seja licenciado sob os mesmos termos do original (Creative Commons BR, 2020).

O acesso a este produto sera amplo, irrestrito e de livre énus, com
disponibilizagdo nas seguintes plataformas abertas: Educapes, Repositorio de
Produgdes do ProfEPT, Observatério do ProfEPT, Portal do ProfEPT do Instituto
Federal de Santa Catarina, Portal Integra. Para acesso ao publico interno, o produto
educacional sera disponibilizado no Portal da Universidade Corporativa da Policia

Rodoviaria Federal.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa A Coordenagdo Pedagogica dos Cursos de Qualificagao
Profissional na Universidade Corporativa da Policia Rodoviaria Federal enfrentou
como problema de investigagdo o seguinte questionamento: Como a coordenagao
pedagogica atua na gestdo dos cursos de qualificagdo profissional da Universidade
Corporativa da Policia Rodoviaria Federal, e como pode ser aprimorada para
atender as demandas institucionais?

O seu objetivo geral foi contribuir para o aperfeicoamento da gestdo dos
cursos de qualificacdo profissional da UniPRF por meio da elaboracdo de um
produto educacional que organize e oriente a atuagédo da coordenagao pedagogica.

Para isso, definiu objetivos especificos que foram satisfatoriamente
alcancados, mediante os procedimentos de pesquisa bibliografica, documental e de
campo, conforme o delineamento metodologico do estudo.

As responsabilidades e as atividades desempenhadas pela coordenacao
pedagogica na Educacéao Profissional e Tecnoldgica foram compreendidas com base
na literatura académica e apontam para a atuagdo em pelo menos cinco areas
distintas: Planejamento e acompanhamento do projeto politico-pedagogico;
Planejamento pedagodgico e desenvolvimento dos processos de ensino e
aprendizagem; Formacgao continuada e desenvolvimento profissional; Avaliagao
institucional e de aprendizagem; Apoio administrativo e assessoramento da Diregé&o.
A literatura também aponta o excesso de atribuicdes e a baixa compreensao dos
limites de atuacao, como fatores que limitam o efetivo exercicio do papel central da
Coordenacado Pedagodgica, qual seja, a formagao continuada dos professores e o
aprimoramento constante dos processos de ensino e aprendizagem.

Com base nas normas que a regulam, foi possivel conhecer a organizagao da
educacao corporativa na Policia Rodoviaria Federal. O estudo constatou que a
educacao corporativa na PRF esta estruturada ha pouco mais de duas décadas,
segue a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas do Governo Federal e
propde-se a realizar um ensino para o desenvolvimento de competéncias. E
executada por uma unidade central - UniPRF, e pelas vinte e sete unidades
descentralizadas, em cada Unidade Federativa.

A UniPRF conta com aproximadamente setenta servidores, porém, menos de
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um terco esta lotado nas unidades diretamente responsaveis pelas acdes
educativas. O corpo de instrutores tem aproximadamente mil e quinhentos
integrantes, habilitados em pouco mais de cinquenta disciplinas oficiais. Além disso,
sao lotados nas unidades da PRF por todo o pais, atuam mediante convocagéao
especifica e sdo remunerados mediante pagamento de Gratificagdo por Encargo de
Curso ou Concurso, quando em atividade de ensino.

A educacdo corporativa da PRF ainda prevé a estruturacdo de programas
educacionais, trilhas de conhecimento e aprendizagem e agbes educativas em
diversos niveis, tipos e modalidades. As a¢des educativas podem ser formais, n&o
formais e informais, e apenas as acdes formais sio realizadas sob o controle da
UniPRF, mesmo quando oferecidas em parceria com outras instituicdes. As acdes
educativas formais, em geral, sdo cursos, classificam-se quanto ao nivel (basico,
intermediario, avancado e especialista), quanto ao tipo (formacgao, desenvolvimento,
treinamento e aperfeicoamento) e modalidade (presencial, hibrida ou a distancia).

A andlise da atuagao da coordenagao pedagogica dos cursos de qualificagao
profissional na UniPRF, a partir dos documentos internos e da fala dos sujeitos da
pesquisa, foi realizada satisfatoriamente e permitiu identificar atividades e acdes
para a sistematizacdo no produto educacional. Nesse sentido, a pesquisa
documental revela que o coordenador pedagdgico atua por designagao temporaria e
especifica, para compor a estrutura de governanga dos cursos, junto com duas ou
mais coordenagdes técnicas, e € responsavel por coordenar as atividades
pedagogicas e acompanhar as didaticas, de apoio e até disciplinares, embora néo
seja exigida dele nenhuma formagao ou qualificagdo especifica, além de integrar o
corpo de instrutores da UniPRF. Nos documentos internos, nao foram identificadas
responsabilidades da Coordenagdo Pedagdgica relativas ao planejamento e
acompanhamento do projeto politico-pedagogico, formagédo continuada de
instrutores e avaliagdo de aprendizagem. O coordenador pedagdgico dos cursos néo
tem atribuicbes permanentes, uma vez que ainda nao ha Projeto
Politico-Pedagdgico (PPP), Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),
Regulamento de Ensino (RE) ou outro instrumento equivalente estruturando e
regulando a atividade de ensino na PRF, em carater permanente.

A pesquisa de campo, por sua vez, permitiu completar a resposta ao terceiro

objetivo especifico, com analise da atuacdo da Coordenacao Pedagodgica a partir
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dos servidores que atuaram na fung¢do, no ano de 2024. O conteudo da fala dos
participantes permitiu a identificacdo de temas nas categorias identificadas como
atividades e areas de atuagcdo da Coordenagdo Pedagodgica: Planejamento
pedagdégico e acompanhamento dos processos de ensino e aprendizagem;
Formacao continuada e desenvolvimento profissional; Avaliagao institucional e de
aprendizagem; Apoio administrativo e assessoramento da diregdo (Administragao e
logistica); e Articulacdo, integracao e gestao de relagdes.

Quanto ao quarto objetivo da pesquisa, os papéis, as dificuldades e os
saberes necessarios a coordenagdo pedagodgica dos cursos de qualificagao
profissional na UniPRF também foram conhecidos, a partir dos préprios
coordenadores, e discutidos frente ao referencial tedrico e a revisao de literatura
realizada ao longo da pesquisa. Nessas categorias destacam-se, de acordo com os
participantes da pesquisa, como papéis essenciais da Coordenagao Pedagdgica, o
planejamento, o acompanhamento e a avaliagdo da aprendizagem, o suporte ao
corpo docente e a articulagao entre os diversos atores da acado educativa.

Como maiores desafios e dificuldades, estdo as auséncias de formacao
especifica, de tempo para planejamento e preparacao das atividades de ensino, de
recursos materiais, de clareza nos documentos pedagdgicos, de adesdo ao
planejamento, de equipe pedagdgica em tamanho adequado e de autonomia. A
complexidade do processo formativo, a gestdo das relagcbes e o0 excesso de
atribuicbes também figuram como dificuldades a serem enfrentadas pela
Coordenacéo Pedagogica.

Quanto aos saberes necessarios para a atuagdo na Coordenacao
Pedagodgica, as categorias englobam conhecimento pedagogico, conhecimento
disciplinar, conhecimento contextual, conhecimento normativo e institucional,
habilidades gerenciais, relagdes interpessoais, entre outros saberes e exigéncias.

Por fim, o quinto objetivo especifico foi cumprido com a elaboragéo,
apresentacao e avaliagao do Produto Educacional, no intuito de orientar a atuacao
da coordenacgao pedagdgica dos cursos de qualificagao profissional na Universidade
Corporativa da Policia Rodoviaria Federal. O Produto Educacional foi concebido
para contribuir com a sistematizacdo da atuacdo das equipes de coordenagao
pedagogica nos cursos de qualificacdo profissional na UniPRF, necessidade

identificada na analise prévia da problematica, nos pressupostos e hipoteses e
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confirmada na pesquisa documental e de campo. Foi elaborado a partir das
atividades realizadas pelos coordenadores pedagdgicos no ano de 2024, na
tipologia de guia/protocolo, em formato digital e distribuido para avaliagdo por um
grupo de especialistas.

Os quatro juizes especialistas, integrantes do publico-alvo do Guia de
Atividades da Coordenacéo Pedagogica dos Cursos de Qualificagéo Profissional na
UniPRF, avaliaram o eixo conceitual do Guia considerando a coeréncia com as
concepgdes e praticas educacionais e profissionais da UniPRF, a utilidade do
conteudo para a atuagao da Coordenagao Pedagdgica e a conveniéncia de manté-lo
no Produto Educacional. O eixo pedagdgico foi avaliado sob a perspectiva da
adequacao da trajetoria proposta a apropriagao (aprendizado e utilizagado) do Guia
de Atividades pelos destinatarios. No eixo comunicacional, o Produto Educacional foi
avaliado quanto a adequacdo da escrita, em relagdo ao nivel da linguagem
empregada e a correc¢ao textual e quanto a adequagédo da diagramagao (esquema
de cores e elementos graficos). O Produto Educacional foi aprovado e teve a sua
adocao recomendada pelos quatro avaliadores.

As contribuigbes do estudo realizado vao além do beneficio direto a UniPRF e
aos servidores da PRF, com a utilizacdo do Produto Educacional como “norteador
para todos os profissionais que vierem a exercer essa fungdo nos cursos da
UniPRF” (AV2).

A pesquisa debrugou-se sobre um tema atual, lidando com uma dinamica
contemporanea, relacionada a politica oficial de formacdo para o trabalho,
especificamente, da formacéo e capacitacdo de servidores publicos policiais. Nesse
ponto, a pesquisa tem contribuigdo social e colabora com a melhoria do servigo
prestado pela PRF, ao auxiliar na sistematizacéo, regulamentagao e consolidacéo do
planejamento e da gestdo das agbes educativas na UniPRF, divulgando o
conhecimento produzido e compartilhando o Produto Educacional destinado a
Coordenacao Pedagodgica.

Quanto a contribuigdo académica, a pesquisa ampliou a produgéo de
conhecimento na area tematica da Educacdo Profissional e Tecnologica, sob a
perspectiva de organizagdo e gestdo fora dos sistemas formais da EPT,
especificamente, na formacao e qualificacdo de servidores publicos federais, diante

da escassez de publicagbes a respeito do tema. Nesse sentido, na trajetéria do
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estudo foram elaborados e submetidos cinco artigos, oriundos da pesquisa, que se
encontram nas seguinte condigdes: O perfil dos coordenadores pedagdgicos na
UniPRF (apresentado e publicado nos anais do XVII Congresso Nacional de
Educacao); Espacos nao-formais na Educagcdo Profissional e Tecnoldgica
(apresentado e publicado nos anais do XVII Congresso Nacional de Educacgao); O
ensino com pesquisa e 0s espagos nao-formais como inovagdes pedagogicas na
Educacao Profissional e Tecnoldgica (apresentado no Seminario Internacional 2025
da Universidade Regional de Blumenau/SC); A Coordenacdo Pedagodgica na
Educacao Basica e na Educacéo Profissional e Tecnoldgica (aceito para publicagédo
em peridédico Qualis A2); A Coordenagédo Pedagodgica na Educagédo Profissional e
Tecnoldgica: o que dizem as pesquisas? (em avaliagao por periddico Qualis A3).

Desse modo, a pesquisa contribuiu para o desvelamento parcial do modo de
organizacao e gestdao da educacgao profissional em instituicdes publicas, fora do
sistema escolar, no recorte tematico da educacgao corporativa, ou seja, na educagao
profissional realizada no ambito das empresas e outras organiza¢gdes nao escolares,
ligadas diretamente ao mundo do trabalho, no campo da Educacao Profissional e
Tecnoldgica.

Quanto ao produto educacional, embora sem inovacao relacionada a forma,
trouxe inovacao relacionada ao conteudo, uma vez que tratou de forma inédita o
objeto de estudo no a@mbito do programa de pds-graduagao stricto sensu Mestrado
Profissional em Educagéao Profissional e Tecnoldgica em Rede Nacional (ProfEPT).

Porém, ndo se pode esquecer as limitagdes do estudo. O tamanho do quadro
de participantes, que limitou a amplitude de experiéncias relatadas e, portanto,
reduziu a capacidade de extrapolar, generalizar ou totalizar as conclusdes oriundas
da analise qualitativa dos dados.

A nao realizacdo de uma pesquisa participante, bem como a ndo aplicagao do
produto educacional no contexto de planejamento, preparagdo e execugdo de um
curso de qualificacdo profissional, também podem ser consideradas limitagdes do
estudo, embora, em ambos o0s casos, estejam relacionadas a inexisténcia de um
calendario oficial de cursos que permitisse a inclusdo das etapas no desenho
metodoldgico da pesquisa.

Por fim, o presente estudo traz um panorama inicial sobre a atuacéo da

coordenagao pedagogica, com potencial para aprofundamento em diversas frentes,
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em novos estudos: a aplicagdo do Guia de Atividades da Coordenagao Pedagogica
de Cursos de Qualificagao Profissional na UniPRF, em contexto real de
planejamento, preparagcao e execugao de um ou mais cursos; a aplicacédo e a
avaliacdo do Caderno de Aplicacao da Coordenacdo Pedagodgica de Cursos de
Qualificagdo Profissional na UniPRF, segundo artefato oriundo da pesquisa de
campo, em outros cursos e programas de poés-graduacgao, por este ou por outros
pesquisadores; o planejamento, preparagao e execugao de agao educativa para a
formacgao especifica de Coordenadores Pedagdgicos da UniPRF; replicacdo do
estudo ou dos instrumentos desenvolvidos, em outros cursos e programas de
pos-graduagéo, por este ou por outros pesquisadores, ampliando o grupo de
participantes, permitindo uma visdo mais ampla do fenébmeno, entre outras

possibilidades.
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APENDICE B - QUESTIONARIO DE LEVANTAMENTO DE DADOS

O presente questionario destina-se a coleta de dados numa pesquisa do Mestrado
Profissional em Educagédo Profissional e Tecnologica. Sua participacdo trara
relevantes contribuicbes para a producdo de conhecimento sobre a educacao
profissional na Policia Rodoviaria Federal.

Titulo da pesquisa: A COORDENACAO PEDAGOGICA EM CURSOS DE
QUALIFICACAO PROFISSIONAL DA UNIVERSIDADE CORPORATIVA DA
POLICIA RODOVIARIA FEDERAL

Pesquisador responsavel: HEBER ARAUJO BEZERRA (Operador de dados) e
Prof(a) Dr(a) MARCIA DILMA FELICIO SCOLARI (Orientadora).

Orientagdes: Nao é necessario consultar normas e outros documentos; o objetivo
da pesquisa na etapa atual é captar sua experiéncia real. As pesquisas bibliograficas
e documentais constituem outra etapa, sob a responsabilidade dos pesquisadores.
Responda com tranquilidade. Nao ha respostas certas ou erradas.

Depois da secdo de caracterizagdo do participante, o questionario contém apenas
nove questoes abertas.

SECAO 1 - IDENTIFICACAO

1.1 Sexo: () Masculino () Feminino () Prefiro ndo informar.

1.2 Idade (em anos):

1.3 Tempo de servigo na PRF (em anos):

1.4 Tempo de servigo atuando na educagao corporativa da PRF (em anos):

1.5 Ano de realizagdo do Curso de Formacéo de Instrutores ou equivalente:

1.6 Vocé atuou como coordenador pedagdgico em qual curso no ano 20247?:

1.7 Vocé atuou na equipe multidisciplinar, de planejamento do curso?

( )Sim( )Nao.

1.8 Vocé ¢ instrutor da disciplina estruturante (principal) do curso acima, no qual
atuou como coordenador pedagogico? () Sim () Nao.

1.9 Vocé ja atuou como coordenador pedagdgico em outros cursos da PRF?

( )Sim( )Nao.

1.10 Se ja atuou como coordenador pedagdgico em outros cursos da PRF,
identifique os eventos com as informagdes possiveis (hnome e ano, pelo menos).
1.11 Vocé ja recebeu capacitagcao da PRF para atuar na coordenagao pedagdgica:
( )Sim( )Nao.

1.12 Se recebeu capacitagdo da PRF para atuar na coordenacgéo pedagdgica,
identifique o evento com as informagdes possiveis (nome, ano, modalidade e local
de realizagao).

1.13 Qual a sua formacgao de nivel superior (bacharel/licenciatura/tecnoélogo e
nome do curso)?

1.14 Qual a sua formagéao em pos-graduagao lato sensu (nome do curso)?

1.15 Qual a sua formagao em pdos-graduagao stricto sensu (nhome do
programa/curso)?
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SECAO 2 - COORDENACAO PEDAGOGICA ANTES DO CURSO

2.1 Considerando o curso identificado na pergunta 1.6, por favor, informe quais
tarefas a coordenagédo pedagdgica do curso, incluindo vocé, realizou ANTES DO
INiCIO do curso.

SECAO 3 - COORDENACAO PEDAGOGICA DURANTE O CURSO

3.1 Considerando o curso identificado na pergunta 1.6, por favor, informe quais
tarefas a coordenagao pedagogica do curso, incluindo vocé, realizou DURANTE o
Curso.

SECAO 4 - COORDENACAO PEDAGOGICA DEPOIS DO CURSO

4.1 Considerando o curso identificado na pergunta 1.6, por favor, informe quais
tarefas a coordenagao pedagdgica do curso, incluindo vocé, realizou DEPOIS DE
ENCERRADO o curso.

SECAO 5 - PAPEIS, SABERES E DIFICULDADES DA COORDENACAO
PEDAGOGICA

5.1 Registre aqui qual o papel principal da coordenagdo pedagdgica, na sua
percepcao.

5.2 Registre aqui as principais dificuldades ao atuar na coordenacao pedagdgica,
na sua percepgao.

5.3 Na sua opinido, 0 que € preciso saber para atuar como coordenador
pedagogico?

SECAO 6 - OUTROS ASPECTOS DA COORDENACAO PEDAGOGICA

6.1 O que vocé acha da disponibilizagcdo de um manual de orientagdes para a
atuagao da coordenagao pedagdgica?

() Totalmente necessario; ( ) Parcialmente necessario; ( ) Ndo é necessario.
6.2 Na sua opinido, quais os assuntos essenciais para se tratar num manual de
orientagdes para a atuagcado da coordenacao pedagogica?

6.3 Registre aqui suas percepg¢des sobre a atuagdo da coordenagao pedagogica
gue nao foram mencionadas nas se¢des e perguntas anteriores.
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APENDICE C - FICHA DE AVALIAGAO DO PRODUTO EDUCACIONAL

O presente questionario destina-se a avaliagdo do Produto Educacional (Guia de
Atividades da Coordenac&o Pedagogica dos Cursos de Qualificagéo Profissional na
UniPRF) oriundo da pesquisa do Mestrado Profissional em Educacgao Profissional e
Tecnologica.

O Produto Educacional foi concebido, planejado e elaborado a partir de pesquisas
bibliografica, documental e de campo, realizadas ao longo dos anos de 2024 e 2025.
Na etapa de campo foram ouvidos servidores da PRF que atuaram como
coordenadores pedagodgicos de cursos de qualificagdo profissional na UniPREF,
realizados no ano de 2024.

Sua participacdo nesta etapa de avaliacdo do Produto Educacional também trara
relevantes contribuicbes para a producdo de conhecimento e para o
aperfeicoamento das agdes educativas na Policia Rodoviaria Federal.

Titulo da pesquisa: A COORDENAGAO PEDAGOGICA EM CURSOS DE
QUALIFICACAO PROFISSIONAL DA UNIVERSIDADE CORPORATIVA DA
POLICIA RODOVIARIA FEDERAL

Produto Educacional: Guia de Atividades da Coordenacdo Pedagdgica de Cursos
de Qualificacao Profissional na UniPRF.

Pesquisador responsavel: HEBER ARAUJO BEZERRA e Profa. Dra. MARCIA
DILMA FELiCIO SCOLARI (Orientadora).

Orientagoes:

Depois da sec¢ao de identificacao, a avaliacdo esta dividida em outras quatro secoes:
eixo conceitual (por capitulo), eixo pedagdgico (geral), eixo comunicacional (geral) e
parecer final. Cada item devera ser avaliado em relagdo aos critérios informados na
propria questdo. No parecer final vocé tera oportunidade de registrar os
apontamentos que julgar necessarios. Seus apontamentos também serdo
considerados na qualificagao/aperfeicoamento do Produto Educacional proposto.
Reiteramos o compromisso do pesquisador quanto a confidencialidade das
informacdes obtidas, ao sigilo da identidade do participante e ao uso dos resultados
limitado a fins académicos-cientificos.

SECAO 1 - IDENTIFICACAO INICIAL

1.1 Sexo: () Masculino () Feminino () Prefiro ndo informar.

1.2 |dade:

1.3 Tempo de servigo na PRF (em anos):

1.4 Tempo de servigo atuando na educagao corporativa da PRF (em anos):
1.5 Ano de realizacido do Curso de Formacgao de Instrutores ou equivalente:

1.6 Confirme sua situagao em relagao aos cursos na PRF e a participagao na
etapa atual da pesquisa:

() Chefe titular/substituto de unidade da estrutura de ensino da UniPRF;
() Coordenador Pedagdgico.
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APENAS PARA OS GESTORES (CHEFES DE UNIDADE DE ENSINO):

1.7 Ha quanto tempo vocé chefia, como titular ou substituto, sua unidade de
ensino atual na UniPRF? (em meses):

1.8 Vocé ja chefiou, como titular ou substituto, outras unidades de ensino na
UniPRF? Por quanto tempo? (em meses):

PARA TODOS OS AVALIADORES:
1.9 Vocé participou da etapa anterior da pesquisa (questionario de coleta de
dados)?

SECAO 2 - IDENTIFICACAO COMPLEMENTAR (APENAS PARA QUEM NAO
PARTICIPOU DA PRIMEIRA ETAPA DA PESQUISA):

1.9.1 Vocé ja atuou na coordenagao pedagogica de cursos da PRF (exceto CFP)?
( )Sim( )Nao.

1.9.2 Se ja atuou como coordenador pedagdgico em cursos da PRF (exceto CFP),
identifique os eventos com as informagdes possiveis (hnome e ano, pelo menos).
1.9.3 Vocé ja recebeu capacitagao da PRF para atuar na coordenagao
pedagogica: ( ) Sim( ) Nao.

1.9.4 Se recebeu capacitacdo da PRF para atuar na coordenacgao pedagdgica,
identifique o evento com as informacgdes possiveis (nome, ano, modalidade e local
de realizagao).

1.9.5 Qual a sua formagao de nivel superior (bacharel/licenciatura/tecnologo e
nome do curso)?

1.9.6 Qual a sua formagédo em pos-graduagao lato sensu (nome do curso)?

1.9.7 Qual a sua formagédo em poés-graduacgao stricto sensu (nome do
programa/curso)?

SECAO 3 - EIXO CONCEITUAL

2.1 Os conteudos do capitulo 1 (areas de atuagao, papéis, saberes necessarios e
dificuldades e desafios da Coordenagao Pedagdgica) estao coerentes com as
concepcgoes e praticas educacionais e profissionais da UniPRF:

() Concordo totalmente; ( ) Concordo parcialmente; () Discordo.

2.2 Os conteudos do capitulo 1 (areas de atuagao, papéis, saberes necessarios e
dificuldades e desafios da Coordenagao Pedagdgica) sdo uteis para a atuagao da
Coordenacao Pedagogica da UniPREF:

() Concordo totalmente; ( ) Concordo parcialmente; () Discordo.

2.3 Os conteudos do capitulo 1 (areas de atuagao, papéis, saberes necessarios e
dificuldades e desafios da Coordenagdo Pedagodgica) devem ser mantidos no
Produto Educacional:

() Concordo totalmente; () Concordo parcialmente; () Discordo.

3.1 Os conteudos do capitulo 2 (atividades da Coordenacado Pedagdgica antes do
curso) estao coerentes com as concepgdes e praticas educacionais e profissionais
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da UniPRF:
() Concordo totalmente; ( ) Concordo parcialmente; () Discordo.

3.2 Os conteudos do capitulo 2 (atividades da Coordenagao Pedagdgica antes do
curso) sao uteis para a atuagao da Coordenagédo Pedagogica da UniPRF:
() Concordo totalmente; ( ) Concordo parcialmente; () Discordo.

3.3 Os conteudos do capitulo 2 (atividades da Coordenagao Pedagdgica antes do
curso) devem ser mantidos no Produto Educacional:
() Concordo totalmente; ( ) Concordo parcialmente; () Discordo.

4.1 Os conteudos do capitulo 3 (atividades da Coordenagéao Pedagodgica durante o
curso)) estdo coerentes com as concepgoes e praticas educacionais e
profissionais da UniPRF:

() Concordo totalmente; () Concordo parcialmente; () Discordo.

4.2 Os conteudos do capitulo 3 (atividades da Coordenagédo Pedagodgica durante o
curso) sao Uteis para a atuagao da Coordenagéao Pedagogica da UniPRF:
() Concordo totalmente; ( ) Concordo parcialmente; () Discordo.

4.3 Os conteudos do capitulo 3 (atividades da Coordenagédo Pedagodgica durante o
curso)) devem ser mantidos no Produto Educacional:
() Concordo totalmente; ( ) Concordo parcialmente; () Discordo.

5.1 Os conteudos do capitulo 4 (atividades da Coordenagéao Pedagodgica depois do
curso) estao coerentes com as concepgdes e praticas educacionais e profissionais
da UniPREF:

() Concordo totalmente; ( ) Concordo parcialmente; () Discordo.

5.2 Os conteudos do capitulo 4 (atividades da Coordenagao Pedagdgica depois do
curso) sao Uteis para a atuagéo da Coordenagéo Pedagodgica da UniPRF:
() Concordo totalmente; ( ) Concordo parcialmente; () Discordo.

5.3 Os conteudos do capitulo 4 (atividades da Coordenagao Pedagdgica depois do
curso) devem ser mantidos no Produto Educacional:
() Concordo totalmente; ( ) Concordo parcialmente; () Discordo.

SECAO 4 - EIXO PEDAGOGICO

6.1 A organizacdao do Guia de Atividades, ou seja, a trajetéria proposta ao
destinatario, iniciando por temas relacionados a preparacao para a funcéo, e, em
seguida, abordando as atividades realizadas antes, durante e depois do curso, &
adequada para a apropriacdo (aprendizado e utilizagdo) pelos(as)
Coordenadores(as) Pedagdgicos(as) na UniPRF:

() Concordo totalmente; ( ) Concordo parcialmente; () Discordo.
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SECAO 5 - EIXO COMUNICACIONAL

7.1 O Produto Educacional esta adequadamente escrito em relacdo ao nivel da
linguagem empregada e a corregao textual:

() Concordo totalmente; ( ) Concordo parcialmente; () Discordo.

7.2 O Produto Educacional estd adequadamente diagramado (elementos graficos;
esquema de cores da PRF, do IFSC e do semaforo; marcadores de final de
secoes, capitulos e partes; barras coloridas indicativas de capitulos e etapas; texto
com a fonte prevista no MIV/2023 etc.):

() Concordo totalmente; ( ) Concordo parcialmente; () Discordo.

SECAO 6 - PARECER FINAL

8.1 Vocé recomenda a adogao desse Produto Educacional para uso dos
coordenadores Pedagdgicos de cursos de qualificagdo na UniPRF?:

() Recomendo totalmente; ( ) Recomendo parcialmente; () Nao recomendo.
8.2 Quais sugestdes vocé teria para aperfeigoar o Produto Educacional?
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ANEXO A - PARECER DO COMITE DE ETICA EM PESQUISA

INSTITUTO FEDERAL DE Plataforma
SANTA CATARINA IFSC g%gm.rl

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: A COORDENACAO PEDAGOGICA EM CURSOS DE QUALIFICAGAO
FPROFISSIONAL NA UNIVERSIDADE CORPORATIVA DA POLICIA RODOVIARIA
FEDERAL

Pesquisador: HEBER ARAUJO BEZERRA

Area Tematica:

Versao: 2

CAAE: B6356125.0.0000.0185

Instituicdo Proponente: Instituto Federal de Educacao Ciencia e Tecnologia de Santa Catarina
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 7.475.666

Apresentagao do Projeto:

Pesquisa realizada por Aluno do Mestrado em Educacao Profissional e Tecnolégica em Rede Nacional, no
Instituto Federal de Santa Catarina, com formagao na area de Pedagogia.

A pesquisa tem como cobjeto a atuagdoc da coordenadoria pedagdgica no contexto dos cursos da
Universidade Corporativa da Policia Rodoviaria Federal (UniPRF), com o objetivo principal de investigar a
atuagdo na coordenadoria dentro das praticas, processos de gestao, examinando seu papel de orientacao
nos cursos de gualificagao da UniPRF.

Conforme consta no Projeto_de pesquisa.pdf (Brochura, pag. 8), a pesquisa trabalha com a seguinte
hipotese: "(i) A coordenagaoc pedagogica dos cursos de qualificagdo profissional na UniPRF & realizada por
servidores sem formacao especifica, nao ha definigdo dos papéis da equipe e realiza uma série de tarefas e
atividades nao padronizadas, que inclui, planejamento, orientagao, supervisao e avaliagdo educacional;”

“(ii) A coordenagao pedagogica deve ser realizada por servidores com formacac especifica ou experiéncia
profissional adequada, cumprindo um rol de tarefas prescritas com o objetivo de facilitar a aprendizagem
dos servidores e a transferéncia do aprendizado para a pratica profissional e assim, atender aos objetivos
institucionais gue justificaram a realizagido do curso”

Como metodologia de pesguisa,. serdo empregados os métodos de "abordagem gualitativa, de
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natureza aplicada, de propositos exploratérios e descritivos, delineada como estudo de caso, com a
constituigdo do corpus de dados a partir de pesquisa bibliografica, documental e guestionario aplicado aos
sujeitos"” (Informagdes basicas, p. 2).

Em resumo, a coleta de dados sera realizada por meio de 2 questionarios on line (um sobre a experiéncia
educacional e outro de avaliagdo do produto educacional), sendo que a pesqguisa tambeém inclui as formas
bibliografica e documental.

Como critérios de inclusdo, nas PB_INFORMAGCOES BASICAS DO PROJETO 2488241 (Informacdes
Basicas), pag. 3, estao: "ter atuado como coordenador pedagogico em pelo menos um dos cursos
identificados acima e ser servidor ativo da PRF, ocupante do cargo de policial ou cargos da carreira
especial, no periodo da coleta de informacgdes...". Ou seja, coordenadores pedagogicos que sejam
servidores da PRF.

Comeo critérios de exclusdo, o autor menciona no mesmo documento, mesma pagina que: "serd excluido o
participante que ndc assinar o termo de consentimento livre & esclarecido ou solicitar a exclusao, em
respeito As normas de ética em pesguisa com seres humanos. Por outro lado, também serdo excluides os
participantes gue responderem ao questionario depois do prazo estipulado, pois as respostas intempestivas
nao poderdo ser analisadas sem comprometer o cronograma da pesqguisa...”

O total da amostra & de 15 participantes.

Objetivo da Pesquisa:

Conforme consta nas Informagdes Basicas (pag. 3) e demais documentos, a pesquisa trabalha com o
seguinte objetive primario:

"Contribuir para o aperfeigopamento da gestdo dos cursos de gualificagio profissional da UniPRF por meio
da elaboragao de um preduto educacional que organize e oriente a atuagdo da coordenacdo pedagogica.
A pesguisa também trabalha com objetives secundarios, no mesme documento, pag. 3, tais como:

" Compreender as responsabilidades e as atividades desempenhadas pela coordenagao pedagdgica na
educacio profissional e tecnoldgica com base na literatura académica disponivel;- Conhecer a organizagio
da educacio corporativa na Policia Rodoviaria Federal com base nas normas que regulam a atividade;
Analisar como atua a coordenagao pedagogica dos cursos de qualificagao profissional na UniPRF, a partir
dos documentos internos e da fala dos coordenadores, identificando os desafios e as praticas que possam
ser sistematizadas no produto educacional:- Definir e organizar as atribuigdes da coordenagao pedagogica,
visando
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estabelecer diretrizes claras gue crientem e padronizem a atuagdo nos cursos de gualificagao da UniPRF:-
Elaborar um produto educacional gue funcione como um guia que padronize e oriente a atuacio da
coordenacgao pedagdgica dos cursos de qualificagdo profissional na Universidade Corporativa da Policia
Rodoviaria Federal"

Em suma, a pesguisa investiga o papel da coordenadoria pedagdgica na oferta de cursos de gualificagdo da
UniPRF, examinando seus atores e praticas, visando identificar boas praticas e propor um produto
educacional.

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

A pesguisa em gquestdo traz os seguintes riscos e beneficios, conforme consta no
Apendice_B_TCLE_corrigido.pdf (TCLE, pag. 3):

Sobre os riscos: "O risco psiquico esta associado a possibilidade de constrangimento cu desconforto ao
responder o guestiondric. Para minimiza-los, convém ressaltar que todos as ddvidas sobre a pesqguisa
podem ser esclarecidas pela leitura do presente termo ou em contato com o pesguisador”.

"O risco de dano social mapeado esta associado ao temor pela quebra de
sigile/anonimato/confidencialidade. Para mitiga-lo, os dados fomecidos serdo confidenciais e resguardados
pelo sigilo dos pesquisadores durante a pesguisa & assegurado o anonimato dos participantes na
divulgagao dos resultados. Além disso, os dados coletados e o TCLE permanecerdo armazenados pelos
autores por um periodo de cinco anos e, depois disso, serdo destruidos”

"Outro risco & o cansacgo fisico ao responder ao questiondrio, porém, mitigade por se tratar de um
questionario curto e a previsdo de prazo de 10 a 15 dias para seu preenchimento”.

Sobre os beneficios, o autor menciona que:

"Os beneficios esperados pela sua participagido na pesguisa sdo diretos e indiretos, e decorrem do
conhecimento produzido e do produte educacional elaborado a partir da pesquisa, nas perspetivas
individual, comunitaria e social: o aperfeigopamento da organizagao da educagao corporativa; a qualificagao
do servigo prestado; estabilidade e padronizagdo da atuacio da coordenacao pedagodgica das agdes
educativas. Por outro lado, a atividade nao prevé nenhum tipo de ressarcimento ou compensagao material
para os participantes e o custeio da pesquisa sera de responsabilidade dos pesquisadores”.

Destaca-se que o autor encaminha as eventuais intercorréncias da pesquisa ao servigo publico de sadde.
Os riscos e beneficios sdo compativeis com uma pesquisa desenvolvida mediante
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aplicagdo de questiondarios e sdo alinhados com o objeto de estudo e participantes.

As guestdes sdo semelhantes, tanto no questionario de experiéncia profissional como no guestionario de
avaliagdo do produte educacional.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

Trata-se de uma pesquisa educacional, desenvolvida no contexto de instituicoes de seguranga publica, com
o objetivo de aprimorar a formagdo dos servidores ligados a2 PRF. Os resultados podem beneficiar a
populacdo que recebe os servigos desses servidores.

Pesguisa tipificada como A3, segundo Resolugdo n? 674, de 6 de maio de 2022, Capitulo V, Art. 79, inciso
.

Consideragbes sobre os Termos de apresentagdo obrigatoria:
1) Termo de responsabilidade ética e de pesquisa nao iniciada:
Em conformidade.

2) Folha de rosto com assinatura do responsavel da instituicao:
Em conformidade.

3) TCLE:

Em conformidade.

4) Informagdes Basicas sobre o Projeto:

Em conformidade.

6) Brochura:

Em conformidade.

7) Cronograma:

Em conformidade.

8) Orgcamento:

Em conformidade.

9) Termo de aprovagao da instituigdo co-participante

Em conformidade, assinada pelo diretor da UniPRF.
Recomendacoes:

Mio constam recomendagdes para a presente pesguisa.

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequagodes:

Mio constam pendéncias para a presente pesguisa. As pendéncias anteriores foram atendidas
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nos documentos submetidos na reapreciagao.

Consideragées Finais a critério do CEP:

Diante do exposto, 0 Comité de Etica em Pesquisa ; CEP, de acordo com as atribuigdes definidas na
Resclugao CNS n.® 510, de 2016, na Resolugdo CNS n.® 466, de 2012, e na Morma Operacional n.* 001, de
2013, do CNS, manifesta-se pela aprovagao do protocolo de pesquisa proposto. Ao final da pesquisa devera
ser enviado relatorio final conforme modelo disponivel no site do CEPSH-IFSC.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informagdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS DO_P | 17/03/2025 Aceito
do Projeto ROJETO 2488241.pdf 09:00:39
Cutros Carta de correcac_2.pdf 17/03/2025 |HEBER ARALJO Aceito
08:59:03 |BEZERRA

TCLE /Termos de | Apendice B TCLE versac 2.pdf 17/03/2025 |HEEBER ARALUO Aceito

Assentimento / 08:58:19 |BEZERRA

Justificativa de

Auséncia

Outros Carta_de_correcao pdf 12/02/2025 |HEBER ARALJO Aceito
11:25:01 | BEZERRA

Folha de Rosto folhaDeRosto_asssinado?2.pdf 25/01/2025 |HEBER ARAUJO Aceito
10:53:28 |BEZERRA

Projeto Detalhado / | Projeto_de pesquisa.pdf 23/01/2025 |HEBER ARALJO Aceito

Brochura 10:09:10 |BEZERRA

Investigador

Declaragao de Apendice A Coparticipante pdf 23/01/2025 |HEBER ARALJO Aceito

concordancia 10:07:43 |BEZERRA

Declaragao de Apendice_F_Pesquisa_nao_iniciada.pdf| 23/01/2025 |HEBER ARAUJO Aceito

Pesquisadores 10:05:55 |BEZERRA

Declaragao de Apendice_E_Sigilo.pdf 23/01/2025 |HEBER ARALLUO Aceito

Pesguisadores 10:05:45 |BEZERRA

Qutros Apendice D Avaliacac_do_PE.pdf 23/01/2025 |HEBER ARALJO Aceito
10:04:49 |BEZERRA

Cutros Apendice C CQuestionario CP.pdf 23/01/2025 |HEBER ARALJO Aceito
10:04:28 |BEZERRA

Situacao do Parecer:
Aprovado
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Necessita Apreciagdo da CONEP:
MNao

FLORIANOFPOLIS, 30 de Margo de 2025

Assinado por:
PEDRO ROSS0O
{Coordenador(a))
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