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RESUMO

BOBSIN, Milene. Gestao Publica e trabalho técnico-administrativo em educac¢iao: um estudo
sobre o Instituto Federal de Santa Catarina. 2022. 161 p. Dissertacao (Curso de Pds-Graduagao
stricto sensu Mestrado Profissional em Educagdo Profissional e Tecnologica em Rede Nacional) —

Instituto Federal de Santa Catarina, Florianopolis/SC, 2022.

Esta dissertacdo investiga a relagdo entre trabalho e gestdo publica, especificamente, o trabalho
técnico-administrativo em Educacdo no Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC), a partir da
critica ao modelo de gestdo gerencialista. Para tanto, delimita-se o modelo de gestdo publica inscrito
no planejamento do IFSC, e como este reverbera no trabalho dos servidores TAEs. A investigacdo
tem como referencial tedrico e metodologico o materialismo histdrico-dialético, os instrumentos de
pesquisa sdo os trés Planos de Desenvolvimento Institucionais (PDIs) publicados entre 2009 e 2020
e parte da pesquisa de qualidade de vida no trabalho, publicada pelo IFSC em 2018. Trata-se de uma
pesquisa qualitativa, que interpreta o texto dos planejamentos, para compreender a gestdo, e as falas
de servidores acerca da propria condi¢do de trabalho. Conclui-se que o gerencialismo, hegemdnico
na administragdo publica brasileira, expresso nos planos, altera ao longo do tempo, a gestdo do
IFSC, distanciando-a dos principios postos para a gestdo escolar, causando consequéncias negativas
para a organizacdo do trabalho, esta atravessada também pela situagdo do mundo do trabalho do
século XXI.

Palavras-chave: Gestao Publica. Trabalho. Técnicos-administrativos em educa¢ao. Gerencialismo.

Qualidade de vida.



ABSTRACT

BOBSIN, Milene. Public Management and work technical-administrative in education: a
study on the Federal Institute of Santa Catarina. 2022. 161 p. Thesis (Post-graduation
Professional Master’s Degree in Professional and Technological Education) — Federal Institute of

Santa Catarina, Florianopolis/SC, 2022.

This thesis investigates the relation between work and public management, specifically the
technical-administrative position in Education at Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC) from
the critics to managerialist model. To do so, it delimits the model of public management inscribed
in the IFSC planning and how it reverberates in the TAE employees' work. The investigation has as
theoretical and methodological reference the historical-dialectic materialism; the instruments used
in the research are the three Institutional Development Programs (IDPs) published between 2009
and 2020 and, in addition, a share of the research on quality of life at work, published by the IFSC
in 2018. This is a qualitative research, which interprets the text of the plannings in order to
understand the management and the employees’ speeches concerning their own job conditions. We
conclude that managerialism expressed in the plannings, which is hegemonic in Brazilian public
administration, alters the management of IFSC with the passage of time dissociating it from the
principles thought to the field of school administration. This causes negative consequences within
the work organization that is also affected by the situation concerning the world of work in the XXI
century.

Key words: Public management. Work. Technical-administrative in Education. Managerialism.
Quality of life.
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1. INTRODUCAO

Esta dissertagdo investiga a relacao entre trabalho e gestao publica, especificamente, o
trabalho técnico-administrativo em Educa¢do no Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC), a
partir da critica ao modelo de gestdo gerencialista. Nessa discussdo, surgem as questdes: 0s
servidores e servidoras técnico-administrativos, com suas diferentes ocupacdes e atribuigoes,
podem ter particularidades na vida funcional que os especifique como servidores TAEs do
IFSC? Existe sentido compartilhado em suas narrativas sobre o proprio trabalho? De que
forma os modelos de gestdo impressos no planejamento institucional concebem a organizacao
do trabalho? Essas sdo algumas perguntas iniciais para orientar o estudo.

Outro ponto relevante para direcionar a pesquisa € entender como a concepgao de
ensino declarada no Plano Pedagogico Institucional (PPI) dialoga com as agdes de
planejamento como um todo, ndo s para o ensino, a pesquisa € a extensdo, mas também para
as politicas de pessoal, na dire¢do de incorporar na pratica da instituicdo as premissas
utilizadas para o planejamento pedagdgico. Ou seja, os Planos de Desenvolvimento
Institucionais (PDIs) que orientam as politicas, diretrizes e instrumentos de gestdo do IFSC,
tém consonancia com as diretrizes dos seus PPIs?

Essas reflexdes a respeito do trabalho técnico-administrativo no Instituto Federal
partem de minha observagdo sobre o ambiente organizacional, onde me encontro desde 2018.
Possivelmente, por se tratar de um espago destinado ao planejamento, a tomada de decisdes e
a outras atribuigdoes de atividades-meio tive um estranhamento inicial com a situagdo de
integrar a for¢a de trabalho de uma institui¢do de educagdo e, a0 mesmo tempo, realizar
tarefas burocraticas no nucleo administrativo de uma autarquia federal. Nesse contexto, a
situagdo de trabalho poderia ser problematizada a partir de uma investigagdo sobre a gestao
publica em uma Institui¢ao Federal de Ensino: o IFSC.

E compreensivel que, se tratando de um IF com vinte e dois cAmpus no estado de Santa
Catarina, a administragdo central ocupe-se da burocracia que permite viabilizar as melhores
condig¢des de ensino e de aprendizagem possivel, assim como a oferta das melhores condi¢des
de trabalho possiveis aos seus servidores e servidoras. No entanto, as chamadas atividades-
meio, por vezes compartimentadas e fragmentadas, parecem perder significado em meio a
tantas normas e procedimentos a serem cumpridos, no sentido de que distanciam a pratica de

trabalho do objetivo final do Instituto.
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Desse modo, torna-se dificil reconhecer uma identidade profissional enquanto
trabalhadores da educagdo, menos ainda, da educagdo profissional, cientifica e tecnologica.
Complexa também se torna a reflexdo acerca do papel do Estado, representado pela
administracdo publica, na garantia da educa¢do como direito. A motivagdo deste trabalho,
portanto, relaciona-se ao permanente esforgo para situar o meu fazer dentro da organizacao, de
modo a ndo perder de vista uma das razdes pelas quais ingressei no servigo publico: trabalhar
em uma instituicdo com finalidade social. Isso porque considero os espacgos publicos de
educacdo por onde transitei ao longo da vida como formadores, ndo s6 pelos contetidos
aprendidos, mas também por conta do contato com diferentes pessoas, organizacdes, ideias e
oportunidades.

A partir dessa experiéncia, a op¢ao pelo servico publico deu-se pela expectativa de
encontrar relagdes de trabalho mais humanas e mais seguras. Para tanto, foquei-me em
Institui¢des Federais de Ensino (IFEs), tanto pela relevancia social dessas instituicdes quanto
pela possibilidade de construir uma carreira digna, na qual os profissionais da educagao
podem ser valorizados e incentivados a seguir estudando. Pretendo, com esta pesquisa,
contribuir para o fortalecimento de uma identidade institucional ao tentar atribuir significado
ao trabalho, para além de “girar” a burocracia ou fazer cumprir a legislacao.

Portanto, defino como problema de investigacdo a seguinte pergunta: Que modelos de
gestdo orientam a administrag@o e a organizacgao do trabalho TAE no IFSC? Em outros termos,
como essas atividades sdo concebidas, alteradas, afetadas em fun¢do dos modelos de gestao
implementados? Dito isso, o objetivo geral da pesquisa € compreender a maneira como o0s
modelos de gestdo inscritos no planejamento institucional estabeleceram-se e estao refletidos
no trabalho dos servidores TAEs. Os objetivos especificos sdo:

a) Compreender as recentes transforma¢des do mundo do trabalho e os seus impactos

para os servidores TAEs dos Institutos Federais;

b) Investigar quais modelos de gestdo t€m orientado as praticas no Instituto Federal
de Santa Catarina, através do seu principal instrumento de planejamento, o Plano
de Desenvolvimento Institucional;

c) Demonstrar a percepgao dos servidores do IFSC sobre o proprio trabalho, a partir
de parte da pesquisa de qualidade de vida publicada pela Instituicao em 2018;

d) Desenvolver um produto educacional, em forma podcast para debater o tema

trabalho e qualidade de vida no IFSC.
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Esta pesquisa compreende o Instituto Federal como uma organizagao publica, partindo
da ideia de que as organizagdes traduzem “conjuntos de praticas nos quais seus individuos
estdo rotineiramente engajados, na manutencdo ou reestruturagdo dos sistemas de relacdes
sociais nas quais eles estdo coletivamente envolvidos, tanto nas organizagdes privadas como
publicas” (JUNQUILHO, 2010, p. 25). Entre as particularidades da gestdo das organizagdes
publicas observam-se a finalidade social, a legislagdo especifica, as politicas publicas e os
mecanismos regulatorios. Com relagdo as instituigdes publicas de ensino, como o IFSC, a
gestdo democratica esta disposta no art. 206, inciso VI, da Constituicdo de 1988.

A possibilidade de alternancia de poder, exercida pela gestdo democratica, assume que o
espaco escolar, estando na esfera publica, ¢ permeado por disputas entre projetos distintos de
educagdo e de sociedade. Conforme mostram diversos autores (PIOLLI; SILVA; HELOANI,
2015; HELOANI, 2018; ONUMA; ZWICK; BRITO 2015; CAETANO; COSTA, 2018), tais
disputas acirraram-se na década de 1990, com a mundializa¢do do capital e por meio de um
conjunto de reformas educativas e do Estado como um todo. Nesse processo, segundo os
autores, passa a predominar na administragdo publica um modelo gerencialista de gestdo
inspirada no setor privado, focada no desempenho, orientada para resultados, a qual gera
consequéncias para a educagdo e para instituicdes publicas.

Nesse campo de disputa, os modelos de gestdo adotados podem acontecer pela escolha
dos gestores, aqueles ocupantes de cargos cuja responsabilidade ou hierarquia permite tomada
de decis@o, ou por decisdo colegiada como acontece no Conselho Superior (CONSUP). Das
duas formas, devem-se cumprir os dispositivos legais postos para o Instituto e, ao fazé-lo,
incorre-se na adocdo de um modelo de gestdo hegemonico, facilmente apropriado
discursivamente como “técnico”, e, portanto, “neutro”. O resultado dessa orientacdo reverbera
diretamente nas relagdes de trabalho. Sendo assim, esmiugar e explicitar como se da esse
encadeamento entre gestdo e organizagdo do trabalho torna-se um caminho para construir uma
instituigdo mais humana, plural e democratica, com melhores condi¢des de trabalho e menos
adoecimento psiquico.

O Plano de Carreira dos Técnico-Administrativos em Educagdo (TAEs), art. 5°, inciso
IV, define cargo como “conjunto de atribuigdes e responsabilidades previstas na estrutura
organizacional que sdo cometidas a um servidor” (BRASIL, 2005, texto digital). A Lei disp0de,

também, das atribuicdes gerais dos cargos TAEs, no Art. 8°:
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I - planejar, organizar, executar ou avaliar as atividades inerentes ao apoio técnico-
administrativo ao ensino; II - planejar, organizar, executar ou avaliar as atividades
técnico-administrativas inerentes a pesquisa e a extensdo nas Instituicdes Federais de
Ensino; III - executar tarefas especificas, utilizando-se de recursos materiais,
financeiros e outros de que a Institui¢do Federal de Ensino disponha, a fim de
assegurar a eficiéncia, a eficécia e a efetividade das atividades de ensino, pesquisa ¢
extensdo das Instituicdes Federais de Ensino. § 1° As atribui¢des gerais referidas
neste artigo serdo exercidas de acordo com o ambiente organizacional. § 2° As
atribui¢des especificas de cada cargo serdo detalhadas em regulamento (BRASIL,
2005, texto digital).

Como servidora TAE, vejo nesta pesquisa uma oportunidade para refletir tedrica e
criticamente sobre alternativas de gestdo e de trabalho no IFSC, considerando-o um espago
publico de exercicio da cidadania para todos e todas. Espago este em que se possa pautar a
qualidade de vida no trabalho e que essa pauta possa ser pensada em termos de relagdes de
trabalho dignas e saudaveis.

Os estudos mais criticos sobre gestdo e trabalho técnico-administrativo em Institui¢cdes
Federais de Ensino encontrados na revisdo bibliografica, Martins (2019), Castro (2017)
Gongalves (2014), Kehler e Ferreira (2013) inserem-se no debate sobre educagdo e trabalho
permeado pela critica & mercantilizagdo da educacdo publica, ou seja, a confusdo entre um
direito a ser garantido e um produto a ser comercializado. Nessa discussdo, Caetano e Costa
(2018) afirmam que as politicas globais mais recentes para a educacdo vém deixando de
considera-la como direito, para trata-la como caridade ou até como um negocio. As autoras
discutem a internacionalizagdo de politicas educacionais, o gerencialismo e certas
caracteristicas do capitalismo global, ao entenderem as reformas na gestdo publica e a
incorporagdo da gestdo gerencial como formas recentes de avango capitalista sobre o Estado, a
educacao ¢ a sociedade.

O gerencialismo como modelo de gestdo amplia ao Estado possibilidades para a
entrada de investimento privado na educacgao publica, direta ou indiretamente. Um dos efeitos
dessa nova gestdo ¢ a substitui¢do do principio democratico “de organizacdo e gestdo da
escola publica por orientagdes mercadoldgicas nas quais a educacao publica integra o setor de
servigos, constituindo-se mais um produto com valor de troca no mercado” (CAETANO;
COSTA, 2018, p. 270). Podem-se tomar como exemplo as politicas publicas do PROUNI e do
FIES, explicitadas por Heloani (2018) como politicas de “Estado privatizado”, em que os
programas, em vez de serem direcionados ao fortalecimento de instituigdes publicas de ensino,
“mantiveram o financiamento publico ao seguimento privado da educacdo superior iniciado na

ditadura militar e ‘anabolizado’ no governo Fernando Henrique Cardoso” (HELOANI, 2018,
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p. 178).

As reformas neoliberais sustentam-se na ideia de que nao ha alternativa a uma gestao
técnica, pois ela ¢ modernizadora. No entanto, esse pressuposto € falso. O setor privado
precisa colocar-se como alternativa aos limites encontrados na gestdo das organizacdes
publicas. Reformas, como a trabalhista e a da previdéncia, ocorridas apos o golpe de 2016,
assim como a Emenda Constitucional n°® 95, explicam como as crises ciclicas do capital criam
novas formas de exploragdo nas periferias do sistema. Flas sdo a materializagdo do
neoliberalismo, no sentido de neocolonialismo que busca manter a logica centro-periferia de
acumulagdo na centralidade do sistema. Nesse contexto, a privatizagdo dos servigos essenciais,
como educacao e saude, o baixo investimento no setor de pessoal (sob a logica de fazer mais
com menos) junto a tendéncia a privatizacdo indireta sdo pulverizados sob o discurso de que
ndo ha recursos publicos suficientes para oferta universal de qualidade.

No Estado reformado, ¢ observavel a mudanca de vocabuldrio para designar as
relagdes de trabalho, de forma que “poder” se torna “pilotagem”, “comando” torna-se
“mobilizacdo”, e “dirigir”, “motivar”, por exemplo. Essa troca semantica de termos
tecnocraticos para gerenciais caracteriza o gerencialismo enquanto modelo de gestdo e
ideologia na administragdo publica.

A Carta de Servicos ao Usuario, disponivel no site do IFSC, ¢ um exemplo de praticas
gerencialistas na administragdo da educagdo publica. O objetivo da carta ¢ “informar aos
cidaddos quais os servigos prestados por ela, como acessar e obter esses servigos € quais sao
0s compromissos com o atendimento e os padrdes de atendimento estabelecidos” (IFSC, 2022,
texto digital). Instituida pelo Ministério do Planejamento, Or¢camento e¢ Gestao (MPOG)
através decreto n° 9094/2017, a Carta de Servigos ¢ uma versdo brasileira do Citizen'’s
Charter, langado em 1992, no Reino Unido, na inten¢do de ampliar o “controle de resultados
pelos cidaddos, bem como de compromissos assumidos pelos servidores na prestagdo de
servicos de carater publico” (JUNQUILHO, 2010, p. 76). Trata-se de um indicativo desse
modelo de gestdo hegemonico, na educagdo publica brasileira, em especifico no IFSC, sob o
paradigma da Nova Administra¢dao Publica.

Desse modelo de gestdo, e de Estado, emerge a categoria cidadao-usuario, explicitada
na Lei 13.460/2017 que trata da participagdo, protecao e defesa dos direitos do usuario dos
servicos publicos da administragdo publica. O documento prevé os direitos e deveres dos

usuarios, a possibilidade de criacao de conselhos de usudrios, o dever dos 6rgdos e entidades
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publicas de avaliar os servigos prestados por meio de pesquisa de satisfacdo etc. Quanto ao
resultado dessa avaliagdo, ele deve ser “integralmente publicado no sitio do 6rgdo ou entidade,
incluindo o ranking das entidades com maior incidéncia de reclamacao” (BRASIL, 2017,
texto digital).

No texto da lei que institui a Carta de Servigos ao Usuario, a palavra consumidor
aparece duas vezes, tendo sido incorporada a posteriori, por meio da Lei 14.015/2020,
tornando-se equivalente a cidaddo e a usuario. Observa-se, aqui, um elemento da ideologia
gerencialista presente na nova administragdo publica, conforme explica Heloani (2018), na
qual cidadaos sdo percebidos como “clientes”, e servidores publicos, como gerentes publicos.

Nesse contexto de trabalho, ¢ comum que servidores e servidoras técnico-
administrativos o considerem alienante. O trabalho alienado € aquele em que a pessoa ndo tem
relacdo com o resultado e, na administracdo publica, acontece por um conjunto de situagdes
como excesso de controle, de burocracia, cobranga por produtividade em detrimento de
condi¢gdes materiais insuficientes para a realizagdo das atividades. Essa alienacdo acontece,
também, entre a comunidade escolar de forma que, o esvaziamento dos espacos publicos,
como colegiados, foruns, relega a gestdo participativa aqueles aplicadores das normas. Nessas
condi¢des, os servidores e servidoras TAEs podem ser lidos com trabalhadores do mundo
pos-globalizagdo, ou reestruturacao produtiva, em que o conflito entre capital e trabalho se

atualiza.

1.1 Os caminhos metodologicos

Para dar conta da problematica desta investigacdo, apresento, a seguir, o método e as
modalidades de pesquisa, bem como o local, os sujeitos e os instrumentos de pesquisa.
Quanto ao método esta ¢ uma pesquisa de natureza aplicada amparada filosoficamente no
materialismo historico dialético. O método de abordagem ¢ o dialético e o método de
procedimento ¢ a pesquisa qualitativa.

A dialética tem sua origem na filosofia grega, porém interessa aqui sua compreensao
a partir da modernidade, quando se passou a defini-la como “o modo de pensarmos as
contradi¢cdes da realidade, o modo de compreendermos a realidade como essencialmente
contraditoria ¢ em permanente transformag¢ao” (KONDER, 2008, p. 7-8). Em outras

palavras, a teoria ndo se propde a explicar a realidade estdtica, mas sim enxerga-la como
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algo a ser confrontado com a realidade histdrica e, a partir desse confronto, observar suas
contradicoes.

O pensamento dialético de Marx ¢ constituido a partir da dialética idealista de Hegel.
Enquanto para este a liberdade das pessoas ¢ determinada pela mente, para aquele o
determinante ¢ a vida material. Portanto, a dialética de Marx ¢ formulada a partir do mundo
material, por isso, materialismo dialético. Nessa nova concepcgdo de dialética, as condig¢des
materiais de existéncia sdo o que movem as agdes humanas, tornando a dialética o método
para compreender e superar as contradigdes histdricas presentes em diferentes organizagdes

sociais ao longo do tempo.

O pensamento de Marx consiste em partir do real (dos homens reais e de suas
contradi¢des), ¢ ndo das ideias ou da mente, como Hegel. De acordo com o
materialismo dialético, o desenvolvimento histérico da humanidade ndo se da pela
sucessdo de fatos isolados, mas por um processo que envolve movimento ¢ mudanga
(movimento ¢ mudanga que, por sua vez, implicam contradigdes) (SILVA; SILVA
2009 p. 98).

Por esse motivo, sua forma de interpretar a realidade social chama-se materialismo
histérico dialético: por partir de situagdes concretas baseadas na materialidade, sendo que tais
situacdes sdo sempre resultado de um processo que ndo comega nem acaba no momento da
observacgdo. A realidade social, portanto, ¢ histdrica, ndo estanque e, a0 mesmo tempo, esse
movimento € permeado por contradi¢cdes (¢ diferente da realidade aparente) antes de ser
contestada com a teoria.

Como esta ¢ uma investigagdo no campo das Ciéncias Sociais e
Humanas, torna-se mais conveniente utilizar a pesquisa qualitativa como método de
procedimento. Sem minimizar a relevancia das ferramentas e procedimentos quantitativos nos
estudos das Ciéncias Humanas, a escolha pela pesquisa qualitativa deu-se em funcdo do tema
e do problema de pesquisa delimitados. Na perspectiva da pesquisa social, Minayo (2007)

especifica a pesquisa qualitativa em oposi¢do a quantitativa, quanto a natureza,

exemplificando-a da seguinte maneira:

Enquanto cientistas sociais que trabalham com estatisticas apreendem dos
fendmenos apenas a regido “visivel, ecologica, morfologica e concreta”, a
abordagem qualitativa aprofunda-se no mundo dos significados das agdes e relagdes
humanas, um lado nao perceptivel e ndo captavel em equacdes, médias e estatisticas
(MINAYO, 2007 p. 22).
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E justamente essa a dimensdo que busquei conhecer, para demonstrar a relagio entre a
gestao do IFSC e o trabalho dos servidores TAEs. A gestao do instituto foi aprendida a partir
do texto de seu principal instrumento de planejamento, o PDI, nas suas trés edi¢des: 2009-
2013, 2015-2019, 2020-2024. Ja o trabalho TAE foi investigado a partir de falas dos
servidores do IFSC, extraidas da pesquisa de qualidade de vida no trabalho, publicada em
2018.

Bogdan e Biklen (1994), além de atentarem para o significado assumem o carater
interpretativo do método, ao afirmarem que o objetivo desse tipo de investigacdo ¢
compreender da melhor forma possivel a experiéncia e o comportamento humanos, bem como
o processo de construcao de significados, para depois descrevé-los a fim de interpreta-los.
Portanto, o objetivo ao reunir os dados ndo ¢ “confirmar ou infirmar hipdteses construidas
previamente; ao invés disso, as abstracdes sdo construidas a medida que os dados particulares
que foram recolhidos se vao agrupando” (BOGDAN; BIKLEN, 1994, p. 50). Também, os
autores compreendem que a investigacdo qualitativa pressupde um didlogo entre o
pesquisador e os pesquisados, considerando-se a ndo neutralidade dessa abordagem.

Outra consideracdo relevante sobre a pesquisa qualitativa ¢ que a andlise dos dados
pode ser feita dialeticamente, como explica Gomes (2007). O autor refere-se a Minayo (1992)
para explicar o método hermenéutico-dialético, a partir do qual a fala dos atores sociais ¢
contextualizada para ser melhor entendida. O médoto “tem, como ponto de partida, o interior
da fala. E, como ponto de chegada, o campo da especificidade historica e totalizante que
produz a fala” (GOMES, 2007, p. 77, grifo do autor). Sendo assim, compreende-se que a
producao do conhecimento ndo € consensual, tampouco finita. Além disso, o conhecimento
cientifico ¢ constituido a partir da relacdo ativa entre a premissa de quem o produz e a
experiéncia advinda da realidade concreta.

Acerca das modalidades de pesquisa, esta investigacdo elege como pesquisa principal a
analise de contetido. Sobre essa modalidade, Gomes (2007) destaca duas fungdes principais e
complementares que a identificam; uma diz respeito a aferi¢cdo das hipdteses, e a outra a busca
do que ha sob as expressdes manifestas. Por essa razdo, a andlise de conteudo permite
construir explicagdes para as perguntas formuladas, confirmar ou ndo impressdes concebidas
previamente, e também ir além da aparéncia do que se comunica.

Entre os exemplos de aplicacdo da técnica, ¢ relevante para este estudo a acdo de

“analisar depoimentos de representantes de um grupo social no sentido de levantar o universo
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vocabular desse grupo (GOMES, 2007, p. 75)”. J& que parte do estudo utiliza respostas
abertas, a andlise se dard a partir do estudo dessas falas. Mesmo utilizando a palavra ou um
conjunto de enunciados de maneira analitica, ¢ importante ressaltar a diferenga entre essa
modalidade de pesquisa e a linguistica. Bardin (2007) indica que a distin¢g@o estd na maneira

de utilizar a palavra e os significados. Ou seja,

a linguistica estuda a lingua para descrever o seu funcionamento. A analise de
contetdo procura conhecer aquilo que esta por tras das palavras sobre as quais se
debruca. A linguistica ¢ um estudo da lingua, a analise de contetido é uma busca de

outras realidades através das mensagens (BARDIN, 2007. p. 44, grifo da autora).
Destaca-se, portanto, que mesmo as duas formas de estudo se ocupando do mesmo
objeto, tratam-se de “lentes” para apreender realidades bem distintas. Nao se pretende, aqui,
reportar-se ao estudo das letras, mas sim ao estudo dos significados atribuidos e apreendidos
de determinados enunciados. Até porque, conforme a autora, a linguistica estuda a estrutura

de uma lingua, ao passo que a analise de conteudo ¢ uma ferramenta de pesquisa.

Os trés Planos de Desenvolvimento Institucionais (PDIs) e a pesquisa institucional de
qualidade de vida no trabalho (QVT) compdem os instrumentos de pesquisa, para os quais as
categorias trabalho e gestdo estdo selecionadas na intencdo de contemplar o problema de

pesquisa. Utilizei a anélise de conteudo para descrever e interpretar esses textos, partindo do

principio de que o método emprega

um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes visando obter, por
procedimentos, sistematicos e objetivos de descricdo do contetido das mensagens,
indicadores (quantitativos ou nao) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condi¢des de producgdo/recepcdo (variaveis inferidas) destas mensagens
(BARDIN, 2007, P. 42).

Assim, a analise ¢ sobre o conteudo dos textos, colocados em relagdo com outros
documentos, contextualizados no tempo e no espago. Esse contetido, portanto, ¢ tomado como
representacao do tecido social — e suas contradi¢des —, sobre o qual foi produzido.

O local de pesquisa desta dissertacdo, ¢ uma institui¢do publica federal vinculada ao
Ministério da Educacdo (MEC) por meio da Secretaria de Educagdo Profissional e
Tecnoldgica do Ministério da Educacdo (SETEC). Este Instituto possui autonomia
administrativa, patrimonial, financeira, didatico-pedagogica e disciplinar. De acordo com uma

consulta a PNP, sdo lotadas 2.788 pessoas no IFSC, das quais, 1.185 sdo ocupantes dos cargos

técnicos-administrativos em educacao (TAEs).
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Para dar conta dos objetivos e da metodologia de pesquisa, esta dissertagdo estd
organizada em cinco capitulos. O primeiro ¢ a presente introdugdo. O segundo capitulo ¢
dedicado ao referencial tedrico, em que abordo os conceitos de trabalho e de gestdo.
Primeiramente, exponho os sentidos histdrico e ontologico do trabalho, as diferencas entre o
trabalho prescrito e o trabalho real e o fenomeno da uberizagdo do trabalho. Prosseguindo,
situo os trabalhadores da educacdo na administracdo publica federal. Acerca da gestdo,
delimito os conceitos de gestdo democratica, de cultura organizacional, de gerencialismo, de
hegemonia, de neoliberalismo e de globalizagdo. Discuto também sobre educacido e
administracdo publica no Brasil republicano.

O terceiro capitulo ¢ voltado a analise dos Planos de Desenvolvimento Institucionais
(PDIs). Contextualizo, inicialmente, os planos, no Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacdo Superior (SINAES). A seguir, procuro demonstrar como os temas de gestdo e de
organizagdo do trabalho estdo inscritos ali. Nesse caminho, busco inferir as concepgdes de
EPCT, de gestdo e de organizacdo do trabalho subjacentes aos textos. Por fim, busco
identificar nos planos a transposicdo de pressupostos de gestdo do mundo corporativo, para a
gestao institucional.

Para complementar a andlise, o quarto capitulo foca na pesquisa de QVT - em
especifico - duas de suas questdes abertas: 1. QVT é? 2. Sugestoes para a promogdo de QVT.
Dessas falas, procurei inferir a situacido de trabalho técnico-administrativo, para entdo propor
algumas problematizacdes a respeito do paradigma gerencialista. Mesmo considerando
hegemodnico no Instituto, esta pesquisa ndo toma o modelo de gestdo gerencialista como
absoluto.

As questdes tomadas neste capitulo como instrumentos de pesquisa demonstram que,
ao falar sobre o que os TAEs entendem por QVT e sugerir praticas para sua promog¢ao, no
IFSC, essas pessoas expressam diversos aspectos sobre sua realidade de trabalho. Para
apreender alguns desses aspectos, dispus as respostas em cinco categorias, as quais penso que
contemplam os assuntos mais mencionados. Sdo elas: 1. humaniza¢do do trabalho; 2.
identificacdo com o trabalho; 3. dimensdo coletiva do trabalho; 4. promog¢do de saude e
situacdes de adoecimento; 5. gestdo democratica.

No quinto capitulo, apresento a parte escrita do produto educacional, em que indico
como se deu sua criagdo, producdo e aplicacdo. Em formato de podcast, este produto ¢ uma

exigéncia da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) para
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os Mestrados Profissionais. Cada produto deve ser concebido no decorrer da pesquisa, com
vistas a responder ao problema de investigacao, ou a alguma necessidade concreta, associada
ao campo da pratica profissional (CAPES, 2019). Sendo assim, ao longo desse estudo, decidi
criar um produto para discutir Trabalho e Qualidade de Vida no IFSC.

Por fim, nas consideragdes finais, busco responder as perguntas feitas ao longo deste
texto, comentar alguns achados de pesquisa, destacar algumas limitagdes e também indicar

possibilidades para prosseguimento desse estudo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo estabelece o aparato com o qual a pesquisa pretende reproduzir
textualmente a realidade observada sob o método cientifico do materialismo historico-
dialético. Sendo assim, parto da concreticidade dos conceitos e da relacdo dialética entre
fendmeno e esséncia para a pesquisa social.

O conceito, no sentido de materialidade levada ao campo da abstragdo, que procura ir
além da leitura fenoménica para buscar a esséncia das coisas, serd entendido aqui como o
concreto pensado. Marx (2008) ao tratar do método da economia politica afirma que a

dimensao do concreto €

a sintese de muitas determinagdes, isto é, unidade do diverso. Por isso, o concreto
aparece no pensamento como o processo da sintese, como resultado, ndo como
ponto de partida, embora seja o verdadeiro ponto de partida e, portanto, o ponto de
partida também da intui¢do e da representacao (MARX, 2008, 258-259).

Sendo assim, esta pesquisa trata os conceitos de forma dialética com a realidade
concreta, ndo na intencdo de submeté-los a entendimentos pré-determinados e estaticos, ao
contrario, busca selecionar categorias que ajudem na apreensdo dos objetos em sua
singularidade.

Nessa perspectiva dialética do conhecimento cientifico, a realidade — a materialidade
das coisas — pressupde a no¢do de processo em que a verdade se desenvolve, bem como a
conexao entre ideia e temporalidade para explicar um “mundo em que a verdade ndo ¢ dada e
predestinada, ndo estd pronta e acabada, impressa de forma imutdvel na consciéncia humana:
¢ o mundo em que a verdade devém.”(KOSIK, 1976, p. 19) Portanto, ao observar uma
realidade social deve-se estar atento a abstracdes que absolutizam tanto sujeitos quanto
objetos, destituindo-os de sua historicidade.

Ao diferenciar conceito de representacdo, Kosik (1976) concebe a concreticidade, para

a qual a dialética se faz elementar, de forma que

ndo considera os produtos fixados, as configura¢des e os objetos, todo o conjunto do
mundo material reificado, como algo origindrio e independente. Do mesmo modo
como assim ndo considera o mundo das representac¢des [...] ndo os aceita sob seu
aspecto imediato: submete-os a um exame em que as formas reificadas do mundo
objetivo e ideal se diluem, perdem a sua fixidez, naturalidade e pretensa
originalidade para se mostrarem como fendmenos derivados e mediatos, como
sedimentos e produtos da praxis social da humanidade (KOSIK, 1976, p. 17).
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Isso nao significa que devamos negar a existéncia do fendmeno, mas negar toma-lo
como fim, de modo que, para apreender determinado objeto de estudo, € preciso questionar e
€Xpor a maneira como ““a coisa em si”’ se expressa e, a0 mesmo tempo, esta ocultada. Sendo
assim, a compreensdo do fendmeno ¢é o caminho para obter a esséncia. A
pseudoconcreticidade, portanto, reside em considerar o aspecto do fendmeno como a esséncia,
fazendo desaparecer a diferenca entre os dois.

Apesar de distintos, fendmeno e esséncia devem ser pensados em conjunto, partindo do
principio de que ha uma tendéncia a considerar aquele - mais visivel - como estrutura da

coisa, em vez de buscar sua verdade, ndo revelada. Logo, o conceito

¢ a compreensdo da coisa, ¢ compreender a coisa significa conhecer-lhe a estrutura.
A caracteristica precipua do conhecimento consiste na decomposi¢dao do todo. A
dialética ndo atinge o pensamento de fora para dentro, nem de imediato, nem
tampouco constitui uma de suas qualidades; o conhecimento é que é a propria
dialética em uma das suas formas, [...] ¢ a decomposicdo do todo. O “conceito” e a
abstracdo, em uma concep¢do dialética, tem o significado de método que
decompdem o todo para poder reproduzir [...] a estrutura da coisa, e, portanto,
compreender a coisa“ (KOSIK, 1976, p. 14).

Por fim, a decomposic¢ao do todo € onde constrdi-se o conhecimento, na busca por certa
coeréncia interna da coisa a ser reproduzida em sua especificidade.

Essa proposta de investigacdo dos fendmenos em suas especificas conexdes, desdobra-
se na critica de Marx a teoria hegeliana dos sistemas, uma vez que a apreensdao do fendmeno
ocorre na maxima aproximag¢do de suas intrincadas e multiplas relagdes. Sendo assim, ndo se
trata de mera abstragdo, mas sim da reproducdo da realidade no campo das ideias, para a qual
as categorias ndo compdem um complexo hierarquico e sistematico, em vez disso
compreendem “na realidade “formas de ser, determinacdes da existéncia”, elementos
estruturais de complexos relativamente totais, reais, dindmicos, cujas inter-relagdes dindmicas
dao lugar a complexos cada vez mais abrangentes, em sentido tanto extensivo quanto
intensivo.” (LUKACS, 2012, p. 303). O principio condutor dessa cientificidade ¢ a filosofia,
no entanto, sem o anseio de submeter os fendomenos e suas conexdes a uma coeréncia

previamente estabelecida. E essa perspectiva supramencionada que alicerca os olhares sobre

os conceitos de trabalho e de gestdao apresentados a seguir.
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2.1 Conceito de trabalho

Indicarei, agora, certos modos de entender o trabalho para poder problematiza-lo antes
de tratar especificamente do trabalho técnico-administrativo no IFSC. Para tanto, serdo
abordados os sentidos historico e ontoldgico do trabalho e também a relacdo entre as esferas
do trabalho prescrito e do trabalho real. Além disso, serdo apresentadas novas relagdes de
trabalho na atualidade, como o processo de uberizagdo e questdes especificas sobre a

realidade de trabalho na Administra¢ao Publica Federal.

2.1.1 Trabalho no sentido ontoldgico e histérico

A ideia marxiana de trabalho parte da relacio humana com o meio ambiente, quando
se passa a intervir teleologicamente sobre a natureza para a reproducao da vida material. Em
outras palavras, no momento em que as pessoas passam a manejar oS recursos naturais ao seu
redor com um objetivo especifico, a satisfacdo de necessidades, ai surge o trabalho.

Para Marx (2013), a diferenca entre o ser humano e os outros animais consiste na acao
sobre a natureza, precedida de uma idealizagdo. O autor exemplifica a premissa ao afirmar

que

uma aranha executa operagoes semelhantes as do teceldo, e uma abelha envergonha
muitos arquitetos com a estrutura de sua colmeia. Porém, o que desde o inicio
distingue o pior arquiteto da melhor abelha ¢ o fato de que o primeiro tem a colmeia
em sua mente antes de construi-la com a cera. No final do processo de trabalho,
chega-se a um resultado que ja estava presente na representacdo do trabalhador no
inicio do processo, portanto, um resultado que ja existia idealmente (MARX, 2013,
p. 188).

O trabalhador referido no excerto acima ¢ aquele que subordina certas leis e
propriedades naturais com o objetivo de produzir para si, para satisfazer as proprias
necessidades. O produto do processo de trabalho pertence a quem o executou, sendo esse
processo “condi¢cdo natural da vida humana e, por conseguinte, independente de qualquer
forma particular dessa vida, ou melhor, comum a todas as suas formas sociais” (MARX,
2013, p. 192). Ou seja, o trabalho ¢ inerente ao processo de humanizagao.

Nesse processo, Lukacs (2012) afirma que, ao alterar determinada parte do mundo
natural, o trabalho modifica também o homem, tanto em sua relagdo com este universo quanto

com as pessoas a sua volta. Ao colocar o trabalho — na qualidade de produtor e reprodutor da
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vida humana — na centralidade da analise, ele proporciona uma transformagao dupla:
por um lado, o proprio ser humano que trabalha ¢ transformado por seu trabalho; ele
atua sobre a natureza exterior e modifica, a0 mesmo tempo, sua propria natureza,
desenvolve “as poténcias que nela se encontram latentes” e sujeita as forgas da
natureza “a seu proprio dominio”. Por outro lado, os objetos e as for¢as da natureza
sd0 transfonnadog em meios de trabalho, em objetos de trabalho, em matérias-
primas etc. (LUKACS, 2012, p. 293)

Desse modo, o trabalho, condigdo ao processo de humanizagao, cria valores de uso por
meio da vontade de transformar o mundo natural em beneficio proprio; modifica, a0 mesmo
tempo, a natureza e o ser que com ela interage.

O autor explica, também, que com o advento do sistema capitalista, o trabalho torna-se
subordinado a producdo de valor de troca e, a partir de entdo, o ser humano deixa de produzir
para si e passam a produzir para terceiros, ¢ quando o produto do seu trabalho ja nao lhes
pertence. A agdo de trabalhar passa, entdo, a ser entendida como uma mercadoria a ser
vendida, cujo valor ndo ¢ mais de uso e sim de troca. Ainda, importa dizer que esse contexto ¢
o terreno fértil para a alienagdo do trabalho, a sua perda de sentido.

Isso posto, ¢ possivel entender o trabalho em sua dimensao histérica, uma vez que seu
sentido, valor e forma de ocupar a vida das pessoas modifica-se de acordo com o tempo e com
o lugar onde se assenta. Em outras palavras, ndo nasceu de uma forma e permanecerd sempre
assim, estaticamente, mas se modifica em fun¢do das relagdes sociais com as quais estd
intrincado, que dependem da maneira como as pessoas se organizam coletivamente: sociedade
tribal, estado-nacdo, monarquia absolutista, império etc.

Além disso, o trabalho ¢, a0 mesmo tempo, histérico e ontologico. Histdrico porque sua
configuragdo vai modificando-se ao longo de sua propria complexificagdo, ao que ele vai
sendo afetado por mudancgas sociais, como a abolicdo da escravidao ou o aprimoramento da
tecnologia, por exemplo. Ontologico no sentido de constituir a dimensao social dos homens e
mulheres, ou seja, de ser intrinseco ao ser social, como define Lukécs (2012) ao afirmar que o
trabalho ¢ elemento estruturante de qualquer sociedade como fator que, além de ser afetado
pelos movimentos imanentes a essas realidades sociais, ¢ também produtor delas.

Para explicar o ser social, Lukdcs (2012) propde-se a demonstrar a génese € o
desenvolvimento de uma ontologia materialista que alicerca a leitura marxiana da realidade.
Sob este olhar, a praxis representa, para o autor, uma ruptura decisiva de Marx com o

pensamento filosofico de sua época, exemplificada pela famigerada tese onze sobre

Feuerbach: “Os filésofos apenas interpretaram o mundo de diferentes maneiras; porém, o que
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importa ¢ transforma-lo” (MARX, 2009, p. 126, grifos do autor). Esse pressuposto
compreende o ser social como unica esfera na qual a praxis pode realizar-se efetivamente,
tanto na conservacdo quanto no movimento das objetividades, ou ainda na sua reproducao e
em seus desdobramentos.

Em decorréncia dessa propriedade do ser social, Lukacs (2012) afirma que a dimensao
subjetiva e gnosiologica da praxis distingue a ontologia marxiana daquelas que a precederam,
que atribuiam a contempla¢do o caminho para conhecer a verdade. Essa oposi¢do “do ponto
de partida tedrico baseia-se em uma nova nocao da realidade social, na rejeicdo da antinomia
metafisica entre liberdade e necessidade no agir humano” (LUKACS, 2012, p. 31). O autor
sugere, também, que essa virada ontologica foi acontecendo a medida que os estudos
filosoficos de Marx foram migrando para aqueles do campo da economia.

Na defesa de uma ontologia do ser social, Lukéacs (2012) procura demonstrar como
existiu, na obra marxiana, uma base materialista para compreender o trabalho — no sentido de
agir teleologico — como elemento exclusivo da humanidade enquanto espécie. Ele argumenta
ndo se tratar de simples dissociacdo entre seres de natureza inorganica e outros de natureza
organica, mas sim que as formas de objetividade desses seres vao sendo desenvolvidas por

meio da praxis social do agir do ser natural, que vai transformando-o em ser cada vez mais

social ao longo do tempo.

2.1.2 Trabalho Prescrito e Trabalho Real

Apos essa abordagem mais filosofica sobre o trabalho, centrada na leitura marxiana,
apresento o ponto de vista que trata da configura¢do social do trabalho sob outro prisma,
separando-o entre prescrito ¢ real. Essa Otica vale-se do conhecimento acumulado sobre
ergonomia e ergologia do trabalho.

Brito (2008) examina as esferas prescrita e real do trabalho pelo viés da ergologia. A

autora aponta que essa abordagem

propde um vai-vem entre micro e macro: um dado olhar sobre as dificuldades e
possibilidades encontradas nas situa¢des concretas de trabalho, buscando identificar
ai as marcas da historia de uma sociedade (seu desenvolvimento cientifico e cultural,
as relagdes de poder instituidas) e seus valores (BRITO, 2008, p. 456).

Segundo essa mesma autora, o trabalho real refere-se a uma atividade, ao passo que o
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trabalho prescrito, a uma tarefa. Ou seja, o trabalho real compreende tudo aquilo que ¢
mobilizado pelo trabalhador na execugao do que lhe foi prescrito, de uma ou um conjunto de
tarefas. Desse modo, o trabalho real ¢ uma resposta a determinagdes externas para a a¢ao do
trabalho, vinculada a um objetivo tracado a partir da prescricdo. Sendo assim, o trabalho real
exprime a dimensao observavel da atividade, um comportamento.

Brito (2008) entende as prescricdes como recursos incompletos, por ndo poderem
abranger todas as situacdes possiveis no cotidiano de trabalho. Além disso, ela preconiza as
pessoas como protagonistas no processo produtivo, ndo apenas como “fator” ou “recurso”
humano. Amparada em estudos sobre a ergonomia da atividade, a autora afirma que sempre
haveréa defasagem entre o prescrito e o real, uma vez que situagdes reais de trabalho implicam
em imprevistos, instabilidades, e requerem estratégias adaptativas para lidar com a
variabilidade das situag¢des. Por fim, a autora inclui a regulagdo e a gestdo das variabilidades e
do acaso a nocdo de atividade do trabalho, e acresce: “¢, portanto, sempre singular, [...]
caracteriza o trabalho de individuos singulares [...] efetuado em contextos singulares e
variaveis (em suas dimensdes materiais, organizacionais ou sociais)” (BRITO, 2008, 455).

A mesma autora situa a origem da prescricdo das tarefas na concep¢ao taylorista de
administracdo, que buscava o melhor controle sobre procedimentos e métodos. No entanto,
essa percepcao foi modificando-se a medida que se constatou mais de um modo de se
prescrever o trabalho, de antecipar sua organizagao.

Ferreira (2004) também observa o trabalho prescrito como uma heranga do taylorismo,
no sentido de que a crise no modelo de acumulagdo capitalista, mesmo tendo alterado o
mundo do trabalho a partir dos anos setenta, ndo pos fim aquele modelo de organizacao da
producdo e do trabalho de fato. O autor afirma existir nas organizagdes contemporaneas certa
hegemonia da organiza¢do cientifica do trabalho, onde os modelos de gestdo ainda
reproduzem a cultura do trabalho prescrito. Sob essa logica, se sustentam valores de
motivag¢ao, racionalidade, disciplina, invariabilidade, obediéncia, entre outros.

O autor sustenta que essa cultura do trabalho prescrito vai sendo introjetada nas
condutas dos gestores e dos trabalhadores, que as vao reproduzindo em suas atitudes, valores
e praticas, sucessivamente. Tal cultura é observavel, em especial, na maneira de conceber as
tarefas, com o objetivo de “regular o modo de ser ¢ o modo de fazer dos trabalhadores”
(FERREIRA, 2004, p. 12). Quanto ao modo de fazer, o autor elenca as prescricdes em termos

de objetivos, metas, prazos, procedimentos, critérios de quantidade e qualidade, entre outros;
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ja quanto ao modo de ser, demonstra as prescricdes nos termos de regras de relagdes
socioprofissionais, modos de conduta, responsabilidades, hierarquia de comando etc.,

classificando-os como

elementos que marcam a cultura organizacional fundada na abordagem de matriz
taylorista que, como assinalado, ¢ ainda fortemente presente na atualidade do mundo
do trabalho. Portanto, a cultura do trabalho nao se restringe as praticas de concepg¢ao
das tarefas, mas também um estado de espirito, um conjunto de representacdes
centradas na perspectiva da racionalidade burocratica (FERREIRA, 2004 p. 12).

Essa racionalidade vem causando danos a saude dos trabalhadores, mesmo em modelos
de gestdo considerados inovadores, pois ndo rompem com a légica do trabalho centrado na
prescricdo, ou seja, no ambito da tarefa. Nesse sentido, o autor aponta que, ao investigar a
inter-relagdo entre tarefa e atividade, pode-se encontrar (por meio de praticas, valores, crencas)
elementos “que colocam em confronto os modelos de gestdo do trabalho e os modos de fazer e
pensar dos trabalhadores” (FERREIRA, 2004, p. 1).

Na busca pelo equilibrio entre a cultura do trabalho prescrito e a cultura do trabalho real,
Ferreira (2004) examina a relagdo entre “as praticas de concepcao das tarefas nas organizagdes
[...] e as especificidades/vicissitudes das situagdes efetivas de trabalho [...], situando a
importancia do papel mediador da atividade do sujeito para garantir a propria saude e a
qualidade dos servigos/produtos no contexto de trabalho” (FERREIRA, 2004, p. 1).

Nesse esforco, o autor conceitua a ergonomia da atividade como uma ciéncia
antropocéntrica, fundamentada na interdisciplinaridade entre as ciéncias humanas para tornar
produtos e tecnologias compativeis com as especificidades dos usudrios e para humanizar os
ambientes sociotécnicos de trabalho, de maneira a adapta-los tanto aos objetivos individuais e
coletivos, quanto as necessidades das tarefas. Seu argumento contempla também a discussdao
sobre saude nos espacos de trabalho, cujos efeitos negativos relacionam-se ao descompasso
entre as culturas do trabalho prescrito e real, efeitos esses nomeados como custo humano
imanente. Por isso, a busca do equilibrio entre as duas esferas do trabalho dentro das
organizacdes a fim de zelar pela saude dos trabalhadores.

Desse modo, o desafio estd em “reconhecer, legitimizar e incorporar a cultura do
trabalho real para a configuracdo de um novo paradigma de gestdo organizacional, de carater
antropocéntrico” (FERREIRA, 2004, p. 3). A nocdo de atividade, para o autor, estd em

consonancia com o materialismo histérico-dialético, assim, ele afirma que
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as Estratégias de Mediacdo Individual e Coletiva - EMIC sdo modos de pensar,
sentir e de agir diante de um contexto de producdo especifico. Elas visam a
responder do melhor modo possivel a diversidade de contradigdes que caracteriza o
custo humano do trabalho, e que pode gerar sofrimento, buscando instaurar o
predominio de representagdes / vivéncias individuais e coletivas de prazer e bem-
estar. Para os trabalhadores, responder adequadamente pode significar manter e/ou
transformar as solicitagdes que resultam das varidveis presentes no contexto de
producdo. A finalidade basica das estratégias de mediacdo dos trabalhadores ¢
confrontar, superar e/ou transformar as adversidades do contexto de trabalho,
visando a assegurar a integridade fisica, psicologica e social (FERREIRA;
MENDES apud FERREIRA, 2004, p. 14).

Em interlocu¢do com essas estratégias, Brito (2008) menciona o cardter ndo so
adaptativo do trabalho e sua possibilidade de recriacdo, de estratégias para colocd-lo em
pratica, e também de renormatizacdo, assim como seu carater cooperativo, que implica
subjetividades e intersubjetividades. Acerca da possibilidade de recriagdo, a autora menciona
que trabalhar ¢ sair do discurso e confrontar-se com o mundo, o que requer inteligéncia
criativa, multiforme ou, em suas palavras, inteligéncia da pratica. Por isso, o trago inventivo

do trabalho. J& sobre cooperacdo ela diz que

ja foi evidenciado pela ergonomia da atividade e pela psicodinamica do trabalho que
a organizacdo real do trabalho se baseia na cooperagdo espontdnea entre o0s
trabalhadores, ao contrario da organizagdo prescrita do trabalho que busca definir
separadamente os papéis, os dominios de competéncia e as responsabilidades de
cada um. A cooperagdo ndo pode ser prescrita: ¢ uma construgdo fundada em regras
produzidas pelos coletivos de trabalho, a partir de critérios de eficdcia e de valores.
[...] Logo, o ‘trabalho real’ apresenta também uma dimensdo subjetiva ¢
intersubjetiva (BRITO, 2008, p. 458).

A partir dessas dimensdes intersubjetivas e subjetivas do trabalho real, que ddo sentido
a sua configuracdo coletiva, pressupondo um espago publico de sociabilidade, ¢ possivel
apreender seu aspecto humano. Cunha e Alves (2016) mencionam esse ambito ao afirmarem

que seu exercicio vai além das condic¢des de execugdo e de atos técnicos, de forma que

ninguém ¢ competente sozinho; pode exigir formagao profissional, mas ha algo nele
que a formag@o nao consegue alcancar, e algo que, em muitos oficios, também ndo
se faz sem ela; envolve remuneragdo do tempo de si despendido, mas esse “si”, a
medida que testemunha a presenca viva do humano transborda largamente aquilo

que a economia pode lhe dar como resposta (CUNHA; ALVES, 2016, 155-156).

Enfim, a pratica do trabalho real envolve, invariavelmente, relagdes interpessoais, de

modo que, para trabalhar, as pessoas necessitam comunicar-se, trocar saberes, interagir e, caso
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consigam mobilizar interesses comuns, sdo capazes de concretizar projetos maiores do que
sozinhas.

Busquei, até aqui, demonstrar algumas formas de perceber o trabalho, abordar seus
sentidos filosoficos e socioldgicos e também refletir sobre a dissondncia entre tarefa e
atividade, sobre prescricdo e execucdo, com o objetivo de embasar a investigagdo sobre o
trabalho dentro das organizagdes. Passemos, a seguir, para alguns apontamentos sobre as

relagdes de trabalho no século XXI.

2.2 Trabalho no tempo presente

Diante do foco desta pesquisa, torna-se necessario entender como configuram-se as
relagdes de trabalho no tempo presente. Sendo assim, baseio-me em Bauman (2001), Antunes
(2009), Han (2015) e Abilio (2020) para tecer reflexdes. Entendo que a teméatica ndo se esgota
nesses autores e que € necessario ampliar o panorama com conceitos como, por exemplo, a
precarizacgdo do trabalho (ALVES, 2011) e precariado global (BRAGA, 2014).

Bauman (2001) trata da modernidade liquida, fluida, um estagio de organizacao social
que relaciona ao que nomeia como capitalismo leve. Sobre sua teoria da liquidez, que
perpassa outras esferas das humanidades, importa, para este estudo, como ele entende o
trabalho e, por consequéncia, sua relagdo com o capital. De acordo com suas premissas,
flexibilidade e incerteza estdo na ordem do dia ao se pensar o universo do trabalho, de forma
que o emprego, como conhecido até a virada para o século XXI, cede lugar a contratos de
curto prazo, ou falta de contratos, fim de cobertura previdencidria, entre outros aspectos que
envolvem perda de qualquer sinal de regulagdo. O autor menciona o enfraquecimento dos
lagos entre capital e trabalho, sem, no entanto, afirmar uma ruptura.

Dessa forma, ele compreende ter diminuido a dependéncia do capital em relagdo ao
trabalho, por conta de “uma nova liberdade de movimentos, impensavel no passado. A
reproducdo e o crescimento do capital, dos lucros e dos dividendos e a satisfacdo dos
acionistas tornaram-se independentes da duragdo de qualquer comprometimento local com o
trabalho” (BAUMAN, 2001, p. 172). Por sua exterritorializacdo e mobilidade sem
precedentes, o capital aumentou suas possibilidades de barganha e também de submissdo para
atender suas demandas.

Para exemplificar como esse poderio opera, o mesmo autor exprime que, na defesa da

“livre empresa”, utiliza-se de
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todo o poder regulador a disposicdo do governo a servico da desregulacdo, do
desmantelamento e destruicdo das leis e estatutos ‘restritivos as empresas’ de modo
a dar credibilidade e poder de persuasdo a promessa do governo de que seus poderes
reguladores ndo serfio utilizados para restringir as liberdades do capital; evitando
qualquer movimento que possa dar a impressdo de que o territorio politicamente
administrado pelo governo ¢ pouco hospitaleiro com os usos, expectativas e todas as
realizagdes futuras do capital que pensa ¢ age globalmente, ou menos hospitaleiro
que as terras administradas pelos vizinhos mais proximos (BAUMAN, 2001, p.
173).

O resultado dessa pratica sao os baixos impostos e, especialmente, a flexibilizagdo das
regulacdes trabalhistas. Por fim, sobre essa relagcdo bastante desigual entre trabalhadores e os
donos do capital — que, conforme narra o autor, parece mais uma entidade invisivel, etérea —,
esses tém uma facilidade e velocidade de deslocamento tamanha que o poder de organizagao e
de pressao local em favor do trabalho com condicdes dignas torna-se fragil.

Segundo Han (2015) a comunicagdo generalizada, a superinformagdo e o excesso de
positividade — resultantes de um tempo de superproducdo, superdesempenho e
supercomunicagdo — marcam o século XXI com uma positividade violenta, que leva a
enfermidade neuronal. Nesse sentido, aqueles antes considerados “sujeitos da obediéncia”
transformaram-se em ‘“sujeitos do desempenho”, os empresarios de si, da propria
produtividade. O autor afirma que, diferente da sociedade da coercdo, da negatividade
proibitiva, atualmente tem-se o poder e a positividade do desempenho, exemplificados pelo
jargdo Yes, we can. Nesse novo mundo, a iniciativa e a motivacdo substituem o tradicional
disciplinamento, transformando os antigos delinquentes nos atuais depressivos e derrotados.

Essa mudanca de paradigma conserva um elemento de continuidade na busca pela
manuten¢do do produtivismo, uma vez que “ja habita, naturalmente, o inconsciente social, o
desejo de maximizar a produgdo” (HAN, 2015, p. 15, grifo do autor). Sendo assim, a
fragilidade de vinculos, a fragmentacdo social e a dificuldade de a pessoa ser ela mesma
causam adoecimento psiquico, como depressdo. O que adoece, de acordo com o autor, ndo ¢
necessariamente a carga de responsabilidade, mas o desempenho como imperativo da
sociedade do trabalho na atualidade — da autoexploragdo sem coacdo externa, da autoagressao
— na qual o sujeito de desempenho confunde-se entre a liberdade coercitiva e a livre coercao
para maximizar seu desempenho. Essa liberdade paradoxal é que gera tantos adoecimentos

psiquicos.
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Esse contexto de adoecimentos, apontado pelo autor, precisa considerar a sociedade de
classes, assim como o avanco do sistema capitalista na direcdo de adentrar as subjetividades
individualmente. Desse modo, entende-se que a leitura de Bauman (2001) e Han (2015)
ampliam a problematica do trabalho e confirmam a permanente busca pela compreensao sobre
esse tema ainda central para o pensamento no campo das Ciéncias Sociais.

Antunes (2009) define o século XXI como sociedade do trabalho abstrato, a qual pode
gerar vidas penosas, alienantes e unilateralizadas — caso a humanidade oriente-se
exclusivamente para o trabalho, mesmo sendo ele “em si e por si, uma atividade vital”
(ANTUNES, 2009, p. 12). Isso, a seu ver, da-se pela contradi¢do existente nessa atividade que
pode, a0 mesmo tempo, emancipar ou alienar, humanizar ou sujeitar, libertar ou escravizar.
Por esse motivo, afirma a necessidade de dotar de sentido tanto o trabalho — em sua
autodetermina¢do — quanto o tempo de vida fora dele. Para tanto, ele propde examinar novas
interpretagdes acerca da relagao entre atividade produtiva e improdutiva, fabril e de servigos.

O autor atribui as enormes transforma¢des no mundo do trabalho ao desdobramento do
que entende como crise estrutural do sistema capitalista ocorrida apds o esgotamento do
fordismo e do taylorismo. Nao em fun¢ao dos limites desses modelos de produ¢do em si, mas
sim pelas proprias contradi¢des histdricas entre capital e trabalho.

Antunes (2009) diz que essa crise, ocorrida entre o final dos anos sessenta e inicio dos
anos setenta do século XX, ¢ advinda da confluéncia de dois elementos principais: estagnacao
economica e fim de uma alianca de classes. Especificamente, pela impossibilidade de o
capital seguir expandindo-se, como ocorrera desde o pos-guerra nos paises centrais do
capitalismo, junto ao conflito de classes deflagrado por greves (entre outros modos de
resisténcia e oposi¢dao) que colocou em xeque a hegemonia capitalista vigente. As greves nos
setores automobilisticos, por exemplo, demonstraram pontos de saturagdo do compromisso
fordista por parte de uma gera¢do que “ndo se encontrava disposta a ‘perder sua vida para
ganhd-la’: a trocar o trabalho e uma existéncia desprovida de sentido pelo simples
crescimento de seu ‘poder de compra’, privando-se de ser por um excedente de ter”
(ANTUNES, 2009, p. 44).

A resposta a essa crise deu-se, inicialmente, pelo processo de reorganizagdo do capital,

assim como de sua ideologia e politica de dominacgao,

cujos contornos mais evidentes foram o advento do neoliberalismo, com a
privatizagdo do Estado, a desregulamentacdo dos direitos do trabalho ¢ a
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desmontagem do setor produtivo estatal, da qual a era Thatcher-Reagan foi
expressdo mais forte; a isso se seguiu também um intenso processo de reestruturacao
da produgdo e do trabalho, com vistas a dotar o capital do instrumental necessario
para tentar repor os patamares de expansdo anteriores (ANTUNES, 2009, p. 31).

Entre os efeitos dessa reorganizagao estdo

a destruicdo e/ou precarizacdo, sem paralelos em toda a era moderna, da forga
humana que trabalha ¢ a degradagdo crescente do meio ambiente, na relagdo
metabodlica entre homem, tecnologia e natureza, conduzida pela logica societal
subordinada aos pardmetros do capital ¢ do sistema produtor de mercadorias

(ANTUNES, 2009, p. 26).

Nesse sentido, estando o trabalho — e como demonstra o autor, até a producdo do
conhecimento cientifico — subordinados a reproducdo do capital, a atengdo ao meio ambiente
e com a vida humana ficam em segundo plano, ja que, complementa o autor, o
desenvolvimento tecnologico estd orientado ao aumento da produtividade. Em suma, dos
tracos que constituem a reestruturacdo produtiva do capital diretamente ligada a organizagdo
do trabalho estdo o desemprego estrutural, a precarizagdo das condicdes de trabalho e a
devastagdo da natureza em escala global.

Entre os modelos alternativos ao binomio taylorismo/fordismo, Antunes (2009) cita o
toyotismo atrelado ao salto tecnoldgico que, junto ao advento das formas de acumulacdo
flexivel, gerou grandes transformagdes no processo produtivo e, portanto, no mundo do
trabalho. Nesse novo modelo de producdo, o autor aponta que a exploragdo passou para a
esfera cognitiva ao utilizar a imagina¢do, capacidades organizativas, de cooperacdo e
diferentes inteligéncias; também que houve remodelacdo na administracdo das empresas por
meio de novas técnicas de gestdo organizacional. Essas transformacdes decorreram, ao
mesmo tempo, da concorréncia intercapitalista — marcada por disputas entre grupos
transnacionais € monopolistas — e da necessidade de conter as lutas sociais protagonizadas
pelos “operdrios-massa”, suscitando em uma resposta do capital a propria crise estrutural,
conclui.

Esse processo representa “um projeto de recuperagao da hegemonia nas mais diversas
esferas da sociabilidade” (ANTUNES, 2009). Ideologicamente, isso deu-se pelo incentivo ao
subjetivismo, com ideias fragmentadoras, exaltando o individualismo e fazendo enfraquecer
iniciativas coletivas, aponta o autor, acrescentando que a degradacdo da forca de trabalho

humana, por meio da liofilizacdo das organizacdes, exprime essa logica ao incorporar novas
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maneiras de intensificar o trabalho.

A liofilizagao organizacional e do trabalho, produtos do modelo de produgao toyotista

se fundamenta em um padrdo produtivo organizacional e tecnologicamente
avangados, resultado da introducdo de técnicas de gestdo da forga de trabalho
proprias da fase informacional, bem como da introdugdo ampliada dos
computadores no processo produtivo e de servigos (ANTUNES, 2009, p. 51).

Nesse contexto, complementa o autor, a intensificagdo da exploragdo do trabalho
ocorre com o intuito de eliminar aquele que ndo cria valor (improdutivo) e suas formas
andlogas, por exemplo, tarefas de manuten¢do, de acompanhamento e de controle de
qualidade foram sendo incorporadas ao trabalhado produtivo, ampliando as atribuigdes desses
trabalhadores.

Transpondo para a realidade educacional, pode-se pensar sobre o tempo utilizado por
docentes para preencher relatorios e outras ferramentas de acompanhamento de suas
atividades, ou também sobre atribui¢des dos cargos de gestdo que envolvem bastantes
mecanismos de controle da produtividade. Nesse caso, praticas oriundas da fabrica toyotista
como “flexibilizagdo, terceirizacdo, subcontratagcdo, controle de qualidade total, just-in-time,
team work, “geréncia participativa”, entre tantos outros pontos, sdo levados para um espago
ampliado do processo produtivo” (ANTUNES, 2009, p. 57). Ou seja, esse modus operandi
espalha-se para outros espacos de trabalho, como a Administracio Publica, em que a

finalidade ¢ bem distinta da produgdo de carros.

2.2.1 O processo de uberizacao do trabalho

Vivenciamos hoje os impactos positivos e negativos da chamada Industria 4.0, devido
ao avanco tecnologico que culmina no que alguns autores chamam de 4* Revolucao Industrial.
Dentre seus efeitos, vemos a extin¢do de postos de trabalho, a criagdo de novas profissdes e
também o processo que Abilio (2020) chama de uberizagdo do trabalho, por meio das
plataformas digitais. A autora discorre sobre o trabalho de plataforma, que utiliza o
gerenciamento algoritmico para obtencao de novas formas de controle e de subordinacao do
trabalho por meio de extragdo e do processamento de dados de maneira monopolizada.

A uberizacdo ¢ resultado de um longo processo de “eliminagdo de direitos, da dispersao

global e, a0 mesmo tempo, centralizagdo de cadeias produtivas — aliadas a liberaliza¢ao de
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fluxos financeiros e de investimento — e do desenvolvimento tecnologico” (ABILIO, 2020, p.
14). Tal processo envolve, hoje, novo gerenciamento algoritmico, flexibilizagdo e
precarizacdo das condi¢des de trabalho de um grande contingente de pessoas, sob o modelo
Jjust-in-time de organizacdo da producdo.

Essa nova realidade, afirma a autora, é resultado de modos de trabalho caracteristicos de
regides periféricas, que vém se tornando tendéncia global e, por meio da flexibilizagdo
generalizada, t€m sido produtivamente administrdveis e centralizados. Ao mesmo tempo, “a
uberizacdo ndo se restringe aos trabalhos de baixa qualificagdo e rendimento oferecidos nas
plataformas, mas se apresenta como uma tendéncia poderosa que atravessa generalizadamente
o mundo do trabalho” (ABILIO, 2020, p. 24).

Sendo assim, Abilio (2020) emprega o termo Gig economy como guarda-chuva
analitico para o estudo sobre atividades subordinadas a empresas-aplicativos — que
operacionalizam sua produ¢do e circulagdo por meio das aludidas plataformas. Tal termo,
alega, pode ser traduzido como “economia dos bicos”, invisibilizando caracteristicas do
mundo do trabalho no sul global, apropriadas e subordinadas a novas logicas. A autora
explicita que o acesso restrito as informacdes dessas empresas-aplicativos sobre seu
funcionamento dificulta a apreensdo de como ¢ planejado e executado o gerenciamento desse
trabalho.

O uso do algoritmo como ferramenta de gestdo significa utilizar o trabalhador na “exata
medida da demanda”, o que ndo denota apenas a busca pelo equilibrio geral, abstrato e neutro
entre oferta e procura, como afirmam as empresas-aplicativo; conforme aponta Abilio (2020),
trata-se apenas de retorica para que essas empresas se coloquem como simples facilitadoras de
um encontro autorregulado. No entanto, esse uso supode certa aleatoriedade no gerenciamento
do trabalho, que nada mais ¢ do que a inteligéncia artificial programada por pessoas para fins

especificos. Em seu texto,

o gerenciamento algoritmico, em sua relagdio com o crowdsourcing, realiza um
mapeamento pleno da distribuicdo da multiddo de trabalhadores, a avaliagdo
permanente de sua produtividade, um rastreamento constante e onipresente das
dindmicas da demanda. Estabelece procedimentos — obscuros, informais ¢ definidos
humanamente — que determinam e alteram a distribuicdo dos trabalhadores no tempo
e no espaco (ABILIO, 2020, p. 20).

A relacdo entre o modelo de producao just-in-time e o gerenciamento algoritmico da-se

quando, “de forma administrada, racionalizada e produtiva, [é possivel] converter uma



35

multiddo de trabalhadores em trabalhadores informais que estdo disponiveis ao trabalho mas
so6 sdo utilizados na medida determinada pelas proprias empresas” (ABILIO, 2020 p. 18,
grifos meus) Esse modelo transfere os riscos, os custos e as responsabilidades aos
trabalhadores, assim como as condi¢des da reproducao de suas atividades e, ao mesmo tempo,
elimina qualquer protegdo, direito ou garantia, ja que oferta as oportunidades por adesdo e
trata pessoas como fator produtivo, falsamente denominadas clientes, além de confundir o que
¢ ou ndo tempo de trabalho, ja que pode-se estar trabalhando a qualquer tempo.

Com relagdo as caracteristicas dos trabalhadores em aplicativos de transporte privado,
Abilio (2020) destaca a adesdo através do discurso sobre empreendedorismo e liberdade, que
se converte em gerenciamento individualizado dos riscos e dos custos, além de zero garantias
sobre jornada, seguranga e saldrio. Nessa direcdo, a autora refor¢a a dispersdao do trabalho
junto a centralizagdo do controle envolvendo as empresas e também os trabalhadores,
elementos centrais do toyotismo.

Por fim, Abilio (2020) ressalta a transnacionalizagao da exploragdo que, por meio de
uma nova geopolitica do trabalho digital, gera novas desigualdades que operam, ao mesmo
tempo, como pré-requisito e produto dessa dindmica, na medida em que a eliminacdo de
fronteiras possibilita o descumprimento de qualquer mecanismo legal de protecao trabalhista
nos territdrios em que a exploragdo do trabalho digital acontece. Portanto, a concentracao da
demanda associada a dispersdao da oferta ¢ uma forma de se apropriar de elementos de
exploragdo localizados ao Sul, como o trabalho socialmente invisivel, flexivel e precarizado
realizado por sujeitos subalternizados.

Feitas as consideragdes supramencionadas sobre o trabalho na atualidade, busco, a
seguir, aproximar-me mais do objeto desta pesquisa, que vem sofrendo sucessivo processo de
precarizagdo, como ocorre no mundo do trabalho como um todo. Em didlogo com as reflexdes
feitas até aqui, discorro sobre a Administracdo Publica, uma vez que ela abarca modelos de
gestdo e de organizagdo do trabalho, e ndo se constitui descolada da sociedade em que
vivemos. Considerando esse paradigma, ¢ inegdvel afirmar que essas novas configuragdes de

trabalho tém impactado o servigo publico e, em especifico, os Institutos Federais.

2.2.2 Trabalhadores da educacao na Administragao Publica Federal

A origem do funcionalismo publico no Brasil republicano remonta ao decreto 1.713/39,

que dispunha sobre o Estatuto dos Funcionarios Publicos Civis da Unido. Contudo, s6 em
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1990, com a Lei 8.112, institui-se o atual Estatuto dos Servidores Publicos Civis da Unido,
das Autarquias e das Fundagdes Publicas Federais. Um pouco antes, a Constitui¢ao Federal de
1988 estabelecia e fornecia referéncias sobre o servico publico, como a obrigatoriedade de
ingresso por concurso. O art. 37 da Constituicdo também ¢ um marco legal que norteia o
interesse publico.

De acordo com consulta realizada no portal da transparéncia, em 30 de junho de 2022, o
Brasil conta com 1.014.159 servidores publicos federais ativos (BRASIL, 2022). Do total de
servidores federais, 68% sdo civis e 32% sdo militares. Vinculados ao Ministério da
Educacdo, sdo 338.885 servidores e servidoras ocupando cargos em instituicdes com
atividades-fim relacionadas ao ensino, a pesquisa e a extensao. O IFSC integra a Rede Federal
de Educagao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, instituida pela Lei 11.892/2008. A rede
conta com 656 unidades, 11.006 cursos ¢ 2.076.502 estudantes inscritos, de acordo com a
plataforma Nilo Peganha.'

Mesmo que pareca 0bvio, € necessario pontuar que servidor publico também compde a
classe trabalhadora. Dentro do debate marxista, Antunes sugere o uso do termo “classe que
vive do trabalho”, que “inclui a totalidade daqueles que vendem sua forca de trabalho, tendo
como nucleo central os trabalhadores produtivos [...] incorpora a totalidade do trabalho social,
a totalidade do trabalho coletivo assalariado” (ANTUNES, 2009, p. 98). Em outras palavras,
ndo somente operarios dentro de fabricas, mas todas as pessoas que recebem remuneragdo em
troca de trabalho pertencem a classe trabalhadora; todo aquele sujeito cujo capital ndo rende
ou se multiplica sozinho.

Nesse contexto tao hostil aos trabalhadores e trabalhadoras, que ¢ o mundo do trabalho,
hoje, a posicdo dos servidores publicos acaba entrincheirada (para o senso comum) entre a
ideia de “privilegiados”, de um lado, j& que t€m minimamente algumas garantias trabalhistas,
mesmo que sob permanente ameaca, ¢ “improdutivos” de outro, em fun¢do do custo desse
contingente ndo se justificar em termos de produgdo de mercadorias. De fato, o termo trabalho

improdutivo aplica-se ao considerarmos que os trabalhadores da educacdo integram aqueles

cujas formas de trabalho sdo utilizadas como servico, seja para uso ptblico ou para o
capitalista, e que ndo se constituem como elemento diretamente produtivo, como
elemento vivo do processo de valorizagdo do capital ¢ de criagdo de mais-valia. Sdo
aqueles em que, segundo Marx, o trabalho ¢ consumido como valor de uso e ndo
como trabalho que cria valor de troca (ANTUNES, 2009, p. 98).

1 www.gov.br/mec/pt-br/pnp, consulta realizada em 05/07/2022.
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No setor de servigos, encontram-se, além da administracdo publica, o comércio, o
turismo, entre outros. Trata-se de um grupo individuos assalariados em expansdo na
contemporaneidade, considerados ndo produtivos no sentido de gerar “antivalor no processo
de trabalho capitalista, [mas que] vivenciam as mesmas premissas € se erigem sobre o0s
mesmos fundamentos materiais. Eles pertencem aqueles ‘falsos custos e despesas inuteis’, os
quais sdo, entretanto, absolutamente vitais para a sobrevivéncia do sistema” (MESZAROS,
1995 apud ANTUNES, 2009, p. 98, grifo meu).

Pode-se inferir dai um elemento da ideologia neoliberal sobre o trabalho exercido pela
Administracao Publica: essa narrativa de que o servigo publico é oneroso ao Estado e que os
servidores sdo caros, possuem muitos direitos e, se comparados a iniciativa privada, sao
privilegiados. Realmente, em comparacdo a realidade de trabalho discutida até aqui, ¢
compreensivel essa ideia, no entanto, ao tornar-se uma visdo hegemonica dentro das
institui¢des, especialmente nos espagos de tomada de decisdo, as consequéncias recaem sobre
os trabalhadores. Entre os exemplos de medidas que sucateiam o Estado, a educagdo publica,
e as condi¢des de trabalho desses trabalhadores estio a Emenda Constitucional 95/2016 (o
teto de gastos) e a reforma administrativa, ainda em tramitacdo no Congresso.

A apresentacdo do projeto de reforma proposta por Paulo Guedes, em junho de 2020,
conforma esse posicionamento ideoldgico. No contexto da pandemia de COVID-19, que
retirou a vida de 670.848” pessoas, no Brasil, o ministro da economia (e especulador
financeiro) informou que “o governo federal tem a oportunidade de reduzir despesa
gradativamente e mudar o perfil do servigo publico” (BRASIL, 2019, p. 2).

O arquivo dessa apresentacdo elenca os motivos da preocupagdo com a despesa de
pessoal, que estaria aumentando nos ultimos vinte anos: “c Nimero elevado de contratagdes
depois do ajuste fiscal da segunda metade dos anos 1990; ¢ Expansao das IFES, revisdo das
carreiras e das tabelas remuneratérias; ¢ Muitos servidores com 50 anos ou mais de idade e
muitas pensionistas com idade superior a 75 anos” (BRASIL, 2019, p. 5). Esses motivos
causariam a diminuicdo das despesas de investimento em detrimento das despesas
constitucionalizadas — aquelas para a satide e a educagdo. Na apresentagdo, o Ministério da
Economia assume que os maiores salarios do servico publico estdo no poder legislativo e

judiciario, e argumenta que a reforma proposta contempla apenas o poder executivo porque o

2 covid.saude.gov.br acesso em 30/06/2022
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teto de gastos regulara as contratagdes e ajustes de salario nesses outros dois poderes, daqui a
alguns anos.

Na ocasido da apresentagdo da proposta, as diretrizes sugeridas foram: “c Novos
concursos apenas para areas prioritarias; * Reformulacdo das carreiras: saldrio inicial mais
baixo e progressdo mais lenta; * Reajustes nominais abaixo da inflagdo [...]” (BRASIL, 2019,
p. 26). No entanto, os argumentos construidos para o Projeto de Emenda Constitucional 32
(PEC 32) ndo tém sustentagdo empirica e buscam camuflar o projeto de sociedade neoliberal,
por tras da falaciosa ideia de acabar com privilégios no servigo publico. O manifesto
publicado pelo Férum das Entidades Nacionais do Servigo Publico Federal (FONASEFE), e
assinado por parlamentares, sindicatos, associagdes, na época da apresentacdo da PEC, diz

que

a reforma administrativa é um retrocesso nas conquistas que o Brasil consolidou na
Carta Magna de 1988. Ela ¢, antes de tudo, uma reforma de principios. O principio
constitucional essencial passara a ser a ancoragem na iniciativa privada, com
inser¢do da subsidiariedade como pedra fundamental do servigo publico no Estado
brasileiro. E uma reforma que diminui a responsabilidade estatal em cuidar do seu
povo. [...] O Brasil dos 99% depende dos servigos publicos e ndo pode ficar a mercé
dos conglomerados econdmicos. O Brasil ¢ o SUS e ndo os convénios médicos
particulares. O Brasil ¢ a escola publica e ndo grupos educacionais que operam na
Bolsa. Nosso norte deve ser o publico ndo o privado (FONASEFE, 2021, p. 1-2)°.

Em sintese, junto com a reforma trabalhista e a reforma da previdéncia, a proposta de
reforma administrativa significa a retirada de direitos sociais, a reducdo das politicas publicas
e precarizagdo do trabalho dos servidores publicos.

A ideologia do Estado-minimo pode ser percebida na prépria cultura organizacional do
Instituto, e pode gerar um ambiente desgastante em que se parte do principio de que os
servidores sdo improdutivos e seu trabalho néo corresponde ao custo. E evidente que se deve
primar por mecanismos de controle sobre possiveis desvios como corrup¢ao, de modo que €
para isso que existem as auditorias internas e externas, além dos 6rgdos de controle.

Ocorre que a organizacdo do trabalho pode partir de uma racionalidade mais
antropocentrada, como visto, € menos vigilante. Entretanto, enquanto vigorar a cultura de que
se deve nivelar o servidor pelo “mau servidor”, j& que alguns se aproveitam dos “privilégios

da administragdo publica”, esse trabalho seguird sendo adoecedor. Essa cultura gera quebra de

3 Mais informagdes sobre a reforma administrativa: linktr.ee/Fonasefe; iree.org.br; queestadoqueremos.org;
servirbrasil.org.br; worldbank.org/pt/country/brazil/publication/brazil-expenditure-review-report
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lagos de confianga entre equipes de trabalho e chefias, além de permanente inseguranga, tanto
por parte dos gestores quanto por parte dos nao gestores.

Em sintese, essa problematizacdo sobre o trabalho permite apreender o conceito de
maneira ampla e demonstra a complexidade desse elemento vital as pessoas e a sociedade.
Como demonstrado, a forma de organizacdo do trabalho esta diretamente relacionada ao
modelo de produgdo e a maneira como uma sociedade se organiza. Essa premissa aplica-se
também aos trabalhadores da educagdo publica, j& que o mundo do trabalho publico ndo se
distancia tanto assim do mundo do trabalho privado - o conflito capital e trabalho nao
desaparece na esfera publica. Logo, é possivel compreender o trabalho, em sua historicidade,
na direcao de transforma-lo, para que ele exista a servigo do bem viver individual e coletivo e

ndo o contrario.

2.3 Gestao

Nesta sessdo, busco delimitar alguns conceitos para refletir sobre a gestdo no IFSC,
uma IFES, como organizagdo estatal. Para tanto, procuro circunscrever os conceitos de
organizacdo, de gestdo, de cultura organizacional, de gerencialismo, de hegemonia, de
neoliberalismo e de globalizagao.

Na perspectiva da Escola de Regulagdo®, Heloani observa a inter-relagio entre “estrutura
macroecondmica (regime de acumulacdo), modo de regulagdo (regras institucionais,
disciplinarizacdo e normatizacdo mediante leis, habitos culturais e organizacdes estatais e
paraestatais diversas) e a organizagdo do trabalho (paradigma industrial)” (HELOANI, 2018,
p. 9). Esse olhar permite entender o modelo de desenvolvimento especifico de uma ou mais
nagdes, historica e geograficamente localizadas.

Dessa maneira, o autor compreende que o modelo de gestdo adotado pelas organizagdes
condiciona a organizacdo do trabalho, e, o gerenciamento do “fator humano” converge com o
paradigma industrial, sob o qual as organiza¢des operam. Nesta pesquisa, assumo o IFSC
(instituigdo publica de ensino) como organiza¢do para pensar nos aspectos de gestdo e de
ordenagao do trabalho.

As praticas produzidas por diferentes atores organizacionais, internos ou externos,
jamais sdo neutras ou totalmente controldveis. Nesse sentido, “as organizagdes sdao produto de

4A Escola de Regulagdo é uma corrente de pensamento que interpreta o sistema capitalista de forma dinamica,
no tempo histdérico de longa duracdo e de extracdo marxista; nesse sentido, a regulagdo € o instrumento que
confere coeréncia a um modelo de acumulacdo e legitima sua expansdo, reprodu¢do e transformacao.
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determinada realidade socioeconomica a medida que reproduzem os principios vigentes e,
concomitantemente, também influenciam o ambiente no movimento de mutua transformacao”
(HELOANI, 2018, p. 10).

Silva e Aguerre (2019) assumem as organizagdes como universos singulares e capazes
de produzir fendmenos de ordem simbolica. Os autores delimitam duas orientagdes teoricas
para pensar a cultura organizacional, a primeira, funcionalista, marcada pelo gerencialismo, e
a segunda, denominada perspectiva socioantropologica dos estudos organizacionais. Liderada
por Edgar Schein, a primeira abordagem, conforme os autores, compreende a cultura como
varidvel independente, passivel de ser operada em fungdo de interesses e de estratégias
organizacionais’.

Em contrapartida, a segunda corrente rejeita a ideia de que € possivel gerenciar certa
cultura organizacional, uma vez que tal hipotese apreende a cultura de maneira reducionista e
utilitaria. Além disso, a orientagdo funcionalista, nas palavras dos autores, contribui para “a
ideologizacdo do simbolico, colocando-o a servigo da racionalidade instrumental” (SILVA;
AGUERRE, 2019, p. 175).

Junquilho (2010) afirma que, no conflito entre capital e trabalho, a administragdo opera
como produtora de instrumental ideologico para legitimar relagdes de poder estabelecidas;
explica também que estudos organizacionais mais criticos entendem a administracdo como
ferramenta de controle social. Portanto, a administracdo ndo compreende apenas o
conhecimento sobre técnicas de gestdo, mas também a percepcdo dos ambientes
organizacionais como lugares de disputa de poder entre grupos, pessoas e também visdes de

mundo. Sendo assim, a gestdo ¢ uma pratica social,

0 que implica em darmos atengdo ao ferramental técnico — as estruturas, as
tecnologias ¢ os procedimentos operacionais; ao como fazer; aos conflitos
interpessoais e grupais dai decorrentes pelas diversas formas possiveis de acdo e
interesses dos membros organizacionais; e, por fim, ao nivel mais amplo de conflitos
na sociedade, advindos de vérias instdncias, sejam elas econdmicas, culturais,
sociais, politicas e ideologicas. (JUNQUILHO, 2010 p. 23)

A prética social, de acordo com o autor, estd nas atividades cotidianas, baseadas em
certo conhecimento sobre como fazé-las de acordo com o que determinado grupo social
legitima.

5 Sobre o conceito de cultura organizacional, Malheiros ¢ Tomei (2022) identificam a estrutura intelectual e as

areas de estudo sobre o tema, no Brasil, a partir analise bibliométrica sobre estudos publicados em bases da Web
of Science.
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Heloani (2018) situa a entrada do termo gestdo na administragdo publica brasileira
como uma pauta progressista em oposi¢ao ao modelo de administragao dos anos 60 e 70,
empreendido por governos civil-militares. Nesse contexto, a palavra foi referenciada na ideia
de autogestao: tipo de organiza¢do ancorada em trabalho e decisdes coletivas, em democracia
participativa e inspirada na experiéncia de movimentos sociais ao final dos anos 70 ¢ inicio
dos anos 80, periodo de redemocratizacao no pais. Sendo assim, o autor afirma que a gestao
democratica e as praticas a ela associadas buscavam superar a forma autoritaria e
centralizadora de administrar espacos publicos vigente na época.

A palavra gestdo, portanto, surge na Constituicao de 1988 ligada a democracia, em um
momento historico de luta por participacao e de lenta abertura politica. Especificamente na
esfera da educacdo, “a gestdo estava relacionada a ampliacdo dos espagos de participagdo e
democratizagdo da escola publica, como meio para que fossem conquistadas as melhorias na
qualidade do ensino, nas condi¢des de trabalho e nos salarios dos docentes” (HELOANI,
2018, p. 189).

Esquinsani e Dametto (2018) consideram o advento da gestdo democratica do ensino
publico, como principio constitucional uma inovagdo em termos juridicos para a organizagao
do ensino nacional. As autoras entendem a gestdo democratica, desde sua concepgdo, como
“uma categoria politica, epistémica e metodologica, irredutivel a nenhuma dessas dimensdes.
[...] constituida pela multidimensionalidade e historicidade” (ESQUINSANI; DAMETTO,

2018, p. 4). Sendo assim, a caracterizam como

tanto construgdo e processo como uma articulacdo multidimensional que envolve,
em um primeiro momento, trés dimensdes: a participagdo, através da presenga,
ampliacdo e qualificacdo de foruns decisorios; a autonomia, consubstanciada pelo
respeito para com a comunidade escolar, seus sujeitos; ¢ processos ¢ a transparéncia
através do controle social. Essas trés dimensdes garantem a Gestdo democratica um
sentido cidaddo, de exercicio da cidadania através da escola (ESQUINSANI;
DAMETTO, 2018, p. 10).

Ja, no ambito empresarial, o termo foi incorporado junto ao ideario pos-fordista,
englobando as nocdes de gerenciamento e de qualidade total, na tentativa de superar os
modelos de produgdo e de trabalho considerados ultrapassados, como expde o autor. Nesse
escopo, a gestdo como conceito surgiu junto as propostas de “trabalho em equipe, de
flexibilidade, de polivaléncia, multifuncionalidade, trabalho por metas e objetivos, difundidos

como o processo de reestruturacao produtiva” (HELOANI, 2018, p. 190). A partir da reforma
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do Estado, esse modelo de gestdo foi sendo incorporado na administracdo da educacdo
publica brasileira por influéncia de organismos internacionais, mas ndo somente por conta
deles.

O Plano diretor de Reforma do Aparelho do Estado — PDRAE, materializa o
posicionamento politico do governo Fernando Henrique Cardoso, na dire¢ao de privatizar boa
parte das instituicdes publicas, e reordenar o modelo de gestdo nas demais, por meio de
referenciais e ferramentas oriundos da iniciativa privada. Essa concepc¢do de Estado, conforme
expdem o autor, abrange a América do Sul e Central, onde praticas e ideias, impelidas pelo
consenso de Whashington (1989), por meio de uma série de “medidas preconizadas pelo
Banco Mundial, o banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e o FMI para paises em
desenvolvimento, entre elas a diminui¢do do tamanho do Estado” (HELOANI, 2018, p. 187).
Posteriormente, em 1994, a incorporagdo de preceitos e praticas de gestdo oriundas do mundo
corporativo, como “a inclusdo da sociedade civil na prestagdo de servigos publicos”
(HELOANI, 2018, p. 187) foi preconizada pelo Banco Mundial.

Na medida em que a nova gestao publica vai se configurando, fica explicito o paradigma
do setor privado, que se justifica como forma de superar a burocracia e a morosidade da
administracdo publica, essa nova gestio caracteriza-se também pela despolitizacao radical das
relagdes sociais. Além disso, a transposicdo desses referenciais aconteceu de forma acritica
“para espacos publicos com o intuito de justificar e legitimar praticas gestiondrias que tinham
por escopo a maior eficicia e eficiéncia dos servigos oferecidos pelo Estado, no caso os
educacionais” (HELOANI, 2018, p. 182). Essas mudancas sdo centrais para compreender o
deslocamento do papel do Estado, que passa de provedor dos servicos essenciais
“principalmente os de saude, educagdo e seguranca — segundo os fundamentos do Welfare
State (Estado de bem-estar social), para a condi¢do de avaliador, influenciada pelo ideério
neoliberal” (HELOANI, 2018, p. 182).

Partindo da perspectiva francesa para analises organizacionais e sobre gestao, Gaulejac
(2007) explica a tendéncia do gerencialismo a se espalhar para esferas ndo comerciais, como
os setores publicos. Em seus estudos, ele pode identificar a “evolu¢do das tecnologias
gestiondrias em primeiro lugar nas empresas multinacionais com uma extensao, a partir dos
anos 1980, em todas as organizacdes privadas e publicas” (GAULEJAC, 2007, p. 36). O autor
localiza a origem da ciéncia gerencialista “como genuinamente norte-americana, embebida na

tradi¢do positivista e industrial daquele pais” (GAULEJAC, 2007, p. 19).
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Logo, o autor compreende a gestdo gerencialista como ideologia de uma sociedade
hipermoderna que valida uma interpretacdo “instrumental, utilitarista e contabil das relagdes
entre 0 homem e a sociedade” (GAULEJAC, 2007, p. 27). O gerencialismo, portanto,
fundamenta uma visdo objetivista, utilitarista, funcionalista e positivista sobre o humano que
passa a ser compreendido como recurso e a ter seu trabalho instrumentalizado.

Onuma, Zwick e Brito (2015) identificam o gerencialismo como uma ideologia que
torna razodvel a necessidade de os governos atuarem a partir de uma racionalidade
empresarial. As autoras contextualizam que as teorias sobre administracdo publica antecedem
aquelas orientadas a producdo industrial, no entanto, o que observam ¢ um alinhamento
discursivo entre organizagdes publicas e privadas a respeito do que € uma gestao eficiente.

O gerencialismo pode ser entendido como uma ressignificagdo taylorista, que se desloca
do setor privado para o publico por uma série de fatores, entre eles a nocdo de que “cabe a
sociedade se adaptar as necessidades do desenvolvimento econdmico € ndo a economia se
colocar a servico do bem-estar” (ONUMA; ZWICK; DE BRITO 2015, p. 111). Sendo assim,
muitas vezes o carater economicista da administracdo privada ¢ hegemonico, a ponto de ser
incorporado pela administragdo publica como modelo de gestao inovador, progressista.

Ao analisar o texto divulgado por duas organizagdes (uma publica e outra privada) as
autoras verificaram que, mesmo com vocabuldrios distintos, os discursos por parte das duas
instituicdes atribuia a gestdo de pessoas um papel instrumental e funcional, atrelando a
melhoria do desempenho a fins de maior competitividade no mercado. Essa apropriacdo
ideologica pelos dois discursos acaba por reforcar uma hegemonia que “produz graves
consequéncias, como a perda de direitos constitucionais ja consagrados via enfraquecimento
do Estado, ja que a privatizacdo de servicos entdo garantidos gratuitamente a todos os
cidadaos torna-se eminente” (ONUMA; ZWICK; DE BRITO, 2015, p. 119).

Pazello (2013) articula neoliberalismo e globalizacdo sob uma perspectiva historica e
também a partir da “relagdo entre economia e geopolitica, a qual parece atravessar toda a
compreensdo de que seja 0 mundo globalizado neoliberal” (PAZELLO, 2013, p. 12). O autor
demonstra que o pensamento neoliberal partilha de diretrizes do imperialismo cléassico “e que
sua grande demonstragdo ¢ a “arte da guerra” como arsenal privilegiado [...] de busca pela
hegemonia total” (PAZELLO, 2013, p. 12).

A partir do conceito de totalidade concreta (KOSIK, 1976), Pazello indica que a

globalizacdo deve ser compreendida em sua realidade — mais complexa que a divisdo social
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do trabalho intelectual. Nessa perspectiva, ele afirma que a totalidade necessita mediagdes
para ser estudada, no sentido de que nao se trata de todos os fatos, pois “ndao devemos ter a
ilusdo de que o mapa perfeito € possivel. Estamos nos referindo a uma representacdo que tem
por lastro a totalidade concreta, sob pena de ensejarmos, de modo contrario, uma analise
abstrata” (PAZELLO, 2013, p. 13). Ainda, a globalizag¢do do capital deve ser pensada a luz de
seus diferentes condicionantes.

Segundo o mesmo autor, a reconfiguracdo do poder econdmico e politico em que
emerge o protagonismo das multinacionais, detentoras de poder politico por conta de sua

hegemonia econdmica, remete a um projeto, ndo a uma casualidade. Nesse sentido,

o fendmeno da mundializacdo do capital ganha forma historica com a propulsdo da
teoria neoliberal na década de 1970 para o centro do debate acerca da organizagdo
da produgdo e do estado. O projeto neoliberal, portanto, é o principal “ator” que
pode ser considerado na virada das concepg¢des econOmicas € organizativas do
capitalismo mundializado do século XX (PAZELLO, 2013, p. 16).

Gaulejac (2007) afirma que a globalizagdo acirra o conflito entre capital e trabalho ao
favorecer a concorréncia exagerada, acentuar o deslocamento e favorecer a circulacdo dos
capitais, da mesma maneira que controla a circulagdo das pessoas. O autor aponta trés
aspectos do mundo globalizado: o deslocamento das unidades de produgdo para paises onde a
legislagdo trabalhista ¢ mais favoravel para as empresas; o enfraquecimento das organizagdes
sindicais, e também o gerenciamento liberal, cuja “gestdo dos recursos humanos” favorece a
individualizacdo das relagdes salariais, neutralizando reivindicagdes coletivas ¢
enfraquecendo eventuais solidariedades concretas.

Na década de 80, nos EUA, na Europa central e, posteriormente, no Brasil dos anos 90,
o neoliberalismo popularizou-se como contra-ataque ao Estado de bem-estar social, tendo
adquirido “predominio em escala mundial e suas teses centrais tornaram-se determinantes nas
politicas publicas, negando a autonomia do politico e falsamente apresentando-se como
‘apolitico’, embora eminentemente politico” (HELOANI, 2018, p. 183). Entre os preceitos
desse idedrio estdo a busca pela estabilidade monetaria, traduzida em diminuicao de gastos em
obras sociais, reformas fiscais e um Estado eficiente na gestdo das financas e em inibir a
organizagdo dos trabalhadores.

Sua consolidag@o associa-se a constru¢cdo do consentimento por meio do consentimento

ndo consentido ou consenso engendrado (CHOMSKY, 2002), através da arregimentacdo da
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opinido publica. Portanto, pode-se assumir neoliberalismo como

uma teoria das praticas politico-econdmicas que propde que o bem-estar humano
pode ser melhor promovido liberando-se as liberdades e capacidades
empreendedoras individuais no ambito de uma estrutura institucional caracterizada
por soélidos direitos a propriedade privada, livres mercados e livre comércio
(HARVEY, 2008, p. 12 apud PAZELLO, 2013, p. 138).

Heloani (2018) considera o vocdbulo neoconservadorismo mais fidedigno a algumas
politicas educacionais, j4 que, em sua origem, o liberalismo “nos séculos XVII e XVIII, na
Inglaterra, Franca e nos Estados Unidos, era mais coletivista que o atual neoliberalismo,
porque se opunha ao arbitrio, ao dogma, a opressdo ¢ as monarquias absolutistas, enfim,
pareava o iluminismo e o projeto filoséfico da modernidade” (HELOANI, 2018, p. 183). O
aprego pela liberdade, no entanto, “contradiz a experiéncia-piloto do neoliberalismo chileno
de Pinochet, ou seja, um mercado livre dentro de uma sociedade politicamente organizada
ditatorialmente” (PAZELLO, 2013, p. 19). No decorrer da histéria — adiciona o autor — a
virada neoliberal decorre da estagnagdo do Estado intervencionista, superando as possiveis
respostas a crise, as quais propunham a ampliacdo do controle estatal. Ao fim, a liberdade de
mercado sobrepde-se e a teoria neoliberal torna-se hegemonica.

Esse contexto de reconfiguracao do poder de classe, marcado pela preponderancia do
capital financeiro sobre o capital produtivo, expde as contradigdes da teoria neoliberal na sua
realizacdo pragmatica. Além das contradi¢cdes verificadas por Harvey (2008) e Chomsky

(2002)

pode-se apontar para as obscuridades tedricas acerca do monopolio, do
protecionismo imperial, da intervengdo estatal em prol do “clima de negécios” e do
sistema financeiro em detrimento do meio-ambiente ou do bem-estar do povo. Tudo
isso parece estar longe de realizar os direitos individuais [...] o estado democratico
de direito e as institui¢des do livre mercado e do livre comércio, como ¢ apregoado

pela doutrina (PAZELLO, 2013, 20-21).

Na América do Sul, a Doutrina de Seguranca Nacional figura como um elemento de
constru¢do e de consolidagdo do neoliberalismo na periferia do capitalismo, posta em pratica,

inicialmente, na experiéncia chilena:

a primeira experiéncia de neoliberalizacdo ocorreu no Chile depois do golpe de
Pinochet no “pequeno 11 de setembro” [..]. O golpe contra o governo
democraticamente eleito de Salvador Allende foi patrocinado por elites de negocios
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chilenas ameagadas pela tendéncia de Allende para o socialismo. Foi apoiado por
corporagdes dos Estados Unidos, pela CIA e pelo secretario de Estado Henry
Kissinger. Reprimiu com violéncia todos os movimentos sociais e organizacdes de
esquerda e desmontou todas as formas de organizagdo popular (como os centros
comunitarios dos bairros mais pobres). O mercado de trabalho foi “liberado” de
restri¢des regulatorias ou institucionais (o poder sindical, por exemplo). Mas como
se iria recuperar a economia estagnada? [...] Com o mundo inteiro em recessiao
econdmica, havia necessidade de uma nova abordagem (HARVEY, 2008, p. 17-18
apud PAZELLO, 2013, p. 24-25).

Como visto, neoliberalismo e¢ democracia podem ir em direcdes opostas. Socarras
(2021) emprega o termo Novo neoliberalismo para caracterizar o sistema capitalista do século
XXI. O autor procura também delimitar certas mudangas na matriz neoliberal, tanto em sua
ideologia quanto na sua praxis. Nao que ele considere ter havido alguma ruptura em fungio
das transformagdes pelas quais este projeto politico transnacional globalizado tenha passado.
Ao contrario, para o autor, os principais rumos do capitalismo tardio seguem sendo
aprofundados e reforcados.

De toda forma, na virada dos séculos, houve “reformulagdes” no nivel das politicas
publicas econdmicas e “sociais”, assim como novas formulas governamentais” (SOCARRAS,
2021 p. 5) Essas mudangas instrumentais vém resultando em configuragdes estritamente
conjunturais que devem ser confrontadas com a continuidade sdcio-politica atual.

Com relagdo aos Organismos Internacionais, pode-se considerar seus consultores como
agentes da hegemonia, ou intelectuais organicos no sentido gramsciano, ou seja, como parte
de uma “massa social que exerce funcdes de organiza¢do em sentido amplo: seja no plano da
produgdo, da cultura, ou da administragdo publica” (GLUCKSMANN, 1982, p. 46 apud
HELOANI, 2018, p. 105). Os experts do FMI, por exemplo,

concedem ou recusam uma ajuda aos paises em dificuldade em fungdo de critérios
preestabelecidos — taxas de inflagdo, montante dos déficits publicos, peso da divida
externa — ¢ ndo em fungdo da situagdo real desses paises. Sob a capa do rigor ¢ do
pragmatismo, os experts das grandes instituicdes sdo de fato idedlogos que
apreendem a realidade mergulhando em cifras abstratas sem contato com as
realidades locais (GAULEJAC, 2007, p. 58).

Essa hegemonia também transpassa a esfera da educagdo publica, como demonstram
Shiroma, Campos e Garcia (2005) ao analisarem documentos norteadores sobre politica
educacional de organismos nacionais e internacionais produzidos ao longo de quinze anos. O
estudo demonstrou a concepgao desses 6rgaos subjacente aos conceitos, contetidos e discursos

expressos nos textos. Primeiramente, as autoras verificaram a mudanga de uma orientagao



47

explicitamente economicista para um viés mais humanitario de politica educacional nas
publicagdes: se, no inicio dos anos 90, entre os termos mais empregados estavam qualidade,
produtividade e eficiéncia; no final da década, esses termos modificaram-se para equidade,
inclusdo, empowerment, oportunidade.

As autoras empregam o conceito de hegemonia discursiva de Jameson (1997) para
apontarem certa homogeneizacao nas politicas educacionais (bem como de outras politicas
sociais) pelo mundo, seja pela divulgacdo massiva desses relatdrios, tomados como
referéncia, seja pela popularizacdo de um vocabulério da reforma, especifico para a reforma
na educagdo implementada pelo Ministério da Educacdo (MEC) ao final dos anos 90. Dessa
forma, Shiroma, Campos e Garcia (2005) explicam como deu-se a “coloniza¢ao” do discurso
e do pensamento sobre educacdo e sobre reformas educacionais por meio da popularizagdo de
informagdes e de justificativas para legitima-las e torna-las almejadas, como Unico caminho
para a modernizacdo e para a qualidade.

Interessa as autoras problematizar a bricolagem com a qual alguns conceitos sdo
utilizados em diferentes esferas, ou seja, “a forma como sdo apresentados, como vém sendo
utilizados nos documentos que orientam as politicas publicas contemporaneas, ademais das
condi¢des historicas que lhe conferem este ou aquele sentido” (SHIROMA; CAMPOS;
GARCIA, 2005, p. 3). Dessa maneira, elas demonstram como o discurso gerencial vem sendo
apropriado para “dar conta de” processos ou sujeitos na esfera da educacao.

Ainda sobre a influéncia dos organismos internacionais nas politicas para a educagdo no

Brasil,

a principal agéncia de produgdo de discurso politico sobre a educagdo, no mundo, é
— ha mais de meio século — a Organizagdo para a Cooperagdo ¢ Desenvolvimento
Econémico (OCDE), e, em seu rastro, o Banco Mundial. A OCDE ocupa-se da
educagdo desde o final da década de 1950. Foi dela que surgiu [...] o discurso sobre
a qualidade da educagdo, ao longo dos anos 1980. Foi também dela que se originou
a proeminéncia atual da questdo da avaliagdo. A OCDE construiu e divulgou, ha
mais de duas décadas, uma ideologia que se tornou dominante entre os politicos, em
que as palavras-chave sdo “qualidade”, “eficacia”, “avaliacdo” (HELOANI, 2018, p.

184).

Heloani (2018) também relaciona a entrada do gerencialismo no campo da educagdo

publica as reformas educacionais, que

podem ser assumidas como modelo tipico ideal das medidas de racionalizagdo do
Estado reformado, cuja concep¢ao de financiamento foi e da expansao a baixo custo
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baseada no conceito da equidade social, do corte de despesas publicas, combinados
com um modelo gerencialista centrado em novos critérios de qualidade do servico
publico fundamentados em metas e resultados quantitativos. Foram importantes
também as medidas de descentralizagdo e de desconcentragdo [...] que tiveram como
efeito a fragilizagdo da fronteira entre o publico e o privado com as praticas de
parceria ¢ de terceirizagdo de parte significativa dos servigos anteriormente
prestados pelo Estado, com uma forte tendéncia a privatizacdo (HELOANI, 2018, p.
181-182).

A respeito da ideologia, Coan (2011) a emprega como uma categoria de analise
historica para criticar as implicacdes da pedagogia empreendedora no campo da educacdo do
ponto de vista epistemoldgico, politico e pratico, em especial, na formacdo de novos
trabalhadores. Para tanto, sua tese reune estudiosos da obra gramsciana como Coutinho
(1999), Konder (2002), Acanda (2006) e Semeraro (2006) a fim de delimitar seu
entendimento sobre o termo. Ao defender a importincia de analisar teoricamente uma
ideologia, Coan considera “fundamental tanto para os que pretendem assegurar a sua
hegemonia, bem como para aqueles que lutam contra a ordem estabelecida em um projeto
emancipatorio, nas fileiras da contra-hegemonia, na produg¢do de uma contraideologia”
(COAN, 2011, p. 44).

E nesse projeto que esta dissertagdo se afirma, na produgdo cientifica que apreenda
aspectos ideologicos presentes no modelo de gestdo hegemonico no IFSC, o qual justifica
uma organizacao do trabalho que segue na direcdo contraria ao discurso emancipatorio
presente nos documentos sobre a Rede Federal de EPCT., bem como em publicagdes da
propria instituicdo. A questdo ¢é: como instituigdes que pretendem ofertar educagdo
(emancipadora e critica) para o mundo do trabalho relacionam-se com seus proprios
trabalhadores? O modelo de gestdo do IFSC atua como elemento de conformagdao ou de
resisténcia ao status quo?

Retomando a ideologia, o autor afirma que Gramsci (1977; 1979; 1991) foi quem
ampliou o conceito, sob uma 6tica marxista, passando a entendé-lo para além de seu aspecto
negativo. Nessa direcdo, a ideologia passa a ser percebida como “a propria vida e espaco de
realizagdo da politica” (COAN, 2011, p. 43). Além disso, o autor pontua que Gramsci (assim
como Marx e Engels) observava a ideologia representada na superestrutura social e em
relacdo intrinseca com a infraestrutura economica, formando um determinado bloco historico.
Acerca da historicidade da ideologia, Coan (2011) amplia o debate sobre Gramsci para
demostrar que o conceito diz respeito também a filosofia e a propria ciéncia.

Sendo assim, a partir da filosofia da praxis, o intelectual italiano
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diferencia a ideologia historicamente construida que serve a determinadas estruturas
arbitrarias, racionalizadas e desejadas das ideologias historicamente organicas que
estdo relacionadas a propria historia concreta dos homens, ao avango da ciéncia, ndo
servindo a interesses particulares. Nesse sentido, a ciéncia e a filosofia ndo estdo
imunes as vicissitudes da ideologia, uma vez que estdo comprometidas com
determinado projeto, com a mobilizagdo das massas; fazem parte de todas as
contradi¢des (COAN, 2011, p. 44).

Sobre a cientificidade do conhecimento, o autor explica que, de acordo com Mészaros
(2007), aqueles que escrevem em consondncia com a ideologia dominante prescindem
grandes sustentagdes tedricas “o que permite a Keynes afirmar, por exemplo, que a ciéncia, a
eficiéncia técnica e a acumulagdo do capital advém do juro composto, e ndo da exploragao do
trabalho” (COAN, 2011, p. 47). Logo, ndo ha ciéncia neutra, ja que a ciéncia e a técnica
também sao historicas e, portanto, submetidas as contradi¢des do capitalismo, em sua
totalidade. Da mesma forma, a oposigao entre ciéncia e ideologia ¢ falsa.

Acerca da producdo cientifica e tecnoldgica, Schwede (2015, p. 101) afirma existir
“significativa apropriacdo pela comunidade de pesquisa do pais, dos recursos publicos
destinados a produgdo de C&T e também da condugdo das politicas relacionadas”. O autor
identifica a formacgdo de consensos no sentido gramsciano ao redor do termo inovagdo, de
forma a torna-lo elementar para gerar competitividade, crescimento econdomico €, a0 mesmo
tempo, imprescindivel para as transformagdes sociais necessarias ao pais.

A superestrutura esbocada em meados dos anos 2000, explica o autor, justifica a
realizagdo de altos investimentos por parte do Estado nas politicas de Ciéncia, Tecnologia e

Inovagao. Desse modo,

a infraestrutura produtiva no contexto das politicas de C,T&I pode ser compreendida
como o aparato colocado a disposi¢@o pelo Estado, tal como, universidades, centros
e redes de pesquisa, formas de organizagdo das institui¢des de ensino e pesquisa,
empresas publicas e também, pelas condigdes objetivas dispostas pelas empresas.
(SCHWEDE, 2015 p. 104)

Para sustentar seu argumento, Schwede (2015) aborda os temas da politica explicita e
politica implicita, em que a politica de C&T, considerada a parte explicita da politica, junto ao
discurso formador da “superestrutura (de uma imagem compartilhada e socialmente aceita),
propde um projeto de sociedade almejado e que estaria sendo buscado com as politicas em
curso, o que pode ser denominado de Desenvolvimentismo Nacional” (SCHWEDE, 2015, p.

107).
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Tal projeto de sociedade, caracterizado pelo autor, com base em Varsavsky (1976)

objetiva levar um pais ao estagio de capitalismo avangado, tomando os EUA como modelo; o

consumo opulento para um setor de cupula menos restrito; total dependéncia
cultural; busca a redug¢do da dependéncia econémica; busca autonomia cientifica e
tecnolodgica; capitalismo de Estado em grau apreciavel, estimulo ao espirito
competitivo; democracia formal; imagem compartilhada de que os beneficios
obtidos pelo pais sdo extensivos a todos; educar ¢ “formar recursos humanos”. O
leitmotiv ¢ produzir: a taxa de crescimento do produto ¢ o indice de éxito ou
fracasso do sistema. (SCHWEDE, 2015, p. 107)

Amparado por Gramsci (1982), o autor defende que a hegemonia de um grupo ¢ mantida
inicialmente na “superestrutura” (em que se engendram modos de pensar ¢ de entender a
realidade) para buscar a constru¢ao de consensos que permitam legitimar um projeto colocado
para uma sociedade, bem como a maneira com que o Estado atua na busca de sua
implementagdo. Em outras palavras, a formagdo da ‘“superestrutura” estd ligada
dialeticamente a “infraestrutura” produtiva, na qual o Estado tem influéncia direta, sendo

viabilizada desde interesses precisos.

2.4 Sobre educacio e administracio publica no Brasil

A administracdo publica configura-se junto a estruturacdo dos Estados nacionais e seu
exercicio consolida a separagdo entre as esferas publica e privada, a partir da modernidade.
No Brasil de hoje, a administragdo publica “tem a responsabilidade profissional e legal de
execugdao daquelas escolhas politicas de governo a partir de instrumentais dispostos no
Estado” (JUNQUILHO, 2010, p. 30).

As reformas administrativas, empreendidas por governos na dire¢do de melhorar a
administracdo publica nem sempre sdo bem-sucedidas, pois, como apontam Capobiango,
Nascimento, Faroni e Silva (2010), modelos de gestao que podem funcionar em determinados
lugares, ao serem implementados em realidades diferentes daquelas em que sdo concebidos
“sem considerar os aspectos das bases culturais que se encontram, se deparam com barreiras
que impedem o bom funcionamento dos mesmos, ndo apresentando os resultados que tais
modelos buscavam oferecer” (CAPOBIANGO; NASCIMENTO; FARONI; SILVA, 2010, p.
2)

Os autores afirmam que, no Brasil republicano, a primeira dessas reformas, conhecida

como reforma burocratica, ocorre em 1936 e caracteriza-se por iniciativas do governo Vargas
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na dire¢do de diminuir o poder politico exercido pelas oligarquias dominantes até o0 momento.
Entre as iniciativas, destacam a profissionalizacdo da administracao publica, consubstanciada
pelo Departamento de Administragdo do Servigo Publico — DASP, cujo intuito modernizador
“inspirou-se no modelo weberiano para estruturar a burocracia, ou seja, baseou-se no
principio do mérito profissional” (MATIAS-PEREIRA, 2014, p. 105-106).

Para Matias-Pereira (2014), a reforma burocratica, influenciada pela teoria da
administracdo cientifica, procura racionalizar a gestdo através de mecanismos como a
simplificagdo e padronizagdo de materiais, reformulacdo de estruturas, definicdo de
procedimentos por aplicagdo de métodos e vinculagdo do or¢amento ao planejamento. No
entanto, as mudang¢as nao surtem o efeito almejado, ja que, conforme o autor, o
patrimonialismo no contexto politico brasileiro ndo ¢ superado, de tal maneira que o
coronelismo segue possibilitando praticas clientelistas e fisiologistas no ambito da
administracdo publica. Entre os entraves indicados pelo autor para tentativas reformadoras
estdo a inadequacao do modelo adotado, que se centrava na dissolugdo e criacdo de 6rgaos e
também na construcdo de estruturas paralelas, com o objetivo de desfazer a rigidez
burocratica.

A reforma administrativa de 1967, assim como a anterior, surge em contexto “de
ditadura politica, com restricdo a participagdo da sociedade” (CAPOBIANGO;
NASCIMENTO; FARONI; SILVA, 2010, p. 5). Apoés 1964, questdes civis passam
progressivamente para a tutela do Estado, “por meio da instauragdo do regime militar e, com
ele, das estruturas hierarquizadas e centralizadas para a gestdo do social” (MATIAS-
PEREIRA, 2014, p. 107). Conforme o autor, o Decreto-lei n® 200, de 1967, avanca no
enfrentamento da rigidez burocrética, representando a primeira tentativa de implementar a
gestdo gerencial no Brasil. Nessa dire¢do, cria-se a administragdo indireta por meio da
“transferéncia de atividades para autarquias, fundacgdes, empresas publicas e sociedades de
economia mista” (MATIAS-PEREIRA, 2014, p. 107). No contexto de descentralizagao
administrativa “surge a figura do Estado-Produtor de bens e servigos atuando diretamente no
dominio econdmico, como condigdo necessaria na fase inicial de desenvolvimento de um
pais” (CAPOBIANGO; NASCIMENTO; FARONI; SILVA, 2010, p. 4). A partir de entdo, a
administracdo passa do “modelo cléssico” para o modelo de ‘“administragdo para o

desenvolvimento”, acrescem.
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Segundo Matias-Pereira (2014) outros esforgos modernizantes acontecem nos anos
1970, com o a Secretaria de Modernizacao e, posteriormente, no inicio dos anos 1980, ao se
instituir o Ministério da Desburocratizacao, junto ao Programa Nacional de Desburocratizagdo
— PrND. Tais iniciativas intentam revitalizar e agilizar as organizagdes estatais, descentralizar

a autoridade, melhorar os processos administrativos, promover eficiéncia.

O Programa Nacional de Desestatizagdo, criado pela Lei n® 8.031/1990, insere-se
nesse projeto modernizador. A reforma administrativa proposta no Governo Collor
gerou uma ampla e profunda reordenacdo da estrutura do Estado visando a
racionalizacdo (reducdo de gastos) e a desestatizacdo (reduzir a interferéncia do
Estado no dominio econdmico). Neste sentido, fechou ministérios, promoveu fusdo
e extin¢do de instituicdes, promoveu afastamento e/ou remanejamento de pessoal,
extinguiu, privatizou e descentralizou empresas, além de ter promovido a
desregulamentagdo do mercado (CAPOBIANGO; NASCIMENTO; FARONI;
SILVA, 2010, p. 4).

Devido a renuncia do presidente que passava por um processo de impeachment, essa
reforma perdeu forga.

Em 1994, a agenda de reformas emerge novamente e, no ano seguinte, o Ministério da
Administragcdo Federal e Reforma do Estado — MARE, a cargo de Bresser-Pereira, aprenta o
Plano diretor de Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE). Conforme Heloani (2018) trata-
se de um marco para a incorporagdo da Nova Administragdo Publica, e a partir de entdo,
parametros de produtividade e de qualidade, mensurados por indicadores quantitativos,
passaram a orientar os servigos publicos. Nesse novo modelo de gestdo, a “avaliagdo e o
desempenho constituiram-se elementos centrais na orientagdo das politicas, tendo a qualidade
do servico publico como enunciado fundamental para legitimar a adogdo de novas praticas
gerenciais oriundas do setor privado” (HELOANI, 2018, p. 186).

Sander (2007) delimita a histéria da administracdo educacional no contexto da
administracdo publica brasileira. Para tanto, o autor considera as categorias de analise de
desempenho empregadas para “estudar as raizes econdOmicas, politicas e culturais
hegemonicas das teorias e praticas adotadas na administracdo da educacdo brasileira”
(SANDER, 2007, p. 17). Sendo assim, o autor traga um panorama do pensamento
administrativo para a educacdo publica, em paralelo a trajetéria do conhecimento sobre a
administracdo publica brasileira. Nesse sentido, divide a gestdo da educagdo nas fases
organizacional, comportamental, desenvolvimentista e sociocultural, de acordo com um

modelo especifico de gestao “definido pela natureza do critério de desempenho administrativo
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hegemonico respectivamente, eficiéncia, eficacia, efetividade, relevancia” (SANDER, 2007,
p. 26).

Essas fases vao sendo sobrepostas, como indica o autor, ao considerar que uma tese
intelectual dominante ndo desaparece com o advento de sua antitese e que a historia €
contraditoria, dialética e superadora. Na busca pela constru¢do e reconstrugdo do saber na
gestdo educacional brasileira, o autor propde uma “nova sintese teorica da pratica
administrativa, operacionalizada no paradigma multidimensional de administragio da
educagdo” (SANDER, 2007, p. 15). Essa nova perspectiva analitica e praxioldgica, de acordo
com o autor, supera os quatro modelos de gestdo da educacdo do Brasil republicano, bem
como os critérios de desempenho: eficiéncia, eficacia e efetividade.

Além de ampliar o entendimento sobre como o critério de desempenho administrativo
das organizagdes foi modificando-se em funcdo do desenvolvimento dos estudos
organizacionais na gestdo publica, de forma geral, e na gestdo da educacdo, em particular, o

autor concebe a administragao como pratica social e politica, ao afirmar que

politica e administragdo sdo inseparaveis na vida das organizagdes humanas,
incluindo as instituicdes educacionais. Este trabalho, na realidade, propde uma
superordenacdo da politica, concebida como a pratica global da convivéncia
humana, sobre a administracdo definida como uma de suas praticas particulares,
tanto na educacdo como na sociedade (SANDER, 2007, p. 15-16).

A administragcdo ¢ entendida, portanto, como um ato particular da politica, que esta
engendrada como pratica geral do convivio humano. O mesmo autor afirma existir, desde o
inicio do século XX, a generalizagdo de principios e praticas “da escola classica de
engenheiros industriais e da escola comportamental dos psicdlogos sociais na administragao
da educacao” (SANDER, 2007, p. 13) como se fossem automaticamente aplicaveis a qualquer
instituicdo, de qualquer natureza, objetivo, e conteudo politico e social, permitindo operar
uma légica econocratica e comportamental nas escolas e universidades publicas. Nessa

perspectiva,

os fins da educacdo e os objetivos especificos das escolas ¢ universidades tém sido
preteridos por tecnologias organizacionais e praticas administrativas alinhadas com
o culto da eficiéncia econdmica e da eficacia institucional como principios
fundamentais, com reduzida atenc¢do aos valores éticos, as aspiragdes politicas e a
dimensdo humana da gestdo da educagdo (SANDER, 2007, p. 14).
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Ao final do século XX, passou-se a questionar os critérios de desempenho
administrativo atrelados aos conceitos de eficiéncia e eficacia.

Na fase sociocultural, o pensamento sobre a administracdo publica, bastante
influenciado pelos organismos internacionais foi resultado de “contribui¢cdes conceituais e
analiticas das ciéncias sociais aplicadas, mais afinadas com a cultura brasileira e latino-
americana” (SANDER, 2007, p. 49). Quanto a esse momento, o autor acrescenta que entre os
obstaculos para o surgimento de novas abordagens estdo a heranca da cultura paternalista e a
énfase ao nivel processual do sistema administrativo brasileiro, bem como a fragil base
teorica sobre gestdo da educacao.

Nesse contexto, o critério de desempenho ¢ a relevancia cultural, fundamentada “na
convicgdo de que a gestdo da educacdo, longe de ser um instrumento ideologicamente neutro,
desempenha um papel politico e cultural especifico, situado no tempo e no espago”
(SANDER, 2007, p. 14). Sendo assim, pode-se dizer que houve uma mudanga de paradigma
no pensamento administrativo educacional junto ao amadurecimento dos estudos sobre a
administracdo publica no Brasil. Nesse processo, houve influéncia das teorias administrativas
hegemdnicas, mas ndo somente, pois a contribuicdo das ciéncias humanas para o
aprofundamento desses estudos no pais possibilitou pensar as organizagdes nao mais como
sistemas fechados, descolados do seu entorno, mas abertos ¢ em relagdo ao espaco a seu
redor.

Nesse sentido, de abordagens amparadas em conceitos técnicos e instrumentais, como
eficiéncia e eficadcia administrativas, de uma visdo executdria, de engenharia humana e
racionalidade administrativa, com a entrada das Ciéncias Sociais, passa-se para abordagens de
sistema aberto, em que efetividade e relevancia tornam-se critérios administrativos politicos e
culturais, os quais podem ser também antropolédgicos, sociologicos. Ao longo de nossa
historia recente, entre os anos 70 e 90, a gestdo escolar sofre influéncia tanto das tensoes
geradas pelo contexto da redemocratizacdo, das lutas sociais, sindicais, de movimentos
sociais, quanto “dos primeiros influxos neoliberais da mundializa¢do da economia e de toda a
atividade humana” (SANDER, 2007, p. 61). Nesse contexto, uma nova Constituicdo ¢
aprovada em 1988, ¢ a Lei de Diretrizes e Bases da Educag¢ao Nacional (LDB) ¢ sancionada
em 1996.

Conhecida como constitui¢do cidada, a Carta define, no inciso VI do art. 206, a “gestao

democratica do ensino publico, na forma da lei” (BRASIL, 1988, texto digital). Ja sobre os
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artigos que tratam do financiamento da educacao publica por parte do Estado, temos o §1° do

art. 211 (modificado pela Emenda Constitucional n° 14/1996)”, que diz que

A Unido organizara o sistema federal de ensino e o dos Territorios, financiara as
instituigdes de ensino publicas federais ¢ exercerd, em matéria educacional, fungdo
redistributiva ¢ supletiva, de forma a garantir equalizagio de oportunidades
educacionais e padrao minimo de qualidade do ensino mediante assisténcia técnica e
financeira aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios (BRASIL, 1996, texto
digital).

O art. 212 ¢ mais explicito ao afirmar que “a Unido aplicard, anualmente, nunca menos
de dezoito, e os Estados, o Distrito Federal e os Municipios vinte e cinco por cento, no
minimo, da receita resultante de impostos [...] na manuten¢do e desenvolvimento do ensino”
(BRASIL, 1988, texto digital). Portanto, existe amparo constitucional para que as instituigdes
de ensino — no caso desse estudo, os IFs sejam financiados pelo Estado, sem que esse
montante seja considerado exagerado ou oneroso. A LDB, por sua vez, em seu art. 14, define

que

os sistemas de ensino definirdo as normas da gestdo democratica do ensino ptiblico
na educag@o basica, de acordo com as suas peculiaridades e conforme os seguintes
principios: I - participagdo dos profissionais da educacdo na elaboragdo do projeto
pedagogico da escola; II - participacdo das comunidades escolar e local em
conselhos escolares ou equivalentes (BRASIL, 1996, texto digital).

De acordo com essa lei, em tese, cada sistema (municipal, estadual e federal) tem
autonomia para definir como se efetiva sua gestdo, desde que as decisdes acontecam
democraticamente. Para tanto, por principio, o projeto pedagogico da escola deve ser
construido e validado coletivamente, permitida a participagdo das comunidades escolar e local
nas instancias coletivas de decisao.

Sobre a gestdo participativa nas instituicdes publicas de Educac¢do Superior, o art. 56
define que elas devem obedecer ao “principio da gestdo democratica, assegurada a existéncia
de orgaos colegiados deliberativos, de que participardo os segmentos da comunidade
institucional, local e regional” (BRASIL, 1996, texto digital). Por fim, como o imperativo
econdomico ¢ um pilar do pensamento administrativo, o art. 55 dispde que “caberd a Unido
assegurar, anualmente, em seu Or¢camento Geral, recursos suficientes para manutenc¢do e
desenvolvimento das instituicdes de educacao superior por ela mantidas” (BRASIL, 1996,

texto digital). Novamente, cabe ao Estado assegurar os recursos financeiros para a
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manutengdo e¢ o desenvolvimento dessas instituicdes, € ndo as instituicdes trabalharem
estrategicamente para desonerar o Estado de tal incumbéncia.

O estudo de Sander (2007) sobre a producdo académica da Revista Brasileira de
Administragdo da Educagdo, ao longo dos anos 80 e 90, verifica a tentativa de construir uma
nova identidade para os administradores da educacdo, na dire¢do de delinear um perfil
politico e também técnico desses individuos capaz de dialogar com o movimento

sociopolitico da época. Outro aspecto relevante, apontado no estudo, esta

no renovado interesse pela propria reconstrugdo tedrica no campo da gestdo da
educagdo, visando superar a histdrica tradicdo positivista e funcionalista de corte
liberal, por uma orientacdo interacionista de natureza sdcio-historica, que se revela
nos estudos de base marxista, fenomenologica, existencialista e anarquista
(SANDER, 2007, p. 62-63).

O autor comenta estudos sobre a administragao da educagdo no Brasil alicer¢ados em
conceitos como teoria critica, constru¢do social, totalidade multidimensional (entre outros)
como alternativa “aos principios consagrados na tradi¢do positivista e na orientagdo taylorista
e fayolista de administracao” (SANDER, 2007, p. 64). Ainda, entre os desdobramentos de tais
estudos no contexto sociopolitico brasileiro esta a perspectiva democratica de gestdo escolar
como estratégia politico-pedagogica para estimular o pensamento critico, a participagdo das
comunidades escolares e a politizagao da escola.

Um ultimo destaque sobre o ensaio ¢ para o critério da relevancia cultural para
mensurar o desempenho administrativo das instituigdes de ensino. Este ensaio ¢ concebido
pelo autor como “alternativa superorientadora dos conceitos de efetividade, eficacia e
eficiéncia” (SANDER, 2007, p. 85). A administracdo para a relevancia cultural ¢ pautada
“pela pertinéncia e significancia dos atos e fatos administrativos para o desenvolvimento
humano e a qualidade de vida dos participantes das institui¢des educacionais e da sociedade
como um todo” (SANDER, 2007, p. 85).

Por fim, Capobiango, Nascimento, Faroni e Silva (2010) afirmam que, mesmo o
aparelho do Estado brasileiro tendo evoluido do modelo burocratico para gerencial e que os
estudos sobre gestdo publica tenham avangado, “as praticas da administra¢do patrimonialista
tipica dos Estados que antecedem o avango do capitalismo industrial ainda sdo comuns no
cotidiano da administragdo publica, em todos os trés niveis de governo e poderes”

(CAPOBIANGO; NASCIMENTO; FARONI; SILVA, 2010, p. 5-6).
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Quanto a contribuicdo dos modelos burocratico e gerencial para o aprimoramento da
gestdao publica, os autores listam a meritocracia para o primeiro, € o foco nos resultados em
vez de processos, para o segundo. Como se sabe, a garantia de concurso publico, assim como
a relativa estabilidade no emprego, busca impedir diversas formas de uso da esfera publica
para beneficio privado, ou seja, que o interesse coletivo seja subsumido ao interesse
individual. Além disso, ressaltam um horizonte de possibilidade para a maior participagao

social

no processo de cogestdo do servigo publico, introduzida pela filosofia do Novo
Servico Publico, parece-nos que ¢ possivel fechar um circulo para que, finalmente, o
governo possa ser realmente “do povo, pelo povo e para o povo” como disse
Abraham Lincoln, ainda no século XIX, ao definir o significado do governo
democratico (CAPOBIANGO; NASCIMENTO; FARONI; SILVA, 2010, p. 12).

Para os autores, as reformas administrativas intentadas no Estado brasileiro revelam-se
tentativas de superar praticas cujas aplicagdes se mostram obsoletas, mas sem rupturas

significativas. Uma falha apontada as empreendidas modernizadoras reside no fato de que ao

fascinar-se pelo novo, ao render-se a necessidade do discurso inflamado contra os
antecessores, as novas propostas ignorem a realidade e promovam as reformas
apenas no plano do “palanque”, no plano tatico, chegando, as vezes, ao nivel
estratégico, mas sem criar as condicdes para a sua operacionalizagdo
(CAPOBIANGO; NASCIMENTO; FARONI; SILVA, 2010, p. 12).

Praticas como essas demonstram como o modelos gerencial, em esséncia, nao
favorece a democratizagdo das relagdes sociais, sugerida pela abordagem da administraciao
publica societal. Posta como alternativa & NGP, para os autores, ela sugere que se amplie a
democracia por meio de maior insercdo e participagdo popular na administracdo publica. No
entanto, modelos de gestdo reformadores, importados e ressignificados em contextos locais
atribuem grande importancia aos gestores e a sociedade civil — na gestdo da educaglo,

compreendida como comunidade escolar,

atribuindo aos servidores publicos que ndo ascenderam a condi¢do de gestores e que
sdo obviamente a maioria, o papel de resistente a mudanga. A administragdo publica
¢ realizada por um contingente de cidaddos, que a exemplo daquela maioria a quem
seus servicos se destinam, em geral, também nao tem direito a voz, sendo excluidos
da construcdo e implantagdo dos processos de mudanca. (CAPOBIANGO;
NASCIMENTO; FARONI; SILVA, 2010, p. 12).
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Os autores apontam, ainda, para a logica paternalista subjacente & segmentacao entre
gestores e servidores, a qual coloca os servidores publicos em condigdo de expectadores,
favorecendo posturas como a de evitar conflitos. Nessa perspectiva, ao abster-se de
responsabilidades, ou ao “deixar de exercer sua cidadania, os individuos desse subsistema
contribuem para a manutengdo da concentracdo de poder na mao de poucos, a0 mesmo tempo
que, alimenta as praticas personalistas” (CAPOBIANGO; NASCIMENTO; FARONI;
SILVA, 2010, p. 12). Feito esse breve historico acerca da gestdo educacional vinculada a da

administracdo publica brasileira e suas reformas, passemos para a analise dos PDIs.
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3 ANALISE DOS PLANOS DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAIS DO IFSC

Para entender melhor como se efetivou a transformagdo do CEFET-SC para IFSC, de
2008 para ca, analisei os trés Planos de Desenvolvimento Institucionais (PDI’s) aprovados
pelo Conselho Superior (CONSUP) do IFSC, os quais chamei de PDI I; PDI II; e PDI III. O
primeiro, refere-se ao periodo de 2009-2013, o segundo, de 2015-2019 (publicado em 2015 ¢
atualizado em 2017), e o terceiro de 2020-2024.

O objetivo da pesquisa foi buscar elementos textuais de conformacgao e de resisténcia ao
modelo de administracdo publica gerencialista, hegemonico na gestdo publica, como visto
anteriormente. Outro exercicio durante a leitura foi observar como os temas de gestdo e de
organizacao do trabalho estdo inscritos nos planos, se houve mudancgas ao longo do tempo, se
ha algum elemento que os particularize ou os relacionem.

A analise critica dos Planos de Desenvolvimento Institucionais (PDIs) do Instituto nao
objetiva desvalidar/invalidar o documento e muito menos o trabalho empreendido para
construgdo, implementacdo, acompanhamento e continuidade desse instrumento de gestao.
Em consonancia com o aporte tedrico deste estudo, entendo que as agdes de planejar e
aprimorar o planejamento, para dar conta de efetivar as politicas e diretrizes para a EPCT, por
meio da implementagdo e estruturagdo de uma nova institucionalidade, sdo de grande
importancia e, sem duavida, um grande desafio.

A racionalizagdo da gestdo educacional sob a hegemonia do gerencialismo, conforme
Heloani (2018), e a partir de uma logica de negdcio, de acordo com Gaulejac (2007), ¢ que
deve ser questionada. Em especial, as consequéncias psiquicas que esse modelo de gestdo

pode gerar. Referenciado em Gaulejac e Mercier (2012), Heloani explica que

o desejo humano de organizagio, racionalizacdo e preocupagdo com a rentabilidade
ndo ¢ um mal em si, mas quando se torna sofrimento e coloca-nos sob pressdo, a
otica utilizada é a do ser humano como recurso a servico da empresa,
instrumentaliza-nos, dai se torna maléfico (HELOANI, 2018, p. 188).

Além disso, esta pesquisa nao se propoe a examinar em que medida o planejamento foi

executado, mas sim — a partir do texto dos PDIs — como a institui¢do concebe a EPCT, sua
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administracdo, sua relagdo com o Estado e com a sociedade que o constitui. Nesse escopo,
busca-se compreender a maneira como a organizagao do trabalho TAE ¢ afetada pelo modelo
de gestdo hegemonico nos textos. Com rela¢do ao trabalho, a andlise ¢ complementada pelo
exame da pesquisa de QVT, apresentado no capitulo subsequente.

No que diz respeito a elaborag¢do dos referidos planos, o texto do PDI I afirma ter sido
construido e consolidado democraticamente, assim como aconteceu a decisdo sobre o
CEFET-SC transformar-se em Instituto Federal. O Projeto Pedagogico Institucional (PPI)
desse PDI diz: “O IF-SC adota os principios filosoficos e tedrico-metodologicos colocados a
seguir, tomando como ponto de partida o marco referencial elaborado pela comunidade e
aprovado em Congresso do Projeto Pedagdgico Institucional, no ano de 2005” (IFSC, 2009, p.
20).

Conforme principio disposto na LDB, art. 3°, inciso VIII — “gestdo democratica do
ensino publico, na forma desta Lei e da legislagao dos sistemas de ensino” (BRASIL, 1996) —,
os textos dos outros dois PDI’s também afirmam terem sido assim elaborados. Esse primeiro
PDI (PDI I) chama a ateng@o por ter referenciado o PPI anterior, aprovado em congresso.

Observa-se, do primeiro para o segundo e o terceiro PDIs, a mudanga de status do PPI,
passando de documento norteador, para um capitulo do PDI, novo instrumento de
planejamento. Mesmo que os trés Planos possuam um capitulo especifico para o PPI, a
complexificacdo do planejamento institucional tende a segmentar as areas de atuagdo a

medida que vao se especializando. No PDI III, o planejamento ¢ descrito como

um instrumento da administragdo e possui trés dimensdes distintas: Estratégica, que
abrange toda a organizagdo e se projeta em longo prazo; Tatica, que se refere ao
planejamento de cada diretoria ou area especifica da organizagdo, com projegdo de
médio prazo; Operacional, que envolve as atividades especificas e tarefas de curto
prazo ou imediatas. Além do prazo, estas dimensodes se diferenciam também nos
niveis hierarquicos envolvidos e no modo como influenciam o resultado geral da
organizagdo. Tais dimensdes atuam estruturando hierarquicamente o planejamento
de tal forma que, em cada uma delas, seus planos e projetos se integrem com intuito
de alcancar os objetivos institucionais. [...] enquanto institui¢do de educagdo, o IFSC
agrega uma quarta dimensdo ao seu planejamento. A dimensdo Politico-pedagogica
ndo apenas ¢ hierarquicamente superior as demais, como também assume um carater
“transdimensional”, uma vez que a implementagdo do Projeto Pedagogico
Institucional (PPI) da-se tanto pelo desdobramento direto ao nivel estratégico quanto
indiretamente pelo seu exercicio na execugdo dos planos taticos e operacionais, bem
como nos proprios processos de trabalho do dia a dia (IFSC, 2020, p. 115-116).

Dessa maneira, percebe-se o exercicio de manter o PPI como norteador de todo o

planejamento, mas parece como uma tentativa de justapor novas ferramentas de gestdo com o
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que ja se tem consolidado para pensar a institucionalidade do IFSC.

Observado esse arranjo e prosseguindo com a analise, o texto do PDI I postula “que a
concepg¢do de educacdo e os principios devem ser vivenciados nas relagdes estabelecidas na
comunidade académica, seja em sala de aula, seja em outras situacdes ocorridas na
Instituicdao™ (IFSC, 2009, p. 20). O excerto permite pensar que tais premissas abarcam todas
as esferas da instituicao, de forma integral, para além do ensino, incluindo também as praticas
de gestdo e de organizacdo do trabalho, j4 que acontecem nas relacdes estabelecidas na
comunidade académica.

A medida em que o texto dos PDI’s II e Il adequam-se as mudancgas organizacionais,
vao sendo incorporadas novas tecnologias de gestio como o Planejamento Estratégico e o
Plano de Oferta de Cursos e Vagas (POCV), que serdo abordadas mais adiante. Com a
expansdo, a interiorizagdo, a ampliacdo da oferta educativa e do quadro de servidores,
especialmente a partir da criagdo dos I.F.s, em 2008, houve também mudangas na organizacao
do trabalho.

Como explica Gaulejac (2007), instrumentos de gestdo dados como mais “objetivos”,
como quadros, mapas e balancos resultam do esforco para racionalizar ao maximo a realidade
que é complexa e, dessa forma, operam sob uma objetividade aparente, em um mundo
atravessado por incoeréncias e contradigdes. Nessa linha, o autor afirma que esses
dispositivos, portanto, “ndo sdo contestados por ndo serem confidveis, mas porque parecem
colocar transparéncia onde reina o arbitrario, objetividade onde reina a contradi¢do, seguranca
em um mundo instavel e ameagador” (GAULEJAC, 2007, p. 101). O préprio texto dos PDIs
menciona a instabilidade e a superconcorréncia, geradas pela globalizacdo que, junto aos
rapidos avancos e mudancgas de ordem tecnoldgica, anunciam a necessidade de novos modelos
de gestdo, nova cultura organizacional, e da mesma forma, repensar a administragdo publica,

inovar.

3.1 O Sistema Nacional de Avaliacio da Educac¢ao Superior (SINAES)

A Lei de criacao dos IFs, art. 2°, § 1° estabelece que, “para efeito da incidéncia das
disposi¢des que regem a regulagdo, avaliagdo e supervisdo das institui¢des e dos cursos de
educacdo superior, os Institutos Federais sdo equiparados as universidades federais”
(BRASIL, 2008, texto digital). Dessa forma, ao ampliar a oferta educativa para a Educacao

Superior, movimento que ja vinha acontecendo em alguns CEFET’s, mas que se
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institucionalizou na Rede Federal EPCT somente com a referida lei, os [F’s passam a integrar
o Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior (SINAES) e, portanto, enquadrar seus
planejamentos nos moldes dos PDI’s. De acordo com a lei de criacdo supracitada, o
planejamento do IFSC, aqui materializado no PDI, integra as fung¢des de regulagdo, avaliagdo
e supervisao institucional por parte do MEC.

A leitura dos trés PDIs do IFSC e a obrigatoriedade legal do cumprimento desse
dispositivo permitem identificar que os documentos estdo concebidos para enquadrar-se no

art. 3° da Lei 10.861/2004 (a lei do SINAES).

A avaliagdo das institui¢des de educacdo superior tera por objetivo identificar o seu
perfil e o significado de sua atuagdo, por meio de suas atividades, cursos, programas,
projetos e setores, considerando as diferentes dimensdes institucionais, dentre elas
obrigatoriamente as seguintes: I — a missdo e o plano de desenvolvimento
institucional; II — a politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacdo, a extensao e
as respectivas formas de operacionalizagdo, incluidos os procedimentos para
estimulo a produgdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais
modalidades; III — a responsabilidade social da institui¢do, considerada
especialmente no que se refere a sua contribui¢do em relagdo a inclusdo social, ao
desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memoria
cultural, da produgdo artistica ¢ do patriménio cultural; IV — a comunicagdo com a
sociedade; V — as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo
técnico-administrativo, seu aperfeigoamento, desenvolvimento profissional e suas
condigdes de trabalho; VI — organizagdo e gestdo da instituigdo, especialmente o
funcionamento e representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia
na relagdo com a mantenedora, e a participagdo dos segmentos da comunidade
universitaria nos processos decisorios; VII — infra-estrutura fisica, especialmente a
de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de informa¢ao e comunicacdo; VIII —
planejamento e avalia¢do, especialmente os processos, resultados e eficacia da auto-
avaliacdo institucional, IX — politicas de atendimento aos estudantes; X -
sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos
compromissos na oferta da educag@o superior (BRASIL, 2004, texto digital).

O SINAES regulamenta todas as instituigdes que ofertam Ensino Superior no Brasil,
publicas e privadas. Sobre a constru¢do dos planejamentos, pode-se inferir que a autonomia
institucional ¢ relativa, j& que estd vinculada ao cumprimento dos dispositivos legais de
Estado e de governo — como a Lei do SINAES e o Decreto 5773/2006, que “dispde sobre o
exercicio das fungdes de regulagdo, supervisdo e avaliagdo das institui¢des de educacdo
superior ¢ dos cursos superiores de graduagdo e de pos-graduacdao no sistema federal de
ensino™ (BRASIL, 2017, texto digital). O art. 2° do decreto diz que “o sistema federal de
ensino superior compreende: I - as instituigdes federais de ensino superior — IFES; II - as IES

criadas e mantidas pela iniciativa privada; e III - os orgdos federais de educagdo superior

6 Revogado pelo Decreto 9235/2017 que inclui a pds-graduagao.
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(BRASIL, 2017, texto digital).

Aqui, pode-se observar que, ao integrar o sistema federal de ensino superior, os IFs, e
por conseguinte o IFSC, passam a ser supervisionados pelas mesmas normas que as
faculdades particulares, como ja vinha acontecendo com as universidades publicas. Por isso,
alguns pontos da avaliagdo (regulagdo e supervisdo) parecem deslocados. Veja que, para
delimitar o perfil e significado da atuagdo, o IFSC deve explicar atribui¢des, fungdes e
carateristicas ja determinadas na sua origem, por ser uma autarquia.

A atuagdo, a responsabilidade e a competéncia dos Institutos estdo definidos na Lei
11.892/2008; ja quanto a politica de pessoal, carreira, desenvolvimento e condigdes de
trabalho existem a Lei 8.112/90, a Lei 11.784/08 e a Lei 11.091/2005; quanto a gestao
democratica, como ja visto, também existem diretrizes definidas em lei; quanto a
infraestrutura, recursos e sustentabilidade financeira, existem os relatorios de gestdo, os
planos anuais de trabalho e os recursos distribuidos pelo Ministério da Educagdao (MEC), que
dependem de aprovagdo da Lei Orcamentaria Anual (LOA) no Congresso Nacional. Além
disso, a politica de pessoal e as condigdes de trabalho envolvem o Ministério da Economia,
uma vez que a gestdo de pessoas na administragdo publica federal estd vinculada a esse o6rgao.

Observa-se, portanto, o Estado operando por meio da administragdo publica, sob uma
logica que abranja também a iniciativa privada, em uma dindmica de centralizacdo e
descentralizacdo administrativa, descentralizando o planejamento e centralizando o controle,
por meio dos PDIs, por exemplo. Tal cenério contradiz o ideal gerencialista de
desburocratizagao e simplificacdo de processos no sentido de obrigar os Institutos (da mesma
forma, o IFSC) a debrugar-se sobre planejamentos que tém pouca margem de inovagao, ou de
autonomia. Observa-se também, no texto dos trés PDIs, o uso de um vocabulério ja
legitimado no campo das ideias que orienta politicas e diretrizes, no ambito da educagdo
publica federal, alinhadas ao desenvolvimento do pais e ao controle sobre a coisa publica,
sobretudo o controle financeiro.

O PDI I pode ser identificado como plano de transi¢do, mas mesmo assim ele ja
demonstra o empenho na direcdo de enquadrar seu planejamento na lei do SINAES.
Posteriormente, o PDI II e o PDI III confirmam esse movimento, tornando mais explicita a
mudanca na maneira de conceber e validar o planejamento da Instituicdo, de definir e
apresentar as politicas de ensino, de pesquisa, de extensdo e de gestdo a partir de seu novo

documento norteador. De toda forma, a estrutura de apresentagdo dos trés PDIs ¢ parecida,
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pois tém um rol especifico de informagdes a prestar.

Em termos de especificidade, no PDI I faz-se uma reflexdo sobre as mudancas
estruturais que a nova institucionalidade gera, sobre as possibilidades e os desafios postos
para o futuro. O PDI II menciona as inovagdes nos processos educativos, como a constru¢ao
coletiva e democratica do Regulamento Didatico-Pedagogico (RDP) e a nova abordagem do
processo de ensino-aprendizagem a partir de quando “nossa organizacao didatica passa a
avaliar os alunos e docentes de forma coerente com os propositos da Lei n® 10.861/2004,
subsidiando o planejamento de acordo com andlises mais fundamentadas e de forma mais
abrangente” (IFSC, 2017, p 157-158). Aqui, o texto do PDI II informa sobre a articulagao
entre avaliagdo dos estudantes, dos servidores e das instituicdes de ensino, explicitando o
movimento de racionalizagao dos sistemas escolares, por meio do cumprimento da lei.

A Portaria n° 25/MEC/2015 da Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnoldgica
(SETEC) endossa essa racionalizagdo ao definir conceitos e estabelecer “fatores para fins de
calculo dos indicadores de gestao das Institui¢des da Rede Federal de Educagao Profissional,
Cientifica e Tecnologica” (BRASIL, 2015, texto digital). A critica a racionaliza¢do nas
institui¢cdes de ensino ndo significa negar a necessidade de zelar por uma gestdo preocupada
com planejamento e acompanhamento (e possiveis mudangas) de seus métodos e agdes no
sentido de aprimorar-se cada vez mais. No entanto, conceitos como “aluno equivalente”,
“fator de equiparagdo de carga horaria”, “fator de esforco de curso” e “ingressantes
acumulados equivalentes” colocam novamente em xeque a modernizacdo que as “ciéncias”
gerenciais se propdem a promover, pois, em nome do pragmatismo, elas buscam traduzir em
linguagem matematica a realidade complexa implicada na gestdao de cada instituto, perpassada
por varidveis que extrapolam os célculos.

Em outras palavras, faz total sentido planejar e acompanhar a estruturacdo da rede
federal EPCT como politica publica atrelada a outras politicas sociais e fazé-lo com
responsabilidade sobre os recursos publicos, de forma articulada com as administragdes locais
(dos IFs). No entanto, o or¢gamento destinado aos IFs ndo ¢ fixo, muito pelo contrario, esta
sujeito a decisdes politicas que podem inviabilizar a execu¢do do planejado. E o caso da
Emenda Constitucional 95, que institui “Novo Regime Fiscal no ambito dos Orgamentos
Fiscal e da Seguridade Social da Unido, que vigorara por vinte exercicios financeiros”
(BRASIL, 2016, texto digital). Para exercicios financeiros, leia-se anos.

Tal situagdo exemplifica o descompasso entre as responsabilidades atribuidas aos IFs e
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as condi¢des materiais para seu cumprimento (exemplifica-se também como opera o Estado
regulador). Sob o discurso do Estado minimo, vai naturalizando-se a ideia de que ¢ preciso
gerenciar melhor as institui¢des, fazendo recair a responsabilidade do Estado pela garantia do
direito a educagdo publica de qualidade sobre os gestores, como serd melhor explicitado ao
longo desta andlise. Desse modo, a aparente racionalidade dos indicadores de gestdo

mencionados acima impoem

uma concep¢do industrial ¢ normativa que se impde como uma visdo universal,
abstrata e a-historica. O mundo da gestao torna-se entdo um mundo a parte, ensinado
nas escolas especializadas, que desenvolve uma linguagem, sua cultura, seu sistema
de valores da moral social, cada vez mais desligado dos “mundos vividos”
(GAULEJAC, 2007, p. 132).

Nessa discussdo, entre as caracteristicas do gerencialismo na administragdo publica,
enquanto modelo de gestdo e ideologia, estd o processo de troca semantica de termos
tecnocraticos para gerenciais. Nesse sentido, a leitura desses textos tem a inten¢do de criar um
fotograma de algo que esta na infraestrutura. Passemos a analise sobre como o texto dos trés

PDIs (I, II e IIT) entendem a gestdo e a organizacao do trabalho, foco desta pesquisa.

3.2 Gestao e trabalho no texto dos PDIs do IFSC

Nesta sessdo, discorro sobre o texto dos PDIs, ap6s reunir oragdes, expressdes ou ideias
que remetam ao gerencialismo, procurando identificar discursos de conformacdo ou de
resisténcia a essa forma de conceber a Administragdo Publica, a Institui¢do e a organizag¢ao do
trabalho nesses espacos. Sendo assim, na parte da gestdo, apresento fragmentos dos textos que
entendo como relevantes para apreender a atuagdo do IFSC, o entendimento expresso sobre
educacdo e sobre gestdo democratica. O exercicio leva a reflexdo sobre concepc¢do de Estado.
Posteriormente, na parte das inovagdes gerenciais, descrevo as ferramentas de gestdo que
foram sendo incorporadas no planejamento institucional. Por fim, para pensar o trabalho,
atenho-me as partes dos PDIs que tratam de gestdo de processos, gestdo de pessoas e

organizagdo do trabalho.

3.2.1 Gestao

O texto do PDI I apresenta a gestdo como parte do Projeto Pedagogico Institucional
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(PPI), no capitulo 2, ao passo que no capitulo 7 — Organiza¢do Administrativa —, o documento
descreve as instancias de decisdo e o organograma institucional e académico. Ja nos Planos
subsequentes, PDI II e PDI III, a gestdo aparece também nos respectivos PPIs para delimitar
diretrizes e, posteriormente, divide-se em um capitulo para gestdo de pessoas e outro para
organiza¢do administrativa. O advento da gestdo de pessoas justifica-se pela necessidade de
administrar o quadro de pessoal que aumentou vertiginosamente ao longo da vigéncia dos trés
PDI’s a fim de acompanhar o processo de interiorizagdo e ampliacdo da oferta educativa.
Ademais, o emprego de termos como gestdo de pessoas, fator humano, recursos humanos,
capital humano, imprimem visdes a respeito da ordena¢do do trabalho e, portanto, das
relagdes socioprofissionais entre os servidores servidoras e a gestao do Instituto.

Quanto ao modelo de gestdo, associado ao “como fazer”, no PDI I, é conceituado como

a forma de

cuidar dos processos de aprendizado organizacional, necessarios a evolucdo da
organizagdo, tanto em sua dimensdo operacional (uso dos recursos) como em sua
dimensdo estratégica (realocacdo dos recursos), dada a evolu¢do do ambiente e da
propria organizagdo. E o modelo planejado sobre como a organizagio deveria ser
estruturada e gerida, para que atenda determinados objetivos definidos em certo
momento. Trata-se de fazer bem o “necessario”, de ser, em um sentido mais geral,
“eficiente” no cumprimento de sua tarefa e também propiciar a organiza¢do que
evolua na direcdo correta (IFSC, 2009, p. 37).

Nos PDIs II e III, o conceito de modelo de gestdo permanece quase totalmente,
havendo uma mudanga na Ultima frase do paragrafo: “Trata-se de agir com efetividade,
propiciando que a institui¢do evolua continuamente” (IFSC, 2017, p. 50; 2020, p. 87).

A gestdo escolar, por sua vez, ¢ abordada apenas no PDI I. O texto indica que Libaneo
(2001) diferencia a administragdo técnico-cientifica da gestdo simbolico-interpretativa. A
primeira entende o espaco escolar como neutro, objetivo e técnico, que pode ser planejado,
controlado e avaliado a partir de certa racionalidade na busca por eficiéncia e eficicia, ao

passo que a segunda compreende a escola como organizagao social

compreendida como o resultado da interacdo e do entendimento construido entre as
pessoas, pela vivéncia compartilhada de momentos e de experiéncias comuns. As
organizagdes escolares, nessa concepgdo, sdo percebidas como sistemas que
agregam pessoas. Esse autor ressalta que ao se adotar outro modelo de gestdo, ¢
necessario entender as organizagdes escolares como sendo complexas, ambiguas e
paradoxais (IFSC, 2009, p. 38).

Aqui, a preocupagdo sobre os impactos da nova institucionalidade na forma de
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administrar o Instituto Federal estd evidente. Sendo assim, observa-se, nessa passagem do
texto, uma postura critica sobre a gestdo escolar, no sentido de nao perder de vista a
especificidade e o proposito da instituicdo publica de ensino. J& nos PDIs II e III, o termo
gestao escolar ¢ mencionado apenas no titulo de uma das especializa¢des ofertadas pelo IFSC.

Com relagdo aos desafios postos a nova realidade institucional, o PDI I sinaliza o

seguinte:

- Definigdo de politicas de atuacdo e de gestdo sistémicas, de modo a constituir um
modelo de gestdo que possibilite o aperfeigoamento dos processos [...]
Implementacdo de sistematicas de acompanhamento, supervisdo e avaliagdo das
atividades, de modo a facilitar a comunicagdo, a coordenagdo e o controle,
considerando a dispersdo espacial do Instituto apresentada pelos Campi [...]; -
Estabelecimento de politicas e programas visando a inser¢@o dos servidores, em uma
nova perspectiva de gestdo; [...] - Adaptagdo continua da infra-estrutura,
considerando novos métodos de gestdo, novas ferramentas de apoio e novos
sistemas de informacdo; - Gestao dos recursos materiais, financeiros, de informagao,
de comunicagdo e tecnoldgicos com vistas ao atendimento dos objetivos
institucionais e a aprendizagem e inovagdo permanentes; - Revisdo do papel dos
gestores, de modo a possibilitar a preparacdo prévia [...] envolvendo alguns
elementos: estratégia e transformacdo organizacional, arquitetura organizacional,
aprendizado organizacional, processo de decisdo, gestdo de projetos, controle
orcamentario, cultura organizacional, stresse e qualidade de vida, entre outros.
(IFSC, 2009, p. 40 —41)

O IFSC ¢ uma entidade da administracdo publica indireta e, a0 tomé-lo como elo entre
Estado e sociedade, como executor de politicas publicas, os planejamentos do Instituto
demarcam seu campo de atuacdo social. Logo, se esta instituicdo de educacao profissional
cientifica e tecnoldgica produz conhecimento cientifico e tecnoldgico, pesquisa aplicada e
extensdo, cabe perguntar: para quem? Com qual finalidade?

Logo no inicio do PDI I, o texto pontua que “com a transformacao em Instituto Federal,
o papel da instituicdo amplia-se, exigindo uma atuagao eficaz em resposta as demandas da

sociedade” (IFSC, 2009, p. 19). Tais demandas estdo associadas aos arranjos produtivos do

estado de Santa Catarina, também delimitados no texto que segue.

O IF-SC tem procurado atender as demandas socio-educacionais disseminando
educagdo profissional e tecnoldgica publica e gratuita, contribuindo para o
desenvolvimento das regides de Santa Catarina, pela via do fortalecimento dos
arranjos produtivos locais e do incremento da capacitagdo de pessoas. Nessa
perspectiva, destaca-se a importdncia do planejamento da oferta de Educagdo
Profissional ¢ Tecnologica, observadas as demandas laborais e a sintonia da oferta
com os indicadores socioecondmico-culturais, locais, regionais ¢ nacionais (IFSC,
2009, p. 19).
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Nos dois trechos selecionados, o termo “demanda” aparece associado a diferentes
esferas: demandas da sociedade, demandas socioeducacionais, demandas laborais. Ja, o texto

do PDI II diz que

o IFSC ¢ uma instituigdo publica que tem por finalidade ofertar formagdo e
qualificacdo em diversas areas, nos varios niveis ¢ modalidades de ensino, bem
como realizar pesquisa e desenvolvimento de novos processos, produtos e servigos,

em articulagdo com os setores produtivos da sociedade catarinense (IFSC, 2017, p.
2).

Por fim, o texto do PDI III lista as finalidades e objetivos dos IFs, segundo a Lei n°
11.892/2008, apresentando a missdo, a visdo e os valores do Instituto, bem como sua cadeia

de valor e, por fim, a area de atuagdo académica:

A educagdo profissional e tecnoldgica caracteriza-se por estar voltada ao exercicio
de profissdes, ou seja, dirige-se para o mundo do trabalho e para a vida em
sociedade. Por isso, é necessaria diversidade de oferta, com cursos de qualificagdo,
habilitagdo técnica e tecnoldgica, e de pds-graduagdo. A partir dai, almeja-se que o
publico da educacdo profissional e tecnoldgica faca o aproveitamento continuo e
articulado dos estudos, e que haja convergéncia entre o direito a educacao e o direito
ao trabalho. Para cumprir essa fungdo social, adota-se o principio da
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao. [...] A oferta educativa do IFSC
se organiza em itinerarios formativos verticalizados desde os cursos de qualificacdo
profissional de curta duracdo [...] até os cursos de pds-graduagdo, passando pelos
cursos técnicos de nivel médio [...]. (IFSC, 2020, p. 46-47)

Quanto aos indicadores socioecondmicos, o texto do PDI I caracteriza o estado de

Santa Catarina a partir de microrregioes:

No norte, predominam as industrias moveleiras, de malhas e de motores. No sul,
destacam-se a extra¢do mineral, a produgdo cerdmica e de descartdveis plasticos. No
planalto serrano, a agropecudria e a industria madeireira. No oeste, a agroindustria,
com a produgdo de frutas e de aves congeladas para exportagdo. E na regido
chamada Grande Florianépolis, ha predominio do setor tecnologico e de servigos
ligados ao turismo, a administragdo publica e ao ensino. Santa Catarina, portanto,
apresenta seis eixos industriais claramente identificados: agroindustrial, eletrometal-
mecanico, mineral, florestal, téxtil, vestudrio e tecnologico. No comércio, apresenta
duas classes: comércio interno e comércio externo e, ainda, o comércio varejista e
atacadista (IFSC, 2009, p. 19).

Sendo assim, pode-se inferir que os indicadores socioecondmico-culturais e locais estao
expressos nos termos dos arranjos produtivos. Esse pode ser considerado um elemento de
conformagdo ao discurso e a pratica sustentados por organismos internacionais que associam

a educagdao com desenvolvimento econdmico e social, sem considerar a situacdo dos paises
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“em desenvolvimento” na periferia do capitalismo. Sob essa premissa, os problemas sociais e
econOmicos poderiam ser sanados com a aceleracdo do desenvolvimento capitalista na
América Latina. Todavia, nem o objetivo da educacgdo precisa ser esse desenvolvimento, nem
tampouco a solucdo para problemas estruturais de nosso continente ¢ a passagem de um
capitalismo tardio para um capitalismo avangado. Nesse debate, problemas sociais e
econOmicos poderiam ser sanados com a aceleracdo do desenvolvimento capitalista na
América Latina.

Marini (1990) afirma que o desenvolvimento no continente ¢ consonante a dindmica do
capitalismo internacional. O autor indica que a revolucdo industrial na Inglaterra, e a
independéncia politica de paises na América Latina, no inicio do século XIX, permitem novas
relagdes de trocas. Sendo assim, a medida que os novos paises comegam a dinamica de
importagdo e exportacdo (de matérias-primas e manufaturas) com a metropole inglesa, as
relagdes entre o continente sul-americano e os centros capitalistas europeus tomam nova
forma. Essa relacdo de troca desigual desdobra-se na divisdo internacional do trabalho. O
desenvolvimento da regido, portanto, configura-se a partir da dependéncia “entendida como
uma relacdo de subordinagdo entre nagdes formalmente independentes, em cujo marco as
relagdes de producdo das nagdes subordinadas sdo modificadas ou recriadas para assegurar a
reproducao ampliada da dependéncia.” (MARINI, 1990, p. 4)

A busca pelo desenvolvimento abre, também, a discussdo sobre a teoria do capital
humano explicitada na ideia de que “no contexto econdomico, considerando-se a necessidade
de vencer as desigualdades, destaca-se como um dos eixos prioritarios a ser trabalhado, o da
educagao” (IFSC, 2009, p. 22). Mais adiante, no texto do documento, a nog¢ao ¢ refor¢ada pelo
Plano de Desenvolvimento da Educac¢do (PDE), citado para afirmar que “talvez seja na
educacdo profissional e tecnologica que os vinculos entre educagdo, territério e
desenvolvimento se tornem evidentes e os efeitos de sua articulagdo, mais notaveis” (IFSC,
2009, p. 38).

Em outro trecho, o Plano afirma que “um modelo de gestdo escolar focado nas
necessidades sociais, buscando supera-las, fomentara um referencial para desenvolver as
politicas da instituicao” (IFSC, 2009, p. 39). Essa ideia permanece no PDI II e PDI III, que
mantém a frase em seus PPIs: “Desse modo, um modelo de gestdo focado nas necessidades
sociais, buscando supera-las, fomentara um referencial para desenvolver as politicas da

instituicao” (IFSC, 2017, p. 50; 2020, p. 87). Aqui, observa-se um projeto de
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desenvolvimento que atribui ao Instituto Federal a responsabilidade de resolver, junto a outras
politicas publicas, demandas sociais. Ainda sobre o PDI I, esse discurso aparece também entre

as possibilidades vislumbradas pela nova Institucionalidade, a saber:

- Incremento de parcerias com outras instituigdes publicas e privadas, considerando
o conceito de responsabilidade social como resposta aos grandes problemas
causados pela ma distribuicdo de renda do pais, visando a inclusdo social; [...] -
Inser¢do no contexto cientifico/tecnologico nacional e com vistas a implantag@o e a
consolidacdo do processo de ensino, pesquisa e extensdo, contribuindo para o
desenvolvimento econdémico e social do pais (IFSC, 2009, p. 40).

As parcerias publico-privadas aparecem como ponto passivo no texto dos trés PDIs
examinados. Tais parcerias podem ser lidas como uma forma de privatizacao indireta, pratica
disseminada pela ideologia gerencialista, e também da governanca sustentada em preceitos
como o da ineficiéncia da administragdo publica no mundo globalizado e competitivo. Aliada
a essa visdo existe também a premissa de que, na iniciativa privada, ha mais espago para
inovacdo e criatividade, em oposi¢ao a administragdo publica burocratica e arcaica. Essa
noc¢do esta expressa no texto, por exemplo, quando se afirma “que a modernizacdo da gestdo
implica repensar a organizagdo e o funcionamento da administragdo publica” (IFSC, 2009, p.
43). Aqui, se a modernizagdo implica repensar, reorganizar a gestdo publica, ela implica
também repensar o Estado.

Nesse sentido, a critica ao modelo gerencialista e a pretensdo modernizadora passa pela
concepcao de Estado, uma vez que este “ndo ¢ feito para “gerenciar” a sociedade. Ele ¢ a
garantia da seguranca de todos, da igualdade de direitos, do desenvolvimento da democracia,
do fato de que cada um possa ter um lugar sejam quais forem suas origens, suas
competéncias, suas convicgdes e seus meios” (GAULEJAC, 2007, p. 278). E louvavel a busca
pelo aperfeicoamento da gestdo publica na direcdo de qualificar a relacdo do Estado com as
pessoas que o compdem, no entanto, questiona-se a ideia de que se trata apenas de uma
questao de gestdo — ma gestdo, no caso. Esse pensamento contribui para “a perda de confianga
nas institui¢des e nos servigcos publicos, designados como ineficazes, inutilmente custosos e
mal administrados” (GAULEJAC, 2007, p. 278). Essa desqualificacio enfraquece as
instituicdes publicas e reflete a ideologia neoliberal, que precisa tornar o setor privado
necessario.

Retomando o texto dos PDIs, a atuagdo do IFSC integrada ao sistema produtivo de

Santa Catarina ¢ apresentada como mecanismo de “inser¢do de seus egressos no mundo do
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trabalho e o estabelecimento de parcerias para pesquisa e desenvolvimento, favorecendo a
inclusao dos grupos em desvantagem social” (IFSC, 2009, p. 41). O texto associa o fomento a
P&D, a inclusdo social, como se houvesse essa relacdo direta de causa ¢ efeito, sem
problematizar essas parcerias e a finalidade da producdo cientifica e tecnologica.

Se a referéncia aos setores produtivos permanece do PDI I para o PD II, uma mudanca
consideravel estd em assumir a pratica da parceria com instituicdes privadas nao s6 como
possibilidade, mas como politica. Essa estreita relagdo estd impressa no texto do PDI II ao

iniciar o capitulo 10 sobre as Relagdes Externas, com o subtitulo

Relagdes e parcerias com a comunidade, instituicdes e empresas. Para o
cumprimento da missdo institucional, o IFSC empreende esforgos para fortalecer e
ampliar suas relacdes com a comunidade por meio da articulagdo e formalizagido de
parcerias com institui¢des governamentais, ndo governamentais ¢ empresas. Em seu
planejamento estratégico, o IFSC estabeleceu o objetivo estratégico P7: “ampliar e
qualificar a intervengdo na sociedade civil organizada”, compreendendo que a
instituigdo deve participar ativamente das esferas publica, privada e do terceiro
setor, atuando como agente de divulgacdo e de reconhecimento da EPCT. Um dos
indicadores de acompanhamento do alcance desse objetivo estratégico ¢ o nimero
de parcerias estabelecidas. A formalizagdo das parcerias ¢ um importante
instrumento para aqueles que dedicam suas atividades a agdes que garantem a
articulag@o entre Ensino, Pesquisa e Extensao e que, dessa forma, contribuem para a
consecugdo dos objetivos do IFSC conforme a Lei n° 11.892/2008 em seu artigo 7°
(IFSC, 2017, p. 253).

Dessa passagem, infere-se que a realizacdo das parcerias contribui para a missao
institucional, amplia e qualifica a intervencao na sociedade e ainda ¢ um meio de articular
ensino, pesquisa e extensdo. Ora, ¢ compreensivel que o IF interaja com o governo de Santa
Catarina, prefeituras, secretarias, instituigdes de ensino, movimentos sociais € empresas, ja
que nenhuma organizagdo ¢ uma ilha e existe em relagdo a atores sociais diversos.

A realizacao de estagios, por exemplo, envolve o convénio com empresas privadas e
possibilita aos estudantes experiéncias e aprendizados inseridos no mundo do trabalho,
concretamente. Além disso, projetos interinstitucionais somam esforcos para fins comuns,
enriquecem a relagdo do IFSC com o territdrio em que se encontra.

No entanto, importa também atentar para a responsabilidade do Estado relegada aos IFs,
na medida em que cabe aos gestores viabilizarem parcerias para, em Ultima instincia, o
proprio funcionamento do instituto (os textos demonstram explicitamente a atividade de
captacao de recursos possibilitada por parcerias). O texto do PDI II afirma que as finalidades
dessas relagdes e parcerias com a comunidade, institui¢des e empresas sao diversas, ao que

descreve uma delas. A de fortalecer as
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atividades de inovacao, alinhando as agdes institucionais com as diretrizes nacionais,
que, por meio de editais, vém financiando projetos de pesquisa e extensdo
tecnoldgica que visam a alavancar a interacao entre setor publico e privado, assim
como desenvolver mecanismos legais para impulsionar a transferéncia de tecnologia
(IFSC, 2017, p. 253).

O texto explicita, ainda, que a institui¢do de parcerias “qualifica o ensino e impulsiona
as atividades de pesquisa e de extensdo, ampliando a captacdo de recursos financeiros e
permitindo que o IFSC atenda as demandas da sociedade” (IFSC, 2017, p. 253). No texto, a
formalizagdo das parcerias com diferentes instituicdes assegura a execucdo das acdes
planejadas e permite “aumentar o leque de atividades [...] para incluir novos atores sociais no
processo de ensino” (IFSC, 2017, p. 254). Por fim, o texto exemplifica a viabilizagdo de
projetos ou atividades, de duracdo definida, com Termos de Cooperagdo Técnica e Contratos
de Prestacdo de Servigo.

Quanto a sustentabilidade financeira no IFSC, o debate aparece no sentido de reafirmar
que compreende uma “institui¢do publica federal com missdo e valores Unicos € que tem,
prioritariamente, os recursos publicos como forma de financiamento (IFSC, 2017, p. 267). O
advérbio prioritariamente faz inferir que, se ndo ¢ possivel barrar a entrada de recursos do
setor privado, que se afirme o carater publico da Institui¢ao.

Ja no PDI 111, o capitulo sobre relagdes externas ¢ suprimido, mesmo assim, ¢ possivel
encontrar passagens que conformam a relagdo do IFSC com o setor produtivo. Ao apresentar
a Pro-Reitoria de Extensdo ¢ Rela¢des Externas (PROEX), o texto indica sua atribui¢ao de
“planejar, desenvolver, controlar e avaliar as politicas de extensdo, de integragdo e de
intercambio da instituicdo com o setor produtivo e a sociedade em geral, homologadas pelo
Consup” (IFSC, 2020, p. 55). No capitulo sobre Capacidade e Sustentabilidade Financeira,
entre as estratégias de gestdo econOmico-financeiras estd a captacdo de recursos
extraorgamentarios, os quais nao se limitam a recursos privados, pois abrangem também a
descentralizacdo de créditos e as emendas parlamentares. Contudo, o relevante aqui ¢ a

afirmagao de que

além da dotagdo definida na LOA, o IFSC necessitara de aporte de recursos
extraorcamentarios para a consolidacdo e adequacdo da infraestrutura, bem como
para a aquisicdo de mobilidrio e equipamentos, a qualificagdo dos servidores e a
assisténcia ao estudante, durante a vigéncia do PDL. [...] Essa providéncia tem
ocorrido com o intuito de minimizar o impacto das despesas do IFSC com a
contratacdo dos servigos terceirizados e servigos essenciais ao funcionamento da
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instituigdo sobre o or¢amento de custeio e de investimento da rede. Outra forma de
minimizar essa situagdo ¢ o aumento das receitas proprias do IFSC, por meio da
prestacdo de servicos e da realizacdo de convénios e parcerias, além de melhorar a
qualidade do gasto e a eficiéncia na gestdo dos processos (IFSC, 2020, p. 112).

Nessa passagem, pode-se problematizar a situagdo de caber ao IFSC sua gestdo
financeira, ndo somente na prestacdo de contas e no uso e alocag¢do responsavel dos recursos
publicos, mas também de implementar estratégias de capitacdo de receitas. Observa-se como
a nocao de Estado empreendedor vai ao nivel da administragao local, do IFSC, que necessita
buscar recursos para além do que lhe ¢ disponibilizado, fazendo recair sobre o IF uma
responsabilidade que ¢ do Ministério da Educagao.

No texto do PDI III, o Nucleo de Inovagdo Tecnologica (NIT) reforga a orientacdo do
Estado empreendedor, uma vez que a unidade, no texto, possui atribuicdo bem mais
abrangente do que o incentivo e a produ¢do de conhecimento cientifico e tecnoldgico. Sua

finalidade é

realizar a gestdo da politica institucional de inovacdo e promover as atividades
relacionadas a propriedade intelectual e a transferéncia de tecnologia. [...] avaliar os
resultados decorrentes das atividades e projetos de pesquisa desenvolvidos no IFSC
e, caso julgado conveniente, deve providenciar sua protegdo para posterior
transferéncia dessas criagdes ¢ tecnologias para a sociedade. Outra importante tarefa
¢ a promog¢do e acompanhamento do relacionamento do IFSC com institui¢des
publicas e privadas na realizagdo de atividades conjuntas de pesquisa cientifica ¢
tecnoldgica e de desenvolvimento de tecnologia, produto, servico ou processo, € na
execugdo de servigos técnicos especializados voltados a inovagdo e a pesquisa
cientifica e tecnologica no ambiente produtivo, visando, entre outros objetivos, a
maior competitividade das empresas. Dessa forma, o NIT potencializa um
aprendizado interativo associado a produgdo e a exploragdo de conhecimento
cientifico e tectonologico aplicado a realidade das empresas (IFSC, 2020, p. 72).

A passagem explicita uma concepgao utilitarista do IFSC e de sua produgdo de ciéncia
e tecnologia, orientada, no texto, a transferir esse conhecimento a sociedade, genericamente, e
a elevacdo da competitividade das empresas, em especifico. Além disso, no texto do PDI III a

pesquisa, pés-graduagdo e inovacao do IF

estdo pautadas nas finalidades e objetivos dos Institutos Federais e na
indissociabilidade dessas com o ensino e a extensdo. Dessa forma, [...] a educagdo
profissional e tecnoldgica deve ser um processo educativo e investigativo, que gere e
adapte solugdes técnicas e tecnologicas, sendo que essas devem atender as demandas
sociais e peculiaridades regionais. [...] as atividades de pesquisa no IFSC visam a: 1.
Incentivar a participagdo de servidores e alunos do IFSC em projetos, programas e
acdes de pesquisa cientifica, desenvolvimento tecnologico e inovagdo, no dmbito do
IFSC e em conjunto com institui¢des publicas e privadas; 2. Integrar a pesquisa e o
ensino com as demandas da sociedade, os secus interesses e as suas necessidades,
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estabelecendo mecanismos que inter-relacionem o saber cientifico e o saber popular
de forma articulada com a extensdo; 3. Articular com o NIT parcerias com a
sociedade para a concretizagdo de projetos que envolvam pesquisa, desenvolvimento
tecnolégico, inovagdo e empreendedorismo. Portanto, o processo da pesquisa
envolve [...] desenvolver o conhecimento cientifico e tecnoldgico, buscando
solugdes praticas e inovadoras para o dia a dia das empresas, da comunidade ou da
sociedade na qual estdo inseridos, atendendo as demandas externas, tais como o0s
arranjos produtivos locais. Considera-se que a pesquisa deve ser pautada na
transformagdo da realidade local e na redugdo da desigualdade social (IFSC, 2020,

p- 73).

A atuagdo junto da/para a iniciativa privada explicitada no texto dos PDI II e PDI III
ndo significa necessariamente que essa orientacdo institucional seja consenso. Aparentemente
ele existe, ja que o texto a informa como uma pratica necessdria € promissora para a
instituigdo (servidores e estudantes), para as empresas e a sociedade catarinense como um
todo. No entanto, pode-se pensar que as condigdes politicas da construgdo desses documentos
foram desfavordveis para barrar essa concep¢do de Instituto Federal no planejamento do
IFSC.

Pode-se pressupor que essa disputa ocorreu, na constru¢do dos PDI II e PDI III, por

conta de diretrizes de gestdo como estas:

» avaliar constantemente os processos educacionais, exigindo dos 6rgdos superiores
responsaveis pela educacdo as condi¢des necessarias para atender as necessidades da
comunidade; [...] * promover, sistematicamente, a melhoria das condicdes fisicas e
materiais, assim como a adequacdo do quadro de pessoal as necessidades
institucionais; * criar mecanismos de ampliagdo dos recursos financeiros, garantindo
o carater publico e gratuito de todos os cursos mantidos pelo Instituto; [...] * buscar
articulacdo com diferentes parcerias para viabilizar a proposta politica, pedagogica e
administrativa, valorizando a comunidade onde a instituigdo estd inserida (IFSC,
2017, p. 53 — 54; 2020, p. 88-89).

Essa discussdo explicita o fato de que ndo ¢ somente a técnica, os instrumentos
prescritivos e os mecanismos de controle que compdem a gestdo, mas também a habilidade de
articulagdo com demais atores, dentro e fora da institui¢do, ou seja, o campo da politica.
Apreende-se assim a dimensao social da gestdo, para além de conjunto de técnicas para medir
e melhorar o desempenho, reduzir custos, maximizar resultados.

Outro exemplo da aproximagdo do IFSC com o setor privado esta no Polo de Inovagao.
Conforme as passagens abaixo, o PDI II anuncia o projeto, e o PDI III informa que o Polo
estd em funcionamento, por meio de uma parceria com a Empresa Brasileira de Pesquisa e

Inovagao Industrial (EMBRAPII).
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Para intensificar as atividades de pesquisa aplicada, desenvolvimento tecnoldgico e
inovagdo, em articulacdo com o setor produtivo, o IFSC pretende implantar, nos
proximos cinco anos, um Polo de Inovacdo, uma unidade administrativa destinada
ao atendimento de demandas das cadeias produtivas por Pesquisa, Desenvolvimento
e Inovacdo (PD&I) e a formacdo profissional para os setores de base tecnologica
(IFSC, 2017, p. 2).

Também,

em 2017 foi criado o Polo de Inovagdo Embrapii - IFSC, vinculado a Empresa
Brasileira de Pesquisa e Inovacdo Industrial (Embrapii), concebido com o intuito de
intensificar as atividades de pesquisa aplicada, desenvolvimento tecnologico e
inovagdo, em articulagdo com o setor produtivo. Para isso, atuam por meio da
cooperagdo com instituicdes de pesquisa cientifica e tecnologica, publicas ou
privadas, com foco nas demandas empresariais, além do compartilhamento de risco
na fase pré-competitiva da inovacdo. Trata-se de uma unidade administrativa
destinada ao atendimento de demandas das cadeias produtivas por Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovagdo (PD&I) e a formagdo profissional para os setores de
base tecnologica (IFSC, 2020, p. 40).

De acordo com o portal da transparéncia, a EMBRAPII ¢ uma associag¢do privada sem

fins lucrativos e, de acordo com o art. 4° de seu estatuto, intenta

promover ¢ incentivar a realizagdo de projetos empresariais de pesquisa,
desenvolvimento e inovagdo — PD&I voltados para setores industriais em areas
determinadas pelo Conselho de Administragdo, preferencialmente por meio de
cooperagdo a ser firmada com instituigdes de pesquisa tecnologica, tendo como
objetivos especificos: 1 — fomentar o desenvolvimento tecnoldgico de novos
produtos, processos ou solugdes empresariais, contribuindo para a constru¢ao de um
ambiente de negocios favoravel a inovagdo; II — articular e estimular a cooperagao
entre empresas e instituicdes de pesquisa tecnoldgica, nos termos e conforme
definido no Regimento Interno; III — financiar projetos de PD&I, com énfase em
projetos que incluam a fase pré-competitiva, em areas ou temas definidos pela
EMBRAPII, em parceria com empresas e instituicdes de pesquisa tecnoldgica pré-
selecionadas, compartilhando o risco da inovagédo tecnologica; IV — contribuir para o
desenvolvimento dos Polos de Inovagdo dos Institutos Federais; V — contribuir para
o desenvolvimento de starfups, micro e pequenas empresas de base tecnologica; VI
— contribuir para o treinamento tecnoldgico de recursos humanos para a industria,
em areas ou temas selecionados; [...] e VIII — prestar servigos relacionados as areas
de atividades que constituem o seu objeto (EMBRAPII, 2020, p. 1-2).

O site da EMBRAPII a qualifica como Organizagdo Social (O.S.), cujo Contrato de
Gestdo foi firmado em 2013 “com o Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e
Comunicagdes — MCTIC [...] tendo o Ministério da Educagdo — MEC como institui¢ao
interveniente. Os dois 6rgdos federais repartem igualmente a responsabilidade pelo seu
financiamento” (EMBRAPII, 2013, texto digital).

Retomando a leitura do PDI I, existem também elementos de resisténcia a concepcao de

Estado gerencial, empreendedor. O excerto que segue exemplifica tal perspectiva.
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Consciente da trama de relacdes sécio-econdmicas e culturais, considerando os
fundamentos legais concernentes a educacdo, a instituigdo poderd agir
intencionalmente e contribuir para a construgdo de uma sociedade mais humana,
justa, livre, participativa e fraterna. (IFSC, 2009, p. 20) [...] o IF-SC, uma
instituigdo publica imbuida de sua fungdo social podera contribuir com as
transformagdes atuando criticamente para reconstruir as representagdes que 0s
sujeitos tém da realidade, de modo a promover a mudanga de postura e de pratica
diante dessa realidade (IFSC, 2009, p. 22).

Aqui, subentende-se que a educacdo, por si, ndo transforma a realidade, mas uma
formagdo critica e historicamente localizada, ofertada por uma institui¢do que compreende
seu papel tem o potencial de germinar novas perspectivas de pensamento e de agdo por parte
dos sujeitos envolvidos na pratica educativa. Novamente, os desafios institucionais de optar

por integrar a Rede Federal EPCT listados pelos PDI I sdo os seguintes:

* Assegurar o carater publico e gratuito da Instituicdo visando a inclusdo educacional
e social; ¢ Orientar as acdes com base em pressupostos éticos, contribuindo para o
convivio social, a manutencdo da paz e ao respeito aos direitos humanos; * Preparar
o aluno para que se torne capaz de fazer intervengdes na sociedade no sentido de
superar as desigualdades sociais; [...] * Construir a identidade e a autonomia da
Instituicdo; * Criar condigdes para que os servidores atuem de modo responsavel e
comprometido com a fungdo social da Instituigdo; * Construir a organicidade
coletiva. Esses desafios implicam a quebra de muitos paradigmas relacionados a
fun¢do da Instituicdo na sociedade e remetem a educa¢do como condi¢do de
libertagdo do homem (IFSC, 2009, p. 22).

Sobre a concepcao de educagdo, o texto do PDI I, afirma que esta deve ser

um espago fundamental para a formagao integral do cidaddo, sujeito consciente, com
visdo critica e, sobretudo, atuante na sociedade. Mobilizar-se nessa dire¢do significa
condenar toda e qualquer a¢do que repercuta em exploragdo e submissdo do Ser
Humano ¢ atuar para humanizar o globo e ndo globalizar o homem. Implica
defender, nas praticas cotidianas, a solidariedade, a ética, a igualdade social, o
reconhecimento das diferencas, a liberdade e o respeito a natureza. [...]. Uma
instituicdo educacional deve garantir aos egressos condicdes de exercicio de
cidadania responsavel, capacitagdo para o trabalho, socializagdo do conhecimento e
da tecnologia, colocando-os a servigo da constru¢do de uma sociedade mais ética,
justa e igualitaria. Para tal, faz-se necessario um projeto educacional em que a
historia da construg@o do coletivo integre-se a historia individual de cada vida - que
ndo pode ¢ nem deve ser esquecida, pois a construgdo coletiva de sociedade é
inerente a educacdo de seres humanos autdnomos, com capacidade de entender e
cumprir seus deveres e reivindicar seus direitos. Nesse sentido, o IF-SC deve
preservar e fortalecer sua condicdo de instituigdo publica, gratuita, inclusiva,
democratica, com educacdo de qualidade (IFSC, 2009, p. 22-23 grifo do autor).

Entre os principios para as agdes educativas, observam-se outros enunciados de

resisténcia ao paradigma gerencialista.
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* Todos os integrantes da comunidade académica serdo educadores ¢ agirdo como
tal; + A gestdo da institui¢do serd democratica, com participagdo da comunidade
académica nas decisoes. [...] * O trabalho educativo é entendido como um trabalho
de humanizagdo, de formagio de cidaddos capazes de atuar e modificar a sociedade
na qual estdo inseridos. * A tecnologia sera valorizada pelo que acrescenta de
qualidade a vida humana (IFSC, 2009, p. 24).

Aqui, manifesta-se uma concep¢do de escola a servico das pessoas e¢ ndo do
desenvolvimento econdmico ou fortalecimento de arranjos produtivos, necessariamente.
Nos PDI II e PDI III, a concepgao de educagdo que “fundamenta o trabalho no Instituto
Federal de Santa Catarina € a concepcao historico-critica, democratica e emancipadora, que
entende a educacdo como pratica social” (IFSC, 2017, p. 20; 2020, p. 64). O texto dos dois
PDIs cita Libaneo (2003) para afirmar também o ato educativo como exercicio de
humanizagdo, contextualizado nas relagdes sociais em que se encontram envolvidos os
sujeitos. O mesmo texto reitera que “a educagdo ¢ um espago fundamental para a formagao
integral do cidadao, sujeito consciente, com visdo critica. Mobilizar-se nessa direcao significa
defender, nas praticas cotidianas, os valores institucionais” (IFSC, 2017, p. 20; 2020, p. 65).

Acerca da gestdo democrética, o PDI I compreende-a como inerente a funcao social da
institui¢ao, logo

faz-se necessario que sua gestdo pedagdgica, administrativa e financeira seja
democratica e transparente, para que na pluralidade de visdes constitua-se o carater
publico das praticas da instituicdo. Para tal, os processos de decisdo devem ser
coletivos, participativos, de modo que as escolhas efetuadas sejam legitimas e os
integrantes da comunidade académica vejam-se co-responsaveis pela execucgdo e
acompanhamento das agdes (IFSC, 2009, p. 35).

O entendimento sobre a gestdo permanece igual nos textos dos trés planos, que a
definem como pratica social, “dependendo de pessoas, da sociedade, da economia, da cultura,

das possibilidades tecnologicas e de outras tantas dimensdes da vida” (IFSC, 2009, p. 36;

2017, p. 49; 2020, p. 86). O mesmo acontece com a ideia de gestdo publica:

Na gestdo publica, essas variaveis t€m ainda maior influéncia, pois a capacidade de
mediacdo ¢ um dos requisitos fundamentais. A diversidade de opinides sera
considerada como parte do processo democratico e participativo, de forma a
contribuir para o fortalecimento e construgdo da identidade institucional. Nessa
perspectiva de gestdo democratica, destaca-se o papel do gestor, no sentido de
mobilizar de forma constante a comunidade académica, de modo a tornar possivel o

processo democratico e participativo (IFSC, 2009, p. 36; 2017, p. 49; 2020, p. 86).

Outra caracteristica comum ao texto dos trés PDIs ¢ a associagdo entre gestdo
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democratica, inovagdo gerencial e o fortalecimento das institui¢des, por meio de politicas

publicas:

E fundamental que a gestio da instituigdo deva ser essencialmente voltada para o
atendimento de seu publico-alvo, proporcionando-lhe educagao formal de qualidade,
bem como a comunidade, disponibilizando oportunidades educacionais, culturais e
de extensdo. [...] A continuidade e expansdo da adocdo de um modelo de gestdo
democratico e diferenciado abrem o caminho para a inovacdo gerencial. O
gerenciamento da concepgdo complexa de Instituicdo educacional, referida
anteriormente, requer, além do estabelecimento de uma nova politica de atuagao,
também uma concepgdo de gestdo que permita administrar essa complexidade,
envolvendo os diferentes atores organizacionais € recursos necessarios. Nessa
perspectiva de renovagdo, destaca-se, também, o cenario politico atual que, por meio
de politicas publicas voltadas ao atendimento das demandas sociais do pais, tem
contribuido sobremaneira para o resgate das Instituigdes educacionais (IFSC,2009,
p- 38-39).

E fundamental que a gestdo da instituicio seja essencialmente voltada para o
atendimento de seus publicos estratégicos, disponibilizando oportunidades
educacionais, culturais e de extensdo. Dar continuidade ao uso de um modelo de
gestdo democratica ¢ expandir a adogdo desse modelo abrem caminho para a
inovagdo gerencial. O gerenciamento da institui¢do educacional requer, além do
estabelecimento de uma nova politica de atuagdo, também uma concepgdo de gestdo
que permita administrar os diferentes atores organizacionais e recursos necessarios.
Nessa perspectiva de renovagao, destaca-se também o cendrio politico que, por meio
de politicas publicas voltadas ao atendimento das demandas sociais do pais, tem
contribuido sobremaneira para o resgate das Institui¢des educacionais (IFSC, 2017,
p. 50; 2020, p. 87).

Junto a permanéncia dessa associagdo, observa-se a mudanca — do PDI I para os PDIs
Il e III — da expressao publico-alvo para publicos estratégicos, ¢ a supressao da parte
proporcionar educagdo formal de qualidade.

Nas diretrizes para gestdo no PDI I, inscreve-se a garantia da “gestdo democratica,
cooperativa, transparente e participativa” (IFSC, 2009, p. 43), o fortalecimento e o
aprimoramento da gestdo sistémica, o incentivo a participagdo nas agdes de planejamento,
acompanhamento e avaliacdo das agdes institucionais, assim como a criacdo de condi¢des
para a “pratica de principios éticos e de valores humanos mais solidarios nas praticas do
Instituto” (IFSC, 2009, p. 44). Essas diretrizes vao ao encontro de uma instituicdo voltada
para as pessoas que a integram.

Nas concepgdes para a gestdo, o PDI II e PDI III fazem referéncia a LDB e assumem a
autonomia institucional e a gestdo democratica como pilares e para incentivar “que os
interesses e anseios da comunidade institucional” (IFSC, 2017, p. 47; 2020, p. 85) sejam

considerados no momento de firmar — coletivamente — as regras para a organizagao dos
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Os dois planos (PDI II e III) associam a gestdo democratica com a democracia

participativa e, partindo da concepgao sociocritica de administrag¢do, afirmam a autonomia do

IFSC materializada na participacdo em tomadas de decisdo, na delegagdo de poder e no senso

de corresponsabilidade. Portanto, nos textos, a descentralizacdo, junto com a autonomia ¢ a

participacao

Dito isso,

estabelecem abertura de novas arenas publicas de decisdo, que conferem a cada
“escola” sua singularidade, sua identidade propria, tendo a qualidade do ensino como
ponto central de qualquer proposta para “escola” publica. No exercicio da construgéo
da autonomia escolar, ndo obstantes seus percalcos e desafios, sdo visiveis e
promissores os beneficios e as vantagens produzidos nessa vivéncia. A “escola”
torna-se palco de experiéncias democraticas, em que a participagdo e a autonomia
devem ocorrer de forma transparente, respeitando a diversidade, o pluralismo e os
valores éticos (IFSC, 2017, p. 47; 2020, p. 85).

¢ imprescindivel, ainda, que se promova o espaco de discussdo e de preparacdo da
comunidade académica para tomar decisdes coletivas. Esse espago contribui para a
formacdo dos sujeitos e, sobretudo, qualifica as decisoes e agdes. Todos crescem e
aperfeigoam sua condicdo de cidaddos (IFSC, 2017, p. 49-50; 2020, p. 86).

Algumas diretrizes para a gestdo do Instituto, também nos dois Planos (PDI II e III),

informam a intencdo de incentivar espacos participativos e formativos, como exercicio de

cidadania por parte da comunidade. Tal inten¢do aparece no excerto que segue:

* consolidar a identidade institucional, promovendo a reflexdo ¢ a disseminagdo das
concepcdes de educacdo profissional, cientifica e tecnologica; [...] ¢ propiciar,
sistematicamente, espacos para reflexdo sobre as questdes institucionais e
educacionais mais amplas, visando a preparacdo das pessoas para 0s processos
decisorios e para colaborar nos processos educativos; * garantir espagos de discussao
e integracdo de cada segmento para encaminhamento de solicitagdes especificas,
visando a formacdo de liderancas para o exercicio da representatividade; [...] ©
assegurar, para o exercicio da cidadania, que a institui¢do seja espaco de formagao e
participagdo; * promover as condi¢cdes necessarias para a participa¢do organizada,
transparente e democratica dos integrantes da comunidade académica no processo
decisorio; * promover a integra¢do entre as diversas areas profissionais, bem como
entre os segmentos que constituem a comunidade académica do IFSC; [...]
reivindicar, nos espagos apropriados, os direitos dos servidores e da instituigdo; *
estabelecer mecanismos que permitam a pratica de principios éticos e de valores
humanos mais solidarios nas praticas da instituicdo (IFSC, 2017, p. 53-54).

Essas diretrizes permanecem no texto do PDI III, mas numeradas. Além dessas, ha

diretrizes novas relativas ao incentivo a formacao e a participagdo para a comunidade escolar:
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“2. Institucionalizar o modelo de gestdo em rede a partir dos conceitos de interdependéncia,
auto-organizagdo, igualdade e solidariedade; [...] 13. Envolver a comunidade, mediante suas
organizagdes sociais, nos processos decisorios relativos a atuagdo do IFSC” (IFSC, 2020, p.
88). O incentivo a gestdo democratica e a democracia participativa sdo sinais de defesa da

escola publica e contribuem para o fortalecimento da identidade e autonomia institucional.

3.2.2 Inovagdes gerenciais

Disponho, aqui, as ferramentas de gestdo incorporadas no planejamento institucional,
especialmente nos PDIs II e III, que demonstram como a nova institucionalidade, anunciada
no PDI I, reflete nos proprios planos. As inovagdes gerenciais, assim denominadas nos textos,
sdo Planejamento Estratégico, Balanced Scorecard (BSC), Plano de Oferta de Cursos e
Vagas, Plano Diretor de Infraestrutura Fisica, Cadeia de Valor, Gestdo de Riscos e a
Governanga.

Se o PDI I foi publicado no contexto da transformagao do CEFET-SC em IFSC, em
2009, a publicacdo do PDI II aconteceu seis anos depois, em 2015. Posteriormente, em 2017,
o mesmo planejamento foi atualizado, sendo essa a versdo do documento utilizada nesta
pesquisa. O texto (do PDI II) situa que, ao longo desse periodo, houve a expansdo e a
interiorizagao do IF. Em 2009, o Instituto ofertou seu primeiro curso de pds-graduagao stricto
sensu, em 2010, foram criados sete novos campi, entre eles um campus bilingue
(Libras/Portugués), experiéncia pioneira na América Latina. O texto informa também que, no
ano de 2011, foram inaugurados mais quatro campus e o prédio para sediar a reitoria. A partir
de 2015, como resultado da terceira fase da politica de expansdao da Rede Federal de EPCT
(RFEPCT), foram criados mais dois campus e a unidade Sao Lourengo do Oeste.

Sobre a politica de expansdo da RFEPCT, Meza e Souza (2021) afirmam que ela nasce
como politica publica social, cujos objetivos sdo “a capacitacdo profissional, inser¢ao no
mundo do trabalho e formagdo integral. Para além dessas intengdes, essa expansdao também
prevé acdes estratégicas para promocao do desenvolvimento econdmico regional/local por
meio da interiorizagdo dos IFs” (MESA; SOUZA, 2021, p. 12). Além disso, € no bojo dessa
visdo desenvolvimentista calcada na reducdo das desigualdades regionais que “a expansao em
larga escala e de forma interiorizada da RFEPCT foi implementada” (SANTOS, 2018, p.

119). O autor explica a politica de expansdo da rede a partir de dois eixos:
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o primeiro se explicita a partir das novas formas de organizacdo politico-
administrativa, implantadas no conjunto das escolas que fazem parte da RFEPCT; o
segundo, que se articula ao primeiro, estd nas estratégias politicas, econdmicas e
sociais, que se fundam a partir das bases do modelo de desenvolvimento que norteou
as acdes do governo do Partido dos Trabalhadores, a partir de 2003, por meio do
qual essas instituigdes de ensino passaram a ocupar espagos geograficos capazes de
atender a esse desenvolvimento. Em resumo, a politica de expansdo da RFEPCT,
administrada pelo governo da Unido, caracterizou-se basicamente por introduzir na
sua organizag¢do estrutural e espacial uma outra institucionalidade ¢ uma nova
territorialidade (SANTOS, 2018, p. 113- 114).

De acordo com o autor, a expansdo aconteceu em trés fases: a primeira de 2005 a
2007; a segunda de 2007 a 2010; e a terceira de 2011 a 2014. Na fase 1, foram inauguradas 64

escolas, na fase 2, 150, e na fase 3, mais 208. Ao longo desses nove anos

foram construidas 422 unidades, as quais somadas as 140 escolas que ja existiam,
fizeram com que a rede passasse a contar com 562 campi vinculados aos IFs, com
uma distribuic@o territorial que em 2014 abrangia 515 municipios, localizados nas
27 Unidades da Federagdo, situados em regides geograficas pertencentes ao interior
do pais (SANTOS, 2018, p. 113- 114).

O texto do PDI II denota essa nova institucionalidade e busca consolidar uma nova e
imprescindivel organizacdo administrativa. Nesse contexto, apdés mudancgas estruturais, o
Termo de Acordo de Metas e Compromissos (TAM)’, firmado para garantir a
proporcionalidade da oferta educativa, disposta no art. 8° da lei 11.892/2008, segundo o texto,
¢ anunciado como mecanismo para fazer “o melhor uso dos recursos publicos” (IFSC, 2017 p.

28). Esse dispositivo permite ao I[FSC

dimensionar suas praticas, planos e projetos a fim de ir além do cumprimento das
metas e inaugurar novas sistemdticas de elaboracdo de projetos e construcdo de
curriculos. O objetivo ¢ desempenhar as atividades de ensino e de gestdo em dire¢ao
a concepgdo de educagdo prevista neste documento, mas desdobrada em diferentes
estratégias, de acordo com as particularidades de cada oferta educativa (IFSC, 2017
p. 28).

Aqui, observa-se a justificativa financeira para efetivar o planejamento na dire¢do de
fazer cumprir as finalidades do IF. Em nivel local, sob responsabilidade dos gestores junto a
contrapartida do Ministério da Educac¢ao, o Termo de Acordo, Metas e Compromissos projeta
a expansdo e a consolidacdo da nova estrutura organizacional, por meio de metas,
responsabilidades e obrigacdes (do IF e da SETEC), indicadores globais, dotagdo

7 Definido para viabilizar as estratégias 11.11 e 12.3 referentes a elevagdo de matriculas para a educagdo
profissional e superior (metas 11 e 12) do Plano Nacional de Educagao 2014-2024.
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orcamentdria, programa de trabalho, operacionalizacdo e uma tabela de indicadores e dados
gerais. Mesmo sob a afirmagdo de ampliar o espectro do Plano para além do cumprimento de
metas, o texto utiliza o TAM, instrumento previsto para cumprimento de duas das metas do
PNE.

O Plano de Oferta de Cursos e Vagas (POCV) e o Plano Diretor de Infraestrutura
Fisica, dispostos nos capitulos 4 e 6 do PDI II, sdo as ferramentas de gestdo implementadas
para calcular a relagdo aluno-professor e também a relagdo docente-técnicos-administrativos,
vinculadas as condi¢des materiais para garantir a oferta dos cursos, como a constru¢do de
novas unidades, laboratorios, bibliotecas etc. O POCV deriva das Portarias 246/ MEC/2016 ¢
25/MEC/2015, ambas subsidiando o calculo para dispor 50% da oferta educativa a educacdo
profissional técnica de nivel médio, prioritariamente na forma de cursos integrados e 20%
para licenciatura ou formacdo pedagogica para a Educag@o Basica no ambito da Rede Federal
de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnologica.

As normativas objetivam efetivar as estratégias 11.11 e 123 da Lei
13.005/MEC/2014, que aprova o Plano Nacional de Educagdo (PNE). A Portaria 246 cria um
modelo de dimensionamento de cargos e define critérios e parametros para serem aprovados e
a Portaria 25 estabelece conceitos e fatores para calcular indicadores de gestdao, como Aluno-
Equivalente, Aluno-Matriculado e Capacidade de Matriculas. No texto do PDI II, esses
indicadores “permitem um melhor dimensionamento do esfor¢o institucional para a oferta -
em termos de ocupagdo de carga horaria de professores e disponibilidade de espago fisico, e
se alinham a logica atualmente utilizada na composicdo da matriz orcamentaria da Rede
Federal EPCT” (IFSC, 2017, p. 108-109).

O documento ressalta que ao longo de sua vigéncia “o IFSC ainda estara em
consolidagdo de sua estrutura fisica, contratagdo de servidores, criagdo de novas ofertas e
todos os desdobramentos advindos dessas atividades” (IFSC, 2017, p. 29). Dito isso, sdo
listadas algumas politicas para orientar o planejamento, entre as quais cito aquelas que

inferem a conformacdo do modelo de gestdao gerencial no IFSC.

* constru¢do e consolidagdo do marco regulatorio necessario a agilidade de
processos, sistemas e métodos; ¢ implantacio de um sistema eletronico de
gerenciamento dos varios processos; ¢ ampliacdo de um programa de educagdo
continuada na formacdo de formadores, aperfeicoando os processos de ensino,
comprometendo-se com o éxito na aprendizagem (IFSC, 2017, p. 29-30).

E evidente que a ampliacio e a reestruturagio do IFSC, do ponto de vista
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organizacional, torna-o cada vez mais complexo, necessitando um olhar mais esmiucado
sobre o Instituto, assim como a adesdo de novas ferramentas administrativas. No entanto,
incorre-se descrever, no planejamento, 0 ensino como um processo que, junto aos demais,
deve ser gerenciado e aperfeicoado na dire¢do de atingir o melhor desempenho possivel.

Esse modelo de gestdo esta implicado ja na Lei de Criagao dos IFs, quando se definem
as finalidades e caracteristicas dos Institutos, entre as quais situa-se a de “promover a
integracdo e a verticalizacdo da educacdo bdasica a educagdo profissional e educacdo superior,
otimizando a infraestrutura fisica, os quadros de pessoal e os recursos de gestao” (IFSC, 2017,
p. 8). Sob o argumento de ampliar as modalidades e possibilidades formativas, a otimizagao,
traduzida em ‘““fazer mais com menos” acaba precarizando o trabalho e o Instituto. Tal
imperativo econdmico (de fazer mais com menos) alimenta a noc¢ao da ineficiéncia do Estado
e da escola publica como instituigado.

Com relagdo ao quantitativo de servidores, Gongalves (2014) informa que, em 2008, a
Rede Federal EPCT contava com 16.365 servidores TAEs concursados e, em 2012, o numero
passou para 26.225 trabalhadores/as lotados em “354 municipios do Brasil atendidos por uma
unidade do instituto federal. Assim, pode-se deduzir o impacto regional se apresenta nao
somente pelo aumento no nimero de campi, matriculas, orcamento, mas pela contratacdo de
trabalhadores” (GONCALVES, 2014, p. 86). A autora menciona que essa expansao nao se

refletiu em

investimentos na melhoria das relacdes e condicdes de trabalho nem da
infraestrutura dessas institui¢des de ensino. Considerados como instituigdes
multicampi, pois ndo ha instituto federal com um s6 campus, a expansdo e a
interiorizacdo da Rede Federal de Educacdo Profissional e Tecnoldgica ocorre de
forma acelerada e desorganizada. [...] evidenciam-se um conjunto de mudangas,
algumas de forma imediata, ¢ outras que se manifestardo em médio ¢ longo prazo e
que, de alguma forma corroboram a alteracdo e a complexificagdo das relagdes e
condigdes de trabalho nos institutos federais, a saber: a ampliagdo do niimero de
vagas concomitantemente a criagdo de novos cursos, 0 que passou a exigir o
aumento progressivo do quantitativo de servidores docentes e administrativos; a
oferta de uma pluralidade de cursos com diferentes curriculos, uma das
especificidades dos institutos federais, que por serem institui¢des pluricurriculares
demandam diferentes processos pedagogicos (GONCALVES, 2014, 92-93).

A valorizagdo dos profissionais da educacdo escolar e a garantia do padrao de
qualidade, dispostos no art. 206, incisos V e VII da Constitui¢do, implicam em condi¢des
dignas de trabalho. Mas, ao que esta indicado, a nova institucionalidade, aparentemente, com

a complexificagdo, o aumento da oferta, a interiorizagdo, assim como a entrada de servidores
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em relativo curto espago de tempo teve consequéncias para a organizagdo do trabalho.

Entre as inovacdes gerenciais implementadas nos PDI II e III estd o Planejamento
Estratégico (PE), no Capitulo 3 do PDI II, e no Capitulo 6 do PDI III, em que passa a chamar-
se Planeamento Estratégico Institucional (PEI). No texto do PDI II, o PE faz-se necessario por

conta da

estrutura multicampus do IFSC e [d]as metas estabelecidas para a Rede Federal de
EPCT [as quais] requerem mecanismos de gestdo que garantam o fortalecimento do
carater sist€émico do Instituto e a consolida¢do da identidade institucional. Nesse
contexto, o planejamento estratégico assume um papel fundamental como

ferramenta de gestdo. (IFSC, 2017, p. 68, grifo da autora).

O PDI III mantém o PE como ferramenta de gestdo sob as duas mesmas premissas da
estrutura “multicdmpus” e das metas estabelecidas para a Rede. Além disso, é visivel o
aprimoramento da atuagdo do PEI no PDI III. Se no PDI II estd demonstrado o caminho de
incorporagdo da ferramenta por meio de estudo de sua viabilidade em contexto escolar e pela
disseminac¢do da ideia pela comunidade académica, no PDI III, o PEI, como o titulo sugere, ja
se encontra institucionalizado e exprime uma metodologia mais complexa, com novas
ferramentas de gestao.

O texto do PDI II afirma que a “participagdo dos servidores e alunos na elaboracio
deste plano reforca a gestdo participativa da instituicdo e remete a todos os envolvidos a
responsabilidade pela construgao do futuro do IFSC” (IFSC, 2017, p. 68). Ao mesmo tempo
em que demonstra aprego pela participagao da comunidade na concepgao e na validacao do
PE, o texto explicita o processo de traducdo/transposi¢do da ferramenta administrativa por

parte da Pro-reitoria de Desenvolvimento Institucional (PRODIN) ao dispor que o

processo de elaboracdo do Planejamento Estratégico foi subsidiado por uma
pesquisa acerca da metodologia e da sua utilizagdo em instituigdes de ensino. A
partir do aprofundamento no tema, a equipe da Pro-Reitoria de Desenvolvimento
Institucional pode delinear como a metodologia seria adaptada a realidade e as
necessidades do IFSC. Buscando envolver efetivamente a comunidade académica no
processo de construgdo do Planejamento Estratégico, foram realizados debates ¢
eventos, dentre os quais destacam se o Seminario do Planejamento Estratégico, a
Consulta Publica e os Seminarios Regionais de Comunicacao da Estratégia (IFSC,
2017, p. 68).

No texto, o PE ¢ dividido em trés perspectivas: Alunos e Sociedade; Processos;

Pessoas e Conhecimento, para as quais sdo definidos os temas, o mapa e objetivos



85

estratégicos — detalhados a partir de indicadores, metas e iniciativas estratégicas a serem

implementadas. Além disso, os temas estratégicos

foram definidos no comego do processo de elaboracdo do planejamento, norteando o
estabelecimento dos objetivos estratégicos nos cinco eixos: inclusdo social; insergdo
profissional; pesquisa e inovagdo; intervengdo politico-social; identidade e imagem
institucional (IFSC, 2017, p. 69).

O Painel de Indicadores propde tornar visivel a performance institucional, e assim,
subsidiar a adog¢do das medidas, preferencialmente preventivas. Esse painel ¢ formado a partir
das fichas dos indicadores de desempenho, concebidas para acompanhar e divulgar o
andamento das metas. Além disso, o processo pode ser melhorado a partir de relatorios
periddicos sobre os indicadores. Por fim, a andlise do painel deve considerar as “relacdes de
causa e efeito entre os diferentes indicadores abordados” (IFSC, 2017, p. 291-292).

Ja no texto do PDI II1, o PEI ¢ apresentado sob a metodologia do Balanced Scorecard
(BSC), na intencdo de construir uma perspectiva sistémica a partir da qual a estratégia ¢

traduzida em indicadores de desempenho, os quais proporcionam aos gestores

um sistema de avaliagdo com visdo abrangente da organizacdo, para auxiliar a
implementagdo da estratégia. Ao considerar as particularidades do contexto
institucional, por meio de métricas que permitam aos seus usudrios a visualizacdo
dos impactos de suas agdes, 0 BSC também proporciona a melhoria do processo de
construgdo do conhecimento da propria organizacdo (IFSC, 2020, p. 115).

Segundo o texto, o planejamento inicia com as analises ambientais (interna e externa)

por meio da ferramenta Matriz SWOT®. Feita a anélise ambiental,

as areas responsaveis pela gestdo estratégica do IFSC identificaram os objetivos a
luz das diferentes perspectivas do BSC, para, entfo, definir as bases da
implementagdo da estratégia e sua mensuragdo. Esse processo de planejamento
reforca a gestdo participativa da instituicdo e remete a todos os envolvidos a
responsabilidade pela construcdo do futuro do IFSC (IFSC, 2020, p. 115).

Aqui, parece existir outra contradi¢do. O texto primeiro identifica os responsaveis pela
analise ambiental, pela identificagdo dos objetivos (sob a metodologia do BSC) e por

mensurar a materializagdo da estratégia: as areas que se ocupam da gestdo estratégica, em

8A sigla SWOT, do inglés Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats ¢é traduzida como Forgas,
Fraquezas, Oportunidades ¢ Ameagas (FOFA). A técnica surge no contexto da Harvard Business School e
objetiva realizar a andlise ambiental (interna e externa) das organizagdes, servindo como etapa diagnostica para a
concepcao da estratégia.
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especifico, a Pro-reitoria de Desenvolvimento Institucional (PRODIN). Posteriormente, o
texto relaciona o processo de constru¢do do PEI com a gestdo participativa, fazendo
referéncia a corresponsabilidade. A forma como o processo esta descrito, justapde as
inovagdes gerenciais com a gestdo democratica.

Outras inovagdes gerenciais expressas no PDI III, sdo a cadeia de valor, a politica de
gestdo de riscos, a figura do gestor responsavel pelo objetivo estratégico. A Portaria n°
08/2018/IFSC aprova a Cadeia de Valor e a Arquitetura de Processos como instrumento

basico de gestdo por processos. No texto, a cadeia de valor

apresenta os macroprocessos pelos quais a institui¢do cumpre a sua Missao, gerando
valor para os alunos e para a sociedade [...]. Os macroprocessos sdo os conjuntos de
processos do mais alto nivel, organizados e classificados de forma a proporcionar
uma visdo geral, logica e sistémica da instituigdo. Eles mantém uma
interdependéncia e complementaridade entre si, contribuindo de forma sinérgica
para o alcance dos objetivos institucionais, garantindo o cumprimento da misséo.
[...] que auxilia na tomada de decisdo em alto nivel. Para se realizar analises ou
inferir como os processos sdo feitos, deve-se verificar os niveis mais baixos da
arquitetura de processos (processos de negdcio e processos de trabalho), disponiveis
no repositorio de processos do IFSC (IFSC, 2020, p. 45-46).

O documento explica que os processos finalisticos compreendem as atividades
essenciais que recebem “apoio de outros processos internos, gerando um produto ou servigo
para o cliente interno ou para o aluno e a sociedade” (IFSC, 2020, p. 45). Os processos de
suporte, por sua vez, entregam valor aos processos finalisticos e gerenciais, sendo
imprescindiveis, uma vez que “estdo diretamente relacionados a gestdo dos recursos
necessarios ao desenvolvimento todos os processos da instituicdo” (IFSC, 2020, p. 45). Por

fim, os processos gerenciais correspondem a estratégia do IFSC, estando vinculados a

concepgao das politicas e diretrizes

para se estabelecer e concretizar metas. Também se referem ao estabelecimento de
indicadores de desempenho e as formas de avaliacdo dos resultados alcangados
interna e externamente a organizacdo. S30 necessarios para assegurar que a
institui¢do opere de acordo com seus objetivos e metas de desempenho (IFSC, 2020,
p. 45).

Quanto ao gerenciamento de riscos, o texto do PDI III indica que a ferramenta auxilia
na tomada de decisdo ao conferir maior seguranca ao cumprimento da missao e ao alcance dos
objetivos institucionais, ou seja, ¢ uma estratégia que potencializa “a capacidade da

organizacao para lidar com incertezas, estimula a transparéncia e contribui para o uso



87

eficiente, eficaz e efetivo de recursos, bem como para o fortalecimento da imagem da
instituicao” (IFSC, 2020, p. 90).

A figura do Gestor do Objetivo Estratégico, identificado como o “titular da area
especialista no tema” (IFSC, 2020, p. 317) ¢é apresentada nos mecanismos de
acompanhamento e avaliagdo do PEI. No planejamento, cada responsavel por cada indicador
deve demonstrar resultados, identificando tendéncias e propondo “planos de acdo” a serem
discutidos em colegiados e foruns setoriais. Os planos devem propor as iniciativas estratégicas

a serem implementadas

por meio de projetos no PAT, tendo como finalidade promover ampla compreensao
aos servidores e gestores dos campus, sobre quais agdes sdo necessarias e
prioritarias para alcangar os objetivos estratégicos. E por meio dos “planos de agdo”
que os Gestores dos Objetivos Estratégicos poderdo propor e pactuar com os campus
e demais pro-reitorias o desdobramento das metas estratégicas “globais”
apresentadas no Capitulo 6 em “metas locais” anuais. Dessa forma, anualmente, a
instituigdo construira um portfélio de projetos com potencial estratégico (IFSC,
2020, p. 317).

Passando para a temdtica da governanca, retomo ao PDI I — ja que ¢ um dos eixos da
politica de gestdo daquele plano que objetiva a “concepg¢do de documentos norteadores de
gestdo de forma a propiciar as condigdes necessarias e adequadas para a implementagdo de
mudancas que resultem em maior flexibilidade, inovagao e efetividade gerencial” (IFSC,
2009, 48). Pode-se inferir, do texto, que a governancga objetiva “melhorar” a gestdo, engessada
e ineficiente, ou seja, superar a burocracia. E o que alguns autores chamam de liberdade para
gerenciar. A burocracia ¢ uma teoria organizacional pautada em certa racionalidade para
administrar o Estado, materializando-se em suas instituicdes publicas. Tomada de
formalismos, conforme indicado anteriormente, a burocracia foi estruturada na administracao
publica brasileira no inicio do século XX com a intencdo de cercear praticas de utilizagdo do
publico para interesses privados, associadas ao clientelismo e ao patrimonialismo, questdes
fundantes da relacao entre Estado e sociedade no Brasil.

A medida que os limites da organizagio burocratica foram sendo postos, tornou-se
necessario aprimorar o modelo de gestdo publica. O modelo burocratico de gestdo, sob o qual
o IFSC surge, como Escola de Aprendizes e Artifices, ¢ criticado no texto do PDI I, ao

afirmar que o Instituto

tem mantido algumas de suas praticas ao longo da sua histdria como instituigdo
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publica. No cotidiano institucional, percebe-se que parte das pessoas se apropria de
caracteristicas calcadas nesse modelo, diminuindo as possibilidades de reflexdo e
busca de formas diferenciadas e inovadoras de gestao (IFSC, 2009, p. 38).

No texto, a critica fundamenta-se em Morgam (1996) para afirmar que o modelo
burocratico cerceia a expansdo das capacidades humanas e os potenciais das organizagdes,
impede o crescimento pessoal por conta de horas de trabalho desprovido de valor e apreco,
gerando perda de criatividade e inteligéncia para as organizacdes. Em oposicao a essa heranga

burocratica o texto ressalta que

a Instituicdo vem adotando formas mais flexiveis de organiza¢do do trabalho, com a
estruturacdo de foruns para discussdo e decisdo colegiadas, formacdo de grupos de
trabalho multidisciplinares para solugdo de situagdes especificas, elaboragdo de
projetos para captacdo de recursos e outros. (IFSC, 2009, p. 39) [...]. Esse contexto
de mudan¢as marca definitivamente o novo perfil do IF-SC como sistema escolar,
com uma configurac¢do diferenciada no campo pedagdgico ¢ administrativo (IFSC,
2009, p. 40).

Prosseguindo a leitura, surge o tema da Gestdo em Rede, ndo mencionado no PDI I.
Nas diretrizes de gestdo dos PDI II e PDI III, este ¢ um elemento que busca materializar a
autonomia institucional, quando esboca as a¢des de “institucionalizar o modelo de gestdo em
rede a partir dos conceitos de interdependéncia, auto-organizagdo, igualdade e solidariedade;
[...] fortalecer e valorizar os campus, respeitando as suas potencialidades e especificidades
(IFSC, 2017, p. 53; 2020, p. 88).

No PDI II, Consolidar a Governanga Institucional e a Gestdo em Rede ¢ o objetivo
estratégico P9, cuja descricdo ¢ “garantir a integragdo, inovacao e efetividade do modelo de
gestdo institucional em rede, alinhado a otimizagdo dos processos e estruturas
implementadoras da estratégia” (IFSC, 2017, p. 96). Os trés indicadores para esse objetivo
estratégico sdo a implantacdo das politicas previstas no PDI, a efetivacdo dos colegiados,
comissdes e grupos de trabalho institucionais, em percentuais, e o indice de participacao (de
servidores e de alunos) nos instrumentos avaliativos. Para cumprir o objetivo, sdo previstas

sete iniciativas estratégicas, a saber

P0901 Criar e aprimorar praticas que fortalegam a gestdo em rede. P0902
Estabelecer mecanismos de gestdo que garantam a autonomia dos campus e ao
mesmo tempo fortalegam o carater sistémico do Instituto. P0903 Implementar
diferentes formas e instrumentos avaliativos para o constante aprimoramento do
processo de gestao. P0904 Realizar de forma continua a avaliagdo, a revisdo e a
adequacdo da estrutura organizacional aos processos do Instituto. P0905 Formalizar
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metodologicamente a implantagdo da gestdo por processos no IFSC, considerando a
gestdo em rede e a perspectiva do usuario. P0906 Construir e consolidar o marco
regulatério necessario a efetividade de processos e sistemas. P0907 Consolidar as
competéncias da Reitoria, dos cdmpus e dos foruns sist€micos, formalizando a
implantagdo das politicas e diretrizes institucionais em rede (IFSC, 2017, p. 96).

Ja no PDI 111, o objetivo estratégico P9 suprime o termo gestdo em rede, ficando com

o titulo “Consolidar a Governanga Institucional”. O objetivo prevé:

desenvolver os mecanismos de lideranga, estratégia e controle para avaliagdo,
direcionamento e monitoramento da atuagdo da gestdo, com responsabilidade pelos
resultados, transparéncia ¢ prestacdo de contas. Estabelecer os processos de
participagdo, autonomia ¢ delegacdo de poder, gerando o senso de
corresponsabilidade quanto & entrega de valor publico para alunos e sociedade.
Implementar a gestdo estratégica ¢ alinhar os processos de avaliagdo e planejamento,
otimizando a utilizacdo dos recursos da instituicdo, consolidando seu modelo de
gestdo em rede e promovendo o valor da sustentabilidade (IFSC, 2020, 125).

As Iniciativas Estratégicas para esse objetivo sdo:

P9 Consolidar a governanga institucional P901 Estabelecer o modelo de governanca
da instituicdo P902 Estruturar o processo de gestdo estratégica baseada em
indicadores e riscos P903 Aprimorar estratégias de transparéncia ativa P904
Aprimorar a governanga de TI P905 Promover a Transformagao Digital dos servigos
oferecidos aos alunos e sociedade. Indicador P9.1: indice integrado de gestdo e
governanga do TCU (IGG) Responsavel pela Medigdo: Diretoria de Gestdo do
Conhecimento Descricdo da formula: medicao efetuada pelo TCU. Fonte do dado:
Relatoério individual da autoavaliagdo (TCU) (IFSC, 2020, p. 130).

Nas politicas de Gestdo dos PDI II e PDI III, a governanca ¢ descrita igualmente,
havendo apenas a mudanga no titulo da politica: no PDI I — Governanga Corporativa; no PDI
IIT — Governanga Institucional. Esse dado endossa o argumento de que as premissas e praticas
de gestdo na administracdo publica advém do mundo corporativo, muitas vezes, sem uma
reflexdo prévia. A politica de gestdo para a Governanca Corporativa (PDI II) ou Institucional
(PDI III) concebe os instrumentos e as estratégias de gestdo para promover a integragdo das
atividades institucionais com vistas a ajudar na efetivacdo das finalidades do IF, bem como
nas acdes comprometidas com o “desenvolvimento local e regional. Deve se levar em
consideragdo a identidade institucional, a implementagcdo das politicas publicas e a relagdo
com a Rede Federal EPCT e demais institui¢des de ensino, pesquisa e extensdao” (IFSC, 2017,
p- 57; 2020, p. 90).

A politica estabelece, também, diretrizes e critérios institucionais consoantes aos

“principios da administracdo publica, da equidade, da solidariedade, da transparéncia e da
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participagdo, para subsidiar o processo de gestdo estratégica, possibilitando a integragdo do
ciclo de avaliagdo, planejamento, programacao, acompanhamento e execucao orgamentaria.
(IFSC, 2017, p. 57; 2020, p. 90). De acordo com as passagens, a governanca diz respeito a
colocar em pratica a atuagdo do IFSC, e da Rede Federal EPCT, de acordo com a Lei de
criagdo dos Institutos, e em relagdo aos dispositivos do Estado que aferem sua efetividade,
como a Lei do SINAES e as auditorias do TCU, a gestao estratégica e o ciclo de avaliagao,
este ultimo instrumentalizado e operacionalizado pelo PDI.

Ha uma contradi¢do entre a governanga e a identidade institucional, j& que se trata de
uma identidade preconcebida e homogeneizadora dos IFs se vista pela perspectiva dos PDIs.
Mesmo que se prime pela gestdio democratica e pela participacdo das comunidades
académicas, a governanga parece operar como uma engrenagem para que a gestao se oriente e
se enquadre ao modelo de gestdo do Estado gerencial. O que leva a outra contradi¢do, pois,
apesar de evocar os principios da administragdo publica, a governanga advém do ambiente
corporativo, como o proprio PDI II deixa explicito no titulo “Governanga corporativa”.

Os fenomenos de governance sdao estudados por diferentes disciplinas, como ‘“as
relacdes internacionais, teorias do desenvolvimento, a administragdo privada, as ciéncias
politicas e a administragdo publica” (SECCHI, 2009, p. 357). Vale destacar que alguns
autores entendem a governanga também como um modelo de gestdo e que as teorias do

desenvolvimento compreendem a governanga como a reunido adequada de

praticas democraticas e de gestdo que ajudam os paises a melhorar suas condigdes
de desenvolvimento econdmico e social. “Boa governanga” ¢, portanto, a
combinagdo de boas praticas de gestdo publica. O Fundo Monetario Internacional
(FMI) e o Banco Mundial exigem “boa governanga” como requisito para paises em
via de desenvolvimento receberem recursos econdmicos e apoio técnico. Areas de
aplicacdo das boas praticas sdo aquelas envolvidas na melhora da eficiéncia
administrativa, da accountability democratica, e de combate a corrupgdo (SECCHI,
2009, 358).

Nos PDIs II e 11, a governanga aparece também associada a sustentabilidade financeira
no IFSC. Partindo da complexidade inerente a gestdo de uma organiza¢do multicampus, o
texto desses PDIs, sob o preceito de atender as necessidades da comunidade, aponta para a

necessidade de estabelecer

diretrizes orcamentarias e estruturas de governanga eficientes, além de efetivar a
atuagdo em rede para a otimizagdo dos processos e resultados. [...] A atuagdo em
rede das unidades que compdem o IFSC tem trazido bons resultados e busca tornar
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ainda mais eficiente a gestdo de seus processos para que o ensino ofertado seja da
maxima qualidade (IFSC, 2017, p. 267; 2020, p. 106).

O texto indica, além do ja mencionado, que a opg¢do por um “modelo de gestdo em
rede colaborativa, solidria e sustentavel entre as unidades administrativas” (IFSC, 2017, p.
268; 2020, p. 107) justifica-se na busca por mais “eficiéncia no gasto publico, atuagdo mais
transparente, justa e com mais responsabilidade social” (IFSC, 2017, p. 268; 2020, p. 107).

Nesse sentido, o Decreto n® 9.203, de 2017, que institui a politica de governanga para
Administragdo Publica Federal Direta, Autarquica e Fundacional, entrou em vigéncia apods a
publicacdo dos PDI I e PDI II. Mesmo assim, como demonstrado, a governanga ja estava
inscrita no planejamento. O referido decreto conceitua governanga publica, valor publico, alta
administracdo e gestdo de riscos; enumera os principios da governanga publica — capacidade
de resposta, integridade, confiabilidade, melhoria regulatéria, prestagdo de contas
responsabilidade e transparéncia — e também os mecanismos de governanga publica, como
lideranga, estratégia e controle.

O decreto faz refletir sobre como esse ferramental vai alterando a propria estrutura da
gestdo democratica, ja que, de um modelo de gestdo que separava os atores organizacionais
entre gestores e comunidade académica — no caso das IFES —, passou-se a uma nova
orientagdo com um novo ator institucional: a alta administra¢ao. Sua finalidade ¢ implementar
e assegurar “mecanismos, instancias e praticas de governanga em consonincia com oS
principios e as diretrizes estabelecidos neste Decreto” (BRASIL, 2017, texto digital). Quanto
aos mecanismos, instancias e praticas aludidas, essas devem incluir, no minimo: “I - formas
de acompanhamento de resultados; II - solugdes para melhoria do desempenho das
organizacgdes; e III - instrumentos de promog¢dao do processo decisério fundamentado em
evidéncias” (BRASIL, 2017, texto digital).

A nogdo de que o processo decisorio deve estar fundamentado em evidéncias
demonstra como o gerencialismo propde-se a suprimir ou a “achatar” a politica — que sob a

premissa da objetividade e do pragmatismo

quase sempre, ¢ submetida ao primado do econémico e materializada nas metas a
serem cumpridas. [...] em nome de eficiéncia e eficicia o gerencialismo vai
deslocando a politica para o terreno do desempenho e da rentabilidade. [...] Enfim, o
utilitarismo da pratica gestionaria, em razdo dos resultados que pretende produzir,
torna insignificante o conteudo critico e problematizador que deveria ser inerente a
todo o espaco publico (HELOANI, 2018, p. 190-191).
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Conforme indica o autor, nesse modelo de gestdo, a técnica propde-se a substituir a
politica, torna-la insignificante. Qualquer instancia de tomada de decisdo democratica deve
garantir debate e a busca por consenso, processo decisério baseado em evidéncias mantém
uma representacdo positivista e funcionalista da instituicdo, o que causa “a erosdo das
contradi¢des, dos conflitos e da complexidade” (GAULEJAC, 2007, p. 89). Mecanismos
como esses “‘se apresentam como ‘objetivos’ e neutros ao englobar em uma construgao
abstrata as oposi¢des de interesse, as diferencas de pontos de vista sobre as finalidades, as
diferengas entre o prescrito e o real” (GAULEJAC, 2007, p. 89-90).

Em 2019, o decreto 9.901 atualizou a politica de governanga publica. As alteracdes
mais significativas sdo a mudanga na composicdo do Comité Interministerial de Governanga
(CIG), originalmente com quatro membros — passando para trés — e a disposicdo das
competéncias do CIG, dos 6rgados e entidades da administragdo publica federal e dos comités
internos de governanga. A Controladoria Geral da Unido (CGU) fica incumbida de
“estabelecer os procedimentos necessarios a estruturagdo, a execugao € ao monitoramento dos
programas de integridade dos 6rgdos e das entidades da administragdo publica federal direta,
autarquica e fundacional” (BRASIL, 2019, texto digital). Aqui, ¢ relevante notar que, no
decreto de 2017, a CGU possuia status de Ministério da Transparéncia e CGU.

O dispositivo, no geral, imprime a ja conhecida descrenga na capacidade de governar
da administra¢do publica, assim como de utilizar o or¢amento publico. Ele ainda aponta para
a falta de estratégia e de controle, bem como para a necessidade de medir e monitorar o
desempenho dessas instituigdes. E notavel um apelo moral inscrito no decreto, no sentido de

combater fraudes e corrup¢ao, conforme afirmam algumas das diretrizes:

V - fazer incorporar padrdes elevados de conduta pela alta administracdo para
orientar o comportamento dos agentes publicos, em consonancia com as fungdes e
as atribuicdes de seus Orgdos e de suas entidades; [...] VIII - manter processo
decisorio orientado pelas evidéncias, pela conformidade legal, pela qualidade
regulatdria, pela desburocratizagdo e pelo apoio a participagdo da sociedade; [...] IX
- editar e revisar atos normativos, pautando-se pelas boas praticas regulatorias e pela
legitimidade, estabilidade e coeréncia do ordenamento juridico e realizando
consultas publicas sempre que conveniente; [...] XI - promover a comunicacgdo
aberta, voluntaria e transparente das atividades e dos resultados da organizagéo, de
maneira a fortalecer o acesso publico a informagdo (BRASIL, 2017, texto digital).

A contradi¢ao estd no fato de o decreto ter sido publicado originalmente por um
presidente golpista que ndo fora eleito por voto popular. Padrdes elevados de conduta,

legitimidade, coeréncia, assim como principios de integridade, confiabilidade, transparéncia
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ndo condizem com o contexto em que foram postos para a administragdo publica. O decreto
exemplifica a acao do Estado regulador, ao centralizar as decisdes, e descentralizar o controle
com instrumentos como esse dispositivo legal. Mesmo evocando valores democraticos e de
participag@o popular, atos normativos como este demonstram como a democracia brasileira ¢
fragil, e tende a ceder a investidas autoritarias.

Seguindo a leitura, no ultimo capitulo dos PDI II e PDI III, inscreve-se o dispositivo
de Acompanhamento e Avaliagdo do Desenvolvimento Institucional, cujo objetivo ¢
aprimorar a gestdo através da avaliagcdo constante dos processos institucionais — conforme o
PPI, buscando implementar novas praticas e instrumentos avaliativos.

Para tanto, o texto do PDI II apresenta o ciclo de desenvolvimento institucional como
articulador dos objetivos estratégicos P9 e C5, ou seja, consolidar a governanca institucional e
a gestdo em rede por meio do desenvolvimento de uma cultura organizacional orientada a
estratégia. Assim, o plano dispde que para consolidar a governanca deve-se criar as iniciativas
estratégicas para orientar os “Planos Anuais de Trabalho do IFSC (PAT) e que enfatizem a
importancia da otimizagdo dos processos da instituicdo e das estruturas implementadoras da
estratégia.” (IFSC, 2017, p. 281) Dispde também que para desenvolver uma cultura
organizacional orientada a estratégia “é¢ fundamental para que se concretize a exceléncia
expressa na nova visao de futuro declarada pela instituicao.” (IFSC, 2017, p. 281)

Ja no PDI III, o texto de apresentagdo deste capitulo final dos PDIs esta explicitamente
mais amadurecido. Ele coloca o PDI no centro do ciclo avaliativo, o qual compila anualmente
os planos e as politicas para que, entdo, se estabelegcam as diretrizes que impulsionam o IF a

sua visdo de futuro. Tais diretrizes

inspiram as agdes que compdem o Plano Anual de Trabalho (PAT) e orientam o
planejamento de Campus ¢ Reitoria para o periodo de um ano. Apds a execugdo
dessas iniciativas ¢ realizada a avaliagdo com intuito de verificar o resultado obtido.
Esse resultado é compilado e publicizado por meio do Relatério Anual de Gestao,
que presta contas a sociedade e fornece um panorama para gestores sobre como o
IFSC gerencia seu capital intelectual e financeiro no enfrentamento de seus
obstaculos e sobre como a instituicdo se prepara para os desafios futuros (IFSC,
2020, p. 309).

Identifica-se aqui a escola de estratégia (VBR) ao associar a prestacdo de contas sobre a
avaliacdo do ponto de vista do gerenciamento sobre os capitais intelectual e financeiro. O
texto indica, ainda, que o ciclo avaliativo deve comportar uma dimensdo formativa, em que

“as pessoas e a instituicdo aprendem continuamente, aprimoram suas praticas e relagdes
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laborais e sociais a partir da consideracao dos valores institucionais” (IFSC, 2020, p. 309).
Pode-se entender o ciclo avaliativo ou ciclo de desenvolvimento institucional como
uma ferramenta de controle sobre a execu¢do do PDI, subsidiada por outros dispositivos de
acompanhamento, elencados nos textos: os colegiados, a Comissdo Propria de Avaliagdo
(CPA) e o Comité Permanente de Acompanhamento do Desenvolvimento Institucional
(COPADIN). Este ultimo, descrito como “estrutura voltada a subsidiar o alinhamento
institucional em prol do alcance da estratégia concebida, coletivamente, para o proéximo
quinquénio” (IFSC, 2017, p. 282; 2020, p. 309). O texto apresenta também o Relatorio de
Gestdo que, junto ao Relatério de Autoavaliacdo Institucional redigido pela CPA,
compreendem os principais documentos para avaliar o desenvolvimento do Instituto.
Sobre o Relatorio de Gestao, também chamado de Prestagao de Contas Anual, o PDI II

informa que ¢ obrigatorio e, uma vez sendo

normatizado e auditado pelos érgdos externos de controle, traduz em seu contetdo,
de forma objetiva, todo o fazer institucional ao longo do exercicio, tanto na esfera
educacional, compreendendo ensino, pesquisa, extensdo e inovagdo, como na esfera
da gestdo. Em sintese, apresenta para a sociedade e comunidade académica os
resultados obtidos e as dificuldades enfrentadas pela instituicdo no exercicio,
considerando os ativos tangiveis e intangiveis (IFSC, 2017, p. 282).

Nos estudos organizacionais existe a escola de estratégia da Visdo Baseada em
Recursos (VBR), a qual utiliza a matriz SWOT para realizar a analise interna da organizagao.
A estratégia parte de duas premissas: cada organizacdo possui 0s Pproprios recursos
estratégicos controlaveis — aqueles internos; os recursos organizacionais ndo sao distribuidos
uniformemente. Logo, em relacdo de competicao, algumas organizagdes podem ter vantagem
competitiva sobre as outras. Existem diferentes categorizagdes, mas, sinteticamente, os

recursos podem ser divididos em capital fisico, capital humano, capital organizacional.

No PDI I1I, o Relatério de Gestao ¢ modificado, conforme o texto, pois, em 2018 o

Tribunal de Contas da Unido (TCU) iniciou o processo de implantagdo de um novo
modelo de relatorio denominado relato integrado. Essa iniciativa objetiva a
necessidade de elaborar um documento mais transparente, que concilie informagdes
financeiras e ndo financeiras com necessidades que provém da sociedade. Assim o
modelo integrado visa catalisar uma abordagem mais coesa ¢ eficiente para os
relatorios dos entes publicos (IFSC, 2020, p. 319).

Retomando a leitura, os textos mencionam as instancias colegiadas como uma das

importantes ferramentas de gestdo para acompanhar e avaliar a execucdo do PDI e
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complementam que a consolidagdo “desses 6rgaos tem se revelado um importante diferencial
e um desafio para a comunidade académica. Eles sdao instrumentos integradores que facilitam
a comunicacdo, a coordenacdo e o controle dos elementos diferenciados que compdem o
Instituto” (IFSC, 2017, p. 281; 2020, p. 309). Aqui hd uma diferenga relevante, as ferramentas
que acompanham e avaliam a execu¢do do planejamento, no texto do PDI III, ndo sdo
descritas somente como ferramentas de gestdo, mas como ferramentas de gestdo e de
governanga.

Quanto a Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA), o texto informa que a comissdo ¢
constituida por TAEs, docentes, discentes e um representante da sociedade civil. Ela esta
prevista na lei do SINAES, “com as atribui¢des de conduzir os processos de avaliacdo
internos da institui¢do, bem como de sistematizar e prestar as informagdes solicitadas pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep)” (IFSC, 2017,
p-250).

O Ciclo de Gestao ¢ explicado como articulador entre as avaliagdes, os relatorios e

demais indicadores. Assinala que, além de disponibilizar

dados, informagdes e conhecimento, por meio de relatérios e sistemas de
informag@o, para que seja possivel a analise sobre a evolucdo da performance
institucional, a continuidade do desenvolvimento de competéncia institucional
voltada a capacidade analitica ¢ de grande importancia. E por meio de analises
criticas e fundamentadas que se aprimora o ciclo de gestio, possibilitando a corre¢ao
da trajetoria em prol do alcance das finalidades institucionais e atendimento as
politicas publicas delineadas (IFSC, 2017, 283-284).

O trecho faz refletir sobre a atuagdo da Pro-reitoria de Desenvolvimento Institucional
(PRODIN) na gestao do IFSC. Uma vez ocupada do PDI, através do levantamento e estudo de
dados, deve produzir “conhecimento estratégico” para a instituicdo e necessita validar esse
conhecimento na comunidade académica, para assegurar a gestdo participativa. Logo, pode-se
atribuir ao exercicio da Pro-reitoria o sentido de traducdo/transposicdo de ferramentas e
concepgoes de gestdo gerenciais para o IFSC.

O objetivo da producdo de “conhecimento estratégico” alinha-se, dessa forma, ao
cumprimento de obrigacdes legais do Instituto. A partir da leitura dos PDIs, pode-se inferir
que a atuagdo da PRODIN retne elementos de burocracia e de participagdo para validar
praticas gerencialistas, as quais se propdem a superar o modelo burocratico de gestdo e que,

em esséncia, nao favorecem a organizagdo e a construgao coletiva.

No PDI III, a atribuicdo de conceber, validar institucionalmente e acompanhar a
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efetivacdo do planejado em relagdo ao executado é descrita e explicada, de modo que,
conforme normativas internas, a responsabilidade pelo planejamento se distribui entre as
diferentes instdncias da organizacdo e ao sistema de governanga institucional. Dito isso, o
texto exprime as atribuicdes da PRODIN, da DGC, do CODIR e do CONSUP, com relagdo
aos PDIs, a comecar pela PRODIN:

promover e coordenar os processos de planejamento estratégico e a avaliagdo
institucional, cabendo a sua Diretoria de Gestdo do Conhecimento (DGC), por meio
da Coordenadoria de Planejamento e Avalia¢do Institucional (CPlan), coordenar e
acompanhar a atualizagdo e o cumprimento do PDI. Compete ao Codir expedir
orientagées e procedimentos para o planejamento anual e, ao Consup, aprovar o
planejamento anual e o PDI. (IFSC, 2020, p. 316, grifo do autor)

O texto indica, também, as atribui¢des do Comité Permanente de Acompanhamento do
Desenvolvimento Institucional (COPADIN), expresso como articulador entre a comunidade
académica e os colegiados, os quais devem propor “acdes efetivas para a melhoria continua
dos métodos de elaboragdo e execugdo do PDI e dos planos que o compdem ou dele se
desdobram” (IFSC, 2020, p. 316). Além disso, o comité deve gerenciar o PDI, no sentido de
“apoiar as instincias regimentais e qualificar o sistema de governanga, o processo de
acompanhamento, avaliagdo e atualizacao” (IFSC, 2020, p. 316) do documento. Por fim,
atribui-se ao comité a responsabilidade “pelo monitoramento da implementacdo da estratégia
institucional, bem como pela proposi¢ao das fungdes necessarias para o seu monitoramento”
(IFSC, 2020, p. 316).

A respeito da relacdo entre o IFSC e o Estado, ao mesmo tempo que o MEC
descentraliza a administragdo, ao delegar a construcao e execugdo do planejamento, no ambito
local, como ¢ o PDI, esse plano tem um formato a cumprir; os 6érgaos de controle possuem sua
métrica para auditar e aferir a legalidade e a efetividade dos atos e das praticas
administrativas. Como visto, com a implementagao da politica de governanga publica, 6rgios
como o TCU pautam-se por indicadores de governanca para aferir o desempenho e a
seguranca das instituigdes publicas federais, em geral, e no do IFSC, em especifico. Nessa
dindmica de centralizacdo e descentralizacdo, “a desconcentragdo prevé a transferéncia de
parte das responsabilidades de algumas decisdes das esferas federal e estaduais para os
municipios e para as proprias escolas. Esses entes que compdem os sistemas educativos

estardo submetidos a esquemas centralizados de avaliacao (HELOANI, 2018, p. 192).

O autor identifica essa pratica na educacdo publica como um trago central do
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gerencialismo em que ha uma autonomia controlada (PAGES et al., 1987; LIMA, 2012), ou,
em suas palavras, autonomia para obedecer, a qual expressa a mudancga do Estado, ao passar
“da condicdo de provedor para a de regulador, assumindo a condi¢do de auditor que avalia
resultados a distancia” (HELOANI, 2018, p. 191-192). Desse modo, explica o autor, os
sistemas de ensino sdo avaliados em sua performance, por meio de instrumentos internos e
externos, como demonstrado nesta pesquisa, concebidos no setor privado sob uma cultura
gerencial, conduzindo a politica educacional na dire¢do da eficiéncia nos processos e da
legitimagdo social.

Gaulejac (2007) identifica um aspecto contraditorio desse modelo de gestdo ao afirmar
que, como gestores, homens politicos confiam a eficacia de seu trabalho em préaticas

gerenciais e, ao fazé-lo, desvalorizam a gestao publica. Em suas palavras,

a partir do momento em que os homens politicos optam por gerenciar em vez de
governar, defendendo os valores da empresa mais do que os do Estado, apelando
para a mobilizag¢do dos individuos mais do que para a defesa dos servicos publicos,
eles entram em uma armadilha. Produzem, sem perceber, o descrédito de sua fungdo
(GAULEJAC, 2007, p. 275, grifo do autor).

3.2.3 Sintese

A analise dos PDIs I, II, e III, em sua totalidade, faz perceber que existem elementos
discursivos de resisténcia, misturados a elementos de conformacgado as teses reformadoras e a
ideologia gerencialista como modo de adequar-se a nova realidade, fruto da incorporacdo de
referenciais externos ao campo da administragdo escolar, mas bastante introjetados na
administracao publica. De tal sorte, essa mistura resulta do debate entre atores internos que
atuam como difusores desses discursos externos a gestdo escolar e aqueles mais conscientes
da especificidade do IFSC enquanto instituicdo publica, cuja finalidade ndo é competir ¢
sobreviver no mundo das organizagdes sob a logica dos negdcios por meio da elevagao de seu
desempenho e performance.

As contradigdes reveladas no texto dos trés PDIs demonstram que eles foram
construidos e referendados sob tensdes e disputas de projetos de educagdo e, portanto, de
sociedade, além da busca por adequar-se aos preceitos postos pela nova conjuntura de
educagao profissional e tecnoldgica a partir de entdo, como uma politica de Estado, associada
a outras politicas sociais. Sobre os modelos de gestdo impressos nos PDIs, o gerencialismo ¢

hegemonico e a governanga avanga no sentido de um novo “modelo de solugdes™ para ajudar
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paises a se desenvolverem. A governanca ja estava impressa nos PDIs I e II, antes de se tornar
obrigacao legal, o que faz pensar que, se essas praticas da cultura corporativa chegam ao IFSC
via decreto, Instrucdo Normativa ou portaria, elas também sdo pautadas localmente pelas
proprias pessoas que trabalham no Instituto e que constroem e validam o planejamento.

Por fim, verifica-se, ao longo dos trés PDIs, como a no¢do de desenvolvimento,
associada a concepcao de Estado, de Gestao Publica e também da natureza dos Institutos
Federais estdo implicadas no emprego das inovagdes gerenciais, no IFSC. Essas nogdes sao
assumidas, ao que os PDIs indicam, mais para cumprir obrigagdes legais do que pelo
exercicio de autonomia, mas nem sempre. Aponto, ainda, que nao ¢é possivel identificar um
modelo de gestdo unico e especifico no IFSC, por conta de sua historicidade. Conforme

Secchi,

ao invés de falar em ascensdo, predominio e declinio de modelos organizacionais,
talvez seja mais frutifero falar em um processo cumulativo de mudangas nas praticas
e valores. Analiticamente um pesquisador pode encontrar fragmentos de burocracia,
APG, GE e GP dentro de uma mesma organizagdo. Até mesmo o patrimonialismo
pré-burocratico ainda sobrevive por meio das evidéncias de nepotismo,
gerontocracia, corrup¢ao e nos sistemas de designacdo de cargos publicos baseados
na lealdade politica (SECCHI, 2009, p. 365).

Ao tomar a gestdo como pratica social, assumo-a como permeada por disputas de
projetos e, mesmo havendo ideias e praticas hegemoénicas, hd sempre possibilidade de
resisténcia e proposi¢ao de caminhos alternativos. Ao observar o IFSC através de seus PDIs
(I, IT e III) concluo que, sim, concepgdes, ferramentas e praticas de gestdo oriundas de fora
daquelas do campo dos estudos sobre gestdo escolar, principalmente gerencialistas e neo-
gerencialistas, estdo incorporadas na gestdo do IFSC. Existe uma racionalidade na
transposicao dos conceitos, € invariavelmente o resultado ¢ uma nova identidade institucional.

O PPI, como visto, vai sendo justaposto a estratégia, por exemplo. Da mesma forma, os
orgdos colegiados ndo sdao abordados nesse texto por estarem descritos em termos de
composi¢do, competéncia e de serem a materializagdo da gestdo democratica e participativa.
As instancias em que os planos, politicas e projetos devem ser debatidos e referendados
explicitam a distancia entre o prescrito e o real, pois, se de um lado devem zelar pelo
cumprimento dos objetivos, das metas, do controle, da governanga institucional, de outro
devem, de preferéncia, mediar democraticamente conflitos de toda ordem que, por sua vez,

inserem-se na materialidade das relagdes entre pessoas, entre coletividades e entre projetos

civilizacionais.
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O texto dessa nova identidade informa a enorme importancia atribuida ao plano
estratégico do planejamento, de maneira que, dentre as cinco Pro-reitorias, tem-se a Pro-
reitoria de Administragdo (PROAD), que se ocupa da execugdo or¢amentdria e a Pro-reitoria
de Desenvolvimento Institucional (PRODIN), voltada aos processos de gestdo. Nao podemos
dizer, portanto, que a burocracia esta superada.

Essas novas ferramentas buscam conferir efetividade as acgdes, ao descreverem o
funcionamento institucional na linguagem de processos, ativos, indicadores, competéncias,
resultados. Apesar de nomearem a gestdo como pratica social, as ferramentas de gestdo
incorporadas — e também a justificativa para seu uso — partem de uma nog¢ao positivista de
organizacdo e também de sociedade, pura, sem conflitos de interesses e operando
constantemente em harmonia no “melhor dos cenarios”. Dito isso, apresento a seguir o que foi

possivel apreender sobre a organizacao do trabalho no IFSC no texto dos trés PDIs.

3.2.4 Trabalho

Nesta secdo, retino os temas mais diretamente relacionados a organizagdo do trabalho
técnico-administrativo no IFSC, dispostos no texto dos trés PDIs, abordando questdes sobre
desenvolvimento e capacitacdo dos servidores, gestdo por processos, gestdo de pessoas €
condi¢des e organizagdo do trabalho. Inicialmente, nos PDIs I, II e III, sdo elencadas as
caracteristicas organizacionais, que identificam o perfil e o significado da atuagdo
institucional, obrigagdo disposta no art. 3°, inciso V, da Lei 10.861/2004.

Entre as informacdes prestadas estdo “as politicas de pessoal, as carreiras do corpo
docente e do corpo técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento
profissional e suas condigdes de trabalho” (BRASIL, 2004, texto digital). Tais politicas estao
descritas nos trés planejamentos examinados e, quanto as carreiras e as possibilidades de
ascensao, sao mencionados os dispositivos que normatizam as carreiras TAE e docente. No
PDI I, as diretrizes para o desenvolvimento de pessoas, ou politica de qualificacdo, listadas

consideram:

+ a funcdo estratégica dos servidores dentro da Instituicdo; ¢ a apropriagdo do
processo de trabalho, inserindo os servidores como sujeitos no planejamento
institucional; ¢ o aprimoramento do processo de trabalho, transformando-o em
conhecimento coletivo e de dominio publico; * a reflexdo critica acerca de seu
desempenho em relagdo aos objetivos institucionais; ¢ a valorizagdo e a formagdo
continuada dos servidores, visando a melhoria da qualidade de prestacao de
servigos, do desenvolvimento das potencialidades dos servidores e sua realiza¢do
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profissional e como cidaddo; * a integracdo entre ambientes organizacionais e as

diferentes areas do conhecimento (IFSC, 2009, p. 92).
Como se pode observar, ja no PDI I, o desenvolvimento dos servidores esta relacionado
a aprendizagem organizacional e a estratégia, e essas, a qualidade dos servigos prestados. No
entanto, ha também a perspectiva da gestdo como pratica social, no sentido de considerar o
desenvolvimento e a qualificacdo das pessoas relacionado a construgdo coletiva do
conhecimento e a valorizacdo dos servidores enquanto sujeitos, cidaddos trabalhadores.
Chama a atengdo para a reflexdo critica estar orientada para o desempenho individual, apenas.
Os PDIs II e III, como dito anteriormente, contém um capitulo dedicado a Organizacao

de Pessoal. O PDI II delimita os entendimentos sobre capacitagdo e evento de capacitagao.

Entende-se por capacitagdo o processo permanente e deliberado de aprendizagem,
com o proposito de contribuir para o desenvolvimento de competéncias
institucionais por meio do desenvolvimento de competéncias individuais. Entende-
se por eventos de capacitacdo os cursos presenciais e a distancia, aprendizagem em
servigo, grupos formais de estudos, intercambios, estagios, seminarios e congressos,
que contribuam para o desenvolvimento do servidor e que atendam aos interesses da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional (IFSC, 2017, p. 215).

Aqui, observam-se as premissas de aprendizado permanente por meio da capacitagao e
de competéncias. Nessa perspectiva, apesar de a capacitacdo abarcar uma gama grande de
ofertas, pode-se refletir sobre a diferenca entre capacitar e formar.

Outro ponto relevante sobre o assunto ¢ a preocupagdo com a qualificacdo e a
valoriza¢ao do quadro técnico-administrativo, ndo s6 no sentido de possibilitar a ascensao na
carreira, por meio das progressdes, mas também na dire¢do de integrar os servidores TAEs
como sujeitos ativos no IF, protagonistas de projetos de pesquisa e de extensdo. Essa
preocupacao, esta expressa nos trés PDIs como oportunidade de participagdo e de atribuigao
de significado ao seu trabalho.

Uma vez que os servidores TAEs trabalham em uma institui¢do de Ensino, Pesquisa e
Extensdo, o texto do PDI I projeta a “formag¢do continuada dos servidores, tendo em vista a
constru¢do de um quadro referencial e cultural baseado na pesquisa como principio
educativo” (IFSC, 2009, p. 45-46). O texto do PDI II também evoca a ideia de técnico-
administrativos mais integrados ao IFSC, tanto no sentido da sua pratica como
trabalhadores/as da educagdo, quanto de seu aprimoramento intelectual. Uma das diretrizes de

pesquisa, por exemplo, ¢ “capacitar os servidores da instituicdo para que exercam melhor as

atividades de pesquisa” (IFSC, 2017, p. 39). O verbo capacitar pode ser questionado no
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ambito do exercicio da pesquisa, sobretudo no contexto da pesquisa como principio
educativo. H4 vocébulos mais adequados ao ambiente do Instituto nos textos, como nas

passagens abaixo, impressas no PDI II e mantidas no PDI II1.

Todos os profissionais da institui¢do poderdo constituir-se pesquisadores e atuar em
atividades de pesquisa e extensdo, desde que essas atividades estejam voltadas a
consolidac¢do das finalidades do IFSC e que ndo infrinjam as atribui¢ées de sua
fun¢do (IFSC, 2017, p. 42; 2020, p. 77).

Além disso, o IFSC deve promover a formacdo continuada de seus servidores,
incentivando a oferta de cursos [...] bem como proporcionar condigdes para a
consecugdo de estudos complementares dos servidores (IFSC, 2017, p. 46; 2020, p.
80).

No PDI 11, as principais diretrizes da extensdo para os servidores sao:

1. Proporcionar um espago de agdo com o mundo do trabalho, favorecendo o contato
com as novas tecnologias e a formagdo continuada do servidor por meio da troca de
conhecimentos contextualizados; 2. Fomentar e incentivar a participagdo de todos os
servidores em agdes, projetos e programas de extensdo; [...] 7. Fomentar e apoiar a
mobilidade de servidores para o desenvolvimento de atividades de extensdo que
contribuam com a troca do conhecimento e de tecnologias (IFSC, 2020, p. 76).

Ha também outras diretrizes importantes, que demonstram a previsdo da extensdo
também no ambiente de trabalho. Caracteriza-se assim, nos textos dos planejamentos
institucionais, o espaco de trabalho do IFSC como um ambiente propicio para criar, envolver-
se em projetos de pesquisa e de extensdo e, assim, construir uma vida funcional mais
identificada com a institui¢do. Sempre condicionando, ¢ evidente, essas possibilidades as
finalidades do IF, e buscando com que as atividades ndo colidam com as atribui¢cdes da
pessoa.

A gestdo orientada por processos € posta nos textos como caminho para modernizar,
flexibilizar e tornar a gestdo e o trabalho menos herméticos e segmentados. O texto do PDI I
propde a superacao da visdo fragmentaria dos processos institucionais, que deve acontecer por

meio de praticas de gestdo que busquem

- Superagdo das atuais praticas burocraticas de gestdo, de modo que estruturas
verticalizadas e centralizadas cedam espaco a estruturas mais horizontais e
descentralizadas, favorecedoras de maior autonomia, participagdo e envolvimento
dos servidores. - Transformagao do trabalho realizado de forma fragmentaria, no
qual as pessoas desenvolvem tarefas, em um sistema que possibilite o
desenvolvimento de processos. Consolidagdo de uma cultura que favoreca a
aprendizagem individual e organizacional e a inovagdo. - Estimulo a interagdo social
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e a participagdo das pessoas nos processos organizacionais [...]. Adogdo de
tecnologias e praticas que promovam a criatividade, a eficacia e o desempenho das
pessoas; - Foco na gestdo que considere principios sociais e fundamentos éticos,
incorporando praticas de respeito ao meio ambiente, higiene, seguranga e qualidade
de vida. - Revisdo dos papéis dos gestores da Instituicdo, bem como dos servidores,
frente a um novo modelo de gestdo, de modo a contemplar o desenvolvimento das
competéncias necessarias (IFSC, 2009, p. 42).

Tendo como referéncias Gongalves e Dreyfuss (1995) e Quinn (1992), o texto elege a
gestdo por processo como orientadora. Nessa perspectiva, a importancia dos processos de
trabalho no contexto em que as organizacdes lidam com conteudo cada vez mais intelectual
faz afastar do modelo fabril, de organizacdes ‘“voltadas para dentro, para suas proprias
atividades, com estruturas hierarquicas pesadas e rigidas” (IFSC, 2009, p. 42). Um limite
apontado nas estruturas organizacionais convencionais que, segundo o texto, compromete o

desempenho das empresas, esta na priorizagdo das fungdes (areas verticais) em detrimento dos

processos, colocados como essenciais. Os modelos convencionais, nesse sentido,

exageram na divisdo de tarefas, pois adotam o critério da otimizagdo do
funcionamento das areas funcionais, o que leva a hiper especializacdo. Nessa
situagdo, as organizagdes tém estruturas hierarquicas rigidas e pesadas, repletas de
“caixinhas” que executam pedagos fragmentados de processos de trabalho (IFSC,
2009, p. 42-43).

Partindo do principio de que a administragio publica deve ser repensada e

modernizada,

em lugar do trabalho individual voltado a tarefas, a organiza¢do por processos
valoriza o trabalho em equipe, a cooperagdo, a responsabilidade individual e a
vontade de fazer um trabalho melhor. Ela projeta ¢ mensura cuidadosamente seus
processos e faz com que todos os funciondrios entendam e se responsabilizem por
eles, possibilitando o desenvolvimento de “propriedade do processo” (IFSC, 2009,
p- 43).

Sendo assim, o PDI I anuncia, entre suas politicas de gestdo, a

consolidacdo de um modelo de gestdo orientado por processos, que favore¢a o
aprendizado organizacional e a adoc¢do de visdo estratégica, prospectiva e sistémica,
tendo como foco o alcance das finalidades educativas de formacdo profissional,
cientifica e tecnologica e a acdo comprometida com o desenvolvimento local e
regional (IFSC, 2009, 47).

Observa-se o intento de organizar as atividades a partir de cada processo de trabalho.

Essa ideia ndo deixa de conceber, contudo, o trabalho sob a divisdo de tarefas, uma vez que,
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em tese, cada processo tem uma s6 forma de ser realizado e isso acontece por apenas um
caminho, de maneira padrao. A partir da ergonomia da atividade, compreende-se que esse
olhar gera distorcdes, ja que o trabalho abstrato realizado pelos TAEs requer a mobilizacdo de
mais conhecimentos, técnicas e capacidades cognitivas para ser colocado em pratica, € ndo
pode ser prospectado em sua totalidade.

Mesmo assim, a pratica do mapeamento de processo, implicita no excerto que se refere
a aprendizagem organizacional, a visdo estratégica, prospectiva e sistémica, ¢ uma ferramenta
importante. Um processo de trabalho mapeado gera um manual descritivo a ser publicizado. O
mapeamento envolve a dimensdo do trabalho em equipe, ja que implica interagdo com o setor
responsavel por essa atividade e setores pelos quais eventualmente o processo “percorra”.
Existe também a dimensdo da corresponsabilidade, j4 que o mapeamento ¢ um trabalho que
contribui para o melhor funcionamento do IFSC, pois oferece um olhar mais proximo a
realidade daquele processo, além de disponibilizar o conhecimento para futuros servidores
que necessitem entender o funcionamento de determinado processo.

No entanto, mapear e atualizar o mapeamento de todos os processos institucionais sao
acOes planejadas que ndo condizem com a realidade do IFSC, tendo em vista o volume das
demandas diarias por atividades e o quantitativo de servidores. A ideia do mapeamento ¢
excelente, mas desconsidera o fato de que muitos setores t€ém sobrecarga de trabalho, além
disso, descrever o proprio trabalho, nos termos da gestdo por processos, gera outro trabalho.
Processos ja mapeados realmente favorecem o aprendizado organizacional, o alinhamento de
procedimentos, o compartilhamento de informacao etc. Entretanto, a materialidade demonstra,
ao longo do tempo, que o prescrito muitas vezes nao corresponde ao real.

Esse modelo de gestdo, apesar de propor mais interacdo humana, pode diminuir a
autonomia do trabalho devido a pretensdo de mapear, prospectar e descrever todas as
possiveis agdes necessarias para colocar o planejado em pratica. Na tentativa de otimizar as
acoes, orientagdes gestionarias como essa engessam as possibilidades de uma gestao e de um
trabalho autorreferenciados, pautados na propria realidade concreta.

Com relacdo a politica de gestdo de pessoas, o PDI I projeta o seguinte:

* Estabelecimento de um cenario organizacional que proporcione aos servidores o
seu espago de realizacdo por meio do trabalho, buscando o equilibrio de objetivos
entre a pessoa, a equipe e a Institui¢do.

* Desenvolvimento de processo de formacdo continuada para os servidores,
considerando os respectivos estagios de ambientagdo na instituicdo e as finalidades
institucionais (IFSC, 2009, p. 47).
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No PDI I, o texto da politica ¢ aprimorado, e no PDI III, mantido.

O estabelecimento de um cendrio organizacional que possibilite a realizagdo
profissional e a valorizagdo do servidor em todas as etapas da vida funcional,
buscando o equilibrio de objetivos entre a pessoa, a equipe ¢ a instituicdo; o
desenvolvimento de processo de formagdo continuada para os servidores,
considerando os respectivos estigios de ambienta¢do na instituigdo, a formagdo de
gestores e as finalidades institucionais; a realizacdo de processos de ingresso ¢ de
dimensionamento de servidores alinhados as politicas e critérios institucionais
(IFSC, 2017, p. 56; 2020, p. 90).

As diretrizes gerais para a organizacdo e gestdo de pessoal, no PDI II, informam que a
gestdo de pessoas contempla diversos processos, cujos mais relevantes para esta pesquisa sao
recrutamento e selecdo, capacitacdo e avaliacdo e aten¢do a saude. As politicas para os

respectivos processos sao

a) recrutamento e selecdo: o recrutamento sera baseado na analise dos cargos com o
objetivo de tracar o perfil do servidor que melhor se adaptaria a uma fungdo
especifica, de acordo com as politicas de gestdo de pessoas e o planejamento
institucional. A selec¢@o serd realizada com base nas competéncias (conhecimentos,
habilidades e atitudes) verificadas em cada um dos candidatos e nas competéncias
esperadas pela instituicdo; b) capacitacdo: propor agdes de desenvolvimento para os
servidores, considerando as competéncias institucionais e as individuais. As
capacitagOes serdo pautadas em trilhas de desenvolvimento gerais e especificas; c)
avaliacdo: os programas de avaliagdo de desempenho dos servidores estardo
pautados no acompanhamento e no desenvolvimento de competéncias relacionadas
as diretrizes do cargo de contratacdo, e deverdo considerar as diretrizes da Politica
de Gestdo de Pessoas instituida pelo Governo Federal. A avaliagdo de desempenho
dos servidores fard parte da avaliag@o institucional; d) atencdo a saude: promover
acOes voltadas a satde e melhoria da qualidade de vida do servidor, contribuindo
para o seu desenvolvimento pessoal e profissional (IFSC, 2017, p. 203).

No texto do PDI II1, a introducdo do capitulo Organizagdo e Gestao de Pessoal explica

que a gestao de pessoas do Instituto utiliza

a gestdo por competéncias no planejamento das capacitagdes e busca a aplicagdo
desse modelo nos demais processos de gestdo de pessoas como selecdo de servidores
e gestores, movimentacdo e avaliacdo de desempenho. [...] A ateng¢@o a saude do
servidor também ¢ priorizada por meio de a¢des continuas e sistematicas com o
objetivo implantar interveng¢des que reduzam os riscos ou agravos a saude, aliada a
acdes de qualidade de vida no trabalho (QVT) que consideram a estruturagdo de um
ambiente social saudavel de trabalho, conciliando o bem-estar dos seus
trabalhadores, o desempenho funcional e a missdo institucional (IFSC, 2020 p. 211).

Entre as perspectivas abertas no sentido de melhores condi¢des de trabalho, o texto do
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PDI I aponta o seguinte:

- Ampliacdo de verbas orgamentarias, bem como de verbas extra-orcamentarias,
aumentando as possibilidades de melhoria da infra-estrutura dos ambientes de
ensino e administrativos e investimentos em capacitagdo do corpo docente ¢ técnico-
administrativo; [...] - Atualizagdo do quadro de servidores docentes e técnico-
administrativos - Atualiza¢do dos planos de carreira [...] ampliando a possibilidade
de ascensdo funcional e melhoria salarial (IFSC, 2009, p. 40-41).

O Plano de Carreira dos servidores Técnico-administrativos em Educacdo (PCCTAE)
estd estruturado pela Lei n° 11.091/2005, que dispde sobre os respectivos cargos no ambito
das Instituicdes Federais de Ensino (IFEs) vinculadas ao Ministério da Educacdo. A
atualizacdo mencionada no excerto refere-se a Lei n° 11.784/2008, que reestrutura o Plano
Geral de Cargos do Poder Executivo — PGPE, alterando varios artigos na lei do PCCTAE.

Como demonstrado, a alteracdo do quadro de servidores, apesar de ter aumentado
significativamente o quantitativo, ndo acompanha a complexifica¢do do trabalho, tampouco a
ampliacdo das atribui¢des do Instituto Federal, a partir da nova institucionalidade. Ainda
sobre o PDI I, as necessidades advindas da inser¢ao do CEFET-SC na Rede Federal EPCT

Inscritas sdo:

Implementacdo de sistematicas de acompanhamento, supervisdo e avaliagdo das
atividades, de modo a facilitar a comunicagdo, a coordenagdo e o controle,
considerando a dispersdo espacial do Instituto apresentada pelos Campi, operando
em localidades multiplas; [...] Estabelecimento de politicas e programas visando a
inser¢do dos servidores, em uma nova perspectiva de gestdo. [...] Adaptagdo
continua da infra-estrutura, considerando novos métodos de gestdo, novas
ferramentas de apoio e novos sistemas de informacao (IFSC, 2009, p. 40-41).

Com relagdo as diretrizes para a gestdo que refletem diretamente nas condi¢des de

trabalho, o PDI I enumera as que aparecem na sequéncia:

* Estabelecer o perfil desejavel aos gestores, de modo a garantir competéncia técnica
e politica. [...] * Garantir o cumprimento dos direitos ¢ deveres de todos os
segmentos da instituigdo (docente, discente e técnico-administrativo), bem como as
atribuigdes dos diversos profissionais e seus respectivos setores. * Reivindicar, nos
espagos apropriados, os direitos dos servidores e da institui¢do. ¢ Promover a
integracdo entre as diversas areas profissionais, bem como entre os segmentos que
integram a comunidade académica do IF-SC. [...] * Estabelecer mecanismos que
permitam a pratica de principios éticos e de valores humanos mais solidarios nas
praticas do Instituto (IFSC, 2009, p. 43-44).

J& nos textos dos PDIs II e III, sobre organizag¢do do trabalho, retomo o Planejamento
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Estratégico, para ressaltar que, a partir de entdo, o planejamento do IFSC passou a orientar-se
pelas perspectivas e temas estratégicos, detalhados e traduzidos em objetivos estratégicos,
indicadores, metas e iniciativas estratégicas institucionais. De acordo com o PDI II, as trés
perspectivas — Alunos e Sociedade; Processos; Pessoas e Conhecimento — proporcionam uma
visdo ampliada da instituicdo. Dito isso, vejamos a perspectiva que pode indicar aspectos

relacionados ao trabalho técnico-administrativo: Pessoas e Conhecimento.

Representa as bases que a instituicdo deve desenvolver para gerar crescimento e
melhoria a longo prazo. Abrange quatro categorias principais: capacidade dos
servidores; capacidade dos sistemas de informagdo; clima organizacional;
procedimentos organizacionais. Os objetivos estratégicos que constituem esta
perspectiva devem ser capazes de responder a seguinte pergunta: Como proveremos
a nossa capacidade de fazer, aprender, melhorar e inovar? (IFSC, 2017, p. 69)

A forma como o trabalho esta inscrito no planejamento estratégico (dentro de pessoas e
conhecimento) ndo distingue as carreiras, homogeneizando os cargos, atribui¢des e atividades
de servidores TAEs, professores, administradores, engenheiros, técnicos de laboratorio,
assistentes em administracdo, bibliotecarios etc. Posteriormente, no PDI III, a perspectiva

Pessoas e Conhecimento € reescrita;

Representa as bases que a instituicdo deve desenvolver para gerar crescimento e
melhoria a longo prazo, analisando e repropondo seus capitais humano,
informacional e organizacional de modo a favorecer os alcances dos objetivos da
perspectiva dos Processos Internos. Os objetivos estratégicos que constituem esta
perspectiva devem responder a seguinte pergunta: Como proveremos a nossa
capacidade de fazer, aprender, melhorar e inovar? (IFSC, 2020, p. 122).

Além da nogdo genérica sobre o trabalho permanecer, no texto do PDI II infere-se uma
associacdo entre servidores, sistemas de informagdo, clima organizacional e procedimentos
em que o elemento aglutinador ¢ a capacidade de gerar crescimento e melhoria. Além disso,
no texto do PDI III, as capacidades tornam-se capitais. Entre os objetivos estratégicos

definidos para a perspectiva Pessoas e Conhecimento, destaco aqueles para pessoas:

C2 - Desenvolver uma organizagdo saudavel para o trabalho: Desenvolver um
ambiente de trabalho saudavel em que todos colaborem para o processo de melhoria
continua da protecdo e promogdo da seguranga, saide e bem-estar de todos os
trabalhadores e para a sustentabilidade do ambiente de trabalho. C3 - Desenvolver as
competéncias necessarias a implementagdo da estratégia: Identificar as competéncias
individuais necessarias ao alcance dos objetivos estratégicos da institui¢ao, avaliar o
desempenho dos servidores de acordo com as competéncias especificas da sua area
de atuagdo e promover eventos de capacitagdo que diminuam ou eliminem as
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lacunas de competéncias essenciais a execucdo da estratégia. C4 - Desenvolver
cultura organizacional orientada por processos e competéncias: Desenvolver
relagdes, decisdes e normativos orientados pela gestdo por processos e pela gestdo
de competéncias, pautados na colaboragdo, integracdo entre areas, visdo sistémica,
gestdo em rede e com foco na permanéncia e éxito dos alunos e nas necessidades da
sociedade (IFSC, 2020, p. 126).

O Objetivo C4 — Desenvolver cultura organizacional orientada por processos e
competéncias —, demonstra novamente como, no modelo de gestdo gerencial, a técnica se
dispde a substituir a politica: propostas de iniciativas, baseadas em indicadores e orientadas
por processos € competéncias, pretendem otimizar a tomada de decisdo, como se essa
racionalidade fosse capaz de eliminar o conflito, as contingéncias, e qualquer fator que esteja
fora dos processos e das competéncias. Os objetivos, indicadores e iniciativas estratégicas

referente as pessoas sao:

Quadro 1 - Objetivos, indicadores e iniciativas estratégicas

Objetivo Estratégico | Indicador Estratégico Iniciativa Estratégica I\;l(;:;?‘s
Desenvolver indice de
uma percepgdo de Implementar o programa
C2 | organizacdo C2.1 | qualidade de vida | Institucional de Qualidade de Vida >17,36
saudavel do servidor no no Trabalho
para o trabalho trabalho
Identificar as
Desenvolver as L C301 | competéncias
s Lacuna média .
competéncias estratégicas
C3 | necessarias a C3.1 geral daAS . Ofertar acdes de 20%
implementagdo comp ete?nc1as capacita¢do orientadas
, . estratégicas. Cc302 | . N
da estratégia. as competencias
estratégicas
C4 | Desenvolver Percentual de
uma cultura processos de
organizacional ca1 negocio com 0s C401 Consolidar a Gestao por 100%
orientada por processos de Processos
processos € trabalho
competéncias implantados
Percentual de
subprocessos de
gestdo de pessoas
Ca. estruturados de C402 Consoli(Alar a Gestdo por 100%
acordo com o Competéncias
Modelo de
Gestao por
Competéncias
C4.3 | Percentual de C403 | Articular gestdo por 100%
processos de processos e a gestdo de
negdcio com as competéncias
competéncias
vinculadas

Fonte: Adaptado pela autora com base nos quadros 6.8 e 6.10, de IFSC (2020).
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Com relacao a cultura organizacional, e a pretensdo de orientd-la para compreender o
trabalho a partir de processos e competéncias, conforme Silva e Aguerre (2019), trata-se de
uma perspectiva funcionalista de cultura. Como afirmam os autores, essa visdo pretende
gerencia-la como uma variavel, passivel de ser orientada para uma finalidade especifica sob
uma logica instrumental.

Outro ponto relevante sobre a perspectiva Pessoas e Conhecimento ¢ a associagao direta
entre qualidade do trabalho e aprendizado organizacional, ja existente desde o primeiro
planejamento, e mais explicito no PDI III. Ocorre que as possibilidades de aprendizado sdo
aquelas de ambientagdo, de formagdo e de capacitacdo. Nesse contexto, caberia esmiugar a
proposigao e a execugdo dessas ofertas, algumas das quais ja disciplinadas por meio da Escola
Nacional de Administracdo Publica (ENAP) e outras planejadas e executadas no ambito do

IFSC.

3.2.5 Sintese

Por fim, fica evidente que, além da gestdo por processos, delimitada ja no PDI I, a
gestdo por competéncias, vinculada a estratégia, ao aprendizado organizacional e a avaliagao
de desempenho, vai tornando-se proeminente nos textos do planejamento institucional,
fazendo diminuir a dimensdo social e humana do trabalho. Além disso, as capacitagdes, a
formagdo e outros aprendizados sdao concebidos de maneira individualizada, da mesma forma
que a avalia¢do de desempenho. Pode-se dizer, portanto, que a medida que o planejamento se
torna mais complexo e racionalizado, e que as agdes vao sendo prospectadas em relagao a
estratégia, aos indicadores e ao desempenho, mais distante o texto do documento torna-se a
realidade material da instituigao.

Além disso, se o Instituto Federal ¢ uma escola técnica centenaria, que foi alterando ao
longo do tempo sua estrutura, seu tamanho, € sua atuagdo social, existe, nesse lugar, uma
racionalidade propria, que ao ser apreendida por meio de referenciais externos a ela, como ¢é o
caso das concepgdes e dos instrumentos de gestdo apresentados nesta pesquisa, cria
representacoes distorcidas sobre o IFSC, as pessoas que o constituem e o trabalho ali

realizado.
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4 PESQUISA DE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Neste capitulo, apresento uma analise da pesquisa de qualidade de vida no trabalho
(QVT) a luz do referencial tedrico sobre o gerencialismo na administracdo publica, sobre o
trabalho em seu sentido histérico-ontologico e a partir da abordagem sociotécnica, que
diferencia o trabalho prescrito do trabalho real. O objetivo ¢ demonstrar a relacdo entre a
situagdo de trabalho técnico-administrativo no IFSC e o modelo de gestdo publica
gerencialista, materializacdo do Estado Gerencial. Para tal, parto do principio de que este
modelo de gestdo ¢ hegemonico no Instituto, mas ndo unanime e, portanto, ndo desconsidero
indicios de modelos de gestao remanescentes da histéria do IF, no contexto da administragao
da educacao publica brasileira. Busco perceber, ainda, a permanente disputa por um modelo
societal que perpassa o debate sobre o trabalho e a educagdo publica.

A pesquisa de QVT no IFSC foi aplicada entre trés e trinta e um de maio de 2017 para
conhecer a percepcao de seus servidores e servidoras acerca da propria condi¢do de trabalho,
e os resultados foram publicados no site da institui¢io, em 2018. O Indice de Qualidade de
Vida no Trabalho (IQVT) foi medido por meio da Escala do tipo Likert, junto a um
questionario composto por quarenta e quatro perguntas objetivas e quatro questoes abertas. A
pesquisa diagnostica pretendeu apreender especificamente a visdo dos servidores sobre as
condigdes de trabalho e de suporte organizacional, organizagdo do trabalho, relagdes
socioprofissionais de trabalho, de reconhecimento e de crescimento profissional e a relagdo
trabalho — vida social. Ao todo, 520 servidores e servidoras TAEs responderam, ¢ o IQVT da
amostra foi de 6.197, em uma escala de zero a dez, em que zero corresponde a discordo
fortemente e dez, concordo fortemente.

O relatorio geral da pesquisa serviu de suporte para a redacdo da Politica de QVT do
IFSC, que viria a ser validada pelos servidores, para que, depois, fosse formulado o programa
de QVT. Assim, a politica foi aprovada por meio da Resolucao 40/2018/CONSUP. No
entanto, o programa nao foi posto em pratica. Este fato ¢ um dado de pesquisa, uma vez que,
na impossibilidade de executar o planejado em sua totalidade, por conta das condigdes
materiais, como a falta de pessoal para tantas atribui¢des, o exercicio da gestdo também inclui
fazer escolhas, definir prioridades e abrir mdo de uma frente para dedicar-se a outras.

De todo modo, o debate sobre a QVT no IFSC foi feito, resultando no esfor¢o para

institucionalizar as agdes através da pesquisa diagnostica, da criagdo e da normatizacdo da
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politica de QVT, assim como a obrigatoriedade de prever o Programa de QVT no
Planejamento Estratégico e também no Plano Anual de Trabalho (PAT). Além disso, uma
nova diretriz de gestdo foi incorporada no texto do PDI III (2020-2024), a de promover “um
ambiente de trabalho saudavel em que todos colaborem para prote¢do e promog¢do da
seguranga, saude e bem-estar dos trabalhadores e para a sustentabilidade do ambiente de
trabalho” (IFSC, 2020, p. 89).

Assim como a ideia de capital humano, a QVT ¢ uma premissa de gestdo advinda do
setor privado. Como visto, a partir dos anos 1970, com a crise estrutural do padrdo de
acumulagdo taylorista e fordista, a reestruturagdo produtiva, expressiao fenoménica dessa crise
(ANTUNES, 2009) instaura novos padroes de competitividade empresarial, que alteram
substancialmente o mundo do trabalho. Ou seja, tal reestruturagdo “cujos contornos mais
evidentes foram o advento do neoliberalismo, com a privatizagdio do Estado, a
desregulamentag¢do dos direitos do trabalho e a desmontagem do setor produtivo estatal”
(ANTUNES, 2009, p. 31) teve como desdobramento “um intenso processo de reestruturagao
da produgdo e do trabalho, com vistas a dotar o capital do instrumental necessario para tentar
repor os patamares de expansdo anteriores” (ANTUNES, 2009, p. 31).

Nessa circunstancia, de diferente relacdo entre capital e trabalho, surge a ideia de
QVT, vinculada a preocupacdo com a produtividade e com a rentabilidade, a qual pode vir a
orientar agdes e politicas organizacionais consideradas assistencialistas e de alcance
individualizado. Ferreira (2011) afirma que as ideias hegemonicas de QVT podem gerar
praticas organizacionais de natureza individualista, compensatoria e produtivista. Portanto,
propde-se uma abordagem contra-hegemodnica sob duas perspectivas, uma sob a oOtica das
organizagdes (da institucionalidade) e outra sob o olhar dos trabalhadores (de suas
representagoes).

No primeiro caso, a QVT constitui-se em uma finalidade da organizagdo, a ser
consolidada em sua cultura, devendo ser transversal, sustentavel e “balizada por um marco
juridico coletivamente pactuado, institucionalizada por meio de politica e programa”
(FERREIRA, 2011, p. 173-174). Apesar do programa de QVT ndo ter sido colocado em
pratica, esse caminho de construg¢do da politica junto com a comunidade foi percorrido por
meio da pesquisa diagnostica e da aprovagao da politica, no CONSUP.

No segundo caso, sob a visdo dos trabalhadores, a QVT envolve suas representacdes

mentais, através das quais ¢ possivel compreender como essas pessoas veem a propria
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situacao de trabalho. Nas palavras do autor

sob a otica das organizagdes, a QVT ¢ um preceito de gestido organizacional que se
expressa por um conjunto de normas, diretrizes e praticas no ambito das
condicdes, da organizaciio ¢ das relagoes socioprofissionais de trabalho que visa
a promogdo do bem-estar individual e coletivo, o desenvolvimento pessoal dos
trabalhadores e o exercicio da cidadania organizacional nos ambientes de trabalho.
Sob a ética dos trabalhadores, ela se expressa por meio das representacdes
globais (contexto organizacional) e especificas (situacdes de trabalho) que estes
constroem, indicando o predominio de experiéncias de bem-estar no trabalho, de
reconhecimentos institucional e coletivo, de possibilidade de crescimento
profissional ¢ de respeito as caracteristicas individuais (FERREIRA, 2011, p. 173,
grifos do autor).

Para compreender a QVT sob a dtica dos trabalhadores, ou seja, a percep¢dao dos
servidores TAEs sobre trabalho e qualidade de vida, optei por analisar duas das quatro
questdes abertas, contidas na pesquisa institucional. As duas questdes escolhidas foram: 1. Na
minha opinido, Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) ¢é?; 2. Sugestdes para uma melhor
qualidade de vida no trabalho. Mas antes, assinalo alguns aspectos da resolu¢do que aprovou a
politica, a qual ampara-se em legislacGes mais gerais, sob o principio da discricionariedade
para sustentar legalmente o documento. Algumas dessas normas aludidas na resolucdo do
IFSC permitem observar a relacdo entre a discussdo de QVT no IFSC e no ambito da
administracdo publica federal.

O Decreto n°® 6.833/2009 institui o Subsistema Integrado de Atencao a Saude do
Servidor Publico Federal — SIASS e o Comité Gestor de Atencdo a Saude do Servidor; a
Portaria Normativa SRH/MPOG n° 03/2010 estabelece orientacdes basicas sobre a Norma
Operacional de Saude do Servidor; a Portaria Normativa SRH/MPOG n°® 03/2013 institui as
Diretrizes Gerais das acoes de promocgao da saude do servidor publico federal.

Tem-se ai um esfor¢o por parte do governo de fomentar a atencdo a satide das pessoas,
cujo trabalho estd vinculado ao poder executivo federal. Infere-se, portanto, que a discussdo
ndo ¢ exclusiva do IFSC, tampouco das Instituicdes Federais de Ensino (IFEs), conforme o
decreto e as portarias listadas acima. Ja internamente, a Resolucao 40/2018/CONSUP define a
Politica de QVT como “um preceito de gestdo organizacional que prioriza e estimula a
conciliagdo entre o bem-estar dos seus trabalhadores (servidores efetivos, temporarios e
substitutos, estagidrios e terceirizados), o desempenho funcional e a missdo institucional”

(IFSC, 2018, p. 2).
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4.1 Qualidade de vida no trabalho para os TAEs

Retomando as duas questdes abertas, escolhidas e tomadas neste capitulo como fonte,
elas demonstram que, ao falar sobre o que os TAEs entendem por QVT e sugerir praticas para
sua promocao, no IFSC, essas pessoas expressam diversos aspectos sobre sua realidade de
trabalho. Para apreender alguns desses aspectos, primeiramente dividi as respostas em cinco
categorias, que penso que contemplam os assuntos mais significativos: 1. humanizag¢do do
trabalho; 2. identificagdo com o trabalho; 3. dimensdo coletiva do trabalho; 4. promocgdo de
saude e situacdes de adoecimento; 5. gestdo democratica.

Ao todo, a pesquisa reuniu 780 respostas, sendo 496 para a pergunta 1. O que ¢ QVT?
e 284 para a pergunta 2. Sugestdes para promover a QVT no IFSC. A categorizacdo das
respostas serviu apenas para tornar a analise mais minuciosa, no entanto, tais caracteristicas
atribuidas ao trabalho técnico-administrativo no Instituto Federal podem e devem ser
consideradas em sua totalidade. Pois, muitas vezes, como as respostas demonstram, trata-se
de aspectos interligados, portanto, as categorias ndo sao excludentes.

Cada campus, e a reitoria, aplicou a propria pesquisa, de maneira que cada uma das 23
unidades administrativas do Instituto esta representada por uma sigla, a saber: Ararangua
(ARU), Cacador (CDR), Canoinhas (CAN), Chapecé (CCO) Criciima (CRI), Florianopolis
(FLN), Florianopolis/Continente (CTE) Gaspar (GAS), Garopaba (GPB), Itajai (ITJ), Jaragua
do Sul (JAR), Jaragua do Sul/Rau (RAU), Joinville (JVL), Lages (LGS), Palhoca (PHB),
Reitoria (REI), Sao Carlos (SCL), Sao José (SJE), Sao Lourengo do Oeste (LSO), Sao Miguel
do Oeste (SMO), Tubardo (TUB), Urupema (URP), Xanxeré (XXE)’.

Apresento, primeiro, as respostas sobre o que se entende por QVT, seguidas das
sugestdes para um futuro programa de QVT, divididas nas cinco categorias criadas e por
unidade administrativa do Instituto. A disposi¢ao das respostas tem o objetivo de exemplificar
aqueles aspectos mais mencionados, buscando construir uma visdo panoradmica sobre esses
dizeres.

Com relagdo a humanizagdo do trabalho, Antunes (2009) descreve o sistema de
mediagdes de segunda ordem (MEZAROS, 1995) para a sustentar a tese de que ndo ha avango
tecnologico capaz de eliminar o trabalho vivo, ou seja, ndo ha como eliminar as pessoas do

mundo da producdo. No entanto, por meio da

9 Para padronizar a apresentacdo dos dados, retirei nimeros ordinais que antecediam algumas respostas, as aspas
em respostas inteiras e os sinais * e ¢ indicativos de nova resposta, de algumas unidades.
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alienacdo, o capital degrada o sujeito real da produgdo, o trabalho, a condi¢do de
uma objetividade reificada — um mero ‘fator material de producdo’ —, subvertendo
desse modo, ndo so na teoria mas também na pratica social mais palpavel, a relagdo
real do sujeito/objeto (...) Entretanto, a questdo que permanece para o capital é que o
‘fator material da produgdo’ ndo perde condigdo de sujeito real da produgdo.
(MEZAROS, 1995, p. 66 apud ANTUNES, 2009, p. 25).

Além disso, sob a critica ao modelo de gestao gerencialista, Heloani (2018) afirma que a
ciéncia da gestdo pode ser compreendida como a negagdo do humano “como sujeito
construtor da realidade histérica, a nega¢do do humano-humano, portanto, desumanizacio
pelo esvaziamento da discussdo politica e da resisténcia politizada vinculada ao proposito da
emancipagdo humana” (HELOANI, 2018, p. 191).

Para este estudo, portanto, o trabalho humanizado ¢ aquele cuja gestdo e organizacao
das atividades ndo equipara as pessoas aos fatores produtivos. Sobre a busca por um trabalho

mais humanizado, foram expressas afirmagdes como estas sobre o que é QVT:

E ser respeitado como ser humano e ter seu trabalho respeitado (CDR, 2018, p 5).

[...] realizar minhas atividades com profissionalismo sem esquecer que o servidor
também deve ser olhado como "pessoa" que faz (CCO, 2018, p. 7).

Local de trabalho humanizado. [...] tratamento humano (ITJ, 2018, p. 4).

Sair do trabalho satisfeito como ser humano, e sentir-se satisfeito com o que faz. [...]
de forma que a qualidade seja na vida como um todo, pois qualidade de vida no
trabalho ¢ indissociavel de qualidade na VIDA (RAU, 2018, p. 5).

Tornar todo o processo mais humanizado e ndo tdo "taylorista-fordista". [...]
Trabalhar em clima de confianca e ndo de desconfianca, como se tivéssemos
intencdo de burlar alguma lei (REIL 2018, p. 14-17).

Possibilidade de desenvolver todas as dimensdes humanas por meio do trabalho e de
suas relagdes (SCL, 2018, p. 3).

A associacdo entre QVT e qualidade da vida, assim como a possibilidade de

humanizag¢do pelo trabalho, corrobora o pensamento de Antunes (2009) ao dispor que

se necessitamos do trabalho humano e de seu potencial emancipador, devemos
também recusar o trabalho que explora, aliena e infelicita o ser social. Isso porque
[...] o sentido do trabalho que estrutura o capital acaba sendo desestruturante para a
humanidade; na contrapartida, o trabalho que tem sentido estruturante para a
humanidade é potencialmente desestruturante para o capital (ANTUNES, 2009, p.
12).

Observa-se, assim, que a falta de humanizacdo no trabalho ndo ocorre exclusivamente



114

no ambito organizacional, na relacdo entre gestdo e servidores do IFSC, mas reflete uma
caracteristica estrutural do sistema capitalista. Prosseguindo a leitura, nas agdes propostas

para promover a QVT no IFSC, o anseio por um trabalho mais humanizado fica evidente.

Sensibilizagdo e Motivagdo dos gestores para que estes percebam as "pessoas" nas
instituigdes. [...] Organiza¢do dos processos com o ser humano. Pensar no servidor,
enquanto pessoa. [...] ¢ necessario urgentemente um trabalho de humanizagdo com a
gestao e servidores (CRI, 2018, p. 7).

Comecem a pensar nas PESSOAS. Estou cansada de ser s6 mais um nimero ou um
dado dentro dessa instituigdo. [...] Essa queixa ndo ¢ s6 minha e ndo s6 no meu
campus, por isso digo que essa “ma vontade” em atender o servidor ¢
“institucionalizada”. Nao me sinto gente, me sinto nimero aqui (RAU, 2018, p. 6).

[...] humanizagdo das relagdes [...] Que a gestdo se preocupe mais com esse assunto
e ndo s6 com numeros (LGS, 2018, p. 4).

Tratamento mais humanitario (PHB, 2018, p. 6).

Ambientagdo de novos servidores voltados para acolhida e aprendizagem.
Capacitagdo dos gestores quanto aos seus papéis na humanizagdo do trabalho dos
servidores enquanto totalidade de grupo. [...] DGP ndo pode ser um setor de
administracdo dos documentos dos servidores somente. Precisa estar muito mais
atento as pessoas do que tem ocorrido. [...] O IFSC precisa ter um olhar mais
humano com suas servidoras maes. Perguntem a este publico o que precisa
melhorar. Todas tém muito a lhes sugerir. Outros publicos também tém solicitagdes
especificas. [...] ndo ter que me moldar tanto a um processo de trabalho que parece
querer transformar o servidor em engrenagem de maquina (REI, 2018, p. 18-22).
Nota-se, aqui, uma contradicdo entre a énfase excessiva nos processos € nos
documentos, em detrimento de um trabalho mais direcionado ao cuidado com as pessoas e
com a relagdo interpessoal. As mengdes a modelos de gestdo mecanicistas, orientados para a
producdo em série, denotam uma organizacdo do trabalho a partir de uma racionalidade

instrumental. Referenciada na “organizacdo cientifica” que decompde o trabalho

em unidades de base, que permitem reconstruir a atitude 6tima na execucdo das
diferentes tarefas a realizar. O objetivo de tal abordagem ¢ evidentemente, melhorar
a produtividade e o rendimento. Os trabalhadores sdo considerados as engrenagens

de uma maquina ou como elementos de um sistema (GAULEJAC, 2007, p. 71-72).
A gestdo por processos aparece como fator de engessamento, na medida em que acaba
subordinando o trabalho da pessoa ao processo, em lugar de ser uma ferramenta para otimizar
o trabalho. O papel atribuido a area de Gestdo de Pessoas (DGP, na reitoria e CGPs, nos

campi) remete ao formalismo ainda presente na administragdo publica, em que, conforme

alguns relatos, a expectativa sobre a area ¢ de acolhimento, de escuta e de reconhecimento, e
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ndo somente de administragdo e de controle dos documentos e dos processos relativos a vida
funcional de cada servidor.

Quanto a tratar pessoas como numero ou dado, pode-se pensar no vazio ontolégico
(GAULEJAC, 2007), que ¢ produto de uma organizacdo do trabalho do tipo heteronomo e
instrumental (HELOANI, 2018). A gestdo gerencialista, para além de sua aparéncia objetiva,
operatoria e pragmatica “¢ uma ideologia que traduz as atividades humanas em indicadores de
desempenho, e esses desempenhos em custos ou em beneficios” (GAULEJAC, 2007 p. 36)
Nesse sentido, as ciéncias gerenciais “legitimam um pensamento objetivista, utilitarista,
funcionalista e positivista. Constroem uma representagdo do humano como recurso a servigo
da empresa, contribuindo, assim, para a sua instrumentalizacao” (GAULEJAC, 2007 p. 37).
Por fim, conceber as pessoas como fator produtivo ou como recurso pode naturalizar um
trabalho desumanizado.

Passando para a categoria da identificagdo com o trabalho — ou a falta dela — as

respostas mais significativas sobre o que ¢ QVT sao:

Ter vontade e poder contribuir para o desenvolvimento da instituicdo (ARU, 2018,
p. 8).

Trabalhar sendo ttil para sociedade. [...] Se sentir parte da INSTITUICAO que vocé
representa (CCO, 2018, p. 7).

Poder realizar um trabalho com autonomia, consciéncia e informagao,
compreendendo ndo sé a minha atividade, mas todo o processo do qual ela faz parte
(FLN, 2018, p. 15-16).

Contribuir para uma sociedade melhor, formar bons alunos e cidadaos. [...] poder
exercer todo o meu comprometimento com a Educagdo, com a responsabilidade
profissional que me € caracteristica (RAU, 2018, p. 5-6).

[...] vir todos os dias e ao chegar em casa saber que seu trabalho pode fazer a
diferenca para outra pessoa (LGS, 2018, p. 4).

Realmente se importar com o bem-estar de cada aluno, trabalhando em equipe, para
0 bem maior. [...] é sentir que o seu trabalho contribui com a proposta da instituigao.
[...] Comprometer-se com o ensino publico e de qualidade. Compreender a
importancia da Educagdo como processo formativo do aluno, de uma sociedade
melhor (PHB, 2018, p. 5-6).

Trabalhar em um ambiente alegre, com pessoas comprometidas com a Institui¢do e
que nos possibilite exercer nossa fungdo de servir a sociedade com presteza. [...]
Desenvolver um trabalho de qualidade, que seja motivo de orgulho para quem fez
[...] saber que vocé honra o valor pago pela sociedade e que retribui com um
trabalho 1util e com finalidade social. [...] Conhecer o que e porque estou fazendo as
coisas (REI 2018, p. 13-17).
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Observa-se que a identificacdo com o trabalho vai além do sentido atribuido a
realiza¢ao de uma tarefa ou atividade em si, pois, para isso € necessario situar o proprio fazer
dentro do Instituto, para poder contribuir com sua finalidade: a educagdo, e ainda, conforme
algumas respostas, com a educacdo publica por meio do servigo publico. Pode-se pensar que
essas sdo formas de fugir da alienagdo do trabalho, do trabalho estranhado. As sugestdes para
promocao da QVT, no IFSC, que mais dialogam com o aspecto da identificacio com o

trabalho sdo as seguintes:

Parece que falta conscientizacdo do real papel e da importancia desta institui¢do para
as comunidades onde as escolas estdo inseridas (ARU, 2018, p. 8).

[...] se familiarizar com a institui¢@o, tentar ao menos se identificar com algo que
goste. [...] IFSC precisa capacitar seu quadro de técnicos (muitas vezes executamos
um trabalho sem saber direito o que estamos fazendo) (RAU, 2018, p. 6).

As pessoas devem conhecer o papel do IFSC para gostar de estar aqui (REIL, 2018, p.
20).

Principalmente em capacitacdo profissional voltada a éarea de administragdo,
utilizagdo dos sistemas e leis em seus varios ambitos: constitucional, administrativo,
comercial e penal para fortalecer a concep¢do da coisa publica em nossa atuagio
como servidor. [...] Percep¢do do significado do trabalho (SJE, 2018, p. 9).

Trabalho no registro académico e ndo sei por qué fago determinadas fung¢des (SLO,
2018, p. 2).

Subentende-se aqui a importancia atribuida a identificagdo com o trabalho, seja pelo
autorreconhecimento como servidor publico, como educador, ou como um sujeito cujo
trabalho contribui para o funcionamento de uma instituicdo a qual sente orgulho de pertencer.
Nesse momento, observa-se a relevancia de trabalhos académicos que fortalecam as possiveis
identidades coletivas dos trabalhadores TAEs nas IFES e nos IFs. Com relagdo ao IFSC,
Wolniewicz (2019), Martins (2019) e Garcia (2021) estudam a relagdo entre identidade e
trabalho de servidores TAEs, sendo que os sujeitos das pesquisas sdo respectivamente TAEs
(técnicos-administrativos em educacdo); TAEs (técnicos em assuntos educacionais); e
assistentes sociais'’.

Wolniewicz (2019) afirma que trabalho e identidade sdo inseparaveis. A autora situa

as atividades de apoio ao ensino, a pesquisa € a extensdo como elo entre os cargos que

10 Nas universidades e nos IFs, a sigla TAE ¢ utilizada para designar os cargos técnicos-administrativos em
educagdo, genericamente, mas também para os cargos técnicos em assuntos educacionais — cujo pré-requisito é
formacdo de nivel superior, em pedagogia ou alguma licenciatura — diferente daquele primeiro que contempla
técnicos-administrativos de todos os niveis, com pré-requisitos variados.
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compdem a parte administrativa do instituto. Sobre a falta de referencial de inclusdo, ela diz
que “a concepcao do trabalho do técnico-administrativo se construiu historicamente na
periferia do ensino, vinculada as atividades burocraticas, administrativas e de controle”
(WOLNIEWICZ, 2019, p. 23). Seu estudo busca identificar concepgdes de trabalho e de
trabalhador que constituem o eu-profissional dos TAEs, no IFSC.

Martins (2019) investiga o exercicio do trabalho e os sentidos atribuidos a ele por
servidores TAEs especialistas em educagdo. Os resultados revelam a imagem do oficio
atrelada a do “servidor coringa”, cuja generalidade dificulta o reconhecimento por parte de
gestores ¢ da comunidade académica, tornando-se um obsticulo para a constituicdo de
vinculos identitarios. O autor conclui também que o fazer desses profissionais ganha sentido
através de atividades relacionadas ao processo de ensino-aprendizagem, ao passo que perde
sentido com atividades de natureza exclusivamente administrativa.

Garcia (2021) analisa o trabalho e a construcdo da identidade profissional dos
servidores assistentes sociais da institui¢ao, procurando explicitar a historicidade desse
trabalho no contexto das politicas educacionais no Brasil, os limites e as possibilidades para
sua atuagdo no IFSC, bem como a relacdo entre o exercicio profissional e suas identidades. A
autora afirma que, na dinamicidade da construgdo identitaria, existe uma tensdo entre uma
identidade profissional conservadora e outra mais critica, sendo fundamental avultar a
autonomia desse trabalho para a consecu¢do de praticas mais congruentes com o projeto
profissional.

Outro ponto importante, relativo a identificacdo com o trabalho, ¢ a necessidade de
compreensao. As pessoas necessitam conferir racionalidade ao que fazem. Conforme algumas
respostas, suas atividades precisam ser entendidas dentro do contexto do IFSC e, da mesma
forma, precisam atribuir significado a atuagdo do Instituto Federal. Caso isso ndo ocorra, ou

ocorra precariamente, a tendéncia ¢é a falta de identifica¢do. Gaulejac afirma que

cada individuo - sejam quais forem as condi¢des de trabalho, seja qual for o grau de
instrumentalizagdo de que ¢é objeto - tem necessidade de dar valor aquilo que produz,
de colocar coeréncia diante do caos, regulagdo diante da desordem, racionalidade
diante das contradigdes, criatividade diante da uniformidade. Isso lhe permite
realizar-se ao realizar sua tarefa (GAULEJAC, 2007, p.153).

Por isso, existem algumas reclamagdes sobre nao conseguir ligar as proprias
atividades com as demais e ainda ndo compreender a razao de exercer determinadas fungdes.

A situagdo explica-se também por conta da atual sociedade do trabalho abstrato, penoso,
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alienante, unilateralizado (ANTUNES, 2009) em que vivemos, ou das sociedades

hipermodernas, em que

o0 ato de trabalho esta cada vez menos ligado a realizacdo de um produto concreto ou
de um servigo especifico. Ele se perde em um sistema complexo, abstrato, des-
territorializado, que ndo permite mais ao agente circunscrever concretamente 0s
frutos de sua atividade. [...] Nas estruturas reticulares e polifuncionais, cada um nao
sabe mais muito bem quem faz o que, quem € quem, onde estd quem (GAULEJAC,
2007, p. 151).

E notavel essa busca por circunscrever o resultado da propria atuagdo no IF. Em
contexto polifuncional, e ainda considerando a diversidade de ocupagdes dos TAEs, os
respondentes de forma geral vinculam a QVT a identificacdo com o trabalho, a qual envolve
apropriar-se das proprias atividades — que nem sempre € possivel, como demonstrado — além
de sentir-se parte de um trabalho coletivo, em nivel institucional e também da rede federal
EPT. As muitas falas na dire¢do de valorizar o trabalho em relagdo ao seu resultado coletivo
concordam com a nog¢dao de que “o trabalho tem sentido visto que dd o sentimento de
contribuir para uma obra coletiva e que cada atividade tem um fim fora de si mesma”
(GAULEJAC, 2007, p. 156). Por isso, nesta pesquisa a dimensao coletiva do trabalho emerge
como categoria.

Nesse recorte, o principal tema relacionado ao significado de QVT foi o
reconhecimento, que apareceu em vinte das vinte e duas unidades ouvidas na pesquisa. Da
mesma forma, a valorizacdo, mencionada em dezoito, das vinte e duas unidades, fez inferir
que estdo fortemente relacionados. Essas sdo questdes inerentes ao convivio social, pois se
trata de reconhecimento e valorizagdo do outro, do entorno em relacao a si: dos colegas, da
chefia, do proprio IF. Por esse motivo, o bom relacionamento interpessoal, com equipe,
chefes e entre setores também foram temas significativos. Enfim, o assunto mais recorrente

foi a harmonia no ambiente de trabalho, associada ao bom relacionamento interpessoal.

Abaixo, alguns trechos exemplificam o que ¢ QVT, na sua coletividade.

Sentir-se parte da instituigdo, poder atuar de forma articulada e harmoniosa com os
colegas de trabalho (ARU, 2018, p. 7).

Ambiente agradavel, colegas dispostos a ajudar, boa comunica¢do entre colegas
(CAN, 2018, p. 4-5).

[...] sentir-se bem com os colegas de trabalho (CCO, 2018, p. 7).

[...] trabalhar em um clima de cooperagdo entre os colegas da equipe. [...]
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oportunidade de troca de experiéncia entre profissionais de areas afins ou ndo. [...]
Estar inserido num grupo solidério e comprometido (FLP, 2018, p. 14-15).

[...] consideracdo entre os colegas de trabalho. [...] Companheirismo. Trabalho em
equipe (e ndo apenas em grupo). [...] Integra¢do entre os trabalhos das diversas
equipes (sendo, tem-se um trabalho alienado) (GPB, 2018, p. 4).

Ambiente harmonioso, colaborativo, transparente ¢ acolhedor a fim de que todos
possam desempenhar suas fungdes tranquilamente (GAS, 2018, p. 8).

E poder atuar coletivamente diante da complexidade de demandas que surgem (ITJ,
2018, p. 5).

Ambiente amigavel e sentimento de equipe (RAU, 2018, p. 5).

Chefia comprometida ndo s6 com os resultados, mas com o bem-estar das pessoas
(JLE, 2018, p. 5-6).

Fazer parte como um todo e saber que faco parte daquela construcdo de trabalho.
[...] boa integragdo com a equipe. [...] Que o trabalho ndo seja considerado como um
ambiente estressante, mas sim, um local de troca e crescimento, de todas as partes
envolvidas. Que se possa criar lagos de companheirismo, de equipe. [...]
Coletividade. [...] Boa relagdo entre os colegas, ndo cada um em "sua caixa" como
acontece (REI, 2018, p. 13-17).

[...] comprometimento da equipe com o bom andamento do trabalho. (SJE, p. 8) [...]
se dar bem com o coletivo e colegas, contribuir. [...] Trabalhar com uma equipe que
contribua na formagao coletiva (SMO, 2018, p. 5).

Ter possibilidade de trabalhar feliz, proporcionando crescimento pessoal e coletivo
(URP, 2018, p. 3).

Se a coletividade e a intersubjetividade sdo relevantes aos respondentes da pesquisa, o
mundo do trabalho hoje ndo tem sido muito favoravel, pois, de acordo com Gaulejac (2007)

os lagos e os coletivos do trabalho tendem a enfraquecer e a ndo criar mais um sentimento de

pertencimento. Em suas palavras, o coletivo de trabalho

ndo ¢ mais o suporte essencial da identidade social: as identidades profissionais
desaparecem, as pertencas a um “corpo” profissional se tornam obsoletas [...]. Em
caso de conflito, ele ndo ¢ mais o lugar em que se decidem as formas de resisténcia,
as estratégias de luta, a elaboragdo de reivindica¢des. Ele ndo representa mais um
elemento central de solidariedade e de protegdo. [...] esse coletivo que é portador de
sentido [...] que fixa, em ultima analise, suas normas aceitaveis, seus modos uteis de
funcionamento, as apreciacdes que de fato importam. [...] Ele d4& um sentido a
atividade. Ele serve de espaco de transi¢do entre o sentido prescrito, pela instituicdo
e o sentido produzido pelo individuo (GAULEJAC, 2005, p. 151-152).

Tal cendrio ¢ perceptivel quando o servidor diz ndo haver equipe e sim grupo, quando
das varias mengdes ao acolhimento, ao companheirismo, a necessidade de pertencer. Entre as

sugestdes para a melhoria da QVT no IFSC, as principais passagens relacionadas a
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coletividade do trabalho sdo feitas em torno de promocdo de eventos/confraternizagdes
(dentro e fora do IFSC) para integrar as pessoas; a necessidade de integracao entre TAEs e
docentes ¢ bastante mencionada, assim como a de ambientes reservados para lazer, discussiao
e descanso coletivos. Algumas sugestoes para a melhoria da QVT, relacionadas a coletividade

do trabalho sdo as seguintes:

Oportunizar capacitagdes presenciais (Reunides, Seminarios, Encontros, etc.) com
profissionais de outros cdmpus que atuam na mesma area (ITJ, 2018, p. 5).

Precisamos de espago/ambiente para discussdo sobre as nossas atividades, inclusive
as ambientagdes de novos servidores deveriam ser ampliadas, de modo que cada
servidor pudesse se apresentar e informar os demais sobre as atividades que exerce
dentro da Instituicdo (JLE, 2018, p. 6-7).

[...] incentivo & convivéncia coletiva, com espago especifico. [...] Acredito que a
proximidade entre os servidores pode ajudar no processo. Atividades relativas a
pertencimento e reconhecimento motivam o servidor e consequentemente estara
melhor no trabalho (REI, 2018, p. 18-21).

Encontro entre os servidores, momentos de interacdo e lazer, palestras (SMO, 2018,
p- 5).

A modernizacdo dos servicos publicos, pretendida pela gestdo gerencialista em
universos historicamente burocraticos, introduz novos valores nesses espacos, produzindo
contrassensos “pela importagdo da logica comercial nos meios de trabalho impregnados por
uma cultura de servico publico” (GAULEJAC, 2007, p. 155). Além disso, o efeito dessa

modernizacao estd na mudanga dos coletivos para uma

colecdo de individuos intercambidveis. Ela faz desaparecer o trabalho concreto, sinal
tangivel da produgdo de cada um, em favor de processos, em parte informatizados,
que tornam abstratas as contribuigdes de cada um. A Unica realidade tangivel ¢ uma
traducdo cifrada e financeira, por vezes muito distante do valor que o empregado
confere a suas atividades (GAULEJAC, 2007, p. 157-158).

O individualismo, alimentado por esse modelo de gestdo, torna-se mais evidente em
situacdes conflituosas, assunto bastante mencionado que dialoga com as relagdes
socioprofissionais no trabalho.

Se o IFSC ¢ uma instituicdo de ensino, pode-se compreendé-lo como um sistema
social, uma organiza¢do humana, instavel e aberta. Por esse motivo, “os conflitos internos ndo

sdo disfungdes e sim revelacdes de contradicdes entre interesses divergentes, logicas

diferentes, visdes contrastantes” (GAULEJAC, 2007, p. 97-98). Dito isso, aponto algumas das
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falas que expdem situagdes conflituosas.

Acredito que o primeiro passo para melhorar o ambiente no trabalho seria melhorar
o tratamento impessoal (tanto dentro dos campus quanto com relagdo a Reitoria). Se
os gestores aderirem essa pratica, menor sera o sentimento de injusti¢a entre os
servidores ¢ provavelmente melhor sera a colaboragdo ¢ harmonia entre 0s mesmos
(CTE, 2018, p. 4).

E ser respeitado por seu profissionalismo, por sua cor ou opgdes de género. [...] E
ndo sofrer preconceito por ser diferente (CRI, 2018, p. 5).

Sei que ¢ muito dificil lidar com pessoas, principalmente quando existem diferencas
de interesses politicos incrustados, colocados acima de tudo e de todos (FLN, 2018,

p. 17).

As relagdes interpessoais sdo horriveis, ndo tenho nem colegas, que dird amigos
dentro do meu local de trabalho (JLE, 2018, p. 6).

Gestdo mais democratica, em que a mediagdo de conflitos ndo se dé de forma
hierarquica, mas dialdgica. [...] Capacitar os servidores sobre relacionamento
interpessoal no trabalho (PHB, 2018, p. 6).

Temos muitos servidores individualistas e precisamos promover agdes para tentar
mudar isso. [...] Deve ser trabalhado as relagdes de convivio entre servidores dentro
de uma mesma coordenadoria/departamento/diretoria (REI, 2018, p. 18-20).

Num Estado laico sonho com uma escola laica, que ndo promova as festas da
religido dominante/predominante. (SMO, 2018, p. 5).

Como demonstrando, o terreno das interagdes humanas ndo ¢ uniforme, coeso ¢
harmodnico. Ao contrario, no espago de trabalho hd também desavencas interpessoais,
intersetoriais, conflitos de classe, de género, de raca. E evidente a necessidade de medidas
institucionais educativas para combater e punir situagdes de assédio, homofobia, racismo e
outros tipos de violéncia dentro do IFSC. Todavia, em situagdes contorndveis, importa
também, conseguir lidar com as diferengas e a diversidade, pois assumir a possibilidade de
conflitos ¢ o primeiro passo para buscar a mediagao.

A categoria “promogdo de saude e prevengdo de adoecimento” ¢ a que mais reiine
respostas, confirmando que, sim, o ambiente e as relagcdes de trabalho sdo fatores que
interferem na saude dos servidores, seja pela jornada, por questdes de ordem material, seja
pelo grau de responsabilidade ao qual as pessoas que trabalham no IFSC s3o submetidas.
Tranquilidade, satisfacdo, harmonia e bem-estar no ambiente de trabalho foram temas
bastante recorrentes nessa parte. Outros assuntos comuns contemplam condi¢des adequadas
de trabalho, materiais e psicoldgicas, assim como adequagdo das atividades do cargo a

formacao e do tempo destinado ao exercicio das atribuigdes. Como ha muitas respostas sobre
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a relagdo tempo-atividade sintetizo-as nestas: [QVT no trabalho é?]

[...] rotina compativel com a jornada de trabalho; conseguir conciliar vida
profissional com vida pessoal saudavel (ARU, 2018, p. 8).

Ficar o tempo suficiente dentro do servigo para desempenhar as atividades, 6 ou 8
horas, ndo mais que isso [...]. Pois, isso com o tempo ¢é extremamente desgaste,
psicologica e fisicamente. A vida ndo € sé trabalho (JAR, 2018, p. 4).

[...] o trabalho ser condizente com a carga horaria para que todos os eixos da vida
possam engrenar-se de forma saudavel (IFSC, 2018; REI, 2018, p.13).

Sdo sugeridos cuidados e melhorias em aspectos ergondmicos do trabalho, como
cadeiras e mobiliario adequado, iluminacdo, ventilacdo, espacos adequados para refeigdes.
Apresento, primeiramente, frases sobre promog¢ao de satude e, em seguida, sobre prevengdo ou
situagdes de adoecimento. As respostas mais significativas sobre o que ¢ QVT, relacionadas a

promogao de satide e bem-estar no trabalho sdo:

Ter um ambiente acolhedor, saudéavel psicologicamente (CDR, 2018, p. 5).

Quando a satisfagdo e boa satde sdo resultados das atividades exercidas. [...] Me
sentir bem fisicamente e psicologicamente. [...] Ter bem-estar e ficar feliz com seu
trabalho, sem prejuizos a satde fisica e mental (FLN, 2018, p. 14-16).

[...] ter suporte das chefias, seguranga fisica e psicoldgica no ambiente de trabalho.
Estar em um ambiente de trabalho seguro e saudavel (ITJ, 2018, p. 5).

[...] condi¢cdes de prazo razodveis para a execugdo das atividades do cargo, com
devidas orientagdes e apoio das chefias (SJE, 2018, p. 8).
J& quanto as sugestdes para a QVT envolvendo praticas fisicas de promocao do bem-
estar e manutenc¢do da saiude, quinze unidades mencionaram ginastica, alongamento ou outras
praticas corporais no ambiente de trabalho, como meditacdo, yoga, corrida. Aqui, as sugestoes

mais representativas foram

[...] projetos relacionados ao bem-estar e a saude fisica, dos servidores. [...] com o
objetivo de melhorar a satide e evitar lesdes dos funciondrios por esforco repetitivo e
algumas doencgas ocupacionais (RAU, 2018, p. 5-7).

Momentos de relaxamento e atividades ludicas (PHB, 2018, p. 6).

[...] mais palestras sobre saide e incentivos para a realizagdo de exercicios fisicos
(fora do horario de trabalho), tais como: grupos de corrida e caminhada, descontos
em academia ou mesmo academia na propria instituigdo. [...] Ter espago para
descanso e relaxamento (REI, 2018, p. 18-22).
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Nesse ponto explicita-se a necessidade de compensar fisicamente situagdes de trabalho
que a primeira vista ndo parecem tao desgastantes. O desenvolvimento tecnologico e os novos
modelos de gestdo poOs-industriais alteram a organizagdo e a exploracdo do trabalho que
acontece hoje mais no campo cognitivo e mental, seja pelo volume de informagdes
mobilizadas, exigindo mais atencdo, maior capacidade de foco, seja por ambientes que se
modificam cada vez mais rapido. Entre as consequéncias de uma vida sedentaria fisicamente,
devido ao tempo sentado em frente ao computador, e hiperativa do ponto de vista psiquico,
encontram-se algumas situagdes de sofrimento relatadas, como esse exemplo: “Gostaria que o
IFSC estivesse mais atento as questdes emocionais que interferem no rendimento do servidor
e nao so na doenca fisica, que s6 se manifesta no ultimo estagio” (JLE, 2018, p. 6). Ha relatos
também de situacdes de estresse e de pressao em excesso.

Com relagdo as praticas fisicas sugeridas, ¢ importante considerar que a oferta de
praticas corporais, ludicas ou de bem-estar, mesmo sendo importantes para a saide, nao
resolvem questdes estruturais das relagdes de trabalho, como a falta de condigdes materiais
para desempenhar uma fun¢do, ou uma cultura organizacional individualista, por exemplo.
Ferreira (2011) explica o “’cardapio de servicos’ oferecido pelas empresas as organizacdes
publicas e privadas” (FERREIRA, 2011, p. 94) como sendo a expressdo dessa logica de
“restauracao corpo-mente”, a qual caracteriza as praticas de QVT hegemonicas, de cunho
assistencialista. Também conhecida como “ofurd corporativo” essa abordagem, em esséncia, €
produtivista e de foco individualizado. Em suas palavras, programas e praticas de QVT como
esses caracterizam “formas de dominacdo propria do capitalismo moderno em que a
maximizacao da produtividade permanece como um objetivo central” (FERREIRA, 2011, p.
100).

As respostas mais significativas sobre o que ¢ QVT, que remeteram a prevengdo ou a

situagoes de adoecimento no trabalho sdo:
Executar as suas atividades dentro dos seus limites, sem causar danos a saude
mental, fisica e emocional (CAN, 2018, p. 4-5).
Nao sofrer estresse ou depressdo por conta do trabalho (CCO, 2018, p. 8-9).

Ambiente sadio, sem controles antiquados que lembram uma empresa privada e
autoritaria (FLN, 2018, p. 14-16).

Estar tranquilo e sem ansiedade para cumprir a minha fun¢ao (GPB, 2018, p. 4).
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Espero que este projeto contribua pelo menos para identificar as pressoes
psicologicas que vivemos cotidianamente (JLE, 2018, p. 6).

Gestdo que ouve os anseios dos servidores e trabalha para ajudar, ndo para punir
como forma de coagir ao resultado (suposto) (PHB, 2018, p. 5).

Realizar as suas atividades [...] onde prevalega a sensatez ao invés das cobrangas por
resultados inverossimeis. [...] o que vemos hoje em dia de adoecimentos das pessoas
que trabalham aqui tenha menos a ver com questdes fisicas, tais como mobilidrio
ergondmico, etc., do que com as tensdes psicologicas do dia a dia. Ha uma tendéncia
aqui de superestimar as expectativas sobre as pessoas. [...] isso resulta em ma
distribuicdo do trabalho, adoecimento e tensdes mal resolvidas no ambiente de
trabalho (REIL, 2018, p. 13-17).

Jackson Filho (2015) compila alguns estudos oriundos da ergonomia da atividade,
realizados em diferentes setores do servico publico, desde 1998, para confirmar a relagdo
entre problemas de saude e as atividades desempenhadas nessas organizagdes, o que leva a
concluir que os servidores adoecem em funcdo de suas condi¢des de trabalho. Conforme os
relatos sobre ergonomia reunidos, os servidores publicos “desempenham suas atividades a
despeito das incoeréncias da prescricdo, dos modos de organizagdo implementados, da
inadequacao dos meios fisicos disponiveis (espago, instrumentos, sistemas, dentre outros
elementos)” (JACKSON, 2005, p. 100). Entre os pontos abordados para compreensdo sobre
tais situagdes de adoecimento, estdo a alta carga de trabalho e/ou sua intensificacdo que, de
acordo com o autor, expressam-se nos corpos dos trabalhadores, em sintomas e complicacdes
fisicas e mentais.

De fato, na pesquisa de QVT aqui examinada, muitos relatos de sobrecarga de trabalho
relacionam-se aos quadros de sofrimento psiquico e, de acordo com os depoimentos, resultam
da ma distribuicdo das atividades e responsabilidades, bem como da falta de pessoal. Nas

respostas sobre o que ¢ QVT, pode-se encontrar alguns exemplos:

E quando resolvo os problemas no trabalho e ndo levo problemas para casa.
Trabalhar com tranquilidade ¢ sem correria, ficar todo momento apagando
INCENDIO, tendo em vista que atualmente a quantidade de trabalho e
responsabilidade ¢ de grande volume e poucas pessoas se preocupam com isso ou
até mesmo ajudam (CDR, 2018, p. 5).

Relagdo carga de trabalho e condigdes de trabalho equilibrada (FLN, 2018, p. 14-
16).

Gosto do meu trabalho no IFSC mas estou sobrecarregado de trabalho e sem apoio
da chefia imediata, o que esta prejudicando minha satde (JAR, 2018, p. 4-5).
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[...] ndo ficar sobrecarregado de trabalho (melhor distribui¢dao de tarefas) (XXE,
2018, p. 5).

Com relacao as sugestdes para promover a QVT no IFSC, tem-se o seguinte:

Melhor dividir as tarefas e responsabilidades, tendo mais parceria ¢ cooperagdao no
trabalho (ARU, 2018, p. 8).

Promover a readequagdo de postos de trabalhos. [...] Mais contrata¢do de assistentes
em adm para setores estratégicos (FLN, 2018, p. 16-17).

Fim do desvio de fungdo ou do acimulo de fun¢do com a devida contratagdo nos
setores em que efetivamente faltam servidores, sobrecarregando o nosso. [...]
Contratag@o de mais TAEs para divisdo de trabalho (PHB, 2018, p. 6).

Distribuir os servidores em fungdes que estejam de acordo com sua experiéncia
profissional, habilidades e que respeitem a risca a fung@o do cargo para o qual foi
contratado (REI, 2018, p. 21).

Melhor distribui¢do de tarefas a serem executadas para nido sobrecarregar quem
executa as tarefas considerando a segregacdo de fungdes (XXE, 2018, p. 6).

Souza (2012) afirma que, com a expansdo ¢ a modernizagdo dos servigos publicos no
Brasil, os servidores foram vendo seu trabalho intensificar-se e complexificar-se. O estudo
sobre as repercussoes psicossociais dessas transformagdes sobre os técnico-administrativos do
Instituto Federal do Espirito Santo (IFES) indica o aumento das atribui¢des, decorrente (entre
outros fatores) da insuficiéncia de pessoal. Nesse contexto, os processos de trabalho vém
demandando cada vez mais investimento cognitivo e afetivo por parte dos servidores, e as
mudancas na administragdo publica vém alterando as identidades profissionais, disseminando
a individualidade, reduzindo espagos de convivéncia e enfraquecendo os coletivos de
trabalho.

Retomando a pesquisa de QVT no IFSC, a ma distribui¢do das atividades reflete-se
também no descontentamento de outras pessoas que se sentem desmotivadas e desvalorizadas
no trabalho. Na reitoria, unidade onde mais houve reclamacgdes relacionadas a sobrecarga, ao
estresse, a pressdo e ao adoecimento psiquico, também houve quem afirmou ndo se sentir

desafiado o suficiente. Nas palavras desses respondentes,

ndo ha coisa pior para uma instituigdo que servidores ociosos, sentindo-se inuteis,
sem dire¢do. Disso, decorre a maior parte dos afastamentos para tratamento de
satde. Os servidores, ou estdo com problemas fisicos, ou ja estdo com problemas
emocionais. [...] As instituicdes publicas, em geral, deveriam realizar um
planejamento da sua gestdo. Saber a real necessidade de novos servidores, e quais
atividades eles vado desenvolver quando empossados. Ou seja, deve haver demanda
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para determinado cargo, para realizar determinada atividade. [...] harmonizagdo dos
cargos e atividades que devem ser desempenhadas (REI, 2018, p. 21-22).

Esse quadro, assim como situagdes de desvio de fungao, explicita a distancia que pode
haver entre a prescri¢do das atividades dos servidores TAEs no IFSC, ou suas expectativas
sobre a natureza do trabalho, e a realidade concreta. A descri¢do das atividades no plano de
carreira € também nos editais de concursos sdo bastante genéricas, ndo contribuindo para um
entendimento mais complexo sobre o trabalho.

De acordo com a Lei 11.091/2005, art. 8°, as atribui¢des gerais dos cargos TAEs
compreendem agdes de planejamento, de organizagdo, de execugdo ou de avaliacdo das
atividades proprias ao apoio técnico-administrativo ao ensino, a pesquisa € a extensdao nas
Instituicdes Federais de Ensino. Além dessas atribuigdes, a lei prevé a possibilidade para
tarefas especificas, assim como o uso de recursos dispostos pela IFE a fim de “assegurar a
eficiéncia, a eficacia e a efetividade das atividades de ensino, de pesquisa e de extensdo das
Instituigdes Federais de Ensino” (BRASIL, 2005, texto digital).

Passando para a quinta categoria, busco demonstrar que o paradigma gerencial altera a
gestdo da educagdo publica brasileira, afetando o exercicio da gestdo democratica, concebida
em torno de ‘“aspectos humanistas da educa¢do mediante a politizacio da escola pela
democratizagdo de seus espacos e da participagdo dos diversos atores na gestdo dos sistemas
de ensino” (HELOANI, 2018, p. 190). Em funcdo da importancia do espaco publico para o
exercicio da vida em sociedade, é valido observar como esses servidores técnico-
administrativos associam a QVT a gestao democratica no IFSC.

A escolha dessa categoria justifica-se também pela recorréncia de respostas como
gestdo democratica, democracia, democratizagdo das decisdes, mostrando-se uma questao
relevante aos respondentes. Além dessas, ha sentencas referentes a necessidade de sentir-se
ouvido, a vontade para expressar as ideias/opinides e té-las levadas consideracao, respeitadas.
Ha, também, recorrentes manifestacdes a respeito da construcao coletiva, da participagdao nas
decisoes, na cria¢ao e na execugao de politicas institucionais, de transparéncia e de autonomia
profissional, tanto no &mbito individual quanto em setores e/ou areas de trabalho. Nesse
recorte, a QVT pode ser expressa no nivel local, nos espagos de trabalho, ¢ também
organizacional, do IFSC em sua totalidade. Primeiramente, apresento as respostas que

dialogam com a democratizagao nos espagos de trabalho. Segundo elas, a QVT ¢ o seguinte:
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Compreender que conflito ¢ algo bom e que ¢é possivel chegar a um consenso com a
equipe (ARU, 2018, p. 8).

Um conjunto de fatores que permitam ao servidor desempenhar seu trabalho da
melhor forma possivel num processo participativo-democratico. [...] Ter
oportunidades para opinar, sugerir, planejar ¢ melhorar continuamente o trabalho
(CCO, 2018, p.8).

Trabalhar num ambiente harmonioso, com unidade, ndo unanimidade. Unidade no
sentido de todos vestirem a camisa pelo bem da comunidade, de sabermos das coisas
as claras, de sabermos as informagdes que nos dizem respeito (CRI, 2018, p. 5).

E ter uma chefia transparente, acessivel, com a qual se pode contar e conversar
(FLN, 2018, p. 14-16).

Ambiente de respeito as pessoas e as diferengas, liberdade para discutir sobre os
mais variados temas. [...] E ter relagdes horizontais (JAR, 2018, p. 4-5).

Ambiente horizontal (PHB, p.5).

[...] espago para atuar de forma criativa, liberdade para conversar com os superiores.
[...] Decisdes e planejamentos democraticos. [...] Ambiente
democratico/compreensivo e ndo s6 impositivo (REI, 2018, p. 13-16).

Poder fazer parte do planejamento das a¢des de trabalho (SJE, 2018, p. 8).

Situacdes como essas, demonstram que a gestdo democratica, impressa nos PDIs e
demais documentos e materializada por foruns e outros espacgos publicos de discussdo e de
planejamento institucional, por vezes, ndo ultrapassa a democracia formal. J& em relacdo a

democracia institucional, as respostas sdo as que seguem:

Comunica¢do em rede, ndo somente de forma vertical. Lideranga Democratica, ndo
autocratica (CDR, 2018, p. 5).

Ter um ambiente harmonioso para se trabalhar, o que nem sempre € possivel, ja que
o IFSC tem muitas decisdes apenas "revestidas" de democracia (CAN, 2018, p. 4-5).

Abertura para as discussdes e respeito pela decisdo da maioria e dos representantes
escolhidos pela base e alunos (CCO, 2018, p.8).

Poder participar dos processos de decisdo, dirimindo a dicotomia trabalho executivo
x trabalho intelectual (FLN, 2018, p. 14-16).

[...] decisdes construidas coletiva e democraticamente que valham pra todos, em
todos os campus (GAS, 2018, p. 8).
A baixa participacdo em discussdes e tomadas de decisdo, aqui, em especifico, no
IFSC, pode contribuir para uma condig¢do de trabalho estranhado. Segundo Heloani (2018) a
racionalidade gerencialista, na tentativa de explicar a realidade e as relagdes sociais por uma

légica matematica faz com que a politica se desloque para os campos do desempenho e da
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rentabilidade. Dessa maneira, “o utilitarismo da pratica gestionaria, em razdo dos resultados
que pretende produzir, torna insignificante o contetudo critico e problematizador quer deveria
ser inerente ao espaco publico” (HELOANI, 2018, p. 191). Nas sugestdes para a promogao de
QVT no IFSC, também ha referéncias a gestdo democratica. As ideias mais comuns versam
sobre ouvir os servidores e a comunidade, dar voz aos anseios dos TAEs, e estimular a

transparéncia e a isonomia.

Proporcionar a participacdo dos servidores em debates e grupos internos no campus.
[...] Ter ambientes de convivéncia, exercitar relagdes democraticas construidas
coletivamente (CCO, 2018, p. 8).

Existe uma distdncia na comunicac¢do rotineira/procedural entre a Reitoria e os
Campus e nos Campus, existe uma distancia entre os gestores, 0s cursos e os setores.
E necessério que as informagdes sejam divulgadas amplamente, que circulem mais
rapido e que o feedback seja incentivado (GPB, 2018, p. 4-5).

QVT ¢ olhar para o outro, escutar a opinido de todos - fazer com que a voz da
comunidade académica seja ouvida, construir juntos um bom lugar para se trabalhar.
Para melhoria da QVT ¢ preciso que os gestores do IFSC pratiquem o didlogo com
os servidores, tirando a dita promessa de gestdo democratica do papel. [...] A Gestdo
deve ser participativa, e ndo autoritaria, como esta atualmente. [...] Se um numero
maior de servidores estiver opinando, seremos mais iguais e havera menor
discriminagdo. [...] Um gestor que ndo se comunica, que ndo dedica tempo para os
seus liderados, que usa poder para se impor [..] que toma decisdes muitas vezes em
desacordo com o pensamento da equipe ¢ mais danoso para a instituigdo que
qualquer baixo qvt individualmente (REI, p. 2018, 16-22).

Processos mais democraticos na implementagdo de novos Campus (SCL, 2018, p.
4).

Nessa parte da pesquisa, fica evidente a necessidade de rever as praticas de
comunicacdo interna, exercitar a escuta ¢ o compartilhamento das informagdes. De certa
forma, sdo praticas capazes de indicar o qudo democrdtico ou ndo ¢ um ambiente
organizacional. O mais interessante, nesse ponto, sao as sugestdes de ampliagao da gestdao

democratica.

Construimos a institui¢io juntos e diariamente. E interessante que todos possam
participar e estar em constante melhoria tanto do ambiente de trabalho como do
fluxo de trabalho nos departamentos e laboratorios, de forma que as decisdes sejam
tomadas de formas mais horizontalizadas (FLN, 2018, p. 17).

Sugiro eleigdes diretas para todos os cargos de chefia (diretores e coordenadores),
reduzindo os cargos de assessoria, fazendo com que a harmonia seja o primeiro
passo para uma melhor qualidade de vida no trabalho. [...] Elei¢do para todos os
cargos de gestdo, desde diretorias até coordenadorias, nos campi e reitoria (REIL
2018, p. 19-20).



129

Por fim, acaba que a busca por relagdes de trabalho mais democraticas, que superem a
democracia formal, apela para a concreticidade do debate sobre QVT. Torna-se possivel
apreendé-la, na sua forma mais fidedigna, a partir da experiéncia das proprias pessoas que

trabalham. Nas palavras destes servidores, faz-se necessaria uma

gestdo mais democratica sobre as necessidades dos servidores, ouvindo, em cada
setor especifico quais sdo suas necessidades, sem perder de vista uma concepgao
clara da politica educacional da institui¢do, pautada ndo apenas em documentos, mas
em agdes concretas dos trabalhadores em seus locais de trabalho (ITJ, 2018, p. 5).

Trabalhar a partir de dados concretos baseado na realidade de cada setor. Ouvir os
servidores. Gestdo com participagdo ativa e¢ envolvimento dos servidores nas
politicas de QVT (REI, 2018, p. 21).

Outro fator complicado ¢é verificar que muitas decisdes sdo tomadas em instancias
que ndo possuem conhecimento de causa. Falta por exemplo, vivéncia de Campus,
conhecimento das atividades desempenhadas para decidir quadro de referéncia.
Sobrecarregar de trabalho as pessoas usando como justificativa uma tipologia de
campus ndo considera qualidade de vida (SMO, 2018, p. 6).

A mencao ao quadro de referéncia e a tipologia de campus explicitam a contradi¢ao
entre o plano de ofertas de cursos e vagas (POCV), instrumento de gestdo concebido para
dispor o quantitativo de servidores (TAEs e docentes) em relagdo a matricula, a tipologia de
campus, entre outras variaveis, ¢ a materialidade de sua aplicacdo — ao implantar novos
campus. O quadro que deveria conferir a partir de uma logica matematica, a efetividade e a
razoabilidade na expansdo do IFSC, em termos de alocacdo de pessoal, ndo refletiu a
realidade de todos os cAmpus criados, se esta pesquisa de QVT for considerada.

Pode-se dizer, entdo, que a democratizagdo da gestdo e, portanto, do espaco escolar,
contribui para criar condigdes de trabalho mais humanas, favorecendo a formacao coletiva e
politica, e ¢ algo elementar, tanto aos servidores — trabalhadores e trabalhadoras — quanto ao

IFSC — institui¢do publica de ensino.

4.2 Gerencialismo nas concepcoes de organizacio e de organizacio do trabalho

Véarias respostas examinadas apresentam ideias convergentes ao paradigma
gerencialista de gestao publica, hegemdnico nao s6 no IFSC, como também nas IFES. Como
visto, tais ideias sdo sustentadas em preceitos concebidos e consolidados na iniciativa privada
e, depois, transpostos e ressignificados na gestdo publica. Essas falas parecem tentar suprimir

os problemas atribuidos a administragdo publica através do “realismo gestionario”
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(GAULEJAC, 2007). Esses problemas e solugdes estdo carregados de ideologia sobre o
significado da educacdo e da escola publica, sobre a ingeréncia dos servigos publicos e a
busca pela qualidade. Dessa forma, legitima-se a corrida pela reducdo de custos e o culto a
estratégia. Como visto também, o gerencialismo procura superar o modelo de gestdo
burocratico por meio da modernizagdo, da informatizacio e das inovagdes gerenciais.

Heloani (2018) aponta, entre as caracteristicas desse modelo de gestdo, a valorizacao do
individualismo em detrimento dos coletivos de trabalho por meio da énfase ao desempenho
individual, do foco na produtividade, e da despolitizagdo da escola. Algumas falas dos
servidores reproduzem tais ideias, assim como as concepgdes gerenciais sobre organizagao,
producao e trabalho. Desse modo, tornam-se perceptiveis alguns argumentos que sustentam a

cultura corporativa. Nessa 6tica, QVT ¢

ter condi¢des de exercer suas atividades, com ajuda de ferramentas institucionais de
TI que facilitam o trabalho e que tém registro dos dados e ferramentas de TI que
fiscalizam o servico gerando indices de produtividade. S6 com fiscalizagdo
impessoal o servidor vai trabalhar mais e melhor (CTE, 2018, p. 4).

[...] um conjunto de praticas organizacionais que provocam melhoria no ambiente
de trabalho, e melhoram a produtividade por meio da satisfagdo dos usuarios (FLN,
2018, p. 14-16).

Essencial, pois reflete diretamente nos resultados dos trabalhos (JLE, p. 5-6).

Conjunto de agdes visando melhorar a visdo sist€émica do trabalhador, concebendo
assim uma empresa pro ativa. [...] ¢ um processo de melhoria continua. Mas entendo
que seja um bem-estar continuo no trabalho, seja com seus colegas, chefes, clientes
ou comunidade. [...] Um servidor satisfeito pode se sentir motivado, produtivo,
criativo e inovador, proporcionando grandes beneficios para a sua instituicdo.
Feedbacks constantes para melhoria do desempenho dos servidores, chefias e da
Instituicdo. [...] Ter serenidade para realizar atividades uteis para que a instituicdo
atinja seus objetivos da maneira mais eficaz possivel (REIL, 2018, p. 14-17).

Conjunto de condigdes que trazem satisfagdo ao colaborador da empresa ou
institui¢do para o desempenho de suas atividades, resultando em realizagdo
profissional, produtividade, integragdo social (SMO, 2018, p. 5).

E um conjunto de praticas para melhoria do ambiente de trabalho, que visam

aumentar/melhorar a produtividade por meio da satisfagdo (URP, 2018, p. 3).
Essa visao acerca do mundo do trabalho apela para a mobilizac¢ao individual, como se
a motivacdo pudesse emergir interna e individualmente, descolada da realidade ao seu
entorno. Uma resposta muito recorrente sobre o que ¢ QVT ¢ fazer o que gosta e suas
variagoes: gostar do que faz; estar feliz; satisfacdo e motivacdo para o trabalho; fazer o que

promove prazer. Respostas genéricas e que remetem a responsabilizagdo do individuo sobre a
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sorte do proprio trabalho. Em dezoito das vinte e duas unidades encontra-se referéncias assim.

Abaixo, alguns exemplos delas.

Estar feliz com aquilo que faz sem interferéncia politica. [...] qualificagdo
profissional e gente com astral legal (ARU, 2018, p. 8).

Fazer e aprender o que gosta (CAN, 2018, p. 4).

Gostar do que eu fago e ser grata por ter meu trabalho (CRI, 2018, p. 6).

Ter um ambiente harmonioso (no sentido de sem politicagem) (JAR, 2018, p. 5).
Ter pessoas dedicadas, contagiantes e inspiradoras de boas a¢des (PHB, 2018, p. 6).
Menos politica, mais foco e lideranga (REI, 2018, p. 22).

Menos politicagem e mais gestdo. [...] Organizar espacos para que cada profissional
consiga desenvolver sua funcdo/atividade de forma individualizada e com
autonomia profissional (SMO, 2018, p. 5-6).

Acabar com a politicagem dentro da Autarquia (URP, 2018, p. 4).

No recorte, a politica parece ir contra um ambiente de trabalho tranquilo e na diregdo
do atrito. Essa situacdo esta imbricada com os proprios paradigmas de gestdo, que acabam

criando uma falsa oposicdo entre a técnica e a politica. Nesse sentido,

a ideologia gerencialista mata a politica. Preconizando uma exigéncia de resultados
e de eficacia, ela desloca a politica para o terreno do desempenho e da rentabilidade.
[...] As “doutrinas politicas” sdo consideradas como arcaicas diante da eficicia
gestionaria ¢ do pragmatismo da agdo. [.,.] O discurso empresarial substitui o
discurso politico: o bom senso contra a ideologia, o pragmatismo contra as
convicgdes, a eficacia contra os principios, a acdo contra os discursos (GAULEJAC,
2007, p. 275-276).

O debate publico, portanto, fica submetido ao primado do econémico e materializado
nas metas e objetivos a serem alcancadas. Ja acerca do lugar atribuido ao servidor ptblico no

mundo do trabalho atual, observa-se o seguinte:

[...] as garantias legais de carreira ja nos oferecem um beneficio enorme frente a
sociedade que busca um digno emprego (PHB, 2018, p. 6).

Acho que o IFSC oferece bastante "conforto" pro trabalho... Quem trabalhou em

locais que sdo bem mais estressantes, ¢ que ndo te deixam seguro, ndo tem muito do
que se queixar (REIL 2018, p. 19-21).

Aqui pode-se fazer uma relagdo com a sociedade hipermoderna em que “cada
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individuo pode ser ao mesmo tempo produtor e produto do mesmo sistema, ser o ator € o
agente dele, fazé-lo funcionar, tanto quanto suporta-lo” (GAULEJAC, 2007, p. 25). As
sugestdes para a promog¢do de QVT na institui¢do, que reproduzem um discurso gerencialista

sobre a organizagdo e a QVT, sdo:

[...] ter processos definidos, cada vez menos burocraticos e mais gerenciais (CDR,
2018, p. 5).

Oportunizar participagdes em inovagdes para as rotinas didrias. [...] Esperamos que
os dados sejam compartilhados ¢ que haja mobilizagdo para que possamos promover
uma melhoria na qualidade de vida ndo s6 do servidor, mas que esta melhoria se
volte as entregas sociais de servigos de maior qualidade e com maior efetividade
(CCO, 2018, p. 7-8).

Um ambiente liberal, com boas pessoas e produtividade (CRI, 2018, p. 5-6).

Mais capacitacdo, mais investimento em gerenciamento de emogdes (FLN, 2018, p.
16).

E preciso que as reunides gerem solugdes e indiquem responsaveis pelos tramites de
execugdo do trabalho. E preciso focar em solugdes em vez de opinides sem
responsabilizagdo (GPB, 2018, p. 4).

Trabalho eficiente, responsavel, buscando a melhoria continua dos nossos processos
e oferecendo a sociedade um servigo de qualidade (PHB, 2018, p. 6).

Inovagdes tecnologicas, gerenciais ¢ estruturais. Desenvolvimento Humano e
Capacitagdo dos Servidores (RAU, 2018, p. 5).

Ainda precisamos reconhecer e valorizar mais o capital humano no trabalho, sem o
qual o trabalho ndo se desenvolve (SJE, 2018, p. 9).

DIMINUIR as instancias de decisdo (numero de GTs, Comissdes etc.),
possibilitando um trabalho mais agil para todos (REI, 2018, p. 18-22).

[...] uma nova politica de aproveitamento de talentos internos quando ndo podem
ser contratados novos servidores (SMO, 2018, p. 5-6).

[...] faz necessario analisar indicadores de satisfagdo: Ex - indicador de beneficios
oferecidos pelo IFSC, indicador de remuneragdo e indicador de hierarquia de
necessidades, sabendo a pontuagdo de cada um desse indicadores, por campus,
correlacionando idade, sexo e escolaridade e outros mais, sera possivel mensurar o
QVT com foco, [...] nunca iremos mitigar a insatisfagdo, pois toda satisfagdo ¢é
temporaria e vem do individuo, ¢ interna. A pesquisa QVT devera localizar os focos
de incéndios, e o IFSC vai tratar cada foco e criar a partir disso, um ambiente
propicio para a satisfacdo, com o objetivo de manter dentro de uma linha limite as
possiveis insatisfagdes (URP, 2018, p. 4).

Quanto aos indicadores de satisfacdo, apesar da racionalidade aparente da proposta de
criagdo e de avaliacdo desses indicadores, para melhor focar as agdes de QVT, deve-se

considerar que a propria no¢ao de satisfacdo das necessidades ¢ criticada por socidlogos e por



133

psicanalistas. Cavalcanti et al. (2019) afirmam que a hierarquia de necessidades de Maslow
(1954) compreende “uma escalada por diferentes niveis de uma piramide que estrutura as
necessidades” (CAVALCANTI et al, 2019, p. 2), sendo que, suprida cada necessidade,
gradualmente, as pessoas passariam de nivel, e aquelas necessidades bésicas, se nao
atendidas, resultariam em psicopatologias. De acordo com os autores, o psicélogo nao
concebeu um instrumento psicometricamente adequado para medir a satisfacdo das
necessidades, desenvolvido posteriormente.

De toda forma, Gaulejac (2007) endossa a critica a piramide de necessidades ao
indicar que “a nogdo de necessidade ndo ¢ capaz de abragar a complexidade dos desejos
humanos, de suas ambivaléncias e de seus mistérios. A satisfacdo do desejo ndo obedece
mecanicamente as racionalidades de tipo economico” (GAULEJAC, 2007, p. 87-88).

Assim como a busca e a manutencao da qualidade dos servigos prestados, os entraves
da burocracia sdo um ponto de convergéncia entre esses respondentes. No entanto, conforme
os respondentes da pesquisa de QVT, e tendo em vista todas as ferramentas gerenciais de
gestdo com potencial inovador, implementadas na instituicdo, pode-se concluir que, ndo, o
modelo de gestdo hegemonico ainda nao foi capaz de desburocratizar a instituigao.

Carvalho (2019) propde a perspectiva de QVT preventiva, na qual o trabalho deve se
adaptar ao ser humano, refutando o pensamento mecanicista a partir do qual as pessoas devem
adaptar-se ao trabalho. Esse entendimento busca o equilibrio nas organizacdes entre os
processos produtivos e o bem-estar dos trabalhadores. A partir do estudo sobre QVT dos
TAEs lotados na reitoria do Instituto Federal de Brasilia (IFB), a autora elabora uma proposta
de politica de QVT para o Instituto Federal preocupada com a humanizagao do trabalho, com
o incentivo ao desenvolvimento profissional dos servidores, € com a geragdo de uma cultura e

um clima organizacional alinhados ao bem-estar comum.

4.3 Sintese

Em sintese, penso que as insatisfagdes e angustias vividas no ambiente de trabalho e
relatadas pelos servidores refletem, além da realidade institucional, histérica e permeada por
contradi¢cdes, a situagdo da precarizagdo no mundo do trabalho do século XXI. Hoje,
especialmente nas periferias do capitalismo, onde nunca houve estado de bem-estar social, o

direito do trabalho soa como privilégio. O avango tecnoldgico ndo se traduz em qualidade de
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vida no trabalho, ao contrario, o apelo a multifuncionalidade vai se naturalizando. Além disso,
a importancia atribuida a esse avanco ndo corresponde as solugdes e facilidades que a
tecnologia oferece hoje a instituicao.

Alids, embora a transformacao digital j& seja uma realidade na administragdo publica
brasileira, ambientes de trabalho Hitech, com ferramentas de controle sobre o desempenho tao
sofisticadas, como alguns respondentes da pesquisa almejam, ainda nao sdo. A
implementagao do teletrabalho no IFSC é um exemplo desse descompasso.

Com relagdo as sugestdes de melhoria de QVT, chama a aten¢do a demanda por
capacitagdes: resolu¢do de conflitos, habilidades comportamentais para a convivéncia,
humanizagdo das relagdes, como ser gestor, entre outros. Tais demandas fazem refletir sobre o
aprendizado organizacional e a chamada sociedade do conhecimento. Assim, fica evidente
que ¢ importante ofertar capacitacdes e toda a forma de aprendizado organizacional, de
acordo com a demanda dos proprios servidores. Nesse sentido, a pesquisa € positiva, mesmo
porque, a formagdo continuada, alinhada aos objetivos institucionais, ¢ um direito dos
servidores TAEs, inscrito no plano de carreira.

No entanto, tratando-se se uma institui¢do de ensino, de pesquisa e de extensdo ¢é
necessario diferenciar capacitacdo, sensibilizagdo e treinamento de formacdo. A ideia de
dirimir o custo humano do trabalho por meio de eventos de capacitacio pode ser
problematizado, pois parece transpor mais uma vez a logica gerencial para a escola publica,
na medida em que atribui a um curso, ou uma série de cursos, aprendizados que devem ser
diarios, de construcao coletiva e de longo prazo.

Ainda sobre a politica de capacitacdo no IFSC, saliento o mercado privado de cursos
para servidores publicos federais, bastante consolidado. Como a responsabilidade pela
operacionalizac¢ao da politica de desenvolvimento na carreira recai sobre a diretoria de gestao
de pessoas, observa-se a transferéncia de outra responsabilidade do Estado para as IFES, para
seus gestores, ou seja, aos proprios servidores.

Outro ponto a destacar sdo as referéncias a gestdo e aos gestores como se fossem
entidades separadas dos demais trabalhadores e da comunidade escolar. Conforme se percebe
nas falas, parece superficial o entendimento de que a gestdo ¢ uma situacdo impermanente.
Por meio da gestdo democratica, a alternancia do poder invariavelmente vai trocando os
gestores, gestoras e as gestoes — ou assim deveria funcionar —, além de permitir a participacao

politica em comissdes, foruns, colegiados etc. Mesmo esses espagos ndo garantindo
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necessariamente a efetividade do exercicio democratico, eles existem e devem ser ocupados.
Sendo assim, de um modo geral, parece haver uma cultura organizacional ainda bem
autoritaria, que separa nitidamente gestores de servidores. Dessa maneira, o esvaziamento dos
espagos coletivos de participacdo, situacdo concreta no IFSC, pode ser compreendido por
conta desse autoritarismo, aliado a falta de disponibilidade, de condigdes fisicas e psiquicas, e

em funcao de trabalhadores(as) com sobrecarga de trabalho.
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5 PRODUTO EDUCACIONAL

5.1 Apresentacio

Este produto educacional discorre sobre as possibilidades de consolidar uma politica de
QVT no IFSC e parte da dissertacdo intitulada Gestdo Publica e Trabalho Técnico-
administrativo em Educacdo: um estudo sobre o Instituto Federal de Santa Catarina,
defendida junto ao Programa de pds-graduagdo em Educacdo Profissional e Tecnoldgica
(ProfEPT). Vinculado a area de Ensino da CAPES, o PPG exige que um capitulo da
dissertagdo seja dedicado a um produto educacional. De acordo com o documento de Area 46

(Ensino), produto educacional resulta de

um processo criativo gerado a partir de uma atividade de pesquisa, com vistas a
responder a uma pergunta ou a um problema ou, ainda, a uma necessidade concreta
associados ao campo de pratica profissional, podendo ser um artefato real ou virtual,
ou ainda, um processo. Pode ser produzido de modo individual (discente ou docente)
ou coletivo (CAPES, 2019, p. 16).

O documento indica também que € preciso apresentar e descrever o produto, com as
devidas especificacdes técnicas, para que possa ser compartilhado ou registrado.

Dito isso, considero alguns aspectos relacionados a avaliacdo dos PPGs profissionais da
Area de Ensino da CAPES, discutidos por Rizzatti et al. (2020) para a elaboragdo deste
produto educativo, ja que propdem uma metodologia para a elaboracdo dos produtos
educacionais resultantes desse tipo de mestrado profissional.

Os autores demonstram a divergéncia entre pesquisadores que apontam para o carater
tecnicista e instrumental dos programas e dos produtos, criticos também a sua
compulsoriedade - e aqueles estudiosos que vém boas possibilidades de reversao desse
conhecimento em propostas educativas solidas. Esses ultimos afirmam que o contexto de
formacdo profissional oportuniza a compreensdo da pratica profissional de maneira mais
reflexiva.

Para dar subsidio a avaliacao, os autores conceituam produto ou processo educacional
como “o resultado tangivel oriundo de um processo gerado a partir de uma atividade de

pesquisa” (RIZZATTI et al., 2020, p. 4). Ademais, basicamente tais produtos devem
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apresentar, em sua descri¢do, as especificagdes técnicas, ser compartilhavel,
registrado em plataforma, apresentar aderéncia as linhas e aos projetos de pesquisa
do PPG, apresentar potencial de replicabilidade por terceiros, além de ter sido
desenvolvido e aplicado para fins de avaliacdo, prioritariamente, com o publico-alvo
a que se destina (RIZZATTI et al., 2020, p. 4)

O Podcast, de acordo com as categorias de Producdo Técnica da CAPES, pode ser
entendido como um processo educacional, ao propor um espago para a “superacao do senso
comum, levando o sujeito a compreender que o conhecimento ¢ advindo da produ¢do humana,
ndo sendo, portanto, neutro” (RIZZATTI et al., 2020, p. 4; 2020, p. 5) Tal processo, na forma
de midia educacional enquadra-se na tipologia produto de comunicagdo e faz uso da
tecnologia da informagao e comunicagao (TIC) com o objetivo de ampliar parte da presente
pesquisa para fins educativos.

Nesse caminho ¢ importante considerar estudos criticos a mercantilizagdo da educacao,
especialmente no mercado de materiais didaticos, mencionados por Leite (2018). A autora
apresenta uma proposta avaliativa para os produtos educacionais resultantes dos mestrados
profissionais da area de Ensino da Capes, na qual prevé a validacao coletiva da experiéncia. O
texto situa primeiramente as obrigagdes legais para a producao desse material pedagogico, de
forma que “os mestrados profissionais na Area de Ensino necessitam gerar produtos
educacionais para uso em escolas publicas do pais” (LEITE, 2018, p. 331). Outras obrigagdes
elencadas sdo de que esses produtos sejam aplicados em situacdes concretas, em espagos de
ensino, e de que se escreva um relatorio sobre a experiéncia.

E bastante desafiador conferir aplicabilidade a uma dissertagdo em forma de produto
educacional, uma vez que se trata de uma pesquisa que justamente questiona a percepgao
utilitarista e positivista do conhecimento contida nas premissas e ferramentas de gestao
empregadas no IFSC e hegemodnicas na administragdo publica. A materializagdo do produto
estd na entrevista que fiz com a servidora Milena Garcia da Silva, psicologa organizacional do
IFSC. A gravacao aconteceu no Subsistema Integrado de Atencdo a Saude do Servidor
(SIASS), localizado no campus Florianopolis-Continente do IFSC. A conversa original durou
uma hora e meia, e o podcast, apos edi¢do, possui quarenta € nove minutos e dezesseis
segundos.

Pode-se dizer que a atividade se deu sob a concepgao dialética de conhecimento, a qual
estd sucessivamente submetida a realidade concreta e material. Partimos de nossa realidade de
trabalho para, por meio de nosso aporte tedrico, discutir sobre as reais condigdes materiais de

efetivagdo da politica de QVT no IFSC. Na verdade, acabei ndo falando tanto, j& que fizemos
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uma entrevista. Quanto ao publico deste produto, destina-se a todas as servidoras e servidores
do Instituto e também da rede federal de EPCT e demais pessoas que tenham interesse no
tema da qualidade de vida no trabalho.

Kaplin (2003) define a producdo e uso de materiais educativos sob os aspectos
conceitual, pedagdgico e comunicacional os quais entende que devem ser definidos de modo
articulado, e ndo apenas justaposto. Para fins de organizacao, apresento o podcast nos termos
de como foi criado e nos aspectos delimitados pelo autor. Com relagdo ao aspecto conceitual,
o podcast busca abordar o tema gerador trabalho e qualidade de vida no IFSC, delimitado em
consonancia com o referencial teorico da dissertacdo da qual faz parte, ou seja, baseado em
estudos da sociologia do trabalho, sobre gestdo nas organizagdes, administracdo publica da
educacdo, entre outros.

J4, do ponto de vista pedagdgico, expresso como articulador ou caminho a percorrer,
por Kaplun (2003) penso que o podcast pode contribuir para o avanco do debate sobre QVT
no IFSC, por meio de questdes levantadas que eventualmente possam repercutir para além da
conversa produzida, publicada e ouvida — podendo gerar novas perguntas e novas discussoes,
além de ampliar a adesdo das pessoas ao movimento por QVT no Instituto Federal.

O aspecto pedagogico abrange todas as pessoas envolvidas no processo, a comecar por
mim, que busco conferir aplicabilidade a esta pesquisa, na producdo do roteiro para o
programa, no estudo especifico sobre os temas podcasts, produtos educacionais, e na tentativa
de somar, com minhas reflexdes e achados de pesquisa, durante a atividade realizada com a
Milena, psicologa organizacional. Para ela também, acredito e espero que tenha sido
educativo. Milena integra a area da satde do IFSC, ¢ doutoranda, colega de trabalho e estuda
os fatores psicossociais protetivos e de risco a saide dos trabalhadores. Este foi o primeiro
podcast do qual ela participou, foi 0 meu primeiro também.

Desde o inicio da pandemia, do isolamento social e do trabalho remoto compulsério, a
psicologa participou ativamente dos esforcos institucionais para que os servidores pudessem
ser amparados psicologicamente, em tempos de muita angustia. Disponibilizou cartilhas,
informativos, participou de /ives, palestrou e seu trabalho, assim como a de outras psicologas
organizacionais, foi elementar para a instituicdo. Por seu posicionamento nas questdes de
saude mental no trabalho e também por seus estudos académicos, convidei-a para participar
deste podcast. A aplicabilidade deste produto estd no debate entre duas pesquisadoras, e

colegas servidoras TAEs, a partir das proprias investigacdes, permitindo assentar ideias,
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consolidar alguns entendimentos e questionar outros.

A meu ver, o fato de estudar e falar sobre a propria realidade de trabalho, de maneira
critica e embasada teoricamente, resinifica o olhar sobre o IF, sobre minha atuacdo como
servidora e como pesquisadora. Gera uma mudanga de perspectiva. Sinto-me mais
identificada com meu fazer, compreendo de outra forma como funciona a gestdo, as relagdes
de trabalho para os servidores TAEs e espero que as pessoas que ougam aproveitem as
reflexdes.

Com relacdo a estudante responsavel pela edi¢cdo e producdo desta midia, vejo que pode
ter sido educativo para ela também, ao participar da pesquisa na parte do produto educacional,
espero que tenha sido. A Julia cursa graduagao em Produg¢dao Multimidia Bilingue no campus
Palhoga-bilingue, e suas contribuigdes foram excelentes! Aprendi com ela sobre a
possibilidade (e os limites) de tornar os materiais educativos mais acessiveis e inclusivos.

Retomando as dimensdes apresentadas por Kaplun (2003), a comunicacional ¢ o dudio
em si. Conforme exposto acima, a midia se propde a ser uma ferramenta de didlogo com a
comunidade institucional. O produto Podcast tem o potencial de fomentar a discussdo sobre
relacdes de trabalho mais saudaveis. Na direcdo de apoiar a efetivagdo de uma politica de
QVT no Instituto, disponibiliza-se esse material educativo que amplia a discussdo para a

sociologia do trabalho e para a psicologia social.

5.2 Roteiro

Autora: Milene Bobsin;

Convidada: Milena Garcia da Silva;

Tema: Trabalho e Qualidade de Vida no IFSC;

Objetivo: Debater trabalho e qualidade de vida no IFSC, e os caminhos para a promogao de
QTYV no Instituto Federal.

Apresentagdo do PODCAST

- ¢ um produto educacional, parte da pesquisa realizada no ProfEPT, como
pré-requisito para obtencdo do diploma de mestrado em EPT. O produto ¢
INTRODUCAO  (uma forma de conferir aplicabilidade ao conhecimento cientifico produzido na
dissertacao.

- a ideia do podcast surge no intuito de produzir algum contetido educativo
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que subsidie o debate sobre QVT e que seja acessivel e replicavel com certa
facilidade. O publico-alvo ¢ toda a comunidade do IFSC que se interesse pelo
assunto e que busque conhecer melhor o movimento pela QVT na institui¢ao.

- Falando do ponto de vista dos TAEs, Eu considero o ambiente
organizacional do TAEs um espag¢o educativo, nos campi, na reitoria.Do
ponto de vista pedagodgico, acredito que vamos formando um(a) ao outro(a),
através da nossa interagdo no trabalho, cada um(a) com a propria trajetoria,
cada um(a) com sua formacao, de areas do conhecimento diferentes. E muitos
de nos, faz, ao longo da vida funcional, especializacao, mestrado, doutorado,
entdo tem muitos TAEs pensando o IFSC academicamente, fazendo pesquisa,
por isso, existe essa possibilidade de troca, acredito que seja rico pra todos. E
que o IF, como ¢ uma escola, ¢ um espaco educativo por si, se somos todos
trabalhadores da educagao, também somos potenciais educadores.

- Como foi a entrevista e o que as pessoas irdo ouvir.

ENTREVISTA

Entrevistada - Milena Garcia — Psicologa do IFSC

Apresentacao:
- Informagdes académicas e profissionais
Seja bem-vinda, obrigada por participar!

Perguntas:
a.i.l. Milena, o que vocé entende por QVT?
a.i.2. Vocé pensa que ¢é possivel materializar uma politica de QVT
na Instituicao?
a.i.3. Um limite/gargalo que vocé percebe no IF ou na rede federal
EPT que dificulta que esse debate avance. (?)
a.i.4. Algum aspecto positivo sobre a instituicdo, ou num contexto

mais amplo, na administragdo publica, que fortaleca um possivel
movimento por QVT? (aspecto positivo de qualquer ordem).

a.i.5. Vocé saberia contextualizar se existem agdes ou estudos sendo
feitos nesse sentido da promogao de QVT no IFSC?
a.1.6. E sobre o teletrabalho, para os servidores TAEs, essa

possibilidade esta ligada a QVT? Poderia falar um pouco sobre o
teletrabalho e como ele pode alterar a organizacao do trabalho, do tempo
e da vida das pessoas? — pensando do ponto de vista individual, mas
também na organizacdo dos setores, das equipes de trabalho e da propria
organizagao.

a.i.7. Vocé pode falar sobre o SIASS? Qual a relagdo do SIASS com
aQVT?

Indicacdo de algum material para quem queira saber mais sobre o assunto.
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Milene

Podcast: vibes em analise - episddio Sentidos do Trabalho

Canal no youtube: HISTRAEB - Historia, Trabalho ¢ Educagao no Brasil
Milena

Curso da Escola Nacional de Administragdo Publica (ENAP) sobre QVT
links:

youtube.com/c/HistoriaTrabalhoeEducagaonoBrasil/videos
open.spotify.com/episode/l W61gZsZarSdPMqrgehzFi?si=36dac6950d7b4ec8
suap.enap.gov.br/portaldoaluno/curso/1307/
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Apds os caminhos percorridos na presente dissertacdo, inicio essa reflexdo final
buscando responder algumas perguntas feitas ao longo do texto. Quanto as possiveis
particularidades para os servidores e servidoras técnico-administrativos, em funcdo de sua
vida funcional, posso dizer que ¢ muito dificil tragar um perfil TAE, pois trata-se de um grupo
bastante diverso. Aponto como possivel elemento de identificacdo entre essas pessoas, o fato
de serem todos servidores publicos.

Quanto ao reconhecimento enquanto trabalhadores e trabalhadoras da educacao publica,
ndo ¢ possivel fazer essa generalizacdo. Pode-se inferir que o reconhecimento de uma
identidade comum no trabalho ¢ um fator de qualidade de vida. De acordo com andlise da
pesquisa de QVT, reconhecer-se como agente publico, como educador(a) ou trabalhador(a) da
educagdo, significa ter qualidade de vida no trabalho. Da mesma forma, ter o trabalho
reconhecido.

Pode-se atribuir uma caracteristica comum aos servidores TAEs do IFSC de ocupar um
cargo publico em uma IFES, situacdo essa com especificidades como por exemplo, a
intensificacdo e complexificagdo do trabalho, no contexto de expansdo e modernizagdo dos
servicos publicos no Brasil, iniciada com a promulga¢do da Constituicdo de 1988. A
unificagdo, expansdo e interiorizagdo da Rede Federal EPCT ¢ um exemplo dessa mudanga.
Esta pesquisa demonstra que, no contexto da expansdo da rede, o trabalho TAE torna-se
multifuncional e tem como principal causa a insuficiéncia de pessoas para dar conta de tantas
novas atribuicoes advindas da nova institucionalidade.

Destaco o processo de liofilizagdo organizacional pelo qual passa o mundo do trabalho
de hoje, tanto no setor privado quanto no servigo publico. Com a implementa¢do do
teletrabalho, ja& em curso nos Institutos Federais, o fendmeno da uberizacdo estara mais
explicitado. Sem desconsiderar as possibilidades de mais qualidade de vida nesta nova
modalidade de trabalho, chamo a aten¢do para os custos e responsabilidades transferidos
aqueles(as) que optarem pelo teletrabalho, como as condi¢des para a reprodugdo de suas

atividades: computador, internet, mobilidrio. A implementacao do teletrabalho nos Institutos



146

Federais careceria de um estudo a parte, por este motivo ¢ um tema a ser explorado em
pesquisas futuras.

Com rela¢do ao modelo de gestdo impresso nos PDIs, pode-se afirmar que o texto dos
os trés PDIs concebe o trabalho de forma instrumental, além disso ¢ visivel que do PDI I,
publicado em 2009 para o PDI III, publicado em 2020, a nogdo desse trabalho como fator de
producao se intensifica, ja que os planejamentos vao se especializando e novas ferramentas de
gestdo gerenciais vao sendo incorporadas nos textos.

Quanto a consonancia entre os PDIs e os PPIs, compreendo que os PDIs operam como a
estratégia para fazer cumprir as diretrizes dos PPIs. No entanto, a leitura dos planos faz pensar
que eles tém mais peso na tomada de decisdo justamente porque se propdem a ser mais
“técnicos” e, aparentemente, conferem seguranca institucional em relacdo a SETEC, e ao
proprio TCU. Os PDIs sdo instrumentos de avaliagdo institucional, e os PPIs, os
planejamentos originarios da gestdo escolar democratica, permanecem formalmente como
orientadores dos demais instrumentos de gestao. No entanto, este estudo demonstra que, sob o
paradigma do gerencialismo, a autonomia do instituto quanto a sua gestdo, estd circunscrita
aos seus PDIs, os quais nascem com a lei do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo
Superior (SINAES).

O SINAES ¢ um exemplo da mudanga do Estado provedor para o Estado avaliador, cujo
papel ¢ conferir se a administragdo publica, nesse estudo, o IFSC, estd empreendendo uma
gestao eficiente. Da mesma forma, avaliar se seus gestores e gestoras conseguem otimizar o
uso dos recursos financeiros e garantir o desempenho do Instituto a contento de seus
“usudrios”.

A fun¢do do SINAES de regular o ensino superior compreende também o setor privado,
ai estd uma questdo a ser pontuada: a gestdo da educagdo na iniciativa privada difere da gestao
da educagdo publica, a primeira tem como finalidade gerar lucro, e a segunda, garantir a
educagdo como direito de todos(as) e dever do Estado, conforme artigo 205 da constituigcao
federal. Ao utilizar o mesmo modelo de gestdo para as esferas publica e privada, corre-se o
risco de perder de vista essa diferenca, ao orientar-se pelo modelo de gestdo gerencialista a
escola publica incorre em fragilizar iniciativas e praticas consolidadas historicamente pela
gestdo democratica da educacao publica.

Portanto, o modelo de gestdo gerencialista, inscrito nos planejamentos examinados, se

estabelece a partir da “virada” de CEFET-SC para IFSC, e da sua equiparagdo as
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universidades, para fins avaliativos. Possivelmente, antes desse marco, ja existissem
movimentos para esse modelo de gestdo, pois a instituicdo sempre esteve vinculada ao poder
executivo federal, e como visto, a reforma gerencial do Estado teve inicio, de forma
institucionalizada, em 1995. Mas fato ¢ que, até¢ o advento dos PDIs, o documento norteador
da escola técnica ainda era o Projeto Pedagogico Institucional.

A andlise dos PDIs permite inferir que, apesar da empreitada desburocratizante esbogada
pela Nova Administracdo Publica, as premissas e ferramentas de gestdo gerenciais parecem
engessar cada vez mais as estratégias de agdo em indicadores, que devem ser sucessivamente
mensurados para conferir o grau de efetivacdo do planejado.

Essa concepgdo de gestdo tem efeitos nocivos ao trabalho dos servidores TAEs,
conforme suas falas, o que confirma a tese dos estudos organizacionais mencionados nesta
pesquisa. A expansdo e a interiorizagdo da Rede Federal EPCT foram acompanhadas pela
precarizacdo e intensificagdo do trabalho, justamente pela forma de estruturar a nova
institucionalidade, transferindo muitas responsabilidades do Estado para o Instituto.

Na conjuntura do mundo do trabalho atual, ou seja, pos-reestruturacdo produtiva, e na
periferia do capitalismo, as condi¢des de trabalho dos servidores TAEs do IFSC sdo afetadas
negativamente por uma nova faceta da exploragdo, de ordem mais cognitiva e mental. Na
sociedade do trabalho abstrato, o sofrimento psiquico, conforme demonstram alguns relatos, ¢
uma realidade. Entre os motivos de adoecimento nos espagos trabalho observou-se o alto custo
humano imanente em fun¢do da distancia entre o trabalho prescrito e o trabalho real.

Os textos dos planos examinados nesta pesquisa indicam que o modelo de gestdao
gerencialista orienta as praticas no Instituto por meio dos dispositivos de gestdo como
planejamento estratégico, governanga entre outras orientacdes gerenciais descritas nos planos
como caminho para a efetividade administrativa, para a redu¢do de custos e para a seguranca
juridica. Desse modo, os textos criam uma representacdo dos gestores como empreendedores,
cuja responsabilidade ¢ manter a instituicdo em condi¢des de competir na hostil realidade do
mundo globalizado, fazer a gestdo da sua imagem e estar atenta as demandas da sociedade.

Como visto, a parte da sociedade que integra os arranjos produtivos locais tem bastante
visibilidade, uma vez que o IFSC, assim como a EPCT, atua também como agente de
desenvolvimento. Ao mesmo tempo, aos gestores e gestoras € colocado o papel de mediar as
obrigagdes institucionais as expectativas e demandas dos servidores e da comunidade escolar

como um todo, fazer valer os preceitos da governanga, sem prejudicar a gestdo democratica,
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por exemplo. Basicamente, cabe aos gestores buscar o consenso acerca de decisdes
preestabelecidas.

A percepgdo dos servidores do IFSC sobre o proprio trabalho, expressa em duas
respostas abertas da pesquisa diagnostica de QVT foi apreendida e descrita a partir dos
assuntos mais recorrentes. Os temas da humanizacdo, identificagdo, dimensdo coletiva do
trabalho, promocao de saude e situacdes de adoecimento e gestdo democratica foram os mais
significativos.

Em dialogo com o referencial tedrico, foi possivel indicar por exemplo que trabalhar
por valor de troca, para muitos servidores, ndo ¢ suficiente. Da mesma forma, identificar-se
com o trabalho, sentir-se pertencente a um coletivo, compreender seu fazer em relagao aos
colegas e em relagdo a sociedade, ser reconhecido(a) e valorizado(a) também sdo elementos
substanciais para o bem-estar. Pode-se afirmar que no IFSC, como no mundo do trabalho
atual, a despeito das novas formas de exploracdo e das inovagdes gerenciais validadas, a
heranga taylorista do trabalho prescrito permanece, persistindo também o paradigma da
organizagao cientifica do trabalho.

Destaca-se ainda a politica de formagdo e capacitagio aos servidores TAEs. E
importante firmar a diferenga entre formar e capacitar. Se por um lado existem prerrogativas
para os TAEs buscarem qualificagdo por meio de educagdo formal, como graduagao,
mestrado e doutorado, por outro, existe toda uma politica de capacitagdo, vinculada a gestdo
por competéncias, para efeito de avaliacdo de desempenho e de progressdes periddicas, que
merece um exame mais apurado. Por se tratar de uma instituicdo de ensino, pesquisa e
extensdao, ¢ fundamental que a instituicdo compreenda a formagdao dos servidores sob os
mesmos principios da educacdo ofertada aos seus estudantes, ou seja, para sujeitos de direitos,
para o exercicio da cidadania, ndo somente uma formagao instrumental.

A pedagogia historico-critica estd impressa nos PDIs II e III, e a gestdo orientada por
competéncias - perceptivel no texto do PDI II - esta expressamente indicada no PDI III. Esse
descompasso tedrico entre gestdo (no sentido de ordenacdo do trabalho) e educagdo para o
mundo do trabalho merece destaque, pois se trata de uma contradigao.

Quanto a realiza¢dao do produto educacional no formato podcast, possibilitou o didlogo
entre duas colegas servidoras TAEs, cujas pesquisas de mestrado abarcam as relagdes de
trabalho no IFSC. A dissertacdo da Milena, sobre os fatores psicossociais protetivos e de risco

a saude dos servidores, foi incluida neste estudo ainda na revisdo bibliogréafica, integrando as
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producdes sobre trabalho no IFSC.

Ainda sobre o produto, por se tratar de um material de facil acesso, possui grande
potencial de alcance. O resultado positivo estd para eu e Milena, como servidoras
pesquisadoras, na possibilidade de incentivar outras colegas a olhar para o trabalho no IFSC
academicamente, e também para que o debate sobre trabalho e qualidade de vida ultrapasse
nogdes genéricas, como a de ginastica laboral, e faga refletir, por exemplo, que no servigo
publico o conflito entre capital e trabalho nao desaparece.

A precarizacdo das condigdes de trabalho na atualidade passa por novas formas de
intensifica-lo, pelo incentivo ao subjetivismo e exaltacdo do individualismo, que enfraquece a
organizacao coletiva, pela liofilizacdo das organizagdes, pela uberizagdo. Esta ultima ficou
explicitada durante a pandemia e o trabalho remoto compulsoério. Mesmo tendo aberto a
possibilidade de flexibilizar a jornada, sob a premissa de “gerenciar o proprio tempo”, em
dois anos foi possivel perceber que a “internet das coisas” cria a falsa sensacdo de liberdade
no mundo do trabalho. Fato ¢ que o trabalho remoto, junto a situagdo pandémica e ao periodo
de intervencdo no IFSC, demonstrou que a tecnologia da informacdo e comunicacdo tem
potencial de controle e de adoecimento psiquico.

O periodo de intervencao no IFSC, entre abril de 2020 a agosto de 2021, ¢ um indicio
de que a autonomia de seus atos administrativos, portanto de sua autonomia institucional, esta
condicionada e ¢ afetada pela conjuntura politica brasileira. Apds o docente indicado para
assumir a reitoria se negar a fazé-lo nas condi¢des postas, ou seja, tendo ocupado o terceiro
lugar no pleito eleitoral, o candidato que tinha ficado em segundo lugar assumiu o cargo na
condi¢do pro tempore, sob o argumento de ndao colocar em risco o funcionamento da
instituicdo. Tal situacdo desrespeitou o resultado da eleicdo realizada e validada localmente,
ferindo o principio da gestdo democratica disposto na constituicdo de 1988. A justificativa do
MEC foi um processo administrativo disciplinar reportado a Controladoria Geral da Unido
(CGU), que viria a ser posteriormente arquivado por falta de provas.

Sobre o ocorrido, vale salientar que a lei de criagdo dos Institutos Federais apresenta
um avango para a autonomia da gestdo escolar na rede federal de EPCT, se comparada com a
gestdo das universidades publicas, ao estabelecer que o reitor(a) dos IFs deve ser nomeado
pelo presidente(a) da republica apos consulta a comunidade escolar — que deve ser paritaria
entre os trés seguimentos: docente, TAE e estudante.

A ampliacdo da autonomia institucional estd em dois pontos: primeiro, no fim da listra
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triplice a ser enviada a escolha da presidéncia na nomeagao para a reitoria, e, segundo, no fim
da propor¢ao de setenta por cento (para a votacdo de professores) quinze por cento (para
votacdo de TAEs) e quinze por cento (aos votos de estudantes) na escolha do reitor(a), em
ambito local. Apesar desse avanco, de 2008 para 2020, as condi¢des politicas mudaram
consideravelmente e a escalada autoritaria, em especial apds 2016, chegou até a gestdo de
algumas IFES, como o caso do IFSC.

Se, de um lado, houve resisténcia e luta contra a intervengdo, até que se garantisse a
posse do reitor eleito, de outro, houve servidores que seguiram trabalhando sem questionar a
situacdo ou preferindo ndo se posicionar. Esse estado passivo de parte da comunidade do
Instituto frente ao ocorrido pode ser compreendido como resultado de um processo de
despolitizacdo, abordado nesta pesquisa, perceptivel também na baixa participagdo em
colegiados, foruns e grupos de trabalho. Esse posicionamento revela uma falta de confianca na
constru¢do coletiva e no debate publico.

Outro ponto relevante de observar ¢ que, no texto dos PDIs, a gestdo por processo
ainda ¢ bastante relevante, diferente do que os apontam alguns estudos de gestdo gerencial, os
quais orientam-se para resultados. A énfase excessiva em processos figurou como fator de
adoecimento, ou falta de QVT, na pesquisa, o que parece uma contradi¢do, pois a0 mesmo
tempo que se pretende otimizar e simplificar as atividades, a gestdo por processos segue
inscrita nos trés planos como norteadora, mesmo que a gestdo por competéncia também tenha
sido mencionada.

Com relacdo a troca semantica de termos tecnocraticos para gerenciais para explicar a
organizacao, cito alguns desses elencados ao longo desta pesquisa: entrega de valor publico;
meta de desempenho; tomada de decisdo em alto nivel; gerenciamento de risco; lidar com
incerteza; perspectiva do usudrio; efetividade gerencial; lideranca; estratégia; direcionamento;
monitoramento; vantagem competitiva. Refor¢co que muitos desses termos estdo em decretos,
leis, portarias e outros documentos publicados pela administragdo publica federal, o que
significa que o gerencialismo orienta também uma concepcao de Estado, um projeto politico.
Por isso, as expressdes Estado gerencial, Estado empreendedor, avaliador, etc; para dar conta
da concepcgao de Estado subjacente aos textos examinados neste trabalho.

Entre as limitagdes de pesquisa, avalio que a analise dos PDIs tomou muito mais tempo
do que imaginamos, e isso comprometeu o andamento da pesquisa. Muitos textos ficaram de

fora, ndo foi possivel incluir toda a bibliografia reunida neste estudo. Sendo assim, indico
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algumas possibilidades de prosseguir essa pesquisa. A discussao acerca do modelo de
desenvolvimento implicado na gestao dos Institutos Federais ¢ uma delas. Além disso, pode-
se ampliar o olhar sobre a burocracia nas organizagdes publicas. Se o discurso antiburocratico
¢ um dos pilares que ratifica e torna necessaria a incorporacdo das chamadas inovagdes
gerenciais, importa compreender melhor, em que medida é possivel abrir mdo, ou superar o
modelo de gestao burocratico.

Outra possibilidade em aberto ¢ a problematizacdo do Termo de Acordo de Metas e
Compromissos (TAM) firmado para projetar e consolidar a expansdo do IFSC, por meio de
metas, responsabilidades, indicadores, dotacdo orgamentaria, etc. O documento, assinado pela
reitoria do instituto e pela SETEC, mencionado no PDI II, soou como os contratos de gestao
surgidos no contexto da reforma do Estado para firmar contratos de publicizacdo de servicos
originalmente privados. Trata-se, aparentemente, de um dispositivo de controle sobre a
efetivacdo da expansdo da rede federal EPCT, como para assegurar a implementagdo da
politica publica. Nesse sentido, as responsabilidades e atribuigdes ao ambito local, ou seja, ao
IFSC, podem ser discutidas.

Pode-se dizer, a partir desta pesquisa, que a reforma do Estado segue em curso e que o
Estado gerencial, conforme indica a lei do SINAES, abre brechas para a privatizagdo dos
servicos publicos, mediante, por exemplo, a propria deslegitimag¢ao da administragdo publica,
caracterizada como ma gestora, corruptivel, onerosa, etc. Aqui cabe o questionamento sobre a
diferenca entre gerenciar e governar, outro campo de andlise aberto para pesquisas futuras.

Como servidora TAE e como pesquisadora, considero que esta dissertagdo permitiu
ampliar e aprofundar meu olhar sobre a gestdo e a organizagdo do trabalho TAE no IFSC.
Hoje, compreendo melhor as atividades que realizo na secretaria do CDP e na DGP onde estou

lotada.
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