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RESUMO

Este estudo investiga os impactos da pandemia de Covid-19 no e-commerce
farmacéutico brasileiro entre 2019 e 2023, com foco na venda de medicamentos e
produtos de venda livre (OTC). Durante os periodos de lockdown, observou-se um
notavel crescimento no faturamento do e-commerce farmacéutico, com aumentos
de cerca de 108% entre 2019 e 2020, seguidos por incrementos de
aproximadamente 60% e 41% nos anos subsequentes. O volume de unidades
vendidas também apresentou um crescimento expressivo durante esses periodos,
com aumentos de aproximadamente 109%, 47% e 27% nos mesmos intervalos de
tempo. A metodologia adotada permitiu uma analise detalhada da relagéo entre a
pandemia e o comportamento do e-commerce farmacéutico durante os momentos
de restricdo, evidenciando a vital importdncia desse canal de vendas para a
disponibilidade de medicamentos essenciais a populagdo em momentos de crise.
Destaca-se a necessidade de ampliar o escopo temporal para uma compreensao
mais abrangente das tendéncias a longo prazo, especialmente considerando o
papel crucial do comércio online de produtos farmacéuticos durante periodos de
restricdo social. Esses achados ressaltam a importancia desses dados para
compreender o comportamento em situagdes de isolamento e para orientar a
preparagao organizacional diante de futuras restrigdes, sublinhando a relevancia do
e-commerce farmacéutico na manutencio do acesso a medicamentos essenciais.

Palavras-chave: E-commerce. Farmacia. Covid-19.



ABSTRACT

This study examines the repercussions of the Covid-19 pandemic in Brazil, focusing
on its impacts on the pharmaceutical e-commerce sector. It conducts a direct
comparison between online sales data — encompassing sales volume, revenue, and
product categories — and the pandemic period in the country, spanning from 2019 to
2023, aiming to establish conclusive correlations. The study specifically delves into
the early stages of the second quarter of 2020, characterized by the implementation
of restrictive measures such as lockdowns, which led to a surge in demand for
pharmaceutical products. The objective is to reflect upon and analyze the influence of
this increased demand for pharmaceutical e-commerce on the societal impacts of the
pandemic in Brazil. Emphasis is placed on the intersection between technology and
this new purchasing paradigm, highlighting the significance for individuals to maintain
access to medications and toiletries, even through online channels amid restrictions.
In this context, the study also underscores the potential utilization of this data, both
for understanding behavioral patterns during periods of social isolation and for
organizational preparedness in the face of potential population movement
restrictions.

Key-words: E-commerce. Farmacia. Covid-19.



ABREVIATURAS E SIGLAS
DRE - Demonstracdo de Resultado do
E-commerce - electronic commerce
COVID-19 -Coronavirus Disease 2019
OTC - Over-the-counter

MIP — Medicamento isento de prescrigao
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1 INTRODUGAO

1.1 Contextualizagao

No Brasil, o cenario farmacéutico passou por significativas transformag¢des ao
longo dos anos. Em 2001, o pais ja era reconhecido por possuir uma expressiva
quantidade de farmacias e drogarias, liderando o ranking mundial, conforme
apontado por Saad (2001). De acordo com dados recentes do Conselho Federal de
Farmacia (CFF) (2021), em 2021, o Brasil contava com 89.879 estabelecimentos
desse tipo, mantendo-se na liderangca em termos de numeros absolutos.

Apesar da notavel acessibilidade oferecida pelas farmacias a populagao
brasileira, a quantidade massiva de estabelecimentos ndao se traduz
necessariamente em lideranga no consumo global de farmacos. A pesquisa do
Institute for Healthcare Informatics (IMS) (2021) revelou que, em 2010, o Brasil
ocupava a 10?2 posicao nesse ranking. Porém, ao longo dos anos, o pais ascendeu
para a 72 posicdo em 2015 e alcangou o 5° lugar em 2020.

Um dos fatores relevantes que fomentaram o consumo de medicamentos no
pais foi a lei n® 9.787, de 10 de fevereiro de 1999, que estimulou a aquisi¢do de
medicamentos genéricos a pregos mais acessiveis (BRASIL, 1999), beneficiando a
populacdo em termos de disponibilidade financeira para adquirir esses produtos.

Além de medicamentos, as farmacias brasileiras ndo se restringem apenas a
venda de farmacos, mas também incluem uma variedade de produtos na categoria
de perfumaria, englobando desodorantes, sabonetes, shampoos, entre outros. A
diversidade desses itens resulta em uma concorréncia expressiva entre as
instituicées, conforme estabelecido pela Instrugdo Normativa (IN) n°® 09/2009 (Pg 1),
publicada pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA).

Essa competicdo impulsionou o comércio eletrébnico no Brasil, refletindo uma
demanda do mercado. Tanto Andrade e Gongalves (2017) quanto Correa (2006)
destacam a relevancia do e-commerce em todos os contextos comerciais, sendo
uma das estratégias adotadas pelas empresas para se adaptarem as exigéncias do

mercado.

A transigao para o ambiente digital se tornou ainda mais premente devido aos

acontecimentos decorrentes da pandemia de coronavirus, declarada pela
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Organizagao Mundial da Saude (OMS) em margo de 2020. O Brasil adotou medidas
como o fechamento de estabelecimentos ndo essenciais, o que desencadeou uma
mudanca no comportamento do consumidor, impulsionando a preferéncia pelo
comércio eletrénico (HOUVESSOU, 2021).

Durante a pandemia de COVID-19, o Brasil enfrentou periodos de lockdown e
medidas restritivas que impactaram profundamente diversos setores econdmicos,
incluindo o mercado farmacéutico. As restricdes impostas pelo fechamento de
estabelecimentos n&o essenciais resultaram em uma mudanga drastica nos habitos
de consumo da populagao brasileira. As farmacias e drogarias, mesmo consideradas
servigos essenciais, nao ficaram imunes a essas mudancas.

A necessidade de distanciamento social e as restricdbes de mobilidade
levaram os consumidores a buscarem alternativas para adquirir produtos
farmacéuticos e de higiene, impulsionando significativamente o comércio eletrénico
nesse setor. Esse aumento repentino na demanda por plataformas online para a
compra de medicamentos e produtos de saude foi uma resposta direta as limitagdes
fisicas impostas pelo lockdown.

Ao longo do periodo de restricdes, o e-commerce farmacéutico no Brasil ndo
apenas se tornou uma opgao conveniente, mas também uma necessidade para
muitos consumidores. A adaptacdo das farmacias e drogarias ao ambiente digital
tornou-se crucial para manter a continuidade dos servigos, atendendo a demanda
crescente por entregas e compras online.

Além disso, a crise de saude global gerada pela pandemia reforgou a
importancia do acesso facil e seguro a medicamentos e produtos de saude. Isso
influenciou ndo apenas a maneira como as pessoas compram, mas também
reforgou a confianga no comércio eletrbnico como uma alternativa viavel, segura e
conveniente.

E essencial explorar como as empresas farmacéuticas se adaptaram a esse
novo cenario, os desafios enfrentados e as estratégias adotadas para manter a
competitividade e satisfazer as necessidades emergentes dos consumidores durante
e apods os periodos de lockdown. Este estudo visa compreender as implicagdes
duradouras da pandemia no mercado do e-commerce farmacéutico no Brasil,
destacando as mudancas, tendéncias e desafios enfrentados por esse setor em

constante evolugao.



12

1.2 Justificativa

O comércio eletrdnico, um recurso que se tornou essencial na sobrevivéncia
mercadolégica de muitas instituicbes, esta experimentando uma expansao global
significativa, conforme destacado por Freitas (2021). Durante a pandemia de
COVID-19, seu papel foi ainda mais evidente, tornando-se n&o apenas um
diferencial, mas uma necessidade premente.

Nesse contexto, aprofundar o cenario comercial do e-commerce na area
farmacéutica revela os principais aspectos financeiros presentes nos dados
sistémicos das industrias farmacéuticas.

Este TCC propde uma investigagdo baseada nos anos de 2019 a 2023,
periodo que abrange o contexto pandémico em curso. Essa abordagem permite uma
exploragcdo detalhada do atual quadro do e-commerce e das medidas restritivas
implementadas no pais.

Uma das restricbes sociais mais impactantes foi o lockdown, conforme
descrito no Decreto N° 525 (SANTA CATARINA, 2020), que suspendeu o
funcionamento de diversos estabelecimentos, promovendo um ambiente favoravel
para as compras online.

Estudos como os de Gabellini (2022) e Santos e Dib (2020) evidenciam que o
e-commerce farmacéutico passou por transformagdes significativas em resposta a
pandemia. Esse setor esta se adaptando a esse novo cenario, o que destaca a
importancia de investimentos e pesquisas para aprimorar sua gestao.

Outros dados relevantes para embasar o investimento no e-commerce sao
fornecidos pela Associacao Brasileira de Comércio Eletrénico (ABCOMM, 2020). O
faturamento recorde de mais de R$ 161 bilhdes em 2021, representando um
crescimento de 26,9% em relagdo ao ano anterior, demonstra o aumento expressivo
do comércio online no pais. Setores como moda, beleza, perfumaria e saude
lideraram as categorias com mais pedidos, destacando-se um crescimento de 87%
no faturamento de venda de remédios pela internet.

Esta pesquisa, no contexto pandémico, visa correlacionar o impacto
econdmico causado pelo lockdown com o aumento expressivo das vendas de
insumos farmacéuticos por meio do e-commerce. Seus resultados poderdo ser
utilizados tanto em ambito pessoal, para adaptagcdo ao mercado digital, quanto para

estratégias de compras institucionais, analisando como as restricdes a compra fisica
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afetaram esse tipo de comércio. Além disso, o estudo pode ser instrumental para
estratégias administrativas, oferecendo insights para prever comportamentos
mercadoldgicos em situagdes extraordinarias, como a pandemia, permitindo uma

preparagao logistica com recursos tecnoldgicos para atender a demanda online.

1.3 Problema

Quais os impactos mercadolégicos decorrentes da pandemia do COVID-19 no

e-commerce farmacéutico no Brasil analisando o periodo de 2019 a 20237
1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo geral

Analisar os resultados do e-commerce farmacéutico decorrentes das
restricdes sociais causadas pela pandemia de COVID-19 entre os anos 2019 e 2023
no Brasil.

1.4.2 Objetivos especificos

1. Examinar o faturamento do e-commerce farmacéutico em ambito nacional em

periodos pré e pds pandémico.

2. Apurar a quantidade de produtos vendidos via e-commerce farmacéutico em

ambito nacional em periodos pré e pds pandémico.

3. Destacar as categorias com maior relevancia no e-commerce farmacéutico.
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2 REFERENCIAL TEORICO

No presente referencial tedrico apresenta-se um breve historico sobre
instituicdo farmacéutica, apresenta-se seu conceito através de sua legislagcdo e
atuagao no ano de 2022. Também se destaca o fendbmeno da pandemia do Covid-19
e alguns de seus impactos na sociedade, tal como decisdes politicas, sua situagao
atual e principalmente medidas de restrices. Relata-se a insercdo do e-commerce
na sociedade, assim como seus conceitos e principalmente sua evolucio diante dos
impactos decorrentes das medidas causadas pela pandemia. Verifica-se o estudo de
mercado assim como seu significado, a fim de compreender os resultados de base
financeira obtidos da pesquisa, originados de um comércio eletrénico farmacéutico,

conforme objetivo

2.1 Instituigées farmacéuticas

As farmacias e farmacéuticos passaram por mudancas desde o Século XIl até
a contemporaneidade, com a separacgao entre as profissdes farmacéutica e médica,
conforme indicado pelo Conselho Federal de Farmacia (CFF, 2021). A legislagao

federal define a farmacia como:

"[...] uma unidade de prestagao de servicos destinada a oferecer assisténcia
farmacéutica, atendimento a saude e orientagdo sanitaria individual e
coletiva. Também estabelece a responsabilidade solidaria entre
farmacéutico e proprietario para promover o uso racional de medicamentos"
(BRASIL, 2014, p. 01).

Essa definicdo contrasta com as drogarias, frequentemente confundidas. A
Lei Federal, no art. 4°, Xl, Lei 5.991/73 (BRASIL, 1973), define as drogarias como
estabelecimentos para dispensagédo e comércio de drogas, medicamentos, insumos
farmacéuticos e correlatos em suas embalagens originais. Além disso, a mesma lei
estabelece que as farmacias sdo estabelecimentos que manipulam férmulas
magistrais e oficiais, além de comercializar drogas, medicamentos, insumos
farmacéuticos e correlatos, compreendendo a dispensagao e o atendimento privativo
de uma unidade hospitalar ou equivalente de assisténcia médica.

O comparativo entre esses conceitos revela diferengas significativas,

especialmente pelo carater comercial predominante nas drogarias. No entanto, o
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Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDEC), em 2011, reportou que a
manipulagdo de medicamentos ndo € permitida em drogarias.

A Farmacia de Manipulagdo é um estabelecimento da area da saude onde
sdo produzidos medicamentos e cosméticos de acordo com a necessidade do
paciente. O processo de manipulacdo € feito de forma individualizada e
personalizada, seguindo a receita emitida por um profissional capacitado e a
legislacao vigente de cada municipio e estado, conforme o Conselho Federal de
Farmacia (CFF, 2019).

Atualmente, o conceito mais aceito de farmacia esta vinculado a legislagao
vigente. Apesar da diferenciacdo entre farmacia e drogaria, esses dois ramos séo
considerados um unico servigo, uma vez que compartiham o mesmo objetivo e
estrutura (CRF-SP, 2010).

Diante do cenario evolutivo, Pereira (2008) destaca que o Brasil vive um
movimento de intensa reestruturacdo na area de medicamentos, envolvendo a
formacgao e pratica dos profissionais de saude. Em 2005, a | Conferéncia Nacional
de Medicamentos e Assisténcia Farmacéutica aprovou a atuagao junto aos 6rgaos
governamentais para integrar a farmacia ao sistema de atendimento primario de
saude. Nesse contexto, adota-se o conceito de farmacia como unidade de prestacao
de servicos destinada a oferecer assisténcia farmacéutica (RESOLUCOES DO
CONSELHO FEDERAL DE FARMACIA, 2001).

As categorias oferecidas pelas farmacias, segundo a IQVIA (2018), abrangem
diversos segmentos. Entre elas, a prescricao, que inclui medicamentos tarjados
como anti-hipertensivos e antialérgicos. Na se¢ao Over The Counter (OTC), estao
presentes medicamentos isentos de prescricdo, além de vitaminas e solugdes para a
saude ocular. Higiene pessoal, Perfumaria e Cosméticos englobam itens como
shampoos, desodorantes, e cremes dentais. Dermocosméticos consistem
principalmente em logdes, cremes e protetores solares com formulagdes especificas.

Outros segmentos comuns incluem produtos para Cuidado Bebé/Infantil,
Cuidados ao Paciente, Tratamentos Dermatolégicos, Nutricosméticos, Conveniéncia,
Alimentos e Bebidas, e Saude Sexual e Saude Masculina, cada um com seus
produtos especificos (IQVIA, 2018).

Segundo a MEDICINASA (2020), o mercado farmacéutico teve um
crescimento de 13,6% no faturamento de janeiro a outubro de 2020, atingindo um

volume de R$ 113,02 bilhdes, conforme dados auditados pela IQVIA.
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A Federagdo Brasileira das Redes Associativistas e Independentes de
Farmacias (Febrafar, 2020) relatou um aumento de 22,95% no faturamento em
2020, totalizando R$ 13,55 bilhoes.

De acordo com a Sociedade Brasileira de Varejo e Consumo (SBVC), em
2023, as farmacias brasileiras continuam em ascensdo, movimentando R$ 198,8
bilhdes em vendas nos ultimos 12 meses até junho, representando um crescimento

de 13,7% em relagao ao mesmo periodo anterior.

2.2 Cenario pandémico: Covid-19

A crise epidemiolégica teve inicio no final de 2019, quando um novo virus foi
identificado na China, conforme relatado pela Organizacdo Mundial da Saude
(OMS). A OMS caracteriza uma pandemia como a disseminac&o global de uma nova
doenca que se espalha entre diferentes continentes, apds ter afetado inicialmente
uma regiao especifica como um surto. O virus foi identificado como uma variagao do
coronavirus preexistente, nomeado como novo coronavirus (SARS-CoV-2), com
manifestagdes predominantemente respiratérias (OMS, 2020).

Em 30 de janeiro de 2020, a OMS declarou a situagdo como uma emergéncia
de saude publica internacional, sendo oficialmente reconhecida como pandemia em
11 de margo de 2020, permanecendo nessa classificagao desde entao.

De acordo com o New York Times (2022), até dezembro de 2022, foram
registrados globalmente seiscentos e quarenta e nove milhdes de casos e seis
milhdes e seiscentos e cinquenta mil mortes decorrentes da doenga. No Brasil, até
outubro de 2022, foram confirmados 34.746.462 casos, com 687.144 6bitos
(MINISTERIO DA SAUDE, 2022).

Diante desse cenario de emergéncia pandémica, o Brasil implementou varios
decretos estaduais para conter a propagacao da doenga, com medidas de controle
populacional fundamenta das na Lei N° 13.979 (BRASIL, 2020), que estabeleceu
diretrizes para isolamento, quarentena, uso de mascaras e outras determinacgoes.

Outras medidas de controle a fim de se evitar a propagacao desta patologia,

sdo descritas como:
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O isolamento é a separagdo das pessoas doentes daquelas néo infectadas
com o objetivo de reduzir o risco de transmissdo da doenga.[...]A
quarentena, é a restricdo do movimento de pessoas que se presume terem
sido expostas a uma doenga contagiosa, mas que ndo estdo doentes, ou
porque nao foram infectadas, ou porque ainda estdo no periodo de
incubagdo ou mesmo porque, na COVID-19, permaneceram assintomaticas
e nao serao identificadas. [...]JO distanciamento social envolve medidas que
tém como objetivo reduzir as interagdes em uma comunidade, que pode
incluir pessoas infectadas, ainda nao identificadas e, portanto, ndo isoladas.
(AQUINO, et al. 2020, p, 2425).

Essas medidas sdo chamadas de interven¢des ndo farmacoldgicas (INF), que
sdo medidas de saude publica com alcance individual, ambiental e comunitario. As
medidas individuais incluem a lavagem das maos, a etiqueta respiratéria
(orientagbes para evitar contagio por vias respiratérias) e o distanciamento social
(GARCIA, DUARTE, 2020).

A Organizagdo Mundial da Saude (OMS) reconheceu a necessidade de
intervengdes nao farmacoldgicas para conter a epidemia, destacando a diversidade
de estratégias aplicadas entre os paises. Cavalcante et al. (2020) ressaltam a
importancia de considerar as caracteristicas locais, sociais e demograficas ao definir
as estratégias de resposta a epidemia no Brasil, onde a populagdo heterogénea,
com disparidades culturais, geograficas e financeiras, pode impactar a adesao as
medidas nao farmacoldgicas.

Garcia e Duarte (2020) destacam que as medidas comunitarias devem ser
implementadas de forma cuidadosa, pois sua ma aplicagdo pode acarretar
dificuldades econdmicas e sociais sem proporcionar beneficios a saude publica.

Werneck e Carvalho (2020) propdem quatro fases distintas para a resposta a
pandemia: contengdo, mitigacdo, supressao e recuperagao. A contengéo visa evitar
a transmissdo comunitaria, envolvendo rastreamento de viajantes e medidas para
postergar a disseminagao do virus. A fase de mitigacdo busca reduzir a transmissao
para grupos de maior risco, implementando o chamado "achatar a curva" por meio

de medidas como isolamento vertical e cancelamento de eventos.
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A fase de supressdo, por sua vez, requer medidas mais radicais de
distanciamento social, envolvendo toda a populacédo. Nessa etapa, busca-se adiar o
aumento abrupto de casos até a estabilizagdo da situagdo ou a disponibilidade de
ferramentas terapéuticas eficazes, como vacinas. O isolamento horizontal, presente
nessa fase, impacta diretamente questdes econémicas, sociais e psicologicas.

A fase final, de recuperagao, ocorre quando ha evidéncias consistentes de
reducdo nos casos. Essa etapa demanda a reestruturagado social e econémica do
pais.

Werneck e Carvalho (2022) defendem a analise criteriosa das estratégias de
isolamento social, destacando a necessidade de priorizar a preservagao de vidas
diante das diferentes abordagens.

No contexto brasileiro, Houvessou (2021) observa a falta de adogédo de
medidas de lockdown pelo governo federal, deixando a decisdo de confinamento
parcial a cargo dos estados, o que gerou uma falta de coordenagao na gestdo da
situacao sanitaria nacional.

Em Santa Catarina, o Decreto N° 525 estabeleceu a quarentena e lockdown
(BRASIL, 2020). Contudo, Caponi (2021) relata a flexibilizacdo prematura das
restricdes, permitindo a reabertura de estabelecimentos e reduzindo o isolamento
social.

Apesar das medidas adotadas, Malta et al. (2020) e Silva et al. (2020)
destacam a implementagdo do lockdown, que resultou em uma significativa queda
nos novos casos confirmados, mas também provocou mudangas comportamentais
na sociedade.

O lockdown no Brasil apresentou-se de forma instavel com variagbes de
restricdo na sua implantagcao conforme os dados de 2023 da Reuters, que € uma
agéncia de noticias britdnica, a maior agéncia internacional de noticias do mundo,
na qual apresenta os periodos em que o lockdown teve sua maior aplicagao,

conforme os seguintes graficos:
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Grafico 01 — Politica de lockdown em escolas 2020 a 2022.
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Grafico 02 — Politica de lockdown em locais de trabalho 2020 a 2022.
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Lima (2020) destaca que durante situa¢des de distanciamento e isolamento, é
comum surgirem formas de mal-estar psicoldgico, incluindo sensagbes de
impoténcia, tédio, solidao, irritabilidade, tristeza e diversos medos, como o medo de
adoecer, morrer, perder a fonte de sustento ou transmitir o virus. Costa et al. (2011)
indicam que o aumento no uso de medicamentos esta relacionado a estrutura
demografica, fatores socioeconémicos, comportamentais e culturais, perfil de
morbidade, caracteristicas do mercado farmacéutico e politicas governamentais do
setor. A correlagdo entre esses relatos sugere que o isolamento pode desencadear

sensagdes negativas que levam a busca por medicamentos.
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O estudo de Malta et al. (2020) revelou varios comportamentos decorrentes
da pandemia de COVID-19 e do lockdown, incluindo um aumento médio de duas
horas no tempo diario de uso de computadores pela populagdo. Com o aumento
significativo da interacdo online, a restricdo de movimentacédo fisica e a crescente
necessidade de medicamentos, as operagdes de e-commerce tornaram-se mais

proeminentes, e as farmacias precisaram se adaptar a essa demanda de mercado.

2.3 E-commerce

Desde sua origem, as pessoas tém usado as tecnologias disponiveis para
realizar comércio (RIBEIRO, 2021). Um marco crucial aconteceunosanos70, quando
as primeiras transacdes eletrbnicas foram realizadas. O EDI (Electronic Data
Interchange) possibilitava a transferéncia eletrénica de documentos, enquanto o EFT
(Electronic Funds Transfer) permitia a transferéncia eletrbnica de fundos
(MENDONCGA, 2016, p. 241).

O e-commerce, inventado por Michael Aldrich em 1979, teve um crescimento
exponencial apoés a popularizagdo da internet. Essa inovagdo mudou
fundamentalmente a maneira como as pessoas compram, vendem, contratam e
organizam suas atividades (SCHNEIDER, 2015). Segundo Mendonga (2016), o e-
commerce, ou comeércio eletrdnico, permite transacdes eletrébnicas a qualquer
momento, independentemente do dia, horario ou local, abrangendo trocas de
dinheiro por produtos ou servigos (LAUDON; TRAVER, 2017).

Dentre os varios modelos de comércio online, o Business to Consumer (B2C)
€ o mais difundido, envolvendo a venda direta de fabricantes e distribuidores para o
consumidor final (MENDONCA, 2016).

A mudanga no comportamento de compra dos consumidores online, como
indicado por Schiavini (2020a), demonstra que, com a adaptagdo e a experiéncia
satisfatoria de compras online, muitos superaram seus receios iniciais quanto a
segurancga e confianga nas entregas. Conforme Mendonga (2016), a comodidade e a
crescente seguranga proporcionadas por empresas de tecnologia estdo desfazendo
o0 medo de comprar pela internet.

O cenario de expansao do comércio online intensificou a competicdo por

clientes (SCHIAVINI, 2020). Apenas em 2020, surgiram100 mil novas lojas virtuais
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no Brasil, resultado do isolamento social causado pela pandemia do coronavirus
(ABCOMM, 2020).

O e-commerce brasileiro registrou um faturamento recorde em 2021, com um
crescimento de 26,9% em relagdo ao ano anterior, segundo dados da Neotrust
(COSTA, 2021). A pandemia da COVID-19 acelerou essa migragao para 0 consumo
digital, resultando em um aumento significativo nas vendas online (INGIZZA, 2020).

No que diz respeito aos segmentos de compra online, a saude apresentou um
crescimento expressivo, com um aumento de 87% no faturamento das vendas de
remédios pela internet em 2021 (SILVA et al., 2020). Os decretos de lockdown
levaram as pessoas a adotarem o comércio online como uma opg¢ao essencial para
adquirir diversos tipos de bens (FAVORETE; PEREIRA, 2021).

Outro aspecto crucial é o e-commerce, onde todas as compras sao realizadas
por meio de dispositivos modveis, como celulares e tablets (RIBEIRO, 2021). Os
smartphones se tornaram os instrumentos mais utilizados para compras, sendo
praticos e sempre disponiveis quando necessario (FAVORETE; PEREIRA, 2021).

Além disso, aplicativos de entregas delivery, como o Ifood, tornaram-se
extremamente populares para compras através de dispositivos moéveis (FAVORETE;
PEREIRA, 2021).

2.4 Analise de mercado e gestao financeira

A analise de mercado é um procedimento estratégico que visa coletar dados e
informacgdes sobre um segmento especifico, segundo Silva (2021). Seu propdsito
principal é identificar oportunidades e ameacas presentes no ambiente no qual a
organizacgéao esta inserida.

Conforme Chiavenato (2005), o mercado pode ser compreendido como um
conjunto de transagdes. De um lado, existe a oferta: pessoas ou empresas que
buscam bens ou servigos. Do outro, a procura: pessoas ou empresas que desejam
adquirir esses bens ou servigos.

O estudo de mercado, segundo a Universidade Estadual de Campinas (2023),
envolve a coleta, analise e interpretagdo de informacgdes disponiveis. Isso inclui
dados derivados de censos, distribuigdo, investigacdes e analises de resultados.

Para Cendon (2002), a informagédo é um insumo fundamental na tomada de

decisbes corporativas. O conjunto de informac¢des usadas pelos administradores
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para reduzir incertezas € denominado de "informagao para negécios". Dentro dessas
informacgdes, as analises mercadoldgicas envolvem fatias de mercado, padrbes de
consumo, comportamento do consumidor, pesquisas de opinidao e investimento em
propaganda, entre outros.

As informacdes financeiras, de acordo com Cenddn (2002), abrangem o
desempenho financeiro das empresas, mercado financeiro e outras informacgdes
voltadas para investimentos. Isso inclui disponibilidade de assisténcia financeira,
taxas de cambio, custo de crédito e dados estatisticos como recenseamentos e
indices econémicos.

E essencial diferenciar gestéo financeira de contabilidade, conforme Gomes
(2010). A contabilidade fornece dados contabeis para a gestao financeira, permitindo
que gestores obtenham informagdes precisas sobre a empresa. Esses dados, como
matérias-primas da informagéo, sdo essenciais para estratégias de gestdo, podendo
ser considerados um grande banco de dados.

Autores como Cheng (1989) e Barbosa (2016) ressaltam que organizacdes
com fins lucrativos demandam uma gestdo eficiente, especialmente a gestdo
financeira, para se manterem competitivas no mercado.

Pacheco e Morabito (2010) definem a gestao financeira como um conjunto de
acdes e procedimentos administrativos que envolvem planejamento, analise e
controle das atividades da empresa, visando aprimorar seu desempenho econémico.

No contexto contabil, a Lei N° 11.638 (BRASIL, 2007) torna obrigatérias
diversas demonstragdes financeiras, incluindo Balango Patrimonial (BP),
Demonstracdo de Resultado do Exercicio (DRE), Demonstracdo dos Lucros ou
Prejuizos Acumulados (DLPAc), Demonstragdo do Fluxo de Caixa (DFC),
Demonstracdo do Valor Adicionado (DVA) e Demonstracdo das Mutagdes do
Patrimonio Liquido (DMPL).

Gomes (2011) destaca a extrema importancia da Demonstragao de Resultado
do Exercicio (DRE) para avaliar o desempenho da empresa e a eficiéncia dos
gestores em obter resultados positivos. Ele enfatiza que o lucro é o objetivo principal
das empresas e que a administragdo deve focar na eficiéncia e competéncia para
alcancga-lo.

Moraes (2011) menciona dois fatores primordiais para uma gestdo estratégica
eficaz: o gestor deve ter uma visdo macro sobre os setores da empresa para

aprimorar estratégias e acompanhar as mudangas de mercado, utilizando
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ferramentas de gestdo e aprimorando técnicas, sendo flexivel para mudangas e
mantendo controle sobre a gestao financeira.

Em relacdo aos imprevistos, Frezzato (2022) aponta que os relatérios
financeiros, originados de demonstragdes financeiras como o Balango Patrimonial
(BP) e a Demonstracédo de Resultado do Exercicio, possibilitam decisbes mais
precisas e maior probabilidade de acertos, especialmente em momentos de
dificuldades como a Pandemia do COVID-19.

Para Barbosa (2016), as drogarias devem controlar custos e despesas, pois o
sucesso desses estabelecimentos depende da analise de informagbes para avaliar
tendéncias e monitorar os custos das transagdes. Essa gestdo financeira é crucial
para seu funcionamento e é influenciada por divergéncias administrativas entre
modalidades de venda, como marketing, logistica, relagdo com o cliente e
seguranca.

Mendes (2013) destaca a segurancga da informagdao como um fator relevante
para os recursos financeiros, mencionando que a comunicagao e a tecnologia da
informacédo sdo recursos amplamente utilizados para melhorar o desempenho no
mercado.

Ao utilizar a tecnologia de informagao para vendas através do e-commerce,
segundo o Sebrae (2014), é fundamental estabelecer uma relagcao de credibilidade e
confianga com o publico-alvo, garantindo seguranga nas operagdes financeiras para
evitar acessos nao autorizados.

Embora existam diversas opgdes de pagamento em 2022, incluindo cartdes
de crédito, transferéncias eletronicas e boletos bancarios, as modalidades variam de
site para site. No entanto, independentemente do capital recebido, a Lei
complementar N° 87 de 13 de setembro de 1996 (BRASIL, 1996) regulamenta o
imposto sobre mercadorias, definindo os regimes de tributacdo para o e-commerce,
equiparando as empresas virtuais e fisicas em termos fiscais e financeiros devido a
similaridade de atividades, demanda e obrigagdes fiscais.

Conclui-se, de acordo com Mendes (2013) e Barbosa (2016), que n&o é
necessario estabelecer uma separagdo administrativa financeira entre as
modalidades de vendas (e-commerce e forma fisica), uma vez que ambas seguem o

mesmo padrao de tributagdo, tornando-se um critério de escolha de cada empresa.
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3 METODOLOGIA

Este TCC é de abordagem quantitativa, de natureza aplicada, de objetivo
descritivo e de procedimento documental, e a partir deste modelo, propde
correlacionar o impacto que a pandemia do Covid-19 causou no e-commerce
farmacéutico, utilizando métodos de coleta de dados quantitativos resultantes de

vendas, e caracteristicas descritivas das causas da pandemia.

3.1 Caracterizagao da pesquisa

Pesquisa de natureza aplicada interessa-se pela aplicacdo, utilizacdo e
consequéncias praticas dos dados numéricos obtidos, a fim de formar um resultado
que pode ser utilizado como base para mais estudos. “Destina-se a aplicar os
conhecimentos cientificos para a solugdo dos mais variados problemas individuais
ou coletivos. Concretiza-se por meio das “ciéncias aplicadas” e “tecnoldgicas”
(ASSIS, 2009, p. 48). Analisar os resultados do e-commerce farmacéutico
decorrentes das restricoes sociais causadas pela pandemia de COVID-19 entre os
anos 2019 e 2023 no Brasil.

Relativo a abordagem, trata-se de uma pesquisa quantitativa, devido ao fato
de sua busca de dados ser concentrada em resultados numéricos, desta forma
apresentado caracteristicas estatisticas para fundamentacdo do resultado da
pesquisa, permitindo uma analise precisa e confiavel. Para Michael (2005), o modelo
quantitativo é utilizado quando se necessita garantir a precisdo dos resultados,
evitando distorgcbes de analise de interpretacdo e possibilitando uma margem de
seguranga quanto as inferéncias.

Classifica-se, no que diz respeito aos objetivos, como uma pesquisa
descritiva, na qual se enquadra adequadamente para expor realidade fiel das
caracteristicas, dificuldades e conceitos, objetivando um resultado preciso de
informagdes comparativas de tempo pré e pos pandémico na organizagao
farmacéutica analisando seu e-commerce brasileiro, e para Tonetto (2014, p.182), a
pesquisa descritiva visa a descrever ou a mapear uma realidade de mercado,

oferecendo um retrato fiel dessa realidade.
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Quanto aos procedimentos, concebe-se o estudo como documental que se
refere a investigagcdo em material ja estruturado e processado da realidade sobre o
assunto, e facilita a investigacdo através do estudo do conhecimento contido nos
documentos utilizados como base na pesquisa. Para Jackon (2009) e Antdnio
(2007), a pesquisa documental, propde-se a produzir novos conhecimentos, criar

formas de compreender os fendmenos e sua forma de desenvolvimento.
3.2 Procedimentos de coleta de dados

Na busca de uma melhor compreensdo dos procedimentos de coleta de
dados, é realizada uma representacao pelo fluxograma (figura 1) que tém por intuito

tracar o trajeto da pesquisa:

Figura 1 — Fluxograma de coleta de dados.

Procedimento de coleta de dados

Definicao da pergunta norteadora

Documentos investigados

Dados a serem extraidos

Organizacao visual de dados

Fonte: O autor (2023).

1. Definigdo da pergunta norteadora: Quais os impactos mercadoldgicos
decorrentes da pandemia do COVID-19 no e-commerce farmacéutico no Brasil
analisando o periodo de 2018 a 2023.A definigdo da pergunta foi realizada com base
na conexao entre os assuntos do impacto da pandemia no comportamento da
populacao e a demanda no e-commerce farmacéutico.

2. Documentos investigados: De acordo com Rodrigues e Blattmann (2014),

os documentos sao quaisquer fontes de informagbes confidveis geradas pelo
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sistema com base nos dados necessarios para conclusdo. Utiliza-se de planilhas em
Excel e Python dos dados de vendas do e-commerce farmacéutico nacional dados
sisttmicos do IQVIA apresentando a evolugdo de vendas online, arquivos
operacionais de recursos para funcionamento do e-commerce, e relatérios de
comparativos e sinteses entre os documentos anteriores.

3. Dados a serem extraidos: Dados de vendas pelo e-commerce dentre os
periodos 2019 a 2023 para compara-los.
4. Organizagdo visual de dados: Apos a coleta de dados, os mesmos serdo

registrados em planilhas, preparados para analise.

3.3 Analise de dados
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A analise dos dados tem inicio apds meticulosa selecao de fontes, incluindo
artigos cientificos, materiais jornalisticos e registros sistémicos. Essa diversidade de
fontes enriquece a fundamentacao tedrica e contextual da pesquisa, essencial para
orientar a interpretacédo dos resultados.

Posteriormente, é realizada a exploracdo dos relatérios disponibilizados do
IQVIA e o acesso aos dados armazenados no Data Lake (sistema farmacéutico
restrito) sdo cruciais para extrair informacdes sobre as vendas no e-commerce
farmacéutico. Essa etapa fornece uma visdo abrangente e detalhada do
comportamento do mercado, permitindo identificar padrées e tendéncias.

O processo de organizagdo dos dados é uma fase critica, onde a
segmentacao, filtragem e estruturagcao sao realizadas de acordo com a politica de
privacidade e os objetivos da pesquisa. Isso assegura a confiabilidade e a relevancia
dos dados analisados.

A analise propriamente dita envolve comparacgdes, correlagdes e avaliagcbes
estatisticas dos dados. Essas etapas visam identificar padrdes ocultos, relagdes
entre variaveis e validar hipoteses, oferecendo insights valiosos para embasar as
conclusdes.

Os dados brutos sdo entdo transformados em resultados claros e
representativos quando analisados, isso € alcangado por meio de técnicas de
visualizagdo, como tabelas dinamicas e graficos em Excel e Power Bl possibilitando
uma apresentagao objetiva e acessivel dos achados da pesquisa. Seréo realizados

os seguintes procedimentos de analise de dados conforme figura 2:

Figura 2 - Fluxograma da analise de dados.
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Analise de dados

O

Exploracéo de relatorios do IQVIA ‘ ‘ Analise da fundamentacao tedrica e contextual

l

Verificacao dos dados extraidos sobre vendas no e-commerce farmacéutico

- I

Consideragao da politica de privacidade e objetivos da pesquisa Segmentacao, Filtragem, Estruturacao e formulagao de resultados estatisticos

l

Identificacao de padraes ocultos, relacoes entre variaveis e validacao de hipoteses

l

Aplicacao de técnicas de visualizagao: tabelas dinamicas, graficos em Excel e PowerBl

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

3.4 Etica na pesquisa

De acordo com a Resolucédo N° 510 (BRASIL, 2016) devido ao fato da
pesquisa tratar-se de procedimento documental, ndo ha necessidade de passar pela

Comiss&o Nacional de Etica em Pesquisa — CONEP
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4 APRESENTAGAO, ANALISE E DISCUSSAO DO RESULTADO

Utilizando dados de e-commerce farmacéutico no Brasil, ha a possibilidade de
verificagdo e comparagao entre os anos, e assim vincula-los com dados pandémicos
do pais. Essa classificagdo com base em Sofiato (2022) considerou o ano de 2019
como pré-pandémico, os anos de 2020 e 2021 como anos pandémicos e o ano de
2022 como pos-pandémico. Essa distingdo é crucial para entender ndo apenas as
flutuagcdes nos dados de vendas, mas também os reflexos da pandemia nos padrdes
de consumo. Ao categorizar os anos dessa maneira, podemos tracar paralelos entre
esses periodos e identificar mudancgas significativas nos habitos de compra. Isso nos
ajuda a compreender ndo apenas o impacto imediato da pandemia, mas também a
evolugéo e adaptacdo dos consumidores ao longo do tempo, fornecendo insights
valiosos para estratégias futuras e tomadas de decisdo no mercado farmacéutico

online.

4.1 Examinar o faturamento do e-commerce farmacéutico em Aambito

nacional em periodo pré e pés-pandémico

No ano de 2019, o faturamento anual do e-commerce farmacéutico atingiu
1.995,29 milhdes de reais. Esse montante inclui vendas de medicamentos
prescritos, isentos de prescricdo médica e itens de perfumaria por meio de
plataformas online. Observou-se um crescimento constante ao longo do ano,
evidenciado pelo aumento progressivo no faturamento trimestral. O més de
novembro se destacou com o pico mais significativo, atingindo 574,03 milhdes de
reais, possivelmente impulsionado pela Black Friday, periodo em que ocorre uma
reducao temporaria de pregos e um aumento substancial nas vendas.

No primeiro trimestre de 2019, o faturamento foi de 438,45 milhdes de reais,
representando um crescimento de 33,93% em relagcdo ao mesmo periodo do ano
anterior. Esse crescimento se ampliou progressivamente ao longo dos trimestres,
alcangando um faturamento anual de 1.995,29 milhdes de reais, representando um

aumento de 107,81% em relacao a 2018.
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Grafico 03 — Faturamento do E-commerce Farma em 2019.
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Fonte: O autor (2023).

Em 2020, o faturamento do e-commerce farmacéutico registrou uma notavel
trajetéria de crescimento, especialmente apods fevereiro, marcando o inicio do
periodo pandémico no Brasil. Em margo desse ano, o faturamento superou as
vendas registradas em novembro de 2019, considerada uma época de alta para o
comércio eletrénico, alcangcando um valor de R$ 250 milhdes em vendas.
Comparando o faturamento de margco de 2020 com o mesmo periodo de 2019,
houve um crescimento de 71%. Em relagdo ao més anterior, o0 aumento nas vendas
foi de 58%. O Grafico 4 ilustra o crescimento exponencial observado apds o inicio da
pandemia. Esse aumento expressivo persistiu até agosto de 2020, periodo em que
houve uma desaceleragcao, embora discreta, mantendo o faturamento em patamares
elevados em comparagao a 2019.

No primeiro trimestre de 2020, o faturamento foi de 587,22 milhdes de reais,
um aumento significativo de 127,12% em relagdo ao mesmo periodo de 2019. Esse
aumento expressivo continuou ao longo do ano, e ao final, o faturamento total
alcancou 4.146,39 milhdes de reais, representando um crescimento anual de
107,81% em relagcdo a 2019.
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Grafico 04 - Faturamento do E-commerce Farma em 2020.
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Fonte: O autor (2023).

No ano de 2021, o faturamento do e-commerce farmacéutico continuou a mostrar
um crescimento consistente, mantendo a tendéncia ascendente iniciada em 2020.
Ao longo desse periodo, o comércio online de produtos farmacéuticos atingiu um
faturamento de 6.648,29 milhdes de reais. Observou-se uma manutencdo da
tendéncia de crescimento, demonstrando uma estabilidade nos padrbes
estabelecidos no ano anterior, embora a taxa de crescimento possa ter apresentado

variagdes, devido a Black Friday.
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Grafico 05 - Faturamento do E-commerce Farma em 2021.
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Fonte: O autor (2023).

Em 2022, o faturamento do e-commerce farmacéutico alcangou um marco
significativo, atingindo 9.385,79 milhdes de reais. Esse valor reflete uma continua
tendéncia de crescimento em relagao aos anos anteriores, consolidando ainda mais
o comeércio online de produtos farmacéuticos como uma forgca substancial no
mercado.

Quando analisado o periodo trimestral, nota-se que o faturamento bruto do e-
commerce farmacéutico apresentou um aumento significativo no segundo trimestre
de 2020 versus 2019, quando apresentou percentualmente uma expansdo de
136,56%, sendo o crescimento mais expressivo de todos os anos, conforme
observa-se no grafico 7. O grafico 07 demonstra a comparativa direta dos 4
trimestres do ano de 2019 a 2022, permitindo que se preserve a comparagao sem
influéncia das sazonalidades, desta forma revela-se que ha uma “aceleragao” notoria
de 2020 para 2021 onde chega a 136%, e apds esse periodo a crescente continua,

porém redutiva.
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Grafico 06 - Faturamento do E-commerce Farma em 2022.
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Fonte: O autor (2023).

Ao observar a evolugdo trimestral do faturamento do e-commerce
farmacéutico entre os anos de 2019 a 2022, notam-se diferencas expressivas nos
resultados. O segundo trimestre de 2020 se destaca como um periodo de
crescimento exponencial, registrando um aumento percentual significativo em
relagcdo aos anos anteriores.

No segundo trimestre de 2020, o faturamento atingiu 1.084,12 milhdes de
reais, representando um crescimento de 136,56% em relacédo ao mesmo periodo de
2019, o maior aumento percentual observado entre os anos analisados. Esse
crescimento foi marcante e evidenciou um impulso significativo nas vendas do setor
farmacéutico online, sendo um dos pontos mais altos durante esse periodo.

Embora os anos seguintes tenham mantido uma tendéncia ascendente, nota-
se uma reducgao gradual no crescimento trimestral. Em 2021, a variagao percentual
do segundo trimestre em relacdo ao ano anterior foi de 49,95%, indicando uma
desaceleragao em comparagao ao ano anterior. Ja em 2022, esse mesmo trimestre
apresentou um crescimento de 35,15% em relacdo a 2021, evidenciando uma
continuacgao na trajetoria de crescimento, mas em uma taxa mais moderada.

Assim, os anos posteriores a 2020 demonstraram um crescimento constante,
porém, com uma redugédo gradual na taxa de aumento trimestral, indicando uma

estabilizagao apds o periodo de grande aceleragao observado em 2020.
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Grafico 07 - Faturamento do E-commerce Farma por Trimestre de 2019 a 2022.
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Compreendendo o periodo entre 2019 e 2022, o e-commerce farmacéutico
passou por significativas mudangas. Em 2019, houve um crescimento constante,
seguido por um ano de 2020 marcado por um aumento extraordinario, impulsionado
pelo inicio da pandemia. 2021 manteve essa tendéncia, porém com um ritmo mais
equilibrado, enquanto 2022 representou um crescimento moderado e consistente.
Esses anos revelaram a transicdo do crescimento exponencial para uma expansao
controlada, consolidando a presenca fundamental do e-commerce farmacéutico no
mercado varejista, conforme os graficos 08 e 09, que compartiham a mesma

amostragem de maneira ilustrativa diferente.



Grafico 08 - Faturamento do E-commerce Farma 2019 a 2022 compilado.
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Grafico 09 - Faturamento do E-commerce Farma 2019 a 2022 linear.
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Apurar a quantidade de produtos vendidos via e-commerce farmacéutico

No ano de 2019, o comércio eletrénico farmacéutico registrou a venda de

aproximadamente 51,67 milhdes de unidades de produtos. Essa quantidade inclui

desde medicamentos, tanto prescritos quanto de venda livre, até itens de cuidados
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pessoais, produtos para bebés e dermocosméticos. Essas transag¢des ocorreram por
meio de plataformas online, como sites e aplicativos de venda.

Ao longo desse periodo, houve um crescimento constante tanto no volume de
unidades vendidas quanto no faturamento, como evidenciado no Grafico 10.
Destaca-se que os meses de julho e novembro se destacaram com o0s picos mais

expressivos de vendas.

Grafico 10 - Unidades Vendidas no E-commerce Farma em 2019
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Fonte: O autor (2023).

No ano de 2020, conforme visualizado no Grafico 11, as vendas no e-
commerce farmacéutico apresentaram um crescimento notavel, especialmente em
marcgo, quando o pais implementou oficialmente medidas para combater a pandemia
de coronavirus. Neste més, o volume de vendas em unidades aumentou em 116%
em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior e registrou um aumento de 96%
comparado a fevereiro de 2020. Esse crescimento expressivo persistiu por cinco
meses consecutivos, abrangendo o final do primeiro trimestre e o inicio do terceiro

trimestre do ano em analise.
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Grafico 11 - Unidades Vendidas no E-commerce Farma em 2020.
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No ano de 2021, o e-commerce farmacéutico registrou um aumento
consideravel na quantidade de produtos vendidos, como evidenciado no Grafico 12.
Destacam-se dois picos de vendas significativos, ocorridos nos meses de margo e
novembro. Em margo de 2021, foram vendidas mais de 40 milhdes de unidades,
representando um aumento notavel em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior,

com um crescimento superior a 125%.

Grafico 12 - Unidades Vendidas no E-commerce Farma em 2021.
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No ano de 2022, ao analisar os dados das vendas via e-commerce

farmacéutico, observa-se uma tendéncia semelhante ao periodo anterior. Destacam-

se 0os meses de margco e novembro como momentos de expressivo crescimento,

mantendo a curva ascendente. Especificamente em novembro de 2022, foi

registrado um recorde de vendas, atingindo a marca de 22,5 milhdes de produtos

comercializados através do canal online conforme o grafico 13.

Grafico 13 - Unidades Vendidas no E-commerce Farma em 2022.
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Conforme verificado anteriormente, houve um aumento significativo nas
vendas a partir de margo de 2020, inicio da pandemia, que se estendeu até julho
desse mesmo ano. Ao analisar o crescimento trimestral, nota-se um aumento
expressivo de 151,06% no segundo trimestre de 2020 em comparagao com 2019,

representando um dos maiores crescimentos do periodo analisado, como ilustrado

no grafico 14.

Grafico 14 - Unidades Vendidas no E-commerce Farma por Trimestre de 2019 a
2022.
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Analisando a quantidade vendida nos anos de 2019 a 2022, nota-se um
crescimento continuo a cada ano. No entanto, ao examinar os percentuais
trimestrais, destaca-se um aumento expressivo no segundo trimestre de 2020,
registrando um crescimento de 151% em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior.

Nos anos seguintes, esse percentual foi de 29% em 2021 e 22% em 2022.

Grafico 15 - Unidades Vendidas no E-commerce Farma compilado 2019 a 2022.
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Grafico 16 - Unidades Vendidas E-commerce Farma linear 2019 a 2022.
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O gréfico linear revela a trajetéria das unidades vendidas no e-commerce
farmacéutico ao longo dos anos de 2019 a 2022. Destacam-se o0s crescentes
volumes de vendas durante esse periodo, com picos notaveis em momentos
especificos, evidenciando um continuo crescimento anual e variagdes expressivas
nos trimestres. Esses dados refletem a significativa expansdo do mercado de
vendas online no setor farmacéutico, destacando-se o ano de 2020 como o mais

notavel em termos de crescimento percentual.
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4.3 Destacar as categorias com maior relevancia no e-commerce

farmacéutico

Analisando as cinco principais categorias comercializadas pelo e-commerce
farmacéutico entre os anos 2019 e 2022, identifica-se uma crescente em todas as
categorias no faturamento total, o ranking de relevancia permanece o mesmo
durante os anos. Conforme se observa no grafico 17, destaca-se a categoria de
Cuidado Bebé/Infantil, que apresentou um faturamento de R$ 296 milhdes, aumento
de 170% no comparativo de 2020 versus 2019, porém nos anos seguintes a
categoria de Prescricdo, obteve os maiores aumentos, atingindo R$ 2.634 milhdes
em faturamento no ano de 2021, totalizando 85% de crescimento comparado a
2020, e R$ 4.060 milhdes no ano de 2022, um faturamento 54% maior que o obtido

no ano anterior.

Grafico 17 - Faturamento do E-commerce Farma por Categoria de 2019 a 2022.
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De acordo com o grafico 18, quando sdo analisadas as unidades vendidas
das cinco principais categorias comercializadas pelo e-commerce farmacéutico nos
anos 2019 a 2022, o destaca continua sendo da categoria de Cuidado Bebé/Infantil,
chegando a9 milhdes de itens vendidos em 2020, aumento de 163% comparado a
2019, e 14 milhées em 2021, volume em unidades 59% maior comparado ao ano

anterior. No comparativo 2022 versus 2021, assim como em faturamento, o
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destaque é da categoria de Prescricdo, com 76 milhées de unidade vendidas, um

crescimento de 38% comparado ao ano anterior.

Grafico 18 - Unidades Vendidas no E-commerce Farma por Categoria de 2019 a
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Observando os dados das vendas por categorias em quantidade dentre os

anos 2019 a 2022, nota-se que todas as categorias continuaram crescendo, porém

em ritmo desacelerado quando comparado ao desempenho exponencial em 2020,

onde a média percentual de aumento de vendas era de 128%, em 2022 passa a ser

27%.
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4.4 Analise

Este estudo centrou-se nas implicagdes da pandemia de COVID-19 no
mercado farmacéutico do Brasil e sua associagdo com o crescimento do e-
commerce. A pandemia impulsionou o e-commerce a se tornar um recurso essencial
para a manutengdo das operagdes das instituicbes farmacéuticas, em meio as
restricbes impostas. Conforme observado por Freitas (2021) em seu estudo sobre o
desenvolvimento do comércio eletrbnico, o e-commerce experimentou um notavel
crescimento no Brasil em 2020, com um aumento de 41%. No entanto, o setor
farmacéutico superou esse desempenho, registrando um crescimento médio de
45%, conforme evidenciado no grafico 7.

Para examinar os resultados do e-commerce farmacéutico no contexto das
restricoes sociais resultantes da pandemia de COVID-19 entre 2019 e 2023,
definimos trés objetivos especificos. O primeiro objetivo visou a analise do
faturamento do e-commerce farmacéutico em ambito nacional em diferentes
periodos: pré e pos-pandémico. Essa classificagdo com base em Sofiato (2022)
considerou o0 ano de 2019 como pré-pandémico, os anos de 2020 e 2021 como anos
pandémicos e o0 ano de 2022 como pos-pandémico.

A analise identificou um padrao de crescimento exponencial no e-commerce
farmacéutico, conforme descrito pelo Instituto de Matematica e Estatistica da
Universidade de Sao Paulo (IME-USP, 1997). Fungdes exponenciais, notaveis por
dobrar seus valores ao longo do tempo, se manifestaram, especialmente em
exponenciais crescentes, com um aumento constante em um intervalo de tempo
fixo. Esse padréao de crescimento se tornou evidente ao observar os Graficos 04, 07
e 09, particularmente desde o inicio do segundo trimestre de 2020.

A analise revelou um aumento expressivo nas vendas, principalmente durante
o periodo de lockdown em 2020, embora a taxa de crescimento proporcional tenha
diminuido, evidenciando a influéncia da pandemia. Além de analisar os dados
monetarios, o segundo objetivo especifico da pesquisa examinou a quantidade de
produtos vendidos por meio do e-commerce farmacéutico em nivel nacional. Isso
destacou a alta demanda por insumos farmacéuticos, especialmente durante o

periodo de restricdo social, como discutido por Figueiredo (2010).
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O terceiro objetivo especifico identificou as categorias de produtos de maior
relevancia no e-commerce farmacéutico, apresentando um ranking desses tipos de
produtos, conhecidos como Mix de produtos, que para Queiroz (2008) define como
especificagdo do produto/servigo oferecido na comercializagdo. Essas categorias
mantiveram sua posicdo ao longo dos anos, como evidenciado no Grafico 13,
demonstrando a persistente demanda por esses produtos no setor.

Os resultados da pesquisa confirmaram a hipotese de que a pandemia de
COVID-19 teve uma influéncia significativa no Brasil. Os maiores crescimentos
percentuais ocorreram durante o periodo pandémico, especialmente durante o
lockdown, destacando a relacédo direta entre as restricbes sociais e 0 aumento da
demanda.

A pesquisa também ressaltou as mudangas nos habitos das pessoas em
relagao ao trabalho, a vida pessoal e as compras remotas, em conformidade com as
reducdes de contagio e as medidas de restricdo. Mesmo com o término do periodo
pandémico, a tendéncia de compras online continuou, como indicado pela pesquisa
da Ebit Nielsen (2020), que registrou 7,3 milhdes de brasileiros realizando compras
pela primeira vez via e-commerce em 2020. Essa tendéncia persistiu como

demonstrado no Grafico 11.

4.5 Discussao do resultado

A pandemia de COVID-19 nao apenas alterou significativamente a dinamica
do mercado farmacéutico brasileiro, mas também desencadeou um crescimento
expressivo do e-commerce no setor. Esse crescimento ndo foi apenas uma resposta
adaptativa as restricbes impostas pela crise, mas também se tornou uma peca
fundamental para a continuidade das operag¢des farmacéuticas. O dado crucial aqui
€ 0 aumento do e-commerce farmacéutico em 45%, superior ao crescimento geral
do e-commerce no Brasil, que foi de 41% durante 2020. Esse aumento significativo
aponta para uma mudanca no comportamento do consumidor € na adocido do
comércio eletrdbnico como meio preferencial para aquisicdo de produtos
farmacéuticos.

A segmentacdo dos anos em pré, pandémicos e pés-pandémicos permitiu
uma analise detalhada da evolucdo do e-commerce farmacéutico em diferentes

contextos. Esse enquadramento temporal forneceu uma compreensao mais



45

profunda das variagdes no comportamento de compra e nos padroes de demanda
em momentos especificos. Essa analise temporal pode ser ampliada para avaliar
como diferentes fatores influenciaram o e-commerce farmacéutico em cada periodo,
indo além do simples antes, durante e apds a pandemia.

O reconhecimento do crescimento exponencial do e-commerce farmacéutico,
evidenciado por uma taxa de aumento notavel desde o inicio do segundo trimestre
de 2020, sugere uma resposta direta a crise. No entanto, a analise pode ser
aprofundada para identificar os indicadores especificos desse crescimento
exponencial. Fatores como mudancas no comportamento do consumidor,
estratégias de marketing ou politicas governamentais podem ser explorados para
oferecer insights mais detalhados.

A analise das vendas durante o lockdown e o subsequente crescimento anual
continuo indicam uma consolidagao do e-commerce farmacéutico como um canal de
vendas robusto. Além disso, a investigacdo das demandas especificas por insumos
farmacéuticos durante periodos de restricao social ressalta a necessidade continua
desses produtos, mas pode ser expandida para identificar padroes de demanda
mais sutis em diferentes categorias de produtos farmacéuticos.

O habito consolidado de compra online, mesmo apés o periodo pandémico, &
um ponto-chave. Isso implica mudancas duradouras no comportamento do
consumidor e destaca a importancia continua do e-commerce no contexto brasileiro.
No entanto, é interessante investigar mais a fundo os motivos dessa permanéncia e
como os consumidores percebem os beneficios do e-commerce em relagdo as
op¢des tradicionais de compra.

As mudancas duradouras nos habitos das pessoas, especialmente em
relacdo ao trabalho, a vida pessoal e as compras online, apontam para uma
transformagdo mais ampla dos modelos de comércio. Uma analise mais detalhada
pode explorar como essas mudangas influenciaram nao apenas o mercado

farmacéutico, mas também a economia e a sociedade de forma mais abrangente.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao longo deste estudo, visamos compreender o impacto da pandemia no
desenvolvimento do e-commerce farmacéutico no Brasil entre os anos de 2019 e
2023. A partir dos objetivos tragados, verificamos que foi possivel alcangar um
panorama significativo dessa relagdo entre a crise sanitaria e o crescimento do
comeércio eletrénico nesse setor.

No primeiro momento, examinamos o faturamento do e-commerce
farmacéutico em periodos pré e pods-pandémicos. Verificamos um crescimento
substancial durante os anos de maior impacto da pandemia, especialmente durante
o periodo de restricao social, o que corrobora com a hipétese inicial. Observamos
um aumento expressivo ndo apenas em termos percentuais, mas também em
volume financeiro, indicando uma mudancga significativa no comportamento de
consumo nesse mercado.

O segundo objetivo, que visava analisar a quantidade de produtos vendidos
via e-commerce, acompanhou essa tendéncia de crescimento. A demanda por

insumos farmacéuticos apresentou seu ponto mais alto durante o periodo de
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restricao social, indicando uma adaptacao da populagdo ao comércio eletrénico para
suprir suas necessidades de saude.

No terceiro objetivo, destacamos as categorias de produtos mais relevantes

no e-commerce farmacéutico. Notamos que produtos de prescrigdo, OTC e cuidados
pessoais foram os mais procurados, evidenciando a diversidade de necessidades
atendidas por essa modalidade de comércio.
Esses resultados ampliam nossa compreensao sobre a intersecgao entre a crise
sanitaria e o crescimento do e-commerce farmacéutico. Mostram ndo apenas um
aumento no consumo online de produtos farmacéuticos, mas também evidenciam
uma mudancga cultural na sociedade, com uma consolidagdo do habito de compra
online, especialmente no setor de saude.

A metodologia adotada se mostrou eficaz para analisar e interpretar os dados
coletados, permitindo uma compreensao aprofundada da relacdo entre a pandemia
e o comportamento do e-commerce farmacéutico. Contudo, sugerimos a ampliagcéo
do escopo temporal da pesquisa, considerando analises longitudinais para uma
compreensao mais abrangente das tendéncias a longo prazo.

A bibliografia selecionada desempenhou um papel fundamental, oferecendo
embasamento tedrico e instrumental para a analise dos dados e discussao dos
resultados. Entretanto, recomendamos a inclusdo de estudos mais recentes e
abrangentes, especialmente a luz das mudangas constantes no mercado digital.

Em suma, este estudo reforca a correlagdo direta entre a crise sanitaria e o
crescimento do e-commerce farmacéutico no Brasil, destacando ndo apenas a
expansao do mercado, mas também a consolidagdo de um novo padrédo de
consumo. Oferece uma contribuicdo significativa para a compreensao dos impactos
da pandemia nos habitos de compra online, abrindo caminho para futuras
investigacbes e estratégias de mercado mais ajustadas as demandas do cenario

atual e futuro.
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