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“Qualidade de vida no trabalho é acreditar no valor do trabalho, na
importéncia do trabalho, ver sentido e ter orgulho daquilo que se faz.
Ser reconhecido pelas chefias superiores e pelos colegas de equipe,
compatrtilhar alegrias no trabalho, realizar com profissionalismo, mas

sem seriedade extrema e com direito a descontragdo e amigos no

trabalho. E sentir-se parte do [6rgdo] e ter a sensacdo de pertencer.
Né&o adianta so6 fazer massagem no trabalho como proposta de
qualidade de vida se o estresse faz parte das rotinas de trabalho e a
realidade de trabalho é adoecedora, assim ndo ha como ter a
sensacgéo de pertencer. Hoje, ndo sinto que pertenco aqui” Abnara
(Ferreira, 2011, p. 7).



RESUMO

Esta dissertagcédo investiga a implementagao do teletrabalho dos(as) servidores(as)
técnico-administrativos(as) em educacdao (TAEs) do Instituto Federal de Santa
Catarina (IFSC), buscando compreender: "Como vem acontecendo e qual é a
percepc¢ao dos(as) TAEs do IFSC sobre o teletrabalho?". A pesquisa qualitativa, de
natureza aplicada e carater exploratério-descritivo, utilizou questionario eletrénico
aplicado a TAEs em teletrabalho, obtendo 85 respostas (19,7% de participagao de
um universo de 432 servidores(as) aptos). Os resultados revelaram percepgdes
predominantemente positivas: 95,3% dos servidores conseguem conciliar vida
pessoal e profissional, 90,6% relatam estilo de vida mais saudavel e 87,1%
sentem-se mais dispostos. Os principais beneficios identificados foram
flexibilidade/autonomia, qualidade de vida e maior produtividade. Contudo,
emergiram desafios como sobrecarga de trabalho, dificuldade de desconexao,
percepgdo negativa de colegas e falta de critérios claros na distribuicdo do
teletrabalho. O estudo demonstrou que o teletrabalho no IFSC representa uma
modernizacdo necessaria (89,4% de concordancia), embora demande politicas
institucionais para mitigar aspectos negativos. Como produto educacional, foi
desenvolvida e validada a "Ferramenta de Escuta Ativa no Teletrabalho", instrumento
diagnostico para identificagcdo precoce de situagdes de risco psicossocial. A
pesquisa contribui para compreender as transformacdes do trabalho na educacéao
profissional e tecnoldgica, oferecendo subsidios para o aprimoramento do Programa
de Gestao e Desempenho.

Palavras-chave: Educacéo Profissional e Tecnoldgica. Técnico-administrativo em
Educacado. Teletrabalho. Instituicio Federal de Ensino. Qualidade de vida no
trabalho.



ABSTRACT

This dissertation investigates the implementation of telework among
technical-administrative staff in education (TAEs) at the Federal Institute of Santa
Catarina (IFSC) with the objective of answering the central research question: “How
has telework been implemented, and how is it perceived by IFSC’s TAEs?”
Employing an applied, qualitative, and exploratory-descriptive research design, the
study utilized an electronic questionnaire administered to TAEs engaged in telework,
resulting in 85 valid responses, corresponding to 19.7% of a total population of 432
eligible staff members. The findings indicate predominantly positive perceptions:
95.3% of respondents reported success in balancing personal and professional life,
90.6% observed improvements in health and lifestyle, and 87.1% expressed greater
levels of well-being and disposition. The most salient advantages identified include
enhanced flexibility and autonomy, increased quality of life, and higher productivity.
Nevertheless, the study also revealed critical challenges, including work overload,
difficulty in achieving disconnection from professional demands, negative perceptions
from colleagues, and the absence of transparent and consistent criteria for telework
allocation. The analysis demonstrates that telework at IFSC is broadly regarded as a
necessary step toward institutional modernization (with 89.4% agreement). However,
it underscores the importance of establishing robust institutional policies aimed at
mitigating adverse consequences. As the applied educational product, the research
resulted in the design and validation of the “Active Listening Tool for Telework,” a
diagnostic instrument intended for the early detection of psychosocial risk factors.
This work contributes to broadening the understanding of ongoing transformations in
the organization of labor within professional and technological education, while also
providing empirical evidence to inform the enhancement of IFSC’s institutional
Management and Performance Program.

Keywords: Professional and Technological Education; Technical-Administrative Staff
in Education; Telework; Federal Institutes of Education; Quality of Work Life.
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1 INTRODUGAO

As constantes mudancas no mundo do trabalho, com o avanco das
tecnologias de informagcdo e o facil acesso a esses meios ocasionaram
transformacgdes nas relagdes sociais e de trabalho. Nesse ambiente contemporaneo,
onde a interacao entre as pessoas € globalizada e facilitada, e o acesso a recursos
tecnolégicos estdo mais disseminados, empresas e organizagbes buscam
implementar formas de trabalho que proporcionam maior produtividade e autonomia
aos(as) trabalhadores(as) (Aderaldo; Aderaldo; Lima, 2017). Ao mesmo tempo, a
sociedade passa a exigir também do poder publico mais agilidade, eficiéncia e

qualidade nos servicos prestados.

Deste modo, os processos de modernizagao na gestao, que visam ampliar a
eficiéncia, a economia, a sustentabilidade e a qualidade de vida dos(as)
trabalhadores(as), entre outros aspectos considerados benéficos tanto para as
organizagdes quanto para os(as) trabalhadores(as), tém sido implementados com
maior frequéncia na administracao publica federal. Nessa perspectiva, o teletrabalho
se apresenta como uma das alternativas que contribuem para alcangar esses
objetivos, e faz parte do Programa de Gestdo e Desempenho (PGD), iniciado em
2020, que vem mudando a forma de trabalho nas entidades e 6rgaos ligados a
Administragdo Publica Federal (APF).

O Programa de Gestao pensado para a APF foi mencionado no Decreto n°
1.590, de 10 de agosto de 1995, que trata sobre a jornada de trabalho dos(as)
servidores(as), possibilitando a dispensa do registro de ponto quando é possivel
mensurar os resultados do trabalho (Brasil, 1995), mas somente com a Instrugao
Normativa n° 65, de 30 de julho de 2020 (Brasil, 2020a), substituida pela Instrugao
Normativa n° 24, de 28 de julho de 2023 (Brasil, 2023a), a flexibilizagdo comecgou a
ser amplamente implementada no servigo publico federal, pois definiu os critérios a
serem observados, trazendo maior seguranga para a sua execugdo. Ainda que
experiéncias do teletrabalho no servigo publico tenham sido realizadas em anos
anteriores, sua implementacido se intensificou a partir de 2020, estendendo-se a
varios orgaos e entidades da administragdo publica, impulsionada pela necessidade
de novas formas de organizacédo do trabalho que garantissem a continuidade dos

servicos durante o periodo de isolamento social provocado pela pandemia de
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Covid-19".

No Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina?®
(IFSC), devido a crise de saude publica, em 2020, houve a execucado do trabalho
remoto de forma compulsoria, tendo similaridades com o teletrabalho no quesito de
desobrigar preenchimento de ponto, mas com finalidades especificas condicionadas
pelo contexto da crise sanitaria. O trabalho remoto emergencial visava naquele
momento proteger a saude dos(as) trabalhadores(as) e diminuir o contagio da
Covid-19, enquanto o teletrabalho, em sentido geral, é parte do processo de
modernizacdo e desburocratizacdo dos servicos, com foco em resultados. Com a
autorizacado do Ministério da Educacgao e Cultura (MEC), por meio da Portaria n® 267,
de 30 de abril de 2021 (Brasil, 2021), o PGD comecgou a ser implementado no MEC
e em suas entidades vinculadas. A partir disso, no IFSC, o Programa de Gestao foi
regulamentado por meio da Resolugdo n° 007/CDP/2021, de 28 de dezembro de
2021, para implementagao do teletrabalho (IFSC, 2021).

Diante do exposto, é imprescindivel entender as mutagdes e metamorfoses no
mundo do trabalho para que se compreenda seus significados e consequéncias,
especialmente os impactos na administragao publica, que € uma das atividades do
setor de servicos, dado que esse setor cada vez mais se submete a racionalidade do
capital (Antunes, 2013). A pandemia de Covid-19 apenas acelerou um processo que
ja vinha ocorrendo na administragdo publica federal, e que comegou a ser

implementado nas instituigdes publicas de ensino do pais.

Um fato que ficara marcado na histéria do IFSC, foi a intervengao ocorrida na
instituicdo por parte do governo federal, desrespeitando as elei¢des democraticas e
ferindo a democracia, a ética, o respeito € o0 compromisso social que fazem parte
dos valores institucionais. Em dezembro de 2019, servidores(as)
técnico-administrativos(as), docentes e estudantes escolheram, por meio de elei¢cbes

democraticas, o dirigente maximo da instituicdo para o mandato de 2020 a 2024. No

' “A Covid-19 é uma infecgéo respiratoria aguda causada pelo coronavirus SARS-CoV-2, potencial-
mente grave, de elevada transmissibilidade e de distribuicdo global. O SARS-CoV-2 é um beta
coronavirus descoberto em amostras de lavado bronco alveolar obtidas de pacientes com
pneumonia de causa desconhecida na cidade de Wuhan, provincia de Hubei, China, em dezembro
de 2019” (Brasil, 2024a).

2 O IFSC conta com 22 campi dotados de autonomia administrativa e distribuidos em todas as regides
catarinense (IFSC, 2025a). Em margo de 2024, o governo federal anunciou a criagdo de 100 novos
campi dos Institutos Federais no Brasil, destes, um sera construido no municipio de Tijucas, Santa
Catarina, e sera o 23° campus do IFSC (Brasil, 2024b).
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entanto, em abril de 2020, o Ministério da Educacéao, desrespeitando o resultado do
pleito eleitoral, nomeou um interventor como reitor pro tempore, violando a
autonomia e a democracia institucional (Sinasefe, 2020). Somente em agosto de
2021, apés 478 dias de intervencdo, o candidato democraticamente eleito foi
finalmente nomeado como reitor do IFSC, em uma vitoria da luta coletiva e da

mobilizagado pela democracia e autonomia institucional (Sinasefe, 2021).

Ha mais de um século, a Rede Federal de Educacao Profissional formava os
profissionais aprendizes de oficios, mas hoje a rede apresenta uma estrutura
verticalizada nas ofertas de cursos, atuando na formac&o de profissionais em
diversos niveis de ensino (Souza; Silva, 2022). Nesse periodo de longa duragao, a
educacao profissional no Brasil tem sido objeto de disputas e embates em funcgao de
interesses politicos e econdmicos que caracterizam os diferentes contextos. Nas
palavras de Ramos (2014, p. 8), a politica de educacéao profissional “é resultado de
disputas e tendéncias complexas ao longo da histéria do pais, frente a uma
correlagao de forgas entre as classes que disputam o poder e a diregao econémica e

politica da sociedade”.

Nesse sentido, frente as determinacdes e possibilidades historicas, a
complexidade e a dimensao de toda a estrutura organizacional, fruto da expanséao
da rede federal, a partir da Lei n® 11.892/2008, que criou os Institutos Federais, em
seu Art. 2° surge a seguinte definigdo: “Os Institutos Federais sao instituicdes de
educagao superior, basica e profissional, pluricurriculares e multicampi,
especializados na oferta de educacgao profissional e tecnoldgica (EPT) nas diferentes
modalidades de ensino” (Brasil, 2008, cap. |, art. 2). E, no item lll, do Art. 6°, por sua
vez, mostra que a oferta de cursos da rede federal devera “promover a integragcao e
a verticalizacdo da educacao basica a educacio profissional e educacao superior,
otimizando a infraestrutura fisica, os quadros de pessoal e os recursos de gestao”
(Brasil, 2008, cap. Il, art. 6, inc. IlI).

Essa verticalizacao fica mais clara no Art. 7° que apresenta, em sintese, que
é fungao da instituicdo ministrar educagao profissional técnica de nivel médio, cursos
de formacédo inicial e continuada, realizar pesquisas aplicadas, atividades de
extensdo, e educagao superior - sendo cursos superiores de tecnologia,
bacharelados, licenciaturas, pés-graduacdes lato sensu de aperfeicoamento e

especializagéo, e stricto sensu de mestrado e doutorado (Brasil, 2008). Contudo, a
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Lei n° 11.892/2008 define que deve ser priorizada a formagao integrada para os
alunos da educacdo de jovens e adultos e para os concluintes do ensino
fundamental. O Decreto n° 5.154/2004, que regulamenta o § 2° do Art. 36 e os Arts.
39 a 41 da Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996 (Brasil, 1996), dispde ainda
que, além da formagao integrada, a formacao profissional técnica de nivel médio

podera ser ofertada de forma concomitante ou subsequente (Brasil, 2004).

Dentro dessa estrutura, a gestdo desempenha um papel fundamental na
organizagcdo e planejamento da EPT. E o Programa de Mestrado em Educacgao
Profissional e Tecnolégica em Rede Nacional (PROFEPT) contribui na formagéo de
profissionais capazes de produzir o conhecimento sistematizado e desenvolver
produtos educacionais para atender a necessidade de formacgao interdisciplinar,
incluindo as atividades de ensino, gestdo e pesquisa na EPT, “na perspectiva de
elaboracdo de produtos educacionais e materiais técnico-cientificos com vistas a
inovagao tecnoldgica” (IFES, 2023, p. 2). Sendo assim, no contexto do referido
programa de mestrado, a presente pesquisa esta vinculada a linha “Organizagao e
Memorias de Espagos Pedagodgicos em Educacao Profissional e Tecnoldgica” e ao
Macroprojeto 6, intitulado "Organizacdo de espacos pedagdgicos da EPT" pois
apresenta questdes relacionadas a organizagao e planejamento na gestdo da EPT
(IFES, 2023). Essa linha de pesquisa tem estreita relacao com TAEs,
trabalhadores(as) da educagdo essenciais para a organizagdo dos ambientes
escolares da educagao profissional e para o bom funcionamento das atividades de
ensino por meio da organizagdo da estrutura fisica e disponibilizagdo dos recursos

necessarios.

O Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC) aderiu ao Programa de Gestéo e
Desempenho e, em 2022, implantou o teletrabalho, inicialmente na reitoria e,
posteriormente, nos campi (IFSC, 2021; 2022a; 2022b). N&o se trata de uma gestao
baseada no controle de frequéncia, mas pautada em resultados, ou seja, em
alcancar os objetivos institucionais. E uma realidade cada vez mais presente nas
organizagdes e resultado das transformacdes nas relagbes sociais e profissionais
ocasionadas pela modernizagdo e criacdo de novas tecnologias da informagéo.
Nesse interim, o servigo publico tem buscado inovar no contexto atual em que
vivemos. Deste modo, a presente pesquisa propde investigar, a partir de questdes

definidas e objetivos delimitados, aspectos centrais relacionados a adogédo do
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teletrabalho pelos profissionais da educagdo em cargos técnico-administrativos no
IFSC.

Diante dessas consideragdes, surge como problema de pesquisa a seguinte
indagagcdo: Como vem acontecendo e qual a percepgdao dos(as)
técnico-administrativos(as) em educagcdo do IFSC sobre o teletrabalho? Esta
questao principal, além de ressaltar a importancia do tema, se propde a explorar de
maneira mais aprofundada diversas especificidades relacionadas ao tema

investigado.

Essa nova modalidade de trabalho no IFSC possui regras e critérios de
controle diferenciados em relacdo ao trabalho presencial, daqueles servidores que
nao estdo no Programa de Gestdo e Desempenho, e a presente pesquisa ajuda a
compreender como essas mudangas a instituicdo passou a operar sob uma nova
dindmica, com duas modalidade para a atuagcdo dos(as) trabalhadores(as):
aqueles(as) que realizam de forma total ou parcial suas atividades em teletrabalho,
sob controle das tecnologias da informagao, por meio de um sistema diferenciado de
trabalho e de entregas com prazos e metas definidas, e aqueles(as) que nao estao

em teletrabalho e seguem o modo tradicional de trabalho presencial na instituigéo.

Essa modalidade de trabalho ocasiona uma mudanca no cotidiano
daqueles(as) trabalhadores(as) da educagao que estdao em teletrabalho, trazendo
impactos na vida dos(as) servidores(as), dos familiares e da instituicdo. Além disso,
novas competéncias comportamentais precisardo ser aprendidas pelos(as)
trabalhadores(as), tais como administragéo do tempo, relacionamento com a gestao,
a visibilidade, o isolamento, entre outros, que sao fatores que geram preocupagoes.
No entanto, por ndo necessitar fazer deslocamentos, ter horarios mais flexiveis, mais
qualidade de vida e autonomia, entre outros fatores que sdo motivadores para esta
modalidade de trabalho, muitos(as) servidores(as) fazem essa escolha (Aderaldo;
Aderaldo; Lima, 2017).

Apesar do crescente interesse relacionado ao teletrabalho e ao PGD, o
numero limitado de publicagdes sobre o Decreto n° 11.072/2022 (Brasil, 2022a), que
institui o Programa de Gestdo e Desempenho e, consequentemente, o teletrabalho
na administragao publica federal, justifica-se pelo curto periodo de vigéncia. Além

disso, como apontado por Hernandes e Lemos Junior (2023), ha pouca investigagao
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cientifica sobre o teletrabalho na educacdo, sobretudo na Rede Federal de
Educacao Profissional e Tecnoldgica. Portanto, esta pesquisa adquire relevancia,
pois fornece informacdes valiosas para a gestdo sobre a experiéncia e percepcao
dos TAEs do IFSC relacionadas ao teletrabalho, e contribui para o desenvolvimento
de politicas institucionais que minimizem aspectos negativos, caso sejam
identificados. Pois, entende-se que nao é suficiente apenas implantar uma nova
modalidade de trabalho, mas é preciso diferenciar como os(as) empregados(as)

percebem as praticas implementadas (Vilarinho; Paschoal; Demo, 2021).

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

Identificar as percepcgdes dos(as) técnico-administrativos(as) em educacéao
(TAEs) sobre o teletrabalho, e, a partir de suas experiéncias, compreender aspectos
essenciais dessa modalidade de trabalho, conforme vem sendo implementada no

Instituto Federal de Santa Catarina.

1.1.2 Objetivos Especificos

I. compreender a implementagédo de formas flexiveis de trabalho no servigo publico
como algo relacionado a uma tendéncia contemporédnea de mudancgas

substanciais nas formas de organizagéo do trabalho;

II. analisar o processo de regulamentagcdo e implementagcao do teletrabalho no

ambito do Instituto Federal de Santa Catarina, no periodo pés pandémico;

lll. investigar a percepgao dos(as) servidores(as) sobre os efeitos do teletrabalho na
qualidade de vida e na satisfagao profissional dos(as) técnico-administrativos(as)

em educacéao do IFSC;

IV. a partir de dados empiricos e investigacao teodrico-bibliografica, foi elaborado um
produto educacional na forma de ferramenta de escuta ativa no teletrabalho, um
instrumento diagndstico para identificagdo precoce de situagdes de risco
psicossocial vivenciadas por TAEs que atuam em regime de teletrabalho no
IFSC.

O referencial teorico desta dissertagcdo fundamenta-se em autores(as) que
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discutem as transformac¢des do mundo do trabalho, o teletrabalho na administracao
publica e a qualidade de vida no trabalho, com destaque para Ricardo Antunes —
um dos principais nomes da sociologia do trabalho — e da pesquisadora Maria
Maeno, referéncia em estudos sobre a saude do(a) trabalhador(a) e coautora de
artigos aqui citados. Sdo abordados conceitos como flexibilizagdo, autonomia,
impactos psicossociais e desafios organizacionais do teletrabalho, especialmente no
contexto da administracdo publica federal e da Educagao Profissional e Tecnoldgica.
O referencial também contempla estudos sobre a percepgdo dos(as)
trabalhadores(as) quanto a qualidade de vida e a satisfagao profissional, buscando
compreender como as mudangas recentes afetam o cotidiano dos(as)

servidores(as).

Metodologicamente, a pesquisa adota uma abordagem qualitativa, de
natureza aplicada, com objetivos exploratérios e descritivos. Os dados foram
coletados por meio de questionario eletrbnico aplicado aos(as)
técnico-administrativos(as) em educacdo do IFSC que aderiram ao teletrabalho,
abrangendo diferentes campi. A analise dos dados integra procedimentos
quantitativos e qualitativos, utilizando a Analise de Conteudo para as respostas
discursivas, o que possibilita uma compreensdo aprofundada das percepcgdes
dos(as) servidores(as) sobre o teletrabalho, alinhando-se ao referencial tedrico

adotado e alcangando os objetivos propostos.

Em suma, contextualizamos a implementacdo do Programa de Gestédo e
Desempenho no IFSC, e consequentemente, do teletrabalho, considerando o
impacto da pandemia de Covid-19. Também apresentamos o problema de pesquisa,
bem como os objetivos geral e especificos. Feitas essas consideragdes iniciais,
destacamos que este trabalho esta estruturado em cinco capitulos: no Capitulo 1,
apresentamos a introdugcdo; no Capitulo 2, desenvolvemos o referencial tedrico,
abordando a EPT, um panorama histérico do IFSC, além de outros conceitos
essenciais relacionados a tematica, tais como trabalho, teletrabalho, qualidade de
vida; no Capitulo 3, detalhamos os procedimentos metodolégicos da investigacao;
no Capitulo 4, a analise e os resultados da pesquisa; e por fim, no Capitulo 5,

apresentamos o produto educacional.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Os conceitos e concepgdes apresentados a seguir estdo organizados de
forma a contemplar elementos essenciais quanto a fundamentagdo tedrica da
pesquisa. Inicialmente, s&o discutidos os conceitos de trabalho e suas
transformacgdes historicas, com destaque para as mudangas nas formas de
organizagao e suas consequéncias para a classe trabalhadora na atualidade. Em
seguida, aborda-se o teletrabalho na administracdo publica federal, com énfase na
legislacdo, nas politicas institucionais e nos desafios e beneficios dessa modalidade,
especialmente no contexto do IFSC. O capitulo também contempla reflexdes sobre
qualidade de vida no trabalho e no teletrabalho, considerando tanto os impactos
psicossociais, quanto as percepg¢des dos(as) teletrabalhadores(as). Por fim, sao
apresentadas breves consideragcdes sobre a histéria da EPT na Rede Federal e do

IFSC como parte desse processo historico.

2.1 O TRABALHO: CONCEITOS E TRANSFORMACOES

Na sociedade contemporénea, o mundo do trabalho® passa por profundas
transformagdes em sua configuracdo, com acentuada precarizagao a nivel mundial.
Metamorfoses e mutacdes decorrentes da reestruturagcdo produtiva do capital, que
condicionam a expansao do trabalho flexibilizado, instavel e precarizado, atingindo a
classe trabalhadora tanto em paises de capitalismo avancado quanto em paises
periféricos ao redor do mundo (Antunes, 2015). Desse modo, € de suma importancia
compreender o conceito de trabalho, tomando por base a perspectiva de autores
marxistas, a fim de vislumbrar possibilidades de transformacdes em beneficio da

classe trabalhadora.

Nesse sentido, Frigotto (2009) salienta a importédncia de compreender a
polissemia da categoria trabalho, que adquire sentidos e significados variados, a
depender de diferentes épocas e contextos histéricos, tal como se configuram as
relagcbes de poder e de dominagao social. Assim declara que a razdo fundamental

para esta compreensdao “ndo € apenas e, sobretudo, semantica, tedrica e

3 O mercado de trabalho designa a esfera econdmica onde se encontram a oferta e a demanda por
mao de obra, sendo um espago de transagbes que define salarios, vagas e empregabilidade
(Guimaraes, 2009). Em contrapartida, o mundo do trabalho é um conceito mais amplo, de natureza
social e cultural, que abrange as experiéncias, os valores, as condi¢coes e os significados que o
trabalho assume na vida dos individuos e da sociedade (Antunes, 2013).
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epistemoldgica, ainda que mediada por essas dimensdes, mas de natureza
historico-social, ontoldgica e ético-politica” (Frigotto, 2009, p. 172). Ou seja, exige
mobilizar tanto categorias epistemoldgicas, e entrar nas disputas teoricas pela
definicdo de conceitos e concepgdes, quanto participar da construcéo de sentidos
que orientam a acao transformadora das condigdes do presente, dada a

historicidade e o carater ético-politico do trabalho na sua concreticidade.

Em Marx, o trabalho € uma atividade estritamente humana. O homem ¢é o
unico animal que tem a capacidade do agir teleoldgico, de projetar no mundo agdes
previamente pensadas e idealizadas, como ser dotado de liberdade. Ao contrario
dos animais que agem apenas por meio de seus instintos biologicamente
condicionados. Por meio do trabalho, o homem transforma a natureza, e se

transforma no mesmo processo.

O trabalho é, antes de tudo, um processo entre 0 homem e a
natureza, processo este em que o homem, por sua propria acéao,
medeia, regula e controla seu metabolismo com a natureza. Ele se
confronta com a matéria natural como com uma poténcia natural
[Naturmacht]. A fim de se apropriar da matéria natural de uma forma
util para sua prépria vida, ele pde em movimento as forgas naturais
pertencentes a sua corporeidade: seus bragos e pernas, cabecga e
maos. Agindo sobre a natureza externa e modificando-a por meio
desse movimento, ele modifica, ao mesmo tempo, sua propria
natureza (Marx, 2015, p. 301).

Em concordancia com Marx, Frigotto (2009) e Albornoz (2014) apresentam o
entendimento que o trabalho exige consciéncia e intengdo, sendo o0 homem o uUnico
animal com essa capacidade de projetar e planejar conscientemente seu modo de
ser e de agir, enquanto a condigdo dos animais s6 lhes permite fazer aquilo que ja
estd determinado em seu aparato genético, em seu instinto biolégico. Segundo
Frigotto (2009), na sua dimensdo ontocriativa, o homem cria e recria
conscientemente sua existéncia por meio do trabalho, diferentemente dos animais

qgue se adaptam instintivamente ao meio, condicionados por fatores externos.

Por sua vez, Saviani (2007), ao discorrer sobre os fundamentos ontoldgicos e
histéricos do trabalho e da educagdo, numa perspectiva marxiana, afirma que o
homem se torna homem por meio do trabalho, transformando e submetendo a
natureza as suas necessidades. O trabalho é a esséncia do homem, nao sendo algo

nato, mas construido ao longo do tempo, em um processo histérico e que vai se
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complexificando. Ainda de acordo com o autor, nesse processo de aprendizado em
produzir a prépria existéncia por meio do trabalho, coincide com a origem do homem

e da educacao.

Seguindo o entendimento do que vem a ser trabalho, Della Fonte (2018)
discorre sobre as dicotomias que permeiam diferentes concepg¢des do trabalho ao
longo do tempo. Na antiguidade, Hesiodo associa o trabalho a honra, em uma
relacdo ndo mediada, o homem age diretamente na natureza. Em contraposi¢cédo, em
Homero, o 6cio é valorizado. No inicio da modernidade, o trabalho manual, por meio
das artes mecanicas, foi valorizado no contexto do Renascimento. Ja durante a
Reforma Protestante, o trabalho e a busca pela riqueza foram considerados um
dever moral. No século XVIIl, economistas e pensadores ingleses tinham o trabalho
como fonte de riqueza. No século passado, o slogan “O trabalho liberta” foi colocado
em inscricdes em campos de trabalho forgcado e exterminio pelos nazistas. Mais
recentemente, no Brasil, uma frase do ex-presidente Michel Temer foi motivo de
polémica, “Nao pense em crise, trabalhe” (Della Fonte, 2018). Ainda no contexto
brasileiro, durante a pandemia de Covid-19, em 2020, a Secretaria de Comunicag¢ao
Social da Presidéncia da Republica (Secom) publicou em sua conta oficial do Twitter
o slogan “O Brasil ndo pode parar’, um dia apos o entao presidente Jair Bolsonaro
afirmar que "nossa vida tem que continuar" e que "devemos, sim, voltar a
normalidade”, violando as orientagdes de lockdown que visavam evitar o contagio
pela doencga (Maia, 2020). Conforme o mesmo autor, devido a repercussao negativa
e a decisdo da Justica Federal do Rio de Janeiro, que proibiu a veiculagdo do

slogan, a campanha n&o chegou a ser langada.

De acordo com Albornoz (2014), a palavra trabalho apresenta variadas
significagcdes e, em portugués, tem origem no latim tripalium, instrumento utilizado na
agricultura, que também foi empregado como instrumento de tortura no periodo
medieval. Foi a partir deste ultimo significado que o conceito semantico de trabalho
perdurou por muito tempo, associado a dor e ao sofrimento. Posteriormente, passou
a adquirir o significado de esforgo, obra, com conotagdo moral religiosa,
particularmente na Reforma Calvinista. Camillo e Moura (2022) apresentam o
conceito de trabalho na perspectiva de autores marxistas, e concluem que
ontologicamente o trabalho possui sentidos positivos, mas que no viés capitalista &

destituido dessa conotagao, pois, subsumido ao capital, o trabalho se converte em
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mercadoria, e a classe trabalhadora precarizada é tornada prisioneira de condicdes
degradantes de superexploragdo, que combina jornadas extenuantes e baixos
salarios, instrumentalizada para a extracdo de mais-valia, em funcao do lucro dos

capitalistas.

Mas, qual classe trabalhadora? Quem sdo os trabalhadores de hoje?
Segundo Antunes (2015), a classe trabalhadora é a classe que vive do proprio
trabalho. Com o intuito de trazer uma perspectiva contemporadnea ao conceito
marxiano de “classe trabalhadora”, o autor defende a necessidade de ampliar o
conceito para incluir os trabalhadores que ndo sao operarios da fabrica, que nao tem
carteira assinada e, muitas vezes, ndo se organizam em sindicatos, mas que se
encontram na informalidade, em condi¢gdes ainda mais precarizadas. Nesse sentido,
a classe-que-vive-do-trabalho engloba todos os trabalhadores assalariados, tanto os
produtivos — aqueles que produzem mais-valia — quanto os improdutivos — que néo
produzem mais-valia. Entdo, conforme o autor, “todos aqueles e aquelas que
vendem sua forca de trabalho em troca de salario, incorporando, além do
proletariado industrial, dos assalariados do setor de servigos, também o proletariado
rural” (Antunes, 2015, p. 103).

Historicamente, as metamorfoses no mundo do trabalho tém marcos
importantes nas chamadas Revolugdes Industriais. A primeira, em 1760, e a
segunda, em 1850, tiveram como palco inicial a Inglaterra, onde a industria, por meio
de maquinaria, comegou a produzir em larga escala, exigindo um grande contingente
de mao de obra disponivel. Trabalhadores rurais que anteriormente trabalhavam
para sua subsisténcia foram forgcados a migrar para as cidades, provocando o
inchaco populacional e ficando disponiveis ao dominio direto do capital (Beltramelli
Neto; Melo, 2022).

A terceira revolugao veio da aplicagdo da tecnologia eletrénica ao sistema de
produgao, sobretudo a partir de 1970. Até entdo, o que predominava na gestao de
empresas, era o Taylorismo/Fordismo que tinha como caracteristicas a alta
produtividade, a linha de montagem, manutengcdo de grandes estoques de
mercadorias, produtos homogéneos e fragmentagdo das fungbes dos trabalhadores
(Antunes, 2015). Com o desenvolvimento da automagao, num cenario de crise do
capital, a industria passou a operar sob um novo sistema que ficou conhecido como

Toyotismo ou regime de acumulagédo flexivel. Conforme Antunes (2015), esse
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sistema pregava a flexibilidade, a produgao diversificada e por demanda, mantendo
o minimo de estoque nas fabricas e exigindo trabalhadores flexiveis, multitarefas e
polivalentes. Na década de 1990, o neoliberalismo se tornou hegemdnico no Brasil
como pratica de governo, visando dar flexibilidade ao capital com reducédo da
intervencdo do Estado ao minimo. Abertura da economia, liberdade de mercado,
inexisténcia de protecdo ao trabalho sido fundamentos iniciais do movimento
neoliberal, conforme afirma Ramos (2014). No contexto da nova condi¢ao, ao dar
plena liberdade aos interesses do mercado, os interesses da sociedade acabam

sendo comprometidos.

Atualmente, tecnologias como a Internet das Coisas, Inteligéncia Artificial, Big
Data e sensores inteligentes estdo transformando o setor produtivo na chamada
Industria 4.0, consequentemente trazendo o que vem sendo denominado como a
Quarta Revolugao Industrial (Correio, 2021). Ainda ndo ha consenso na utilizagédo
dessa nomenclatura, mas a velocidade, a amplitude e a profundidade com que
essas novas tecnologias adentram e impactam a industria denotam essa revolugao,
alterando ainda mais a morfologia do trabalho (Beltramelli Neto; Melo, 2022). Ao
incorporar a ciéncia e a tecnologia em seus processos produtivos, ocorre a
substituicdo do trabalho vivo pela maquinaria digital; maquinas robotizadas e
automatizadas, as quais substituem atividades tradicionais e manuais resultando em
um desemprego estrutural ainda mais intenso, e no aumento da informalidade, da
precarizacdo, do subemprego e do trabalho intermitente, além da reducdo dos
direitos trabalhistas (Antunes, 2020; Camillo; Moura, 2022).

De acordo com Lima e Bridi (2019), o comeco dessa nova forma de
subordinacao da classe trabalhadora ao capital veio por meio da chamada economia
do compartiihamento (EC), sendo uma forma mais elaborada da acumulagéo
flexivel. Inicialmente, pregava-se a ideia de redes colaborativas entre pessoas,
empreendedorismo pessoal e emancipagao, no entanto, com o tempo, mostrou-se
contraria a esses ideais, com as grandes corporagdes que administram essas redes,
ditando a ordem de funcionamento e o ritmo, além de ampliarem seus ganhos.
Nesse cenario, iniciado na década de 1970 e atualmente parte integrante da EC,
nasce a uberizacao do trabalho, como resultado do avango informacional em curso,
tendo como consequéncia a individualizagao das relagdes trabalhistas e empresas

de plataformas digitais ou aplicativos negando vinculo desses trabalhadores a elas
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(Antunes, 2020; Camillo; Moura, 2022). Segundo os mesmos autores, estas
empresas se denominam como mediadoras, passando uma ideia de prestagao de
servico, no entanto, os direitos conquistados pelas lutas sociais ao longo das

décadas sao negados nas relagdes de trabalho que estas empresas implementam.

A terceirizagdo, a informalidade e a flexibilidade se tornaram, entao,
partes inseparaveis do léxico e da pragmatica da empresa
corporativa global. E, com elas, a intermiténcia vem se tornando um
dos elementos mais corrosivos da protecdo do trabalho, que foi
resultado de lutas histéricas e seculares da classe trabalhadora em
tantas partes do mundo (Antunes, 2020, p. 11).

Na chamada Industria 4.0, a hegemonia informacional esta sob controle do
capital financeiro, com o poder de supervisdo, comando e controle dos trabalhadores
por meio de celulares ou aparelhos semelhantes, que Antunes (2020) denominou de
“‘escravidao digital”, onde ndo existe uma separagao entre o tempo de trabalho e o
tempo fora dele. Como afirma Praun e Antunes (2020), poucos escapam das novas
configuragdes que o trabalho sob dominio da hegemonia financeira e neoliberal vem
criando em nivel mundial. Legido de desempregados buscam nas plataformas
digitais uma forma de sobrevivéncia, arcam com os custos de seus instrumentos de
trabalho, e se submetem a jornadas diarias de trabalho superiores a 8 horas, com
baixa remuneracéo, e consequentemente a intensificagdo do trabalho e a perda de
direitos sociais sao aspectos observaveis e que remetem a condi¢cbes analogas a

sistematica de exploracdo dos primordios do capitalismo (Antunes, 2020).

Praun (2016) questiona se a situagdo atual dos trabalhadores é mais
adoecedora do que aquelas enfrentadas no periodo taylorista-fordista. Segundo a
autora, estudos sobre o impacto do trabalho sobre a vida e a saude dos
trabalhadores ndo sao recentes. No entanto, com os desdobramentos apresentados
nas ultimas décadas, sob as novas formas de organizagao do trabalho influenciadas
pelo neoliberalismo, pela flexibilizagdo do trabalho e da produgdo, pela
desregulamentacao dos direitos trabalhistas, pela existéncia de vinculos contratuais
diversificados e precarizados, pelo desemprego em massa e pelo aumento da
produtividade, da intensidade e dos mecanismos de controle e pressao tanto dentro
quanto fora do trabalho, observa-se a intensificagdo e adoecimento dos

trabalhadores. De acordo com a Organizagao Internacional do Trabalho (OIT),
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doencas relacionadas a atividade profissional sdo responsaveis por mais mortes que

acidentes de trabalho, como segue:

As doencgas profissionais, ou relacionadas com a atividade
profissional, sdo fonte de extremo sofrimento e perdas no mundo do
trabalho. Contudo, ainda que sejam anualmente responsaveis pela
morte de seis vezes mais pessoas do que os acidentes de trabalho,
permanecem em grande medida invisiveis. Além disso, a natureza
destas doencas estd a mudar rapidamente: as mudancgas
tecnoldgicas e sociais, aliadas as condigbes da economia mundial,
agravam os atuais perigos para a saude e geram novos fatores de
risco. As doencgas profissionais bem conhecidas, tais como as
pneumoconioses, permanecem um fenbémeno generalizado,
enquanto as relativamente novas, como as perturbagdes mentais e
musculo-esqueléticas (PME), sdo cada vez mais frequentes (OIT,
2013, p. 4).

E neste contexto, que acidentes e doencas profissionais tém se intensificado
e, 0 que se observa, € uma crescente individualizacdo das relagdes de trabalho, a
coletividade fragilizada, maior instabilidade e inseguranga resultando em uma alta
incidéncia de doencgas, principalmente aquelas que causam sofrimento psiquico,
classificadas de transtornos mentais (Praun, 2016; Antunes; Praun, 2018). A
implementagdo de programas de qualidade de vida no trabalho ajuda a mitigar
situagdes em que o trabalho seja fonte de adoecimento e sofrimento, de modo que

ele seja fonte de realizagao profissional, de satisfacéo e de saude.

No mundo contemporaneo, impactado com o avango da industria 4.0, das
tecnologias digitais e da inteligéncia artificial, o trabalho se reconfigurou. Surgiram
novos tipos de empresas, novos modelos de trabalho, altera¢gdes nas jornadas, nos
espacos € nos modos de trabalho (Lima; Bridi, 2019). Em decorréncia disso, e
trazendo mais seguranca juridica para o capital e precarizagdo ampliada para o
trabalho, o governo brasileiro sancionou a reforma trabalhista, modificando a
legislacéo trabalhista brasileira em 117 artigos por meio da Lei 13.467, de 13 de
julho de 2017 (Brasil, 2017a). Antes, aprovou a Lei n° 13.429, de 31 de margo de
2017 (Brasil, 2017b), conhecida como a Lei da Terceirizagao, que alterou as regras
para contratos por tempo determinado, e permitiu a terceirizacdo da forca de
trabalho, que até entdo estava restrita as atividades-meio, as atividades-fim (Lima;
Bridi, 2019; Praun; Antunes, 2020).
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A reforma trabalhista destituiu trabalhadores de diversas categorias de
algumas garantias e prote¢cdes, como o direito a férias e limite da jornada de
trabalho. Na sociedade neoliberal, “as novas ocupacdes sao desreguladas pelo
Estado e pelo mercado com vistas a mera redugao de custos do trabalho” o que
pode ser constatado nas Leis n° 13.429/2017 e n° 13.467/2017, possibilitando
variados tipos de contratos flexiveis de trabalho e tendo a precarizagdo como marca
destas novas ocupacgdes (Lima; Bridi, 2019, p.337). As alteragcdes na legislagao
trabalhista brasileira seguem uma tendéncia mundial que ndo busca homogeneizar
as formas de trabalho; ao contrario, o objetivo é diversifica-las. Conforme Praun e
Antunes (2020), a flexibilizagdo nas formas de trabalho em escala global, de modo
que atenda aos objetivos das empresas, impondo ritmo, produtividade e intensidade,
articulando um pequeno grupo de trabalhadores formais contratados por tempo
indeterminado, com uma elevada e diversificada quantidade de formas de trabalhos
flexiveis. Nesse contexto da reforma trabalhista, insere-se o teletrabalho na

legislacao brasileira.

A Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Teleatividades — embasados na Lei
13.467/2017, conhecida como a Lei da Reforma Trabalhista, que alterou diversos
artigos da CLT e incluiu Capitulo Il-A, artigos 75-A a 75-E — define o teletrabalho
como “toda modalidade de trabalho intelectual, realizado a distadncia e fora da
localidade da empresa, através das tecnologias de informagdo e comunicacéo,
regido por um contrato escrito, mediante controle, supervisdo e subordinagdo”
(Sobratt, 2020, p. 7). O teletrabalho é definido pelo uso de tecnologias de informagéao
e comunicagao (TIC), tais como smartphones, tablets, computadores portateis e de
secretaria, no trabalho que ¢é realizado fora das instalagbes da entidade
empregadora. Por outras palavras, o teletrabalho implica o trabalho realizado com
recurso as TIC exercido fora dos locais de trabalho da entidade empregadora (OIT,
2020, p.1).

Em 2020, o mundo foi acometido de uma emergéncia sanitaria decretada pela
Organizagdo Mundial de Saude (OMS), a epidemia de Covid-19, trazendo impactos
a diversos setores da economia. Devido ao contexto que exigia isolamento social,
muitas atividades comecaram a ser executadas de forma remota. No entanto, esse
modelo de trabalho apresentou diversas dificuldades, pois ndo havia estrutura e

preparo adequados, o trabalho se tornou intenso, e os trabalhadores com
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dificuldades em separar o tempo de casa do tempo de trabalho (Araujo; Lua, 2021).
Os impactos também foram sentidos nas instituicdes de ensino, que foram obrigadas
a interromper suas atividades presenciais e buscar meios de prestar seus servigos
online, obrigando os trabalhadores a exercerem suas atividades remotamente. A
administragcdo publica federal, por meio do Ministério da Economia, publicou a
Instrucdo Normativa n® 19, de 12 de margo de 2020 (Brasil, 2020d), autorizando as
entidades e 6rgaos a executarem o trabalho de maneira remota como medida para
evitar a disseminagédo do virus. Em julho de 2020, 95% dos(as) servidores(as) da
rede federal de educagéao trabalhavam remotamente por causa da pandemia (Brasil,
2020e).

2.2 TELETRABALHO NA ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL E NO IFSC

O processo de modernizagao na gestdo publica, que vem sendo construido
ao longo dos anos, chegou recentemente as instituicbes federais de ensino. A
principio, foi implementada em outros 6rgaos e entidades. Em 28 de maio de 2020,
pelo Decreto n° 10.382, o governo federal instituiu o Programa de Gestao
Estratégica e Transformagédo do Estado no ambito da administragcao publica federal
direta, autarquica e fundacional, denominado TransformaGov (Brasil, 2020a).
Segundo o mesmo decreto, o referido programa tem finalidade de modernizar e
aprimorar a gestdo estratégica buscando melhores resultados e tendo como
objetivos:

| - identificar as necessidades e as oportunidades de inovagao e
transformacéo institucional;

Il - definir prioridades de digitalizacao, de simplificacdo e de
integracao de processos;

Il - propor novos modelos institucionais com foco na entrega de
resultados para os cidadaos;

IV - estimular ganhos de eficiéncia;

V - otimizar a implementagao de politicas publicas que visem a oferta
de melhores servigos a sociedade;

VI - promover a atuacdo integrada e sistémica entre os 6rgaos e
entidades; e

VII - incentivar a cultura de inovagao (Brasil, 2020a, art. 2, inc. I-VII).

Dando sequéncia ao processo de modernizagdo do Estado, com foco na
gestdo e no desempenho dos(as) servidores(as) publicos(as) federais, o governo
federal publicou a Instrugdo Normativa n° 65, de 30 de julho de 2020, que

“‘estabelece orientagdes, critérios e procedimentos gerais a serem observados pelos
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orgaos e entidades integrantes do Sistema de Pessoal Civil da Administracao

Federal (SIPEC) relativos a implementacédo de Programa de Gestao” (Brasil, 2020b).
Segundo essa Instrugdo Normativa, o objetivo principal € aprimorar a gestdo e o
desempenho dos(as) servidores(as), por meio da adogcdo de modalidades de

trabalho flexiveis e da cultura orientada a resultados.

Contudo, para chegar ao formato atual do Programa de Gestdo e
Desempenho, legislagbes anteriores foram implementadas e aprimoradas no
decorrer dos anos. O Quadro 1 apresenta algumas dessas normativas

implementadas antes da Covid-19:

Quadro 1 — Normativas relacionadas ao Programa de Gestao publicadas até 2018
Norma Ementa

Dispde sobre a jornada de trabalho dos servidores da
Decreto n° 1.590, de Administracédo Publica Federal direta, das autarquias e
10 de agosto de 1995 | das fundagdbes publicas federais, e da outras
providéncias (Brasil, 1995).

Estabelece orientacgao, critérios e procedimentos gerais a
serem observados pelos 6rgaos e entidades integrantes
do Sistema de Pessoal Civil da Administragdo Federal -
Sipec relativos a implementagao de Programa de Gestao,
de que trata o § 6° do art. 6° do Decreto n° 1.590, de 10
de agosto de 1995 (Brasil, 2018a).

Estabelece orientagao, critérios e procedimentos gerais a
serem observados pelos 6rgéos e entidades integrantes
do Sistema de Pessoal Civil da Administragdo Federal -
Sipec, quanto a jornada de trabalho de que trata o art. 19
da Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990,

Instrucdo Normativa n° | regulamentado pelo Decreto n® 1.590, de 10 de agosto
2, de 12 de setembro de 1995 e pelo Decreto n° 1.867, de 17 de abril de 1996,
de 2018 que dispdéem sobre o controle de frequéncia, a
compatibilidade de horarios na acumulagéo remunerada
de cargos, empregos e fungdes, aplicaveis aos
servidores publicos, em exercicio nos 6rgaos e entidades
integrantes da Administragcao Publica Federal direta,
autarquica e fundacional (Brasil, 2018Db).

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Instrugcdo Normativa n°
1, de 31 de agosto de
2018

Ainda que o Decreto n° 1.590/1995, que estabelece a jornada de trabalho
dos(as) servidores(as) da Administragcao Publica Federal (APF), previsse algumas
flexibilizagbes — como a jornada de 30 horas semanais e o Programa de Gestao,
que, em situagdes especiais e mediante autorizagao do Ministro de Estado, permitia

a dispensa do registro de assiduidade — foi somente com a situagcédo de calamidade
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publica ocasionada pela Covid-19 e com a publicagcdo da Instrucdo Normativa n°
65/2020 que o Programa de Gestdo e Desempenho passou a ser amplamente

implementado na APF.

Posteriormente, o Ministério da Educac¢ao (MEC), por meio da Portaria n® 267,
de 30 de abril de 2021 (Brasil, 2021), autorizou que suas entidades vinculadas
implementassem, de modo facultativo, o Programa de Gestdo e Desempenho
(PGD), observando e cumprindo integralmente a que determinava a Instrugao
Normativa n® 65/2020. Em decorréncia disso, o Instituto Federal de Santa Catarina
(IFSC), por meio do Colegiado de Desenvolvimento de Pessoas (CDP) publicou a
Resolugdo CDP n° 7, de 28 dezembro de 2021, regulamentando o Programa de
Gestao com vistas a implementar o teletrabalho (IFSC, 2021). Essa resolugao foi um
marco importante para a gestdo de pessoas no IFSC, pois formaliza o teletrabalho

como uma modalidade de trabalho possivel.

Os decretos, leis, instrugdes normativas e portarias apresentados no Quadro
2 é uma continuidade do quadro apresentado anteriormente, mostrando a evolugao
e regulamentacao do Programa de Gestao e Desempenho na administragdo publica

federal e, consequentemente, do teletrabalho — este ultimo, foco central desta

pesquisa.
Quadro 2 — Normativas 2020/2021 relacionadas ao PGD na APF, MEC e IFSC
(continua)
Norma Ementa
Institui o Programa de Gestao Estratégica e Transformagao do
Estado, no ambito da administragédo publica federal direta,
autarquica e fundacional, altera o Decreto n® 9.739, de 28 de
Decreto n° margo de _2019, que estat?elece medidas de e_fic_:iéncig .
10382 de 28 organlzaglonal para o gpnmorame_nto da administragao publica
de.mai(’) de federal direta, autarqglca e fu.nda~0|onal, estat_)elece normas
2020 sobre concursos publicos e dispde sobre o Sistema de
Organizagao e Inovacéo Institucional do Governo Federal, e
remaneja, em carater temporario, Fungées Comissionadas do
Poder Executivo - FCPE para o Ministério da Economia (Brasil,
2020a).
Altera a Instrugdo Normativa n° 1, de 31 de agosto de 2018, que
Instrugao estabelece orientagéo: critérios_ e procgdimentos gerais_; a serem
Normativa ne observado_s .pelos érg.a(.)s e entidades integrantes do Slsterpa de
44 de 10 de _Pessoal C|V|I~da Administracao Federrill - SIPEC, relativos a
'un’ho de 2020 implementagcédo de Programa de Gestao, de que trata o § 6° do
J art. 6° do Decreto n°® 1.590, de 10 de agosto de 1995 (Brasil,
2020f).
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(conclusao)
Norma Ementa
Instrugao Estabelece orientagdes, critérios e procedimentos gerais a
Normativa n° serem observados pelos 6rgaos e entidades integrantes do
65, de 30 de SIPEC relativos a implementagao de Programa de Gestao
julho de 2020 (Brasil, 2020b).
Portaria n® 267, | Autoriza a implementacao do programa de gestéo pelas
de 30 de abril unidades do Ministério da Educacdo — MEC e de suas entidades
de 2021 vinculadas (Brasil, 2021).
IFSC Regulamenta o Programa de Gestao para implementar o
Resolugcdo CDP | Teletrabalho no Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC,
n°7, de 28 2021).
dezembro de
2021

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Mais recentemente, foi publicado o Decreto n° 11.072, de 17 de maio de 2022,
que dispde sobre o Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) no éambito da
administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional. Esse decreto
consolidou e modernizou o PGD, regulamentando o teletrabalho e a produtividade
no servigo publico federal, além de estabelecer e simplificar as diretrizes para sua
implementagdo nos 6rgaos e entidades que desejarem adotar a ferramenta,
conferindo autonomia aos dirigentes e autoridades maximas para autorizarem sua
adocéo (Brasil, 2022a).

O mesmo decreto revogou expressamente o § 6° do art. 6° do Decreto n°
1.590/1995, incorporando sua esséncia a um novo e mais abrangente arcaboucgo
legal. De acordo com o Decreto n° 11.072/2022, o PGD é de competéncia
discricionaria da autoridade maxima do 6rgao (art. 3°, § 2°) e pode ser adotado nas
modalidades presencial ou de teletrabalho (art. 6°). A modalidade presencial podera

ser obrigatéria a critério do dirigente maximo.

No caso do teletrabalho — conforme o art. 9° — este pode ser adotado em
regime integral ou parcial. Sua implementagcéo depende de acordo mutuo entre o(a)
servidor(a) e a administracdo, da compatibilidade com as atividades a serem
desempenhadas e da inexisténcia de prejuizo para a administracdo. O artigo
também determina que a estrutura fisica e tecnoldgica necessaria deve ser
providenciada e custeada pelo(a) servidor(a), que devera manter-se disponivel para

contato no periodo estabelecido pela chefia imediata, respeitando o horario de
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funcionamento do 6rgéo.

De acordo com Brandao, Perucchi e Freire (2022), “o ato normativo [referente
ao Decreto 11.072/2022] aprimora tanto a gestdo de resultados dos 6rgaos e
agentes publicos, quanto as regras relacionadas ao teletrabalho”. Dessa forma,
conforme o artigo 9° do Decreto n® 11.072/2022, ao assinar o termo de ciéncia e
responsabilidade, o(a) servidor(a) reconhece que € de sua responsabilidade prover a
estrutura necessaria para o desempenho das atividades em regime de teletrabalho,
incluindo espago fisico adequado, recursos tecnolégicos e, por consequéncia,
aspectos relacionados a ergonomia. Ainda segundo o referido decreto, a adeséo ao
teletrabalho n&o podera implicar aumento de despesas para a administracio publica

federal.

No IFSC, a implantagédo do PGD foi autorizada por meio da Portaria do Reitor
n° 1.127, de 20 de abril de 2022, conforme a Resolug¢ao n° 07/2021 do Colegiado de
Desenvolvimento de Pessoas (IFSC, 2022a). Em decorréncia disso, foi publicado o
Edital n°® 01/2022, que tratou da selecdo de servidores para participacdo na
experiéncia piloto do Programa de Gestao na Reitoria. No dia 24 de maio de 2022
ocorreu a homologacéo do resultado e o inicio do processo, com a assinatura dos
termos de adesédo pelos(as) selecionados(as), totalizando 180 vagas, sendo 43 em
regime integral e 137 em regime parcial (IFSC, 2022b; 2022c¢). E importante destacar
que o teletrabalho ndo deve ser confundido com o trabalho remoto emergencial
adotado pela instituicdo durante o periodo da pandemia de Covid-19. O trabalho
remoto foi instituido em razao da necessidade de distanciamento social e apresentou
diversas dificuldades na sua implementacdo, como falta de planejamento,

desorganizagao e sobrecarga de trabalho.

O Quadro 3 da continuidade ao quadro anteriormente apresentado,
evidenciando a evolugdo e a regulamentacdo do Programa de Gestdo e
Desempenho (PGD) tanto na administragdo publica federal quanto no ambito do
IFSC:
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Quadro 3 — Normativas APF e IFSC relacionadas ao PGD e publicadas em 2022
Norma Ementa

IFSC Portaria do(a) | Autoriza a implantacdo do Programa de Gestéo do IFSC,
Reitor(a) n° 1.127 conforme Resolugao 07/2021 do Colegiado de

de 20 de abril de Desenvolvimento de Pessoas (IFSC, 2022a).

2022

Decreto n® 11.072, | Dispde sobre o Programa de Gestdo e Desempenho — PGD
de 17 de maio de da administragao publica federal direta, autarquica e
2022 fundacional (Brasil, 2022a).

IFSC Portaria do
Reitor n® 1795, de Estabelece as normas gerais do Programa de Gestéo e
29 de junho de Desempenho (PGD) no ambito do IFSC (IFSC, 2022d).
2022

IFSC Portaria do
Reitor n° 2106, de
18 de julho de 2022

Instrucdo Normativa
SGP-SEGES/SED | Estabelece orientacbes a serem observadas pelos 6rgaos e
GG/ME n° 89, de 13 | entidades integrantes do Sipec e do Siorg, relativas a

de dezembro de implementacéo e execucao do PGD (Brasil, 2022b).

2022

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Alterar a Portaria do Reitor n° 1795 de 29 de junho de 2022
(IFSC, 2022¢).

O Ministério da Gestédo e Inovagéao (MGI) publicou as Instru¢des Normativas
n° 24, de 28 de julho de 2023 (Brasil, 2023a) e n° 52, de 21 de dezembro de 2023
(Brasil, 2023b). A primeira estabelece orientagdes, critérios e procedimentos gerais
para a implementagdo e execugdo do PGD, e a segunda aprofunda as regras de
gestdo de pessoas no ambito do PGD. No IFSC, em 8 de agosto de 2024, foi
publicada a Portaria do Reitor n® 2203, em conformidade com as instrugdes
normativas do MGI, e, a partir de novembro do mesmo ano, o Programa de Gestéo e

Desempenho passou a ser adotado de forma definitiva na instituicao (IFSC, 2024a).

A Instrucdo Normativa n® 24/2023 mantém caracteristicas ja previstas no
PGD, como a possibilidade de que o(a) servidor(a) execute suas atividades na
modalidade presencial ou em regime de teletrabalho — este podendo ser integral ou
parcial. Em ambas as modalidades, o registro de frequéncia deixa de ser obrigatério,
conforme previsto: “Todos os participantes do PGD estao dispensados de controle
de frequéncia e assiduidade durante a totalidade de sua jornada de trabalho,
qualquer que seja a modalidade e o regime de execugao” (Brasil, 2023a, art. 8;
IFSC, 20244, art. 24).
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Ao tratar sobre o Programa de Gestado e Desempenho, a Instrugdo Normativa

n° 24/2023, em seu artigo 2°, reforga os objetivos do PGD, como segue:

I - promover a gestdo orientada a resultados, baseada em
evidéncias, com foco na melhoria continua das entregas dos érgaos
e entidades da administracéo publica federal;

Il - estimular a cultura de planejamento institucional;

Il - otimizar a gestao dos recursos publicos;

IV - incentivar a cultura da inovacao;

V - fomentar a transformacéo digital;

VI - atrair e reter talentos na administracao publica federal;

VII - contribuir para o dimensionamento da forga de trabalho;

VIII - aprimorar o desempenho institucional, das equipes e dos
individuos;

IX - contribuir para a saude e a qualidade de vida no trabalho dos
participantes; e

X - contribuir para a sustentabilidade ambiental na administragéo
publica federal. (Brasil, 2023a, cap. |, art. 2°, inc. I-X)

Tais objetivos também estdo presentes na Portaria do(a) Reitor(a) N° 2203 de
8 de agosto de 2024, em seu artigo 3°. De fato, é nitido o interesse na
modernizacdo, na economicidade, na sustentabilidade e na qualidade de vida
dos(as) servidores(as). No entanto, ao considerar o campo da Educacéo Profissional
e Tecnolégica (EPT), Silva e Barbosa (2022) chamam atencéo para o fato de que a
histéria da EPT tem sido com frequéncia reconstruida por muitos pesquisadores a
partir de uma perspectiva predominantemente ancorada em documentos normativos
e oficiais, além de trabalhos académicos que, em grande parte, também recorrem a
esses mesmos registros. Tal abordagem tende a produzir uma narrativa histérica
hegemonica, muitas vezes superficial e generalizante, o que, conforme destacam os
autores, pode acabar por elidir e silenciar as experiéncias concretas, os sujeitos, as
praticas e os conflitos cotidianos que também constituem a histéria da EPT (Silva;
Barbosa, 2022). E importante frisar que ndo se trata de desconsiderar ou negar a
relevancia de dispositivos legais, documentos oficiais e da produgdo académica,
mas de reconhecer que, quando utilizados como fontes exclusivas, podem limitar a
compreensao histérica. Afinal, nem sempre os objetivos prescritos nos documentos
normativos correspondem aos resultados efetivamente vividos, o que pode gerar
interpretagcbes parciais ou distorcidas. Nesse sentido, a ampliagdo de abordagens
que incluam pesquisas empiricas mostra-se fundamental para iluminar as
percepcgdes dos sujeitos envolvidos e verificar em que medida a legislacao traduz-se,

na pratica, em transformacgdes reais.
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O Quadro 4 apresenta a continuidade do quadro anterior, apresentando as

ultimas normativas da APF e do IFSC publicadas a partir do ano de 2023.

Quadro 4 — Normativas APF e IFSC relacionadas ao PGD e publicadas a partir de 2023

(continua)

Norma

Ementa

Instrugdo Normativa
SGP-SEGES/ME n° 2,
de 10 de janeiro de
2023

Estabelece novas orientagdes, critérios e procedimentos
para o PGD. Tem como principal objetivo incentivar a
gestao por resultados em toda a administragédo publica
federal (revoga a 89/2022) (Brasil, 2023c).

Instrucdo Normativa
Conjunta
SEGES-SGPRT /MGl
n°® 24, de 28 de julho
de 2023

Estabelece orientagdes relativas a implementacgao e
execugao do PGD como mecanismo de gestao por
resultados, com foco na vinculagao entre o trabalho dos
participantes, as entregas das unidades e as estratégias
organizacionais (Brasil, 2023a).

Instrucdo Normativa
Conjunta
SGP-SRT-SEGES/MGI
n° 52, de 21 de
dezembro de 2023

Estabelece orientacbes a serem observadas pelos
orgaos e entidades integrantes do Sistema de Pessoal
Civil da Administragao Federal — Sipec e do Sistema de
Organizagéao e Inovacgao Institucional do Governo Federal
— Siorg, relativas as regras de gestao de pessoas no
ambito do PGD (Brasil, 2023b).

Instrucdo Normativa
Conjunta
SEGES-SGP-SRT/MGI
n° 21, de 16 de julho
de 2024

Estabelece orientacbes a serem observadas pelos
orgaos e entidades integrantes do Sistema de Pessoal
Civil da Administragao Federal — Sipec e do Sistema de
Organizagéao e Inovacgao Institucional do Governo Federal
— Siorg, relativas a implementacgao e execugao do PGD
(Brasil, 2024d).

IFSC Portaria do(a)
Reitor(a) n° 2203 de 8
de agosto de 2024

Dispbe sobre o Programa de Gestdo e Desempenho no
ambito do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia de Santa Catarina para o exercicio das
atividades que serao avaliadas em fungao da efetividade
e da qualidade das entregas (IFSC, 2024a).

IFSC Instrucao
Normativa n° 09 de 15
de agosto de 2024

Dispde sobre normas e procedimentos para a
autorizagao de servidores em teletrabalho parcial,
aplicavel a setores com jornada de trabalho flexibilizada
no Instituto Federal de Educagéao, Ciéncia e Tecnologia
de Santa Catarina(IFSC, 2024b).

IFSC Instrugao
Normativa n° 15, de 30
de outubro de 2024

Estabelece orientacdes, procedimentos e diretrizes para
execugao do Programa de Gestdo e Desempenho (PGD)
no Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia.

de Santa Catarina (IFSC, 2024c).
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(conclusao)

Norma Ementa

Autoriza a instituicao do Programa de Gestao e
Desempenho (PGD) no ambito do Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina
IFSC Portaria do(a) (IFSC), conforme disposto no Decreto n° 11.072, de 17
Reitor(a) N° 3100 de de maio de 2022, atualizado pela Instrugdo Normativa
19 de agosto de 2025 | Conjunta SEGES- SGPRT/MGI n° 24, de 28 de julho de
2023 e pelas Instrugbes Normativas Conjuntas
SEGES-SGP-SRT/MGI n° 21/2024 e n° 20/2025 (IFSC,
2025b).

Institui o Programa de Gestdo e Desempenho (PGD), no
ambito do IFSC, e estabelece orientagoes e
procedimentos a serem observados relativos a execugao
das atividades dos participantes do Programa e aplica-se
exclusivamente aos servidores técnico-administrativos
em educacao ocupantes de cargo efetivo (IFSC, 2025c).
Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

IFSC Portaria do(a)
Reitor(a) N° 3101 de
19 de agosto de 2025

Em agosto de 2025, a Reitoria do IFSC revogou a Portaria n® 2203/2024, que
havia instituido o Programa de Gestdo e Desempenho (PGD), e publicou as
Portarias n°® 3100/2025, autorizando o PGD, e n° 3101/2025, que apresenta nota
técnica com orientacbes e procedimentos. Segundo a diretora executiva, as
alteragdes decorreram de exigéncia do Ministério da Gestao e Inovagdo em Servigos
Publicos (MGI), que ndo reconhecia a portaria anterior como ato autorizativo (IFSC,
2025d). Destacou ainda que nado houve mudangas no conteudo do Programa,

apenas adequagao formal as exigéncias ministeriais.

Como visto até aqui, embora o teletrabalho propicie muitos beneficios, Filardi,
Castro e Zanini (2020) apontam a existéncia de pontos considerados negativos,
especialmente o isolamento social e profissional. Além disso, gastos com agua,
energia elétrica, internet, material de expediente, entre outros, passam a ser de
responsabilidade do servidor. Outros dois fatores a serem considerados nessa
modalidade de trabalho sdo: a necessidade de o(a) trabalhador(a) estabelecer uma
separagao clara entre as esferas profissional e pessoal — pois o trabalho tende a
adentrar a vida familiar — e o reconhecimento de que nem todo(a) trabalhador(a)
possui perfil compativel com o teletrabalho (Filardi; Castro; Zanini, 2020). Sendo
assim, conhecer a percepgao dos(as) servidores(as) é essencial para buscar

solugdes estratégicas que minimizem os efeitos ou percepcdes negativas, de modo
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que o Programa de Gestdo e Desempenho apresente melhores resultados tanto

para o(a) servidor(a) quanto para a instituigcao.

A evolugao histérica do teletrabalho evidencia transformacgdes relevantes nas
percepgdes organizacionais e individuais ao longo das ultimas décadas. No periodo
de 1995 a 2005, destacaram-se aspectos como a flexibilidade de horarios, a
proximidade com a familia, a redugao no tempo de deslocamento e a melhoria na
qualidade do trabalho e na produtividade. Em contrapartida, foram identificados
desafios como o conflito entre trabalho e vida familiar, a sobrecarga de trabalho, o
isolamento social, a desmotivagdo, a falta de treinamento e falhas tecnoldgicas
(Filardi; Castro; Zanini, 2020).

Entre 2005 e 2015, consolidaram-se vantagens relacionadas a autonomia na
organizagdo das tarefas, economia de custos e espago, menor absenteismo,
inclusdo de pessoas com deficiéncia, concentragdo e privacidade, bem como a
possibilidade de realizar refeicbes em casa, maior interacdo familiar, menos
interrupcdes e reducdo no tempo de deslocamento (Filardi; Castro; Zanini, 2020).
Outros beneficios apontados nesse periodo incluem mais seguranga, menos
exposicao a violéncia e ao estresse gerado pelos deslocamentos, melhor qualidade
de vida, planejamento das atividades, produtividade e equilibrio entre vida
profissional e pessoal. No entanto, conforme os mesmos autores, persistiram
dificuldades como os custos com equipamentos, falhas na infraestrutura, dificuldade
de controle, auséncia de reconhecimento por parte de colegas e supervisores, receio
de ma avaliagao, percepcao de perda de status, erros na sele¢ao de tarefas para o
teletrabalho, problemas psicolégicos, aumento das despesas com agua e luz,
excesso de trabalho e desafios organizacionais relacionados a adaptagdo e

supervisao.

Ja no intervalo de 2015 a 2025, observa-se a consolidagcdo de beneficios
ligados a qualidade de vida, reducao de custos e maior inclusao de diferentes perfis
de trabalhadores. Dentre os aspectos positivos, destacam-se: melhor qualidade de
vida; melhoria na produtividade e na qualidade do trabalho; ampliagdo de
oportunidades para pessoas com deficiéncia; reducido de custos para as instituicdes;
maior autonomia; equilibrio entre vida profissional e pessoal; flexibilidade de
horarios; e reducao da poluicdo e do tempo de deslocamento (Filardi; Castro; Zanini,

2020). Moreira, Brizolla e Vieira (2023) também acrescentam vantagens como menor
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estresse e tempo em transito, amadurecimento profissional de jovens, convivéncia
familiar ampliada, possibilidade de realizar refeicdes com mais tranquilidade, e
inclusdo de pessoas de regides remotas no mercado de trabalho. Apesar desses
avancgos, permanecem desafios como o isolamento social e profissional, falhas
tecnolégicas, precarizagado das condigdes de trabalho, descontrole da carga horaria,
aumento das despesas domésticas, pressao por produtividade, impactos na saude
mental, fragmentagdo da identidade profissional e distanciamento da cultura

organizacional (Filardi; Castro; Zanini, 2020; Moreira; Brizolla; Vieira, 2023).

2.3 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO E TELETRABALHO

A transformag¢ao do mundo do trabalho, impulsionada pela globalizagao, pelas
inovacodes tecnoldgicas e por novas formas de gestao, frequentemente desconsidera
os limites fisicos e psiquicos dos(as) trabalhadores(as), impactando profundamente
a saude mental e impondo-lhes a anulacdo da subjetividade em prol da
produtividade (Seligmann-Silva et al., 2010a). Segundo o0s mesmos autores,
historicamente, a visdo tradicional das areas da medicina do trabalho, da saude
ocupacional e da psicologia ndo tem dado a devida atengao a essas transformacoes,
priorizando aspectos fisicos, quimicos, biolégicos ou meramente intrassubijetivos, e
minimizando ou ignorando as dimensdes sociais, econémicas e organizacionais que
mediam a integragdo e afetam a subjetividade no trabalho. Contudo, a partir da
década de 1990, as repercussdes psiquicas do trabalho tornaram-se mais
frequentes nos consultérios meédicos, com diagnosticos reconhecidos pela
Classificagao Internacional de Doengas (CID-10) e pelos Ministérios da Saude e da

Previdéncia Social como relacionadas ao trabalho (Seligmann-Silva et al., 2010a).

Conforme destacado por Seligmann-Silva et al. (2010b), a partir da crescente
incidéncia de transtornos psiquicos entre os(as) trabalhadores(as), sindicatos e
entidades representativas passaram a pautar as agendas de setores como da
Saude, do Trabalho, do Judiciario, do Ministério Publico, das universidades e dos
orgaos de pesquisa. Observou-se que muitos desses(as) trabalhadores(as) nao
conseguiam manter-se ativos profissionalmente devido as condigbes adversas nas
empresas, sendo, por vezes, isolados e demitidos. Segundo os mesmos autores,
essa realidade evidenciou a limitagdo das abordagens tradicionais da medicina do

trabalho, da engenharia de seguranca e da higiene ocupacional, reforcando a
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necessidade de politicas publicas mais amplas de promocao da saude, prevengao e

reabilitagao profissional:

Assim, ndo temos duvidas de que a construcido de alternativas de
processos de trabalho que protejam a saude do trabalhador exige
didlogo e agdo conjunta dos campos da Medicina, da Psicologia e de
outros setores da saude, da Engenharia, da Ergonomia, da
Sociologia, da Antropologia, da Filosofia, do Direito, da Economia e
outros. Esse didlogo tem tomado corpo, ainda de forma incipiente,
em intervengdes nos ambientes de trabalho, em agdes civis publicas,
em publicagcbes e eventos com abordagens mais amplas e
contextualizadas, e mostram claramente que esta esgotado o modelo
de intervencdo de disciplinas e campos de conhecimento
isoladamente. Os agravos em geral, e os adoecimentos psiquicos em
particular, devem ter como pano de fundo os aspectos sociais € do
trabalho contemporaneo, caracterizados pela perda de direitos
sociais e trabalhistas, pelo advento de crises econémicas e do
desemprego (Seligmann-Silva et al., 2010b, p. 186).

No contexto do teletrabalho, essa perspectiva é crucial, pois a flexibilidade e a
autonomia, embora benéficas, podem mascarar a intensificagcdo do trabalho e a
diluicdo das fronteiras entre vida pessoal e profissional, resultando em sobrecarga e
desgaste mental, além da perda de identidade profissional e isolamento social.
Segundo Bernardo et al. (2011), a individualizacdo das relagdes de trabalho,
caracteristica do capitalismo contemporaneo, destréi os coletivos e deixa o individuo
sozinho diante das pressodes e contradicdes organizacionais, levando ao acumulo de
ansiedade, medo e desgaste. Conforme os mesmos autores, a redugao da interagao
social e a auséncia de um ambiente de trabalho compartilhado podem dificultar a

percepcao e o enfrentamento coletivo dos problemas de saude.

A experiéncia do Observatério de Saude do Trabalhador (Siqueira et al.,
2013) demonstra a importancia da articulagdo entre sindicatos, pesquisadores e
instituicdbes para a defesa da saude do trabalhador e a construcdo de politicas
publicas eficazes. Diante desses riscos — especialmente acentuados no contexto do
teletrabalho — torna-se essencial repensar as estratégias organizacionais voltadas a
saude ocupacional e a qualidade de vida no trabalho, com abordagens que vao além
da mera gestdo de tarefas. A atuacdo do Estado e das instituicbes esta cada vez
mais subordinada as demandas e interesses do capital, estando cada vez mais
enfraquecidos na capacidade de contrapor o movimento de “desorganizacdo do

trabalho” — processo que intensifica e precariza as relacbes laborais,
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desrespeitando os limites humanos e acarretando uma epidemia de doencgas

musculoesqueléticas e de saude mental (Jackson Filho; Maeno, 2015).

No teletrabalho, isso se traduz na necessidade de monitoramento continuo
das condi¢cdes de trabalho, da oferta de suporte psicossocial, da promoc¢ao de
pausas e limites claros de jornada, bem como do desenvolvimento de estratégias
para fortalecer os lagos sociais e o senso de pertencimento, garantindo que a
modalidade seja sustentavel e benéfica para todos. Jackson Filho e Maeno (2015),
em contraposigao ao que chamam de “gestionarizagao” de processos, consideram a
Analise Ergonémica do Trabalho (AET) uma ferramenta essencial para compreender
a atividade real e seus impactos na saude, permitindo a identificacdo de fatores

organizacionais que contribuem para o adoecimento.

As politicas organizacionais buscam, cada vez mais, a implementagao de
modelos de gerenciamento que proporcionem qualidade de vida no trabalho (QVT) a
seus servidores(as). Observa-se que nao ha consenso na literatura sobre o conceito
de QVT, entretanto, existem variados modelos que buscam identificar aspectos que
ela engloba, havendo consenso de que este conceito se alinha ao bem-estar do
trabalhador (Dantas; Barbosa; Barbosa, 2021; Juliani et al., 2024). Com a
reestruturacdo produtiva ocasionada a partir da década de 1970 e os impactos
negativos na vida do trabalhador, e ciente da importancia social do trabalho na vida
das pessoas, a comunidade cientifica passou a ter um crescente interesse sobre as
tematicas relacionadas a QVT, com diversos(as) pesquisadores(as) buscando
alternativas na perspectiva de aliar bem-estar e produtividade na atividade laboral
(Fayad; Nunes, 2023).

Apesar de nao haver consenso quanto a definicdo de QVT, Mario César
Ferreira (2011) apresenta uma conceituagcéo de abordagem contra-hegemdnica, sob

duas perspectivas:

Sob a dtica das organizagdes, a QVT & um preceito de gestao
organizacional que se expressa por um conjunto de normas,
diretrizes e praticas no ambito das condi¢cdes, da organizagao e
das relagdes socioprofissionais de trabalho que visa a promogao
do bem-estar individual e coletivo, o desenvolvimento pessoal dos
trabalhadores e o exercicio da cidadania organizacional nos
ambientes de trabalho.

Sob a otica dos trabalhadores, ela se expressa por meio das
representagoées globais (contexto organizacional) e especificas
(situagdes de trabalho) que estes constroem, indicando o predominio



42

de experiéncias de bem-estar no trabalho, de reconhecimentos
institucional e coletivo, de possibilidade de crescimento
profissional e de respeito as caracteristicas individuais (Ferreira,
2011, p. 173, grifos do autor).

Na primeira perspectiva, sob a otica organizacional, predomina o aspecto
normativo direcionando praticas comportamentais visando proporcionar modelos de
gestao voltados ao bem-estar individual e coletivo nos ambientes de trabalho. A
segunda perspectiva, na conceituacdo do referido autor, se orienta pelo ponto de
vista dos trabalhadores, suas representagcdes mentais, experiéncias e vivéncias no
mundo do trabalho, que precisam ser reconhecidas e valorizadas, sem
desconsiderar as caracteristicas individuais e as condi¢gdes coletivas, na promogao

dos trabalhadores e no desenvolvimento profissional tdo fundamentais a QVT.

Pesquisadores tém estudado o tema dentro do servigo publico, buscando
compreender a percepg¢ao que os servidores tém sobre a qualidade de vida no
trabalho. A partir de problemas e objetivos delimitados, realizam descobertas que
podem contribuir para a transformacgao da realidade, no sentido de propor métodos
eficazes que atendam tanto as demandas institucionais quanto as dos cidadaos e
dos trabalhadores. Trata-se de um tema amplo e complexo, pois existem
caracteristicas como idade, género e origem, entre outras, que sdo especificas de
cada individuo. Assim, o que esta relacionado a qualidade de vida de um servidor
pode ndo ter a mesma importancia ou dimensao para outro. Essa situacado pode ser
identificada na pesquisa de Lirio, Gallon e Costa (2020), que analisaram as
percepgcdes sobre QVT de trabalhadores da regido norte do Rio Grande do Sul,
pertencentes a trés geracgdes: baby boomers (nascidos entre 1945 e 1962); geragao
X (nascidos entre 1963 e 1982); e geracéo Y (nascidos a partir de 1982). Os
resultados mostraram que, para a geragao baby boomers, a QVT esta ligada ao
reconhecimento justo e adequado; enquanto que para a geragao X, a protegao dos
direitos dos trabalhadores, a privacidade pessoal e a liberdade de expressao; ao
passo que, para a geracao Y, a QVT esta associada a relevancia social do trabalho

na vida, englobando a imagem corporativa e a responsabilidade social.

Gomes e Raimundo (2023), buscando identificar fatores que dificultavam o
atendimento na coordenadoria pedagdégica do IFSC, campus Joinville, com foco na

qualidade de vida e na valorizagdo humana no ambiente de trabalho, por meio de
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um estudo de caso, analisando dados de um questionario aplicado a servidores do
setor e revisando bibliografias de referéncia, concluiram que o reconhecimento do
perfil de cada servidor, o incentivo e a valorizagdo pessoal proporcionam melhor
qualidade de vida e bem-estar no trabalho, refletindo positivamente na produtividade
e no atendimento a comunidade académica. Por outro lado, também identificam que
as demandas que nao possuem fluxo institucional definido afetam negativamente o

bem-estar dos servidores, gerando dificuldades no atendimento.

Ainda sobre o mesmo tema, Di Palma e Villardi (2019) estudaram as
concepgdes e resisténcias relacionadas a QVT com servidores de uma universidade
federal brasileira, por meio de entrevistas realizadas no primeiro trimestre de 2017.
Como resultado, identificaram quatro concepgdes e quatro resisténcias que julgaram
relevantes para a efetiva implementagédo de um programa de qualidade de vida no
trabalho. As concepcgbes dos trabalhadores sobre saude e QVT se referem as
condicbes fisicas, satisfacdo com o trabalho, reconhecimento das realizagdes e as
relagdes interpessoais, as quais atribuiram pontos relacionados ao bem-estar e ao
mal-estar no ambiente de trabalho. As resisténcias diziam respeito a falta de
envolvimento da alta gestdo, burocracia, falta de pessoal, caréncia de recursos e de

infraestrutura, e a auséncia de uma cultura de preveng¢ao ao adoecimento.

De modo semelhante, Neves, Campos e Morais (2020) investigaram a
percepgao de servidores TAEs de uma universidade federal em Minas Gerais sobre
a qualidade de vida no trabalho, com o objetivo de investigar as necessidades dos
trabalhadores para programas de QVT mais efetivos. Um questionario foi aplicado
entre fevereiro e margo de 2017. A partir da analise de oito dimensdes do trabalho,
com destaque para a compensacgao justa, condi¢cdes de trabalho e oportunidades na
carreira, os autores concluiram que a implementagdo de um programa de qualidade
de vida poderia amenizar algumas insatisfagdes, uma vez que o0s programas
existentes ainda sdo insuficientes e apresentam lacunas para que se tenha

resultados satisfatorios.

Dantas, Barbosa e Barbosa (2021) buscaram identificar a percepgéo sobre
QVT dos TAEs do Instituto Federal da Paraiba, campus Patos, com intuito de propor
acdes de melhorias para a qualidade de vida no trabalho destes servidores. A
pesquisa, realizada em junho de 2019, foi um estudo de caso com aplicagdo de

questionario para a obtencdo de dados daquela realidade. Como resultado, os
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autores identificaram nivel regular de satisfagdo, apontando a necessidade de uma
politica mais efetiva e avangcos na area de qualidade de vida no trabalho. A
dimensao social foi a que teve uma pior avaliagao, especialmente no que tange ao

tempo livre.

Fayad e Nunes (2023) analisaram a percepg¢éo sobre a qualidade de vida no
teletrabalho de servidores técnicos e docentes da Universidade de Brasilia (UnB)
que exerciam atividades em setores estratégicos da universidade, no periodo de
setembro a dezembro de 2020, durante a pandemia de Covid-19. O estudo de caso
adotou abordagem qualitativa e quantitativa. Em uma analise comparativa entre os
servidores do sexo masculino e as servidoras do sexo feminino, entre os servidores
que nao possuem filhos e os servidores com até dois filhos menores sob sua guarda,
e entre servidores em cargos comissionados/fungéo gratificada em comparagao aos
demais servidores, ndo foram observadas diferengas significativas na percepgéo
sobre autogestdo do teletrabalho, infraestrutura, estrutura tecnoldgica e sobrecarga
de trabalho. No entanto, os servidores com trés ou mais filhos apresentaram
percepcgdes distintas quanto a autogestdo no contexto do teletrabalho. Os resultados
obtidos identificaram indices de bem-estar associados a autogestdo e controle do
teletrabalho, infraestrutura de trabalho e estrutura tecnolégica apontando como
causas a flexibilidade, autonomia, proximidade com a familia, conciliagcdo da vida
pessoal e profissional, reducdo de deslocamentos e melhoria na qualidade de vida.
Por outro lado, relacionado ao mal-estar destacaram-se a sobrecarga de trabalho,
maior cobranga por resultados, isolamento social, falta de reconhecimento, auséncia

de regras claras sobre horarios e incertezas por causa da pandemia.

De modo semelhante, Menezes, Socoloski e Maia (2022) investigaram se o
teletrabalho causa melhoria na qualidade de vida na percepg¢ao de servidores TAEs
de uma instituigdo publica de educacdo e quais sdo as possiveis vantagens e
desvantagens dessa modalidade de trabalho. Essa pesquisa também se debrucou
sobre um caso especifico, um estudo de caso, com dados coletados por meio de
entrevistas com diretores e questionarios aplicados aos TAEs. Os autores
constataram que, entre as vantagens dessa modalidade de trabalho, estdo a
melhoria na qualidade de vida, menos interrupgdes no trabalho e maior
produtividade. Por outro lado, o isolamento profissional e social e a extensdo da

jornada de trabalho foram apontados como pontos de dificuldade.
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Como pode-se observar, ainda que alguns estudos coletaram e analisaram
dados obtidos com diretores e gestores das instituigdes publicas, o foco das
investigacbes se volta para o ponto de vista dos trabalhadores em diferentes
segmentos do setor publico. Todos os estudos relatados buscaram conhecer as
percepcdes dos trabalhadores sobre a QVT. E, embora inseridos em diferentes
contextos, evidenciam uma preocupagdo comum em compreender e melhorar a
qualidade de vida no trabalho, propondo programas e politicas adaptadas a cada
realidade, pois as percepgdes sdo distintas e manifestam particularidades (Lirio;
Gallon; Costa, 2020).

2.4 BREVES CONSIDERACOES DA HISTORIA DA EPT NA REDE FEDERAL E DO
IFSC COMO PARTE DA HISTORIA

De acordo com Medeiros Neta e Ciavatta (2020), na histéria do Brasil, é
recente o campo de investigacdo sobre a educacdo profissional. Os documentos
existentes mostram disputas entre grupos de interesses antagonicos, de um lado a
classe operaria, 0 empregado, e do outro a classe produtora, o patrao. Esta ultima

com forte influéncia nas decisdes governamentais.

A Educacao Profissional € um campo de disputa e de negociagao
entre os diferentes segmentos e grupos que compdem a sociedade,
desvelando a dimensao histérico-politica das reformas de ensino, das
concepgoes, dos projetos e das praticas formativas. (Manfredi, 2002,
p. 61 apud Medeiros Neta; Ciavatta, 2020, p. 11).

Destaca-se a importancia da memoaria, da historia, pois um resgate historico,
mesmo que sintético, possibilita verificar as narrativas dominantes e tecer
interpretacbes. Apesar de o ano de 1909 servir como marco na formacdo da Rede
Federal de Educacéo Profissional, essa modalidade de ensino ja era ofertada no
século XIX por instituicdes filantropicas, religiosas, sociedade civil e o Estado por
meio de iniciativas isoladas e ocasionais (Nascimento, 2020). De acordo com
Nascimento (2020), com o aumento da industrializagdo especialmente apds a
Proclamagcdo da Republica, a industria passou a exigir qualificagdes mais
complexas, profissionais especializados, o que demandou uma providéncia
governamental para ofertar ensino profissional atendendo as demandas e interesses

da industria e da elite burguesa, se aproveitando da desigualdade social e
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intensificando a exploracao do trabalhador. Nesse periodo, o Brasil ainda mantinha
uma postura de exportacdo de matéria-prima e importacdo de manufaturas, o que

retardou o processo de industrializacao.

Em 1909, por meio do Decreto n° 7.566, o entado presidente da Republica, Nilo
Pecganha, criou uma rede de ensino profissional prevendo a implantagao de escolas
de aprendizes e oficios em cada uma das capitais dos estados do pais. As Escolas
de Aprendizes Artifices, nome dado as unidades da rede, tinham o propdsito de
atender ao aumento da populagdo nas cidades, proporcionando educacao
profissional junto ao ensino primario. Além de cumprir o objetivo de afastar o
proletariado da ociosidade, do vicio e do crime, atendia ao processo de
industrializacdo que vinha ocorrendo (Fernandes, 2017; Souza; Silva, 2022). A
Escola de Aprendizes Artifices de Santa Catarina foi criada pelo mesmo decreto e
instalada na rua hoje chamada de Almirante Alvim n° 17 e, em 1920, mudou-se para

a rua Presidente Coutinho, ambas no Centro de Florianopolis/SC (Almeida, 2010).

Conforme Fernandes (2017), com o intuito de atender ao crescimento
industrial, a necessidade de uma formacao profissional mais especializada e ao
fortalecimento do ensino industrial no pais, o governo federal publica a Lei n° 378, de
13 de janeiro de 1937, que ndo restringia mais o ensino profissional ao ensino
primario; possibilitando sua oferta em outros ramos e graus, e atingindo também o
nivel ginasial. As Escolas de Aprendizes Artifices passaram a ser chamadas de
Liceus Industriais. A Escola de Aprendizes Artifices de Santa Catarina passou a ser

denominada entado de Liceu Industrial de Santa Catarina (Almeida, 2010).

Em 1942, o governo federal publicou o Decreto n® 4.073, de 30 de janeiro de
1942, também conhecido como a Lei Organica do Ensino Industrial. Assumindo uma
politica desenvolvimentista, elevou o nivel desse ensino ao ensino secundario
(Fernandes, 2017). Segundo o mesmo autor, os Liceus Industriais tornaram-se
Escolas Técnicas ou Escolas Industriais. As escolas técnicas recebiam estudantes
que finalizaram a escola industrial (ginasio), e os concluintes destas, tinham a
possibilidade de prosseguimento de estudos na educagdo superior. As escolas
industriais recebiam alunos concluintes de cursos primarios. O Liceu Industrial de
Santa Catarina passou a se chamar Escola Industrial de Florianépolis, e apenas em

1962 passou a ofertar cursos técnicos (Almeida, 2010).
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A Lei 3.552, de 16 de fevereiro de 1959, trouxe alteragdes importantes para
as instituicbes, que passaram a ter personalidade juridica prépria e autonomia
didatico-administrativa. Isso englobou um instrumento de gestdo democratico com a
criacdo de dois colegiados: Conselho de Representantes e de Professores (Almeida,
2010; Fernandes 2017). As Escolas Industriais, impulsionadas pelo crescimento do
setor industrial, passaram a ofertar ensino técnico, diversificando as ofertas de
cursos que atendessem tanto setores primarios quanto secundarios da economia
(Fernandes, 2017). Em 1962, a instituicdo de Florianépolis mudou-se para a nova

sede, na Avenida Mauro Ramos, centro de Floriandpolis.

Por meio da Lei 4.759, de 20 de agosto de 1965, a Escola Industrial de
Floriandpolis recebeu um novo nome: Escola Industrial Federal de Santa Catarina.
E, por meio da Portaria do Ministério da Educacao e Cultura n® 331, de 6 de junho
de 1968, passou a chamar-se de Escola Técnica Federal de Santa Catarina
(ETFSC), deixando gradativamente de ofertar vagas para o ensino ginasial (Almeida,
2010). Com maturidade politica, administrativa e didatico-pedagdgica, em 1988, por
meio do Programa de Expansao e Melhoria do Ensino Técnico, do governo federal,
foi implantada a Unidade de Ensino Descentralizada no municipio de Sédo José. Em
1994 uma nova Unidade de Ensino Descentralizada foi implantada no municipio de

Jaragua do Sul, na regiao norte de Santa Catarina (Almeida, 2010).

O governo federal, por meio da Lei n° 8.948, de 8 de dezembro de 1994,
transformou as Escolas Técnicas Federais em Centros Federais de Educacéao
Profissional e Tecnoldgica. No entanto, para que a implantagcéo fosse efetivada, era
necessario um decreto presidencial para cada centro (Almeida, 2016). Conforme o
mesmo autor, em Santa Catarina, o relacionamento entre a diregao-geral da ETF/SC
e a Secretaria de Educagao Média e Tecnoldgica ndo era bom, pois a diregado da
instituicdo n&do implementou imediatamente a reforma da educagado profissional
conforme a nova LDB. Apenas em 2002, a ETF-SC foi transformada em CEFET-SC,
adotando uma organizacdo semelhante a das universidades. Essa mudancga permitiu

que a instituigdo passasse a oferecer cursos superiores de tecnologia.

Por fim, em 2008, por intermédio da Lei n° 11.892, o governo federal criou os
Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, que oferecem uma ampla
modalidade de ensino, desde cursos de formagao inicial e continuada, até

programas de mestrado e doutorado stricto sensu (Brasil, 2008). Segundo Silva
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(2017), havia duas teses opostas, uma favoravel e a outra n&o, quanto a
transformacao do CEFET-SC em Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC). A tese
contraria apontava que o Decreto 6.905/2007, que estabelecia as diretrizes para
essa mudanca, era autoritario e ndo deixava claro a estrutura e funcionamento dos
Instituto Federais, ndo apresentando vantagens para os CEFETs (Silva, 2017). Por
outro lado, a tese favoravel, conforme o mesmo autor, apresentava vantagens como
a descentralizacdo administrativa, incremento do orgamento, equiparacdo com a
universidade, maior acesso as fontes de fomento a pesquisa, possibilidades de
oferecer cursos de engenharia, licenciatura, mestrado e doutorado. Em um plebiscito
com a participacdo de servidores e estudantes, a tese favoravel foi aprovada por

76% dos votos validos.

Em sintese, este capitulo apresentou os fundamentos tedricos essenciais
para compreender o teletrabalho no contexto da EPT. Partindo das transformacgdes
histéricas do trabalho — do taylorismo-fordismo a era digital — evidenciando como
os processos de flexibilizagcdo e precarizagdo impactam a classe trabalhadora.
Analisamos a base normativa do teletrabalho na administragdo publica federal e no
IFSC, modalidade que emergiu como resposta tanto a modernizagdo administrativa
quanto as contingéncias da pandemia de Covid-19. A discussao sobre qualidade de
vida no trabalho revelou a complexidade dessa relagdo no teletrabalho, com
beneficios potenciais (flexibilidade, autonomia) e riscos psicossociais (sobrecarga,
dificuldade de desconexao). Por fim, contextualizamos a trajetoria centenaria da EPT
e do IFSC nesse cenario de transformacbes do trabalho. Com base nesse
referencial, os proximos capitulos apresentardo a metodologia (Capitulo 3), a analise
dos dados coletados sobre as percepgbes dos TAEs (Capitulo 4) e o produto
educacional desenvolvido (Capitulo 5), buscando contribuir para o aprimoramento do

teletrabalho.



49

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo, sdo apresentados os procedimentos metodolégicos adotados
para a realizagdo desta pesquisa. O objetivo é descrever, de forma clara e
sistematica, os caminhos seguidos para alcangar os objetivos propostos e responder
ao problema de pesquisa. Inicialmente, é feita a caracterizacdo da pesquisa, com a
definicdo do tipo de abordagem, natureza, objetivos e procedimentos técnicos
adotados. Em seguida, s&o apresentados os sujeitos da pesquisa, com a delimitagao
do publico-alvo, bem como a abrangéncia geografica e institucional do estudo. Na
sequéncia, sdo detalhados os instrumentos utilizados para a coleta e analise dos
dados, com a descricdo das etapas de aplicacdo do questionario e do tratamento
das informacdes obtidas, tanto de forma quantitativa quanto qualitativa. Por fim, sdo

discutidos os aspectos éticos que nortearam a conducao da pesquisa.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

De acordo com Marconi e Lakatos (2022), a abordagem qualitativa tem como
caracteristica uma analise mais aprofundada dos comportamentos humanos,
captando a complexidade, e buscando compreender o fendmeno no contexto em
que se investiga. Dessa forma, a presente pesquisa utiliza uma abordagem
metodoldgica qualitativa. Os dados foram coletados por meio de formulario do
Google Forms, para conhecer, a partir das experiéncias dos trabalhadores em
educacao, aspectos essenciais em relacdo a modalidade do teletrabalho no IFSC. A
analise dos dados, considerando a abordagem pretendida, permite uma
compreensao aprofundada dos aspectos relacionados ao tema objeto da pesquisa,

conforme a realidade em estudo.

Além disso, € uma pesquisa de natureza aplicada e quanto aos objetivos é
caracterizada como exploratéria e descritiva, tendo em vista que o tema do
teletrabalho nas instituicdes publicas de ensino é recente, inclusive no IFSC. Sendo
assim, esse conceito foi explorado, inicialmente, buscando o que ha de pesquisas
sobre o0 assunto para resgatar os conhecimentos ja sistematizados, e posteriormente
pela descricdo e analise do fenbmeno, considerando as percepc¢des dos servidores

que estdo em teletrabalho no IFSC, para compreender como se configura o
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fendbmeno social, no contexto das novas morfologias do trabalho, na sociedade

contemporanea.

Para embasar teoricamente a pesquisa, foi realizada pesquisa bibliografica e
documental. Bibliografica com o objetivo de identificar e analisar as principais
contribuicdes tedricas sobre o teletrabalho, suas caracteristicas e impactos nas
instituicdes e na vida dos trabalhadores. Ao passo que a pesquisa documental busca
analisar a legislacdo existente, as politicas institucionais, e as normas e
regulamentos ja implementados, para ampliar a compreensdo do contexto
organizacional e das diretrizes relacionadas ao teletrabalho no IFSC. Conforme Gil
(2002), a pesquisa bibliografica € desenvolvida com base em material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos. Para Lakatos (2021), este
tipo de pesquisa “ndo € mera repeticao do que ja foi dito ou escrito sobre certo
assunto, visto que propicia o exame de um tema sob novo enfoque ou abordagem,
chegando a conclusdes inovadoras”. Além disso, a pesquisa documental, que
analisa a legislagdo, portarias e resolugdes que tratam sobre o teletrabalho,
constitui-se como etapa fundamental no percurso realizado, pois entende-se que a
pesquisa precisa estar atualizada quanto as normativas legais e institucionais que
orientam o PGD na modalidade de teletrabalho, possibilitando, entre outras coisas,
verificar se essas normas estdo sendo cumpridas na pratica diaria dos servidores.
Isso confere maior credibilidade a pesquisa a medida que aborda questbes
concretas, sem perder de vista os mecanismos de regulamentagéo do teletrabalho,
bem como o embasamento tedrico necessario ao rigor cientifico e ao

aprofundamento do tema, considerando o caso investigado.

3.2 SUJEITOS DA PESQUISA E ABRANGENCIA

Conforme o site institucional, o IFSC possui 22 campi, uma Reitoria e um
campus em implantagdo, distribuidos pelas seis regides do Estado de Santa
Catarina. A regidao da Grande Floriandpolis conta com cinco campi, a Reitoria € um
campus em implantacado. A regido Norte possui quatro campi; o Planalto Serrano,
dois; a regido Oeste, seis; a regido Sul, dois; e o Vale do Itajai, dois campi. Antes da
aplicagdo da pesquisa aos servidores, o projeto de pesquisa* foi submetido ao

Comité de Etica em Pesquisa (CEP) do IFSC para analise e parecer. Apds sua

4 Projeto sob o0 numero 82446224.8.0000.0185 submetido em 15/08/2024 e aprovado em 12/09/2024.
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aprovacao, foi necessario encaminha-lo a Pré-Reitoria de Pesquisa, Pés-Graduacéao
e Inovagao (PROPPI). O IFSC possui procedimentos estabelecidos para a aplicagao
de pesquisas na instituicdo, seja envolvendo a coleta de dados com servidores, ou
estudantes, entre outros dados institucionais, sendo insuficiente apenas a aprovagao
do CEP.

Dessa forma, um processo® foi criado pela PROPPI e encaminhado ao
gabinete da reitoria, aguardando o parecer da Comissao da Lei Geral de Protegao
de Dados (LGPD) e do préprio gabinete. Paralelamente, o Memorando Eletrénico N°
01/2025 - CPOSG-REI, Protocolo n° 23292.002342/2024-98, foi enviado aos campi
do IFSC, aguardando manifestacdo de concordancia ou ndo para a realizacéo da
pesquisa. A aplicacdo da pesquisa com os servidores foi permitida apenas naqueles
campilreitoria que manifestaram parecer favoravel. Sendo assim, a pesquisa teve
autorizacdo para ser realizada na Reitoria e nos campi Ararangua, Cacador,
Canoinhas, Criciuma, Chapecd, Floriandpolis, Florianépolis-Continente, Jaragua do
Sul Centro, Jaragua do Sul RAU, Joinville, Sdo Carlos, Sdo José, Tubarao, Urupema
e Xanxeré. Nos campi Garopaba, ltajai e Palhoga, a pesquisa nao foi autorizada.
Gaspar, Lages, Sao Miguel do Oeste ndo responderam a PROPPI, o que resultou na
nao autorizagdo. Sao Lourenco do Oeste respondeu a PROPPI apés o periodo da

coleta de dados.

Logo, os sujeitos da pesquisa sado servidores(as) técnico-administrativos(as)
em educagao (TAEs) que aderiram ao Programa de Gestdo e Desempenho e
desenvolvem suas atividades em teletrabalho naqueles campi/reitoria que deram

parecer favoravel a aplicagao da pesquisa.

3.3 PROCEDIMENTOS E INSTRUMENTOS PARA A COLETA E ANALISE DE
DADOS

Com o intuito de avaliar o Programa de Gestao e Desempenho (PGD), do
qual o teletrabalho ¢é parte integrante, a Instrugdo Normativa n°
24/SEGES-SGPRT/MGI/2023, em seu artigo 23, estabelece que os 6rgaos e
entidades participantes do PGD devem monitorar e elaborar um relatorio gerencial
anualmente (Brasil, 2023a). A Portaria do(a) Reitor(a) n° 2203, de 8 de agosto de

5 Processo n° 23292.002340/2025-07 aprovado em 04/02/2025.
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2024, em seu artigo 7°, institui a criacdo do Comité Institucional Central do PGD, no
ambito do IFSC, bem como dos Comités Institucionais Locais do PGD, “para fins de
coordenar, monitorar e acompanhar o cumprimento desta Portaria e da legislagcao
vigente sobre o tema” (IFSC, 2024a). O artigo 18 estabelece que compete ao Comité
Institucional Central do PGD: monitorar a execug¢ao do programa (inciso Il), elaborar
relatoério anual (inciso V) e acompanhar e controlar a implementagao e a execugao
do sistema adotado pela instituicdo para registro, monitoramento e avaliagdo do
PGD (inciso VIII). Ja o artigo 55, inciso V, determina que os resultados obtidos a
partir da implantagcdo do programa, referentes a “melhoria da qualidade de vida dos
participantes e a redugcao do absenteismo”, serdo analisados e divulgados. Em 30 de
outubro de 2024, a Reitoria publicou a Instrucdo Normativa n° 15, estabelecendo

orientagdes, procedimentos e diretrizes para a execug¢ao do PGD no IFSC.

Os relatérios institucionais relacionado ao PGD, publicado em um site®
especifico do IFSC dedicado ao tema, foi analisado nesta pesquisa, considerando
tanto os tipos de dados quanto os conteudos apresentados. Neste relatorio, ha trés
grupos consultados: usuarios de setores em PGD, servidores(as) participantes do
programa e chefias desses(as) servidores(as). Ha relatdrios disponibilizados
referentes aos seis primeiros meses da implementacdo do piloto do PGD em
teletrabalho, bem como relatérios anuais. Esse relatério aborda questdes
relacionadas a implementagcdo do PGD, ao uso de equipamentos e softwares, aos
aspectos positivos e negativos do teletrabalho, aos meios utilizados para a
comunicagado com as chefias e demais setores, a qualidade e eficiéncia no
atendimento, a carga horaria, a produtividade e a opinido dos respondentes quanto a
continuidade do PGD. E, finalmente, outro instrumento para coleta de dados foi a
aplicacdo de um questionario criado no Google Forms e enviado aos(as)

servidores(as). A estrutura do questionario € apresentada no Quadro 5:

8 https://www.ifsc.edu.br/pgd
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Quadro 5 — Estrutura geral do questionario aplicado aos(as) servidores(as)

Secoes Questdes abordadas
Esta segdo Dbuscou caracterizar o perfil dos(as)
Perfi respondentes, coletando informagbes como idade, género,
. e tempo de servico, formacdo académica, entre outros
Sociodemografico

aspectos relevantes para tracar o perfil sociodemografico
dos(as) participantes.

Qualidade de Vida
no Teletrabalho

Investigou a percepgdo dos(as) servidores(as) quanto a
conciliagao entre vida pessoal e profissional, qualidade do
trabalho, disposicéo, estilo de vida e satisfagdo geral no
regime de teletrabalho.

Organizagao e
Rotina no
Teletrabalho

Buscou compreender como os(as) servidores(as) organizam
suas atividades, estabelecem rotinas, administram horarios e
conciliam demandas pessoais e profissionais durante o
teletrabalho.

Infraestrutura e
Suporte
Institucional

Avaliou as condigbes materiais e institucionais para o
teletrabalho, incluindo valorizacdo do trabalho, incentivo da
chefia, negociagdo de tarefas, adequagao do espaco fisico,
ergonomia, qualidade da internet e disponibilidade de
softwares.

Carga e Cobranca
de Trabalho

Analisou a percepgao sobre aumento de carga de trabalho,
cobranga por resultados, necessidade de Vvisibilidade,
comprometimento e ansiedade relacionada a disponibilidade
constante.

Percepcéao Social
e Saude Mental

Investigou aspectos de aceitacdo social do teletrabalho,
impacto na saude mental, sensacédo de isolamento, estresse
e capacidade de desconexao apos o expediente.

Tendéncias
Futuras

Explorou opinides sobre o teletrabalho como modernizagao
do servico publico, alinhamento com tendéncias
contemporaneas e sua indispensabilidade para o futuro.

Organizagéao e
Participagao
Coletiva

Buscou captar percepgdes sobre como o teletrabalho afeta a
organizagdao coletiva dos(as) servidores(as), incluindo
participacao sindical e em reunides de interesse coletivo.

Questoes Abertas

A Ultima secdo foi composta por trés perguntas abertas,
permitindo aos(as) respondentes expressar, de forma livre,
aspectos positivos e negativos do teletrabalho, bem como
acrescentar comentarios ou experiéncias nao contempladas
nas questbes anteriores. Essa abordagem qualitativa visa
complementar e aprofundar a analise dos dados quantitativos
coletados nas sec¢des anteriores.

Fonte: Autoria propria (2025).
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Logo, a pesquisa utilizou um método misto de analise, integrando abordagens
quantitativa e qualitativa de forma complementar. A analise quantitativa foi aplicada
as respostas das questdes fechadas do perfil sociodemografico e, as questdes em
escala Likert, possibilitando conhecer as percepgdes dos(as) servidores(as) sobre o
teletrabalho no IFSC. Ja a analise qualitativa, aplicada as respostas discursivas,
permitiu aprofundar a compreensao dessas percepcdes através da Analise de
Conteudo. A integracdo dessas duas abordagens possibilitou uma triangulagao
metodoldgica, proporcionando uma visdo mais abrangente e detalhada do fenébmeno

estudado.

Para a analise das respostas as questdes discursivas, foi utilizada a

metodologia de Analise de Conteudo, conforme Bardin (2011), que envolve um:

conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando obter por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo
das mensagens indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a
inferéncia de conhecimentos relativos as condicdes de
produgao/recepgao (variaveis inferidas) dessas mensagens (Bardin,
2011, p. 48).

Considerando os dados obtidos, foram aplicadas trés etapas fundamentais do
método, conforme apresentado pela autora: a organizagdo da analise, a codificagédo
e a categorizagdo. Para a codificagdo, foi realizada a leitura das respostas
discursivas dos(as) servidores(as), e identificadas passagens que expressavam as
mesmas ideias (Gibbs, 2009). E, na sequéncia, procedeu-se com a categorizagao,
classificando e agrupando os cddigos por categorias tematicas. Assim, as respostas
foram codificadas e agrupadas em categorias gerais, e dentro dessas categorias,
foram criadas subcategorias (cddigos) mais especificas para uma analise mais

refinada dos dados.

Para garantir maior consisténcia na analise, cada resposta foi criteriosamente
analisada e vinculada a categoria e subcategoria correspondente. Em alguns casos,
quando uma mesma resposta abordou aspectos relacionados a diferentes
categorias, ela foi segmentada e vinculada a mais de uma subcategoria, respeitando
o conteudo tematico de cada trecho. Na etapa final de tratamento dos resultados, foi
realizada a quantificagdo das frequéncias das categorias e subcategorias, permitindo
identificar padroes e tendéncias nas percepgdes dos(as) servidores(as). Além disso,

foram selecionados trechos representativos das respostas dos(as) participantes para
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ilustrar cada categoria, possibiltando uma compreensdo mais profunda e
contextualizada das percepgbdes dos(as) servidores(as) sobre o teletrabalho no
IFSC.

A pesquisa foi desenvolvida respeitando o carater ético seguindo as
orientacdes do Comité de Etica em Pesquisa, que foram criados “para defender os
interesses dos participantes da pesquisa em sua integridade e dignidade e para
contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes éticos” (BRASIL,
2020c). Por se tratar de respostas de cunho profissional, mas que acabam por
adentrar no campo das subjetividades do servidor, tratando das percepgdes
relacionadas ao teletrabalho. No Termo de Consentimento Livre e Esclarecido ficou
claro que a pesquisa € sigilosa e os dados utilizados apenas para fins cientificos,
assegurando o anonimato e a possibilidade de participar da pesquisa como uma

escolha, livre e esclarecida.

Em sintese, os procedimentos metodologicos aqui descritos permitiram a
estruturacdo da pesquisa de forma rigorosa e coerente com os objetivos propostos,
assegurando a confiabilidade dos dados coletados e a validade das analises
realizadas. A definigdo do tipo de pesquisa, a delimitagdo dos sujeitos, a escolha dos
instrumentos e a observancia dos principios éticos foram fundamentais para garantir
a qualidade do processo investigativo. A seguir, no proximo capitulo, sao
apresentados os dados obtidos por meio do questionario aplicado aos(as)
servidores(as) técnico-administrativos(as) em educagdo do IFSC, bem como a
analise e interpretacdo desses resultados a luz do referencial tedrico adotado, com

vistas a responder ao problema de pesquisa e alcangar os objetivos tragados.
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4 COLETA DE DADOS E ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo tem como objetivo apresentar os dados coletados por meio de
diferentes instrumentos, que serdo analisados em dialogo com o referencial tedrico.
Inicialmente, sdo analisados os dados extraidos do relatério elaborado pela
comissao central, publicados no site institucional, que avalia o Programa de Gestao
e Desempenho (PGD). Posteriormente, sdo apresentadas as informagdes obtidas
pela Lei de Acesso a Informacdo (LAlI) — solicitadas por meio da Plataforma
Fala.BR” — contendo o quantitativo de servidores do IFSC em fevereiro de 2025.
Em seguida, sdo descritos os pareceres emitidos pelos campi e pela Reitoria quanto
a autorizacao para a aplicagao da pesquisa. Por fim, sdo apresentados os resultados
do questionario online, elaborado no Google Forms, enviado aos(as) servidores(as)
técnico-administrativos(as) em educagdo (TAEs) que atuam em regime de
teletrabalho. A apresentacdo dos resultados estd organizada em trés etapas:
descricdo dos dados coletados, analise dos resultados obtidos e discussao a luz do

referencial tedrico.

4.1 RELATORIO INSTITUCIONAL

Em cumprimento ao disposto na Instrugdo Normativa n°® 24, que determina
“‘monitorar e avaliar os resultados do PGD no ambito do seu érgéo ou entidade,
divulgando-os em sitio eletrénico oficial anualmente” (Brasil, 2023, art. 23, inc. |), o
IFSC publicou o Relatério Institucional de Acompanhamento do Programa de Gestao
e Desempenho (PGD), referente ao periodo de janeiro a novembro de 2023 (IFSC,
2025e). O documento foi elaborado pela Comissdo Central do Programa de Gestéo,
instituida pela Portaria do Reitor n°® 130, de 17 de janeiro de 2023. Conforme
estabelecido nesta portaria, a comissdao tem como objetivos a coordenacgao
permanente do PGD no IFSC e o assessoramento aos dirigentes e as comissodes
locais do programa nos campi. O relatorio fornece elementos fundamentais sobre as
experiéncias e avaliagbes dos(as) servidores(as) que aderiram a essa modalidade

de trabalho.

" Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagéo, Fala.BR, é um canal integrado para
encaminhamento de manifestagées, como o acesso a informagdes, a 6rgdos e entidades do poder
publico.
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Na pesquisa conduzida pela Comissao Central, as experiéncias e percepcdes
sobre o PGD foram avaliadas sob trés perspectivas: usuarios de setores em PGD,
servidores(as) participantes do programa e chefias desses(as) servidores(as). O
questionario aplicado pela Comissao Central aos(as) servidores(as) vinculados(as)
ao PGD contou com 17 perguntas, entre abertas e fechadas, e foi respondido por

232 participantes. A coleta de dados ocorreu entre 20 e 29 de novembro de 2023.

A anadlise das respostas dos(as) servidores(as) que aderiram ao PGD revelou
diferentes percepgdes, apontando tanto beneficios quanto desafios relacionados a
essa modalidade de trabalho. Entre os aspectos positivos, foram identificadas cinco
categorias principais. A primeira, com 117 mencgdes, refere-se a flexibilidade de local
e horario de trabalho, o beneficio mais citado, justificado pela possibilidade de
melhor organizar a rotina profissional e pessoal. A segunda, com 55 mengdes, diz
respeito a melhora na produtividade e eficiéncia, destacando-se relatos de maior
capacidade de concentragdo e foco nas atividades, o que resulta em entregas de
melhor qualidade. A terceira categoria, com 35 mencgdes, esta relacionada a
melhoria da qualidade de vida pessoal e laboral, especialmente pela reducao do
estresse com deslocamentos e pela maior facilidade em conciliar demandas
profissionais e familiares. Em quarto lugar, com 23 mencgdes, aparece a redugao de
custos e tempo de deslocamento, fator econémico importante considerando as
longas distancias percorridas por muitos servidores. Por fim, embora menos citada
(2 mencgbdes), a categoria foco nas entregas e resultados evidencia uma mudanga

cultural gradual em diregao a uma gestado mais orientada para resultados.

Além dos beneficios, a pesquisa identificou diversos pontos de atengao que
merecem consideragado por parte da instituigdo. O principal desafio apontado foi a
comunicacao falha e a expectativa de atendimento frustrada, com 42 mencgoes,
evidenciando a necessidade de aprimorar canais e protocolos comunicacionais. Em
seguida, a falta de sociabilidade e integragédo com os colegas, mencionada 32 vezes,
aparece como aspecto psicossocial relevante, capaz de impactar o sentimento de
pertencimento institucional. As dificuldades com o sistema SISGP/SIGRH foram
registradas em 25 mencgdes, indicando problemas operacionais que afetam a gestao
das atividades. Ja os gastos pessoais com equipamentos, energia elétrica e internet,
relatados em 14 mencgdes, evidenciam a transferéncia de custos operacionais para

os servidores. Por fim, a vis&do distorcida de colegas sobre o funcionamento do PGD,
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com 2 mencgodes, aponta para a necessidade de maior esclarecimento acerca da

modalidade.

Um aspecto relevante apresentado no relatério € sobre a autopercepgao
dos(as) servidores(as) quanto ao préprio desempenho no teletrabalho. Conforme o
Relatorio Institucional de Acompanhamento do PGD: 155 servidores(as) relataram
maior objetividade em suas atividades; 154 apontaram ganho de produtividade; 123
perceberam melhoria na qualidade dos servigos e entregas; 76 destacaram avangos
na comunicagdo. Por outro lado, apenas 8 servidores(as) relataram dificuldades na
execucao das atividades devido a problemas de comunicagao, e 4 apontaram menor
desempenho em fungdo do excesso de demandas. Esses resultados sugerem uma
avaliacao predominantemente positiva dos(as) proprios(as) servidores(as) sobre sua
performance no regime de teletrabalho. No que se refere as dificuldades especificas
para a realizacdo das atividades, destacaram-se: problemas com o sistema SISGP,
mencionados por 28 servidores(as); auséncia da interagao interpessoal presencial,
citada por 20; e demora no retorno as demandas encaminhadas aos setores,

indicada por 10.

Quanto a avaliacdo da implementacdo do PGD na modalidade teletrabalho
nos campi e na Reitoria, 97,9% dos(as) 232 respondentes classificaram a
implementagdo como 6tima ou boa. De forma semelhante, 97,4% avaliaram
positivamente o teletrabalho para o desenvolvimento de suas atividades. Por fim, um
indicador significativo da aceitagdo do programa pelos servidores é que 91,8% (219
de 232 respondentes) recomendam a manutengdo do PGD na modalidade
teletrabalho em suas unidades . Esta expressiva aprovagao sugere que, apesar dos
desafios identificados, os beneficios percebidos superam as dificuldades

enfrentadas.

4.2 QUANTITATIVO DE SERVIDORES TECNICO-ADMINISTRATIVOS(AS) DO
IFSC

Os(as) Técnico-Administrativos(as) em Educacao (TAEs) séo servidores(as)
publicos que atuam nas Instituicdes Federais de Ensino (IFEs), como universidades
e institutos federais, desempenhando fun¢gdes essenciais para o funcionamento

dessas instituigdes. O ingresso na carreira ocorre por meio de concurso publico,
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conforme estabelece o regime juridico dos servidores publicos civis da Unido — Lei
n°® 8.112, de 11 de dezembro de 1990. A mesma lei ainda determina as normas e
principios que regem a relacdo entre o governo federal e os(as) servidores(as),

incluindo direitos, deveres e outros aspectos da vida funcional (Brasil, 1990).

Os TAEs compdem uma categoria ampla e diversificada, atuando em diversas
areas no contexto educacional em apoio ao funcionamento das instituicbes de
ensino. A estruturacado do plano de carreira dos TAEs esta descrito na Lei n® 11.091,
de 12 de janeiro de 2005, e sdo organizados em cinco niveis de classificacéo: A, B,
C, D e E, de acordo com o grau de qualificacdo exigido para cada fungéo (Brasil,
2005). Geralmente, niveis A e B exigem o ensino fundamental completo; o nivel C
pode exigir o ensino fundamental ou médio completo; o nivel D principalmente
cargos com ensino médio completo ou técnico; e por fim, o nivel E sdo cargos que
exigem ensino superior. Esses(as) trabalhadores(as) da educacéo tém atribuigdes

descritas conforme segue:

Art. 8° Sao atribuigdes gerais dos cargos que integram o Plano de
Carreira, sem prejuizo das atribuicbes especificas e observados os
requisitos de qualificacdo e competéncias definidos nas respectivas
especificagoes:

| - planejar, organizar, executar ou avaliar as atividades inerentes ao
apoio técnico-administrativo ao ensino;

Il - planejar, organizar, executar ou avaliar as atividades
técnico-administrativas e especializadas relativas as acbes de
pesquisa, extensdo, inovacdo, gestdo e assisténcia especializada
nas Instituicdes Federais de Ensino; e

lll - executar tarefas especificas, utilizando-se de recursos materiais,
financeiros e outros de que a Instituicao Federal de Ensino disponha,
a fim de assegurar a eficiéncia, a eficacia e a efetividade das
atividades de pesquisa, extensdo, inovacgdo, gestdo e assisténcia
especializada das Instituicdes Federais de Ensino (Brasil, 2005, cap.
IV, art. 8, inc. I-llI).

O plano de carreiras dos cargos técnico-administrativos em educacao foi
reestruturado por meio da Lei n°® 15.141, de 2 de junho de 2025. Essa reestruturagao
foi conquistada pela mobilizagdo nacional da categoria em 2024. Em 3 de abril de
2024 foi deflagrada a greve pelo SINASEFE, com duragao de 86 dias, encerrando-se
em 27 de junho de 2024 e tendo a recomposicao salarial e a reestruturagcéo das
carreiras entre as principais pautas de reivindicagdo (Sinasefe, 2024). Entre as
mudangas conquistadas com a greve da categoria estdo: a verticalizagdo da

estrutura remuneratéria, com 19 padrbes de vencimento; a reducédo do intersticio
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para progressao por meérito profissional, de 18 para 12 meses; menor tempo para
alcancar o final da carreira (reduzido de 22 para 18 anos); e a extingao do critério de
correlagdo indireta no incentivo a qualificacdo — a partir de entdo, qualquer

qualificagdo concedera o incentivo como correlagéo direta (Sinasefe, 2024).

No [IFSC, conforme a Resolucdo n°® 028/2009/CS, “o corpo
técnico-administrativo em educacdo [do IFSC] é constituido pelos servidores
integrantes do quadro permanente de pessoal do IF-SC, regidos pelo Regime
Juridico Unico, que exergam atividades de apoio técnico-administrativo” (IFSC, 2008,
cap. VI, sec. lll, art. 39). A Figura 1 apresenta o numero de servidores(as)
técnico-administrativos(as) em educagéo (TAEs) do IFSC por género em fevereiro de
2025.

Figura 1 - Total de servidores(as) técnico-administrativos(as) em educacéo (TAEs) do IFSC por
género em fevereiro de 2025

NUMERO DE TAEs IFSC

GENERO MASCULINO

GENERO FEMININO

0 100 200 300 400 500 600 700
ESTAO EM TELETRABALHO

Fonte: Autoria propria, a partir de dados obtidos por meio da LAl no Fala.BR (2025).

Dos 1.169 TAEs, 527 sdo do género masculino, dos quais 237 estavam em
teletrabalho, o que representa 45% dos homens. Os demais 642 servidores sao do
género feminino, dos quais 300 estavam em teletrabalho, correspondendo a 46,7%
das mulheres. Conforme mostrado na Figura 1, entre todos(as) os(as) servidores(as)
em teletrabalho no IFSC, 55,9% eram do género feminino, enquanto os demais
441% eram do género masculino. A Tabela 1 apresenta o numero total de
servidores(as) dos géneros feminino e masculino TAEs nos campil/reitoria do IFSC e,
simultaneamente, é apresentado o quantitativo dos(as) servidores(as) em
teletrabalho. Conforme as informagbes constantes na legenda da tabela, alguns

campi ndo autorizaram a pesquisa. Os dados constantes na Tabela 1 foram obtidos
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pela Plataforma Fala.BR, pela Lei de Acesso a Informacé&o (LAl).

Tabela 1 — Numero de servidores técnico-administrativos(as) em educacdo (TAEs) nos campi e
reitoria do IFSC por género feminino (F) e masculino (M) em fevereiro de 2025

c IReitori TAEs TAEs em teletrabalho
=HIHREEIREIETE F M | Total | F M | Total
Ararangua 22 26 48 11 10 21
Cacador 18 12 30 6 5 11
Canoinhas 19 19 38 10 7 17
Chapeco 26 24 50 9 2 11
Criciuma 20 20 40 5 12 17
Florian6polis-Centro 82 102 184 18 32 50
Florian6polis-Continente 30 19 49 9 10 19
Garopaba (1) 14 12 26 9 5 14
Gaspar (2) 18 21 39 1" 9 20
Itajai (3) 22 14 36 9 4 13
Jaragua do Sul-Centro 31 17 48 16 6 22
Jaragua do Sul-RAU 28 17 45 12 5 17
Joinville 37 25 62 6 5 11
Lages @) 26 15 41 11 9 20
Palhocga (5 22 16 38 15 10 25
Reitoria 108 81 189 99 77 176
Séao Carlos 12 9 21 4 2 6
Sao José 36 31 67 11 11 22
Sao Lourencgo do Oeste () 5 5 10 1 1
Sao Miguel do Oeste (7) 23 12 35 8 4 12
Tubarao 13 9 22 7 6 13
Urupema 1" 1" 22 4 7
Xanxeré 19 10 29 11 1 12
Total IFSC 642 527 1169 300 237 537

Fonte: Autoria propria, a partir de dados obtidos por meio da LAl no Fala.BR (2025).
Legenda: (1) (3) (5) Nao autorizaram a realizagédo da pesquisa. (2) (4) (7) Nao se manifestaram
sobre a pesquisa. (6) Se manifestou apos o final do periodo de coleta de dados.

A partir dos pareceres dos campilreitoria para a aplicacdo da pesquisa, foi
autorizada a sua realizagdo na Reitoria e nos campi Ararangua, Cagador,
Canoinhas, Criciuma, Chapecé, Florianépolis, Florianépolis-Continente, Jaragua do
Sul Centro, Jaragua do Sul RAU, Joinville, Sdo Carlos, Sdo José, Tubardo, Urupema
e Xanxeré. Nos campi Garopaba, Itajai e Palhoga Bilingue, a pesquisa nao foi
autorizada. Sdo Miguel do Oeste, Gaspar, Lages, nao responderam a PROPPI, o

que resultou na nao autorizacdo. Sao Lourengo do Oeste deu ciéncia da pesquisa
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em 13 de marco, apos a finalizacdo do periodo da coleta de dados realizada por

meio do formulario Google Forms.

Logo, o universo da pesquisa &€ composto pelos(as) servidores(as) em
teletrabalho dos campi/reitoria que manifestaram estar de acordo com a aplicagao
dela junto aos seus(as) servidores(as) em teletrabalho. A Tabela 2 apresenta o
numero de servidores(as) em teletrabalho de localidades que autorizaram a

aplicagao da pesquisa e dos locais que nao autorizaram.
Tabela 2 — Numero de servidores técnico-administrativos(as) em educagéao (TAEs) do IFSC por género

feminino e masculino em fevereiro de 2025, de campilreitoria que autorizaram e n&o autorizaram a
pesquisa

Pareceres Feminino Masculino Total
Autorizados 237 195 432
Nao autorizados 63 42 105
Total em teletrabalho no IFSC 300 237 537

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

O Quadro 6 apresenta os pareceres dos campi quanto a realizacao da

pesquisa:

Quadro 6 — Pareceres dos campi/reitoria do IFSC e da Reitoria para a aplicacao da pesquisa

(continua)
Campus Parecer
Ararangua Ciente e de acordo, considerando o interesse da
instituigao.
Cacador Ciente e de acordo com a aplicagao da pesquisa.
Canoinhas Considera o assunto relevante, atual e de interesse
institucional, com parecer favoravel a pesquisa.
Chapeco Concorda com a aplicagao desta pesquisa.
Criciuma Concorda com a aplicagdo da pesquisa,

considerando o projeto apresentado, a tematica
envolvida e 0 momento institucional.
Florian6polis — Centro Autoriza a realizagao da pesquisa.

Floriandpolis — Continente | A proposta de investigacdo se alinha ao interesse
institucional do Campus Floriandpolis-Continente e
manifesta interesse a sua realizagao.

Garopaba Nao ha interesse, pois seria importante realizar a
aplicacao da pesquisa com os TAEs independente da
modalidade de trabalho.
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(conclusao)
Campus Parecer
Gaspar Nao respondeu ao memorando da PROPPI.
Itajai Nao favoravel, ao levar em consideracao apenas a

opinido dos servidores que estdo em teletrabalho,
acredita que o resultado da pesquisa estara

enviesado.

Jaragua do Sul — Centro Manifesta-se favoravel ao desenvolvimento da
pesquisa.

Jaragua do Sul — RAU Entende como sendo de interesse institucional o
desenvolvimento do projeto de pesquisa.

Joinville Manifesta parecer favoravel ao desenvolvimento da

pesquisa, destacando que a efetiva participacao dos
atores do estudo dependera do consentimento livre
manifesto pelos mesmos.

Lages Nao respondeu ao memorando da PROPPI.

Palhoca Ndo ha interesse institucional na realizagdo da
pesquisa em razao dos procedimentos

metodoldgicos propostos

Reitoria Parecer Favoravel

Sao Carlos Considera de interesse institucional a pesquisa
relacionada ao projeto.

Séao José Manifesta interesse em participar do projeto de
pesquisa.

Séao Lourengo do Oeste Respondeu ao memorando da PROPPI apds a

finalizagao do periodo da coleta de dados. Manifestou
ciéncia quanto a realizagado da pesquisa.

S&o Miguel do Oeste N&o respondeu ao memorando da PROPPI.

Tubarao Manifesta parecer favoravel para aplicacdo da
pesquisa no campus.

Urupema Autoriza a realizagcdo da pesquisa referente ao
projeto.

Xanxeré Manifesta-se favoravel ao desenvolvimento da

referida pesquisa.
Fonte: Autoria propria, a partir das respostas dos campi (2025).

Diante do exposto, o0s sujeitos® da pesquisa sdo 432
técnico-administrativos(as) em educagao (TAEs) do Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina que aderiram ao PGD e atuam na

modalidade de teletrabalho, em regime parcial ou integral, e lotados nos

8 105 servidores em teletrabalho foram excluidos por falta de autorizagéo das diregées dos campi.
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campilreitoria que autorizaram a aplicagdo do formulario do Google Forms. Como
critério de exclusdo, foram desconsiderados todos os demais servidores. O universo
da pesquisa é composto por 54,9% do género feminino e 45,1% do género

masculino.

No decorrer do trabalho, os dados apresentados seréo referentes aos(as) aos

campi/reitoria que autorizaram a realizacdo da pesquisa.

4.3 APRESENTAGCAO E ANALISE DOS DADOS DO QUESTIONARIO APLICADO
AOS(AS) SERVIDORES(AS)

A aplicagéo do questionario foi planejada para garantir a participacéo dos(as)
técnico-administrativos(as) em educagao do IFSC que atuavam em teletrabalho no
periodo da coleta de dados, respeitando todos os tramites éticos e institucionais.
Apds a aprovacdo do projeto pelo Comité de Etica em Pesquisa e pelas Diregdes
Gerais de 15 campi e da Reitoria do IFSC, o questionario — elaborado na plataforma
Google Forms — foi enviado por e-mail as Coordenadorias de Gestdo de Pessoas
(CGPs) dessas unidades. As CGPs ficaram responsaveis por repassar o convite
aos(as) servidores(as) em teletrabalho. Durante o periodo de aplicacdo, foram
enviados lembretes tanto as CGPs quanto aos(as) servidores(as), com o objetivo de

estimular a adesao e ampliar a taxa de resposta.

O questionario foi estruturado em nove sec¢bes, combinando questdes
fechadas (com uso da escala Likert) e abertas, o que possibilitou a coleta de dados
quantitativos e qualitativos sobre as percepg¢des dos(as) participantes em relagao ao
tema. Todo o procedimento foi conduzido de forma a garantir o anonimato e a
participagao voluntaria dos(as) respondentes, além de assegurar maior alcance e
praticidade — caracteristicas reconhecidas como vantagens dos questionarios
online. A pesquisa permaneceu aberta entre os dias 27 de janeiro e 7 de margo de

2025 e sua estrutura esta detalhada no Quadro 7:
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Quadro 7 — Seg¢des do questionario de pesquisa

Secao | Enfoque Numero de questdes
I Perfil sociodemografico do(a) servidor(a) 14

Il Qualidade de vida no teletrabalho 5

I Organizagdo e rotina no teletrabalho 6

IV Infraestrutura e suporte institucional 8

\% Carga e cobranca de trabalho 5

Vi Percepcéao social e saude mental 7

Vi Tendéncias futuras 3

Vil Organizagéao e participagao coletiva 1

IX Questdes discursivas 3

Fonte: Autoria propria (2025).

Um total de 87 servidores(as) acessaram o formulario. Apés a apresentagao
do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, duas pessoas manifestaram nao
concordar em participar da pesquisa, resultando em 85 respostas validas ao
formulario. O indice de participacao foi de 19,7% do publico pretendido. A Tabela 3

apresenta os dados de participagao na pesquisa:

Tabela 3: Respondidos campi e reitoria

TAEs em Questionarios | indice de
teletrabalho | respondidos participacao (%)
Campi1) 256 71 27,7%
IFSC) 432 85 19,7%

Fonte: Autoria propria (2025).
Legenda: (1) Considerado apenas os campi, sem a reitoria.
(2) Considerado os campi com a reitoria.

Considerando que 85 dos 432 servidores(as) em teletrabalho aptos(as) a
participarem da pesquisa responderam ao questionario, tem-se uma taxa de
participagdo de 19,7%. Embora néo se trate de um levantamento censitario, esse
quantitativo pode ser considerado significativo, visto que representa uma parcela
expressiva dos(as) servidores(as) nessa modalidade de trabalho, que permitiu
identificar padrdes relevantes e inferir conclusdes pertinentes a realidade estudada.
Ao desconsiderar a Reitoria, observa-se que, dos 256 servidores(as) dos campi
aptos(as) a participar, 71 responderam a pesquisa, elevando a taxa de participagao
para 27,7%, o que reforca ainda mais a validade das percepcdes coletadas no

contexto dos campi.
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4.3.1 Perfil sociodemografico dos(as) servidores(as) participantes da pesquisa

A pesquisa obteve respostas de 85 servidores(as) técnico-administrativos(as)
em educacao (TAEs) do IFSC em regime de teletrabalho. A primeira secdo do
questionario teve como objetivo identificar o perfil sociodemografico dos(as)
participantes, revelando caracteristicas relevantes para a compreensdo de suas
experiéncias nessa modalidade de trabalho na instituicido. Os dados da Tabela 4
apresentam a caracterizagao dos(as) servidores(as) quanto ao género, faixa etaria e

presenca de filhos menores sob sua responsabilidade.

Tabela 4 — Caracterizagao dos(as) servidores(as) participantes da pesquisa quanto ao género, faixa
etaria e filhos menores sob sua responsabilidade

N° %
Género Feminino 53 62,4%
Masculino 32 37,6%
De 18 a 29 anos 3 3,5%
De 30 a 39 anos 27 31,8%
Faixa etaria De 40 a 49 anos 39 45,9%
De 50 a 59 anos 14 16,5%
Maior que 60 anos 2 2,4%
Filhos menores de idade Sim 49 57,6%
sob sua responsabilidade Nao 36 42,4%

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme visto na Tabela 4, a participacado foi predominantemente feminina,
representando 62,4% dos(as) servidores(as) respondentes. Quanto a faixa etaria,
observou-se uma concentragao na faixa de 40 a 49 anos (45,9%), seguida pela faixa
de 30 a 39 anos (31,8%). Ao cruzar os dados de género e faixa etaria, os(as)
servidores(as) na faixa de 40 a 49 anos, 64,1% s&o mulheres (25 de 39); ja na faixa
de 30 a 39 anos, 55,6% sédo mulheres (15 de 27).

Em relacdo as responsabilidades familiares, 57,6% dos(as) participantes
possuem filhos menores sob sua responsabilidade. Essa situagao pode influenciar
significativamente a percepgao sobre as vantagens e os desafios do teletrabalho,
especialmente no que diz respeito a conciliagdo entre as demandas familiares e
profissionais. A analise cruzada revelou que, entre os 49 participantes com filhos
menores, 63,3% sao mulheres (31) e 36,7% s&o homens (18). Embora a proporgao

de pais e maes seja semelhante dentro de cada grupo (58,5% das mulheres — 31
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de 53 — e 56,2% dos homens — 18 de 32 — possuem filhos), 0 numero absoluto de

mulheres com essa responsabilidade é significativamente maior.

Na sequéncia, ainda sobre o perfil sociodemografico dos(as) servidores(as)
participantes da pesquisa, a Tabela 5 apresenta dados referente ao tempo de

trabalho no IFSC, cargo na instituigdo e escolaridade mais elevada concluida.

Tabela 5 — Perfil profissional e institucional dos participantes da pesquisa

N° %
Até 5 anos 11 12,9%
De 6 a 10 anos 32 37,6%
Tempo de IFSC De 11 a 15 anos 29 34,1%
De 16 a 20 anos 1" 12,9%
Acima de 21 anos 2 2,4%
TAE nivel C 10 11,8%
Cargo na instituicao TAE nivel D 44 51,8%
TAE nivel E 31 36,5%
Ensino médio 2 2,4%
Nivel de escolaridade mais Ensmo.S.uperlor 4 4,7%
elevado concluido Especializagao 45 52,9%
Mestrado 29 34,1%
Doutorado 5 5,9%
. Sim 39 45,9%
Cargo de chefia N&o 46 54,1%

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme apresentado na Tabela 5, a maioria dos(as) servidores(as) possui
entre 6 a 15 anos de IFSC (71,7%), sugerindo um grupo com experiéncia
institucional consolidada. Quanto a distribuicdo por cargo, os(as) TAEs de nivel D
(cargo de nivel médio/técnico) representam 51,8% do total, seguidos pelos de nivel
E (cargo de nivel superior) correspondendo a 36,5% . Outro dado relevante, 45,9%
dos(as) participantes da pesquisa ocupam cargo de chefia, o que pode influenciar
tanto na adesao ao teletrabalho quanto na percepcao sobre gestdo de equipes

remotas.

No que se refere a qualificagdo académica, o perfil educacional dos(as)
participantes revela um alto nivel de formacéo. Primeiramente, 92,9% possuem
pos-graduacéo, distribuidos em: 52,9% com especializagao, 34,1% com mestrado e

5,9% com doutorado. Além disso, ao analisar a qualificagdo por nivel de cargo,
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verificou-se que entre os TAEs nivel D, 22,7% tém mestrado (10 de 44), enquanto
entre os TAEs nivel E, 58,1% possuem essa titulacdo (18 de 31). Essa elevada
escolaridade, superior a exigida para os cargos, justifica-se pela busca de
progressdo na carreira e, consequentemente, do aumento salarial. Vale ressaltar
que, proporcionalmente, as mulheres participantes da pesquisa apresentam alta

qualificacdo académica, similar aos homens.

Para compreender adequadamente os dados sobre teletrabalho apresentados
a seguir, faz-se necessario contextualizar a jornada regular de trabalho dos(as)
servidores(as) técnico-administrativos(as) em educagdo. A jornada de trabalho
dos(as) TAEs é de oito horas diarias, totalizando quarenta horas semanais. Nos
setores que realizam atendimento ao publico — interno ou externo a instituicdo —,
essa jornada pode ser flexibilizada para seis horas diarias e trinta horas semanais,
desde que o setor esteja organizado para oferecer atendimento em trés turnos,
garantindo, no minimo, doze horas ininterruptas de funcionamento. No termo de
acordo firmado entre o governo federal e 0 movimento grevista de 2024, consta, na
clausula décima terceira, item g, a previsao de jornada de seis horas ininterruptas
(trinta horas semanais) para todos os TAEs, sem reducao salarial (Sinasefe, 2024).

Contudo, até o momento, essa clausula ainda nao foi cumprida pelo governo federal.

A Tabela 6 detalha os numeros de servidores(as) na modalidade de
teletrabalho em regime integral ou parcial, buscando conhecer também a carga
horaria semanal desempenhada presencialmente e o tempo que os(as) mesmos(as)

se encontram em teletrabalho no IFSC.

Tabela 6 — Modalidade, horas presencial e tempo na modalidade dos(as) participantes da pesquisa

(continua)
N° %
. Teletrabalho parcial 76 89,4%
Modalidade de trabalho )
Teletrabalho integral 9 10,6%
0 a 6 meses 5 5,9%
] . . 6 a 12 meses 15 17,6%
Ha quanto tempo vocé esta
12 a 18 meses 24 28,2%
em teletrabalho no IFSC?
18 a 24 meses 23 27,1%
Mais de 24 meses 18 21,2%

(concluséo)
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N° %
Se vocé esta em teletrabalho Até 6 horas 3 3,8%
parcial, a quantidade de | Entre 6 horas e 12 horas 11 13,9%
horas semanais exercidas | Entre 12 horas e 18 horas 15 19%
presencialmente no campus | Entre 18 horas e 24 horas 29 36,7%
ou reitoria: Mais de 24 horas 18 22,8%

Fonte: Dados da pesquisa.

Os dados da Tabela 6 revelam que a grande maioria dos(as) participantes
estd em teletrabalho parcial (89,4%). Destes, a maior parte (36,7%) cumpre entre 18
e 24 horas presenciais semanais, enquanto 22,8% trabalham presencialmente por
mais de 24 horas. Outro dado relevante é que 62,4% destes(as) servidores(as)
residem na mesma cidade em que trabalham. Entre aqueles que moram em outra

cidade, a maioria (58,3%) desloca-se até 20 km para o trabalho.

O cruzamento de informagdes daqueles(as) que fazem teletrabalho integral e
dos(as) que possuem filhos menores sob sua responsabilidade revelou que todas as
mulheres em teletrabalho integral tém filhos menores sob sua responsabilidade,
enquanto apenas 2 dos 5 homens nesta modalidade tém filhos, sugerindo que a
modalidade integral pode estar sendo utilizada como estratégia de conciliagdo
familia-trabalho. Quanto ao tempo de experiéncia nesse regime de trabalho, 76,5%
dos servidores estdo em teletrabalho ha mais de um ano, o que demonstra a
consolidacdo dessa modalidade poés-pandemia. Outro fator que mostra essa
consolidagdo, observa-se pela adesédo gradual a modalidade. Uma outra situagao
observada com o cruzamento dessas informagodes, 22% dos(as) servidores(as) com
filhos trabalham mais de 24 horas presenciais, em comparagao com a média geral, e
ha uma distribuicdo relativamente menor nas faixas de menor carga presencial
(apenas 7,3% trabalham até 6 horas semanais), indicando que, mesmo
necessitando de flexibilidade, esses servidores mantém compromisso substancial

com a presencialidade.

A analise da carga horaria presencial dos(as) servidores(as) em teletrabalho
parcial revela padrées significativos quando comparamos aqueles(as) com e sem
filhos menores. Dos 76 servidores em teletrabalho parcial, a maioria (36,7%) cumpre

entre 18 e 24 horas presenciais semanais, seguida por 22,8% que trabalham mais
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de 24 horas presencialmente. Entre os(as) 43 servidores(as) em teletrabalho parcial
com filhos menores que responderam sobre sua carga presencial, observou-se uma
concentragéo ainda mais acentuada na faixa de 18 a 24 horas (44,2%), sugerindo
que pais e maes buscam um ponto de equilibrio que lhes permite manter presenca
institucional relevante sem abrir mao da flexibilidade necessaria para atender as
demandas familiares. Esse padrao indica que o teletrabalho parcial, especialmente
na configuragdo de 18 a 24 horas presenciais, emerge como uma solugao
intermediaria preferencial para servidores(as) com responsabilidades parentais, ao
conciliar as demandas institucionais com as necessidades familiares sem recorrer

aos extremos de minima presencialidade ou teletrabalho integral.

Finalmente, concluindo os dados coletados sobre o perfil sociodemografico
dos(as) servidores(as) em teletrabalho participantes da pesquisa, foi perguntado se
residem no mesmo municipio do local de trabalho, e a distancia caso afirmativo,

obtendo as respostas conforme apresentado na Tabela 7.

Tabela 7 — Local de residéncia dos(as) participantes da pesquisa

N° %
Vocé reside em cidade Sim 32 37.6%
diferente do seu local de ’
trabalho presencial? Nao 53 62,4%
Se vocé reside em cidade Ate 20km 21 58,3%
diferente do seu local de Entre 20km e 40km 6 16,7%
trgb?lhg presenqlal, qual a St A0 @ B0l 5 5,6%
distancia aproximada do .
local que vocé mora e do Entreletkmieiedkm 2 5,6%
local de trabalho presencial Acima de 80km 5 13,9%

Fonte: Dados da pesquisa.

Um aspecto relevante para a analise do teletrabalho é que 37,6% dos(as)
servidores(as) residem em cidade diferente do local de trabalho presencial. Entre
estes(as), 58,3% percorrem até 20km, mas ha casos de deslocamentos superiores a
80km (13,9%), evidenciando como o teletrabalho pode representar uma solugao
significativa para questbes de mobilidade e qualidade de vida. No entanto, o
teletrabalho € uma solugdo até mesmo para aqueles(as) que residem em localidades
préximas ao local de trabalho, o deslocamento até ao trabalho em regides urbanas

esta cada vez mais dificil por problemas de mobilidade, transito intenso, poluig¢ao,
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barulho e violéncia geram preocupacgdes diarias. Consequentemente, esses fatores

acabam ocasionando estresse e esgotamento nos trabalhadores.

Em sintese, o perfil dos(as) servidores(as) que responderam a pesquisa
apresenta caracteristicas que podem favorecer a adaptagao ao teletrabalho, tais
como: a maturidade profissional, alta qualificagdo e experiéncia institucional. A
significativa presenga de servidores(as) com filhos menores e que residem em
outras cidades indica que o teletrabalho pode estar atendendo a necessidades

especificas de conciliagao trabalho-familia e redu¢do de deslocamentos.

Por fim, a predominancia do teletrabalho parcial e a distribuicdo equilibrada
entre servidores(as) com e sem cargo de chefia permitiram andlises comparativas
relevantes sobre diferentes perspectivas e experiéncias com essa modalidade de
trabalho. Esses achados estabelecem o contexto fundamental para a analise das
percepgdes sobre qualidade de vida, organizagdo do trabalho, saude mental e
demais dimensdes investigadas nas secgbes subsequentes do questionario. Uma
observacado feita tardiamente, apdés a aplicacdo do instrumento, diz respeito a
pergunta sobre a carga horaria semanal: teria sido relevante incluir também a
informagao sobre quantos dias por semana o(a) servidor(a) realiza sua carga horaria
presencial, possibilitando identificar, de forma mais precisa, em quantos dias ele(a)

deixou de se deslocar até o local de trabalho.

4.3.2 Percepgoes dos(as) servidores(as) sobre as multiplas dimensées do

teletrabalho

Na Secao Il, buscou-se identificar as percepgdes dos(as) servidores(as) sobre
a qualidade de vida no teletrabalho. Os dados da Tabela 8 evidenciam que a maioria
dos(as) servidores(as) avaliam positivamente o impacto do teletrabalho na qualidade
de vida, com indices superiores a 80% de concordancia total ou parcial em todos os
itens analisados. Conciliar a vida pessoal e profissional (95,3%); maior qualidade no
trabalho (83,5%); maior disposi¢cado por nao precisar se deslocar (87,1%); estilo de
vida mais saudavel (90,6%), satisfagdo com o teletrabalho (95,3%). As respostas
demonstram uma satisfagdo geral com o regime de teletrabalho, pois proporcionou

melhoria na qualidade de vida, englobando desde a conciliagdo entre a vida pessoal
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e profissional, o desenvolvimento do trabalho com mais qualidade, com mais

disposicao até a percepg¢ao de um estilo de vida mais saudavel.

Tabela 8 — Percepcéao do servidor sobre qualidade de vida no teletrabalho

Sobre o desenvolvimento de seu trabalho, quando esta realizando o teletrabalho avalie cada
afirmativa abaixo utilizando a escala: 1 - Discordo totalmente / 2 - Discordo em parte / 3 - Indiferente
/ 4 - Concordo em parte / 5 - Concordo totalmente

Escala Likert

Afirmacdes 1 2 3 4 5
Consigo conciliar minha vida pessoal com a 1 1 2 22 59
profissional. (1,2%) | (1,2%) | (2,4%) | (25,9%) | (69,4%)
Fago o meu trabalho com mais qualidade quando 1 0 (0%) 13 20 51
estou em teletrabalho. (1,2%) (15,3%) | (23,5%) | (60%)
Sinto-me mais disposto para realizar o trabalho, por 0 (0%) 2 9 13 61
nao ter que me deslocar até a instituigao. (2,4%) | (10,6%) | (15,3%) | (71,8%)
O teletrabalho me proporciona um estilo de vida 1 1 6 10 67
mais saudavel. (1,2%) | (1,2%) | (7,1%) | (11,8%) | (78,8%)
Sinto-me satisfeito ao realizar as minhas atividades 0 (0%) 1 3 14 67
em regime de teletrabalho. (1,2%) | (3,5%) | (16,5%) | (78,8%)

Fonte: Dados da pesquisa.

Os dados apresentados dialogam diretamente com o conceito de Qualidade
de Vida no Trabalho (QVT) proposto por Ferreira (2011), que define QVT sob duas
oticas complementares. Sob a o6tica dos(as) trabalhadores(as), a QVT manifesta-se
através das representacdes que estes constroem sobre suas experiéncias laborais,
indicando o predominio de experiéncias de bem-estar, reconhecimento institucional e
possibilidade de crescimento profissional. Nesse sentido, os indices superiores a
80% de concordancia em todos os itens analisados na Tabela 8 evidenciam que
os(as) servidores(as) do IFSC vivenciam o teletrabalho como promotor de satisfagao
e bem-estar individual e coletivo. A percepgao de conseguir conciliar vida pessoal e
profissional (95,3%) e de alcangar um estilo de vida mais saudavel (90,6%)
demonstra que a modalidade atende aos preceitos de gestdo organizacional
voltados a promogdo do bem-estar e ao desenvolvimento pessoal dos(as)
trabalhadores(as), elementos centrais na conceituagdo de Ferreira (2011). Esses
achados também corroboram com estudos como os de Filardi, Castro e Zanini
(2020) e Fayad e Nunes (2023), que identificam a flexibilidade, a autonomia e a
reducdo do tempo de deslocamento como fatores centrais para o bem-estar no

teletrabalho.

Apesar da maioria dos(as) respondentes avaliarem positivamente essa

modalidade de trabalho, € relevante destacar que uma minoria expressou



73

discordancia total em relacdo a conciliacdo entre as esferas pessoal e profissional e
a adocao de um estilo de vida mais saudavel. Isso sugere que, para parte dos(as)
servidores(as), ainda persistem desafios na adaptagcao ao regime de teletrabalho,
possivelmente relacionados a dificuldade de estabelecer limites entre trabalho e vida
pessoal ou a auséncia de condicdes adequadas para desempenhar as atividades

laborais em casa, entre outros fatores.

A Instrucdo Normativa Conjunta SEGES-SGPRT/MGI n° 24, de 28 de julho de
2023, e a Portaria do(a) Reitor(a) n° 2203, de 8 de agosto de 2024, estabelecem
regras e objetivos do Programa de Gestdo e Desempenho. Entre esses objetivos,
destaca-se: “contribuir para a saude e a qualidade de vida no trabalho dos
participantes” (Brasil, 2023a, cap. |, art. 2°, inc. IX; IFSC, 2024a, cap. |, art. 3°, inc.
IX). Entretanto, nem todos(as) os(as) participantes percebem uma melhoria na
qualidade de vida, seja por dificuldade em estabelecer uma fronteira entre o trabalho
e a vida familiar, seja por ndo conseguirem adotar um estilo de vida mais saudavel.
A afirmativa “fagco meu trabalho com mais qualidade quando estou em teletrabalho”
pode ter gerado alguma ambiguidade de interpretacao, pois, ao discordar totalmente,
o(a) participante pode ter entendido que executa seu trabalho com a mesma
qualidade, independentemente de estar ou nao em regime de teletrabalho. Ainda
assim, alguns estudos identificaram que conciliar a vida pessoal com a profissional
pode ser uma das desvantagens, como apontado no estudo de Aderaldo, Aderaldo e
Lima (2017). Os autores colocaram como sendo uma das principais desvantagens
do teletrabalho. Em contraposigao, Filardi, Castro e Zanini (2020) consideram que
com os indicadores acima de 80% os servidores publicos investigados ndo sentem

essa dificuldade.

A secéo lll teve um enfoque na organizagao e rotina no teletrabalho. Também
houve um alto indice de concordancia com as afirmacdes apresentadas, assim como
ocorreu na segao anterior. Conforme apresentado na Tabela 9, organizacao efetiva
do trabalho (92,9%), maior proximidade com a familia (94,1%), Estabelecimento de
rotina sem dificuldade (87,1%), administragao eficaz do horario de trabalho (85,9%),
momentos livres durante o dia (96,5%) e execugao das atividades com disciplina e
organizacdo (94,1%) apresentaram indices bem altos de concordéncia com as

afirmacgdes. Os(as) servidores(as) conseguem administrar os horarios, e manter uma
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rotina de teletrabalho de forma efetiva e sem dificuldades, além de conseguirem

usufruir de momentos livres e passar mais tempo com a familia.

Tabela 9 — Organizacao e rotina no teletrabalho

Sobre o desenvolvimento de seu trabalho, quando esta realizando o teletrabalho avalie cada
afirmativa abaixo utilizando a escala:

1 - Discordo totalmente / 2 - Discordo em parte / 3 - Indiferente / 4 - Concordo em parte / 5 - Concordo
totalmente

Escala Likert

Afirmacdes 1 2 3 4 5

. . . o 2 4 24 55
Consigo organizar meu trabalho de forma efetiva. 0 (0%) 2.4%) | @.7%) | (28.2%) | (64.7%)
O teletrabalho possibilita que eu fique mais préximo 3 0 (0%) 2 9 71
a minha familia. (3,5%) (2,4%) | (10,6%) | (83,5%)
Estabeleco uma rotina no teletrabalho sem 3 2 6 21 53
dificuldade. (3,5%) | (2,4%) | (7,1%) | (24,7%) | (62,4%)
Administro meu horario de trabalho de forma eficaz 1 6 5 18 55
quando estou em teletrabalho. (1,2%) | (7,1%) | (5,9%) | (21,2%) | (64,7%)
O teletrabalho me permite ter momentos livres
durante o dia, como por exemplo, para descansar 0 (0%) 3 0 (0%) 17 65
ou fazer refeigbes, entre outras atividades pessoais (3,5%) (20%) (76,5)
(ou desvinculadas das fungdes do trabalho).
Executo minhas atividades com disciplina e 1 2 2 16 64
organizagéo. (1,2%) | (2,4%) | (2,4%) | (18,8%) | (75,3%)

Fonte: Dados da pesquisa.

Esses resultados aparentemente positivos sobre organizagao e rotina devem
ser analisados a luz das transformacgdes contemporaneas do mundo do trabalho
discutidas no referencial tedrico. A alta concordancia com a afirmagcdo sobre
‘momentos livres durante o dia’ (96,5%) e a capacidade de organizacédo efetiva
(92,9%) podem em aparente contradicéo revelar o que Antunes (2020) denomina de
autoexploragdo do trabalho digital, onde a aparente autonomia mascara a
intensificagdo do trabalho. Como alertam Seligmann-Silva et al. (2010a), as novas
formas de organizagao do trabalho frequentemente desconsideram os limites fisicos

e psiquicos dos(as) trabalhadores(as), criando uma falsa sensagao de controle.

A proximidade com a familia (94,1% de concordancia), embora represente
um ganho inegavel, também pode significar a completa dissolugdo das fronteiras
entre espaco laboral e doméstico, caracteristica central da ‘desorganizagdo do
trabalho’ apontada por Jackson Filho e Maeno (2015). Bernardo et al. (2011)
advertem que essa individualizagao das relagdes de trabalho, onde cada servidor(a)
deve gerir sozinho(a) as contradicdes entre demandas profissionais e familiares,

pode gerar sobrecarga invisivel e ndo contabilizada. Assim, a aparente harmonia
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entre vida pessoal e profissional pode ocultar processos de trabalho ndo remunerado
— como a manutencgao do espaco doméstico como ambiente laboral — e a extensao
nao declarada da jornada, aspectos centrais da precarizacdo contemporéanea
identificada por Praun (2016).

Dando sequéncia na coleta de dados, a Secéao IV buscou identificar sobre a
infraestrutura e suporte institucional para a realizagao do teletrabalho. Conforme a
Tabela 10, os indices predominantes foram de concordancia com as afirmacoes.
Valorizagéo do resultado do trabalho (80%), incentivo da chefia (77,7%) e negociar a
programacao das tarefas (89,5%), espaco fisico apropriado quando esta em
teletrabalho (84,2%), luminosidade adequada (89,4%), utilizagdo de mobveis
ergonémicos (81,1%), velocidade de internet (95,3%), efetividade dos softwares
necessarios (90,6%). Em geral, os(as) servidores(as) percebem um bom nivel de
infraestrutura e suporte para o teletrabalho. No entanto, a percepcao sobre a
valorizagdo do resultado do trabalho apresenta uma menor taxa de concordancia
total (38,8%), seguido pela utilizagdo de moveis adequados do ponto de vista

ergondmico (52,9%), indicando possiveis areas para melhorias.

Tabela 10 — Infraestrutura e suporte institucional

Sobre o desenvolvimento de seu trabalho, quando esta realizando o teletrabalho avalie cada
afirmativa abaixo utilizando a escala:

1 - Discordo totalmente / 2 - Discordo em parte / 3 - Indiferente / 4 - Concordo em parte / 5 - Concordo
totalmente

Escala Likert
Afirmacgdes 1 2 3 4 5
Percebo a valorizagdo do resultado do meu 3 3 11 35 33
trabalho. (3,5%) | (3,5%) | (12,9%) | (41,2%) | (38,8)
Na minha unidade, o teletrabalho é incentivado 2 9 8 14 52
pela chefia. (2,4%) | (10,6%) | (9,4%) | (16,5%) | (61,2%)
Negocio a programagdo das minhas tarefas com 2 3 4 23 53
minha chefia. (2,4%) | (3,5%) | (4,7%) | (27,1%) | (62,4%)
Realizo minhas atividades em um espaco fisico 1 4 8 19 53
apropriado (1,2%) | (4,7%) | (9,4%) | (22,4%) | (62,4%)
Executo minhas atividades em um local com 0 (0%) 3 6 13 63
luminosidade adequada. (3,5%) | (7,1%) | (15,3%) | (74,1)
Utilizo modveis adequados do ponto de vista 2 6 8 24 45
ergonémico para a execucao das tarefas. (2,4%) | (7,11%) | (9,4%) | (28,2%) | (52,9%)
No teletrabalho, a velocidade da rede de internet é 0 (0%) 3 1 17 64
satisfatoria. (3,5%) | (1,2%) | (20%) | (75,3%)
Todos os softwares necessarios para o
desenvolvimento do meu trabalho fora da| 0 (0%) 2 6 20 57
N . (2,4%) | (7,1%) | (23,5%) | (67,1%)
instituicdo sao efetivos.

Fonte: Dados da pesquisa.
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Apesar de indices elevados de concordancia quanto a infraestrutura e suporte
institucional (acima de 80% para itens como internet, softwares e espaco fisico), os
custos de adaptagcdo do ambiente doméstico, em consonancia com o que aponta o
Decreto n° 11.072/2022, transfere ao(a) servidor(a) a responsabilidade pela
infraestrutura. O referencial tedrico destaca que essa transferéncia de custos pode
acirrar desigualdades internas e precarizar as condi¢gdes de trabalho, como alertam
Filardi, Castro e Zanini (2020). A questdo da transferéncia de custos de
infraestrutura para os(as) servidores(as), evidenciada na necessidade de prover
espaco fisico e mobiliario ergonémico, dialoga diretamente com as anadlises de
Antunes (2015) sobre a precarizagao e flexibilizagédo do trabalho. Como apontam
Jackson Filho e Maeno (2015), esse processo faz parte da 'desorganizagdo do
trabalho', onde responsabilidades tradicionalmente institucionais sao transferidas
aos trabalhadores, podendo comprometer as condicdes adequadas para o exercicio

laboral.

Na secao V, as percepgdes sobre carga e cobranca de trabalho foram mais
diversificadas, ver Tabela 11. A percepcao sobre aumento da carga de trabalho, um
percentual significativo concorda em algum nivel (38,8%), mas também muitos
indicando frequentemente (25,9%) e raramente/nunca (35,3%). De modo
semelhante, as respostas para maior cobranga por resultados, 40% indicando "na
maioria das vezes" ou "sempre", mas uma parcela significativa indicando
"frequentemente” (31,8%) ou "raramente/nunca” (28,2%). Necessidade de tornar o
trabalho mais visivel, a maioria dos(das) servidores(as) indicaram" na maioria das
vezes" ou "sempre" (55,3%), mas também houve respostas em todas as outras
categorias. E a maioria concorda em algum nivel (63,5%) que € preciso um maior
comprometimento no teletrabalho. Ansiedade com a necessidade de estar
constantemente disponivel: As respostas se concentraram em "frequentemente"
(24,7%) e "raramente/as vezes" (21,2%), “sempre” (18,8%), “na maioria das vezes”
(20%).
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Tabela 11 — Carga e cobranca de trabalho

Sobre o desenvolvimento de seu trabalho, quando esta realizando o teletrabalho avalie cada
afirmativa abaixo utilizando a escala:

1 - Nunca / 2 - Raramente (as vezes) / 3 - Frequentemente (intensidade moderada, as vezes sim, as
vezes nao) / 4 - Na maioria das vezes / 5 - Sempre.

Escala Likert
Afirmagdes 1 2 3 4 5
Avalio que minha carga de trabalho aumentou ao 9 21 22 22 11
realizar o teletrabalho. (10,6%) | (24,7%) | (25,9%) | (25,9%) | (12,9%)
No teletrabalho, percebo uma maior cobranga por 9 15 27 23 11
resultados. (10,6%) | (17,6%) | (31,8%) | (27,1%) | (12,9%)
No teletrabalho, sinto a necessidade de tornar 8 13 17 22 25
meu trabalho mais visivel para ser reconhecido. (9,4%) | (15,3%) | (20%) | (25,9%) | (29,4%)
O teletrabalho exige maior comprometimento do 4 8 19 24 30
que o trabalho presencial. (4,7%) | (9,4%) | (22,4%) | (28,2%) | (35,3%)
Sinto-me ansioso(a) com a necessidade de estarf 13 18 21 17 16
constantemente disponivel. (15,3%) | (21,2%) | (24,7%) | (20%) | (18,8%)

Fonte: Dados da pesquisa.

A diversidade de respostas sobre o aumento da carga de trabalho e a maior
cobrangca por resultados revelam aspectos preocupantes que se alinham aos
conceitos de intensificacdo do trabalho discutidos por Antunes (2020). O autor
denomina de "escravidao digital" o fendmeno em que ndo existe separagao clara
entre o tempo de trabalho e o tempo livre, com o poder de supervisao e controle dos
trabalhadores sendo exercido através de dispositivos tecnoldgicos. Essa realidade
se manifesta nos dados coletados, onde 38,8% dos(as) servidores(as) percebem
aumento na carga de trabalho e 63,5% reconhecem a necessidade de maior
comprometimento no teletrabalho. A ansiedade com a necessidade de estar
constantemente disponivel, relatada por parcela significativa dos respondentes,
exemplifica como a hegemonia informacional do capital financeiro se materializa no
cotidiano dos(as) trabalhadores(as), conforme alertado por Antunes. Praun (2016)
aprofunda essa analise ao demonstrar como a intensificacdo do trabalho,
caracteristica das novas formas de organizagao laboral, pode levar ao adoecimento
dos(as) trabalhadores(as). A percepgdo de que 63,5% reconhecem maior
comprometimento necessario no teletrabalho corrobora com as analises de Antunes
(2015) sobre as metamorfoses do mundo do trabalho, onde a flexibilizagdo muitas

vezes mascara processos de intensificagdo e autoexploragao.

Tal cenario evidencia que, mesmo no servigo publico, as novas configuracdes
do trabalho sob dominio neoliberal criam condi¢cbes de intensificagcdo e perda de

direitos sociais. Sendo assim, a percepg¢ao de aumento da carga de trabalho, maior
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cobranca por resultados e necessidade de tornar o trabalho mais visivel sao
aspectos destacados tanto nas respostas fechadas quanto abertas. Muitos(as)
servidores(as) relatam dificuldade de desconexdo e sensacao de estar sempre
disponiveis, 0o que gera estresse e desgaste. Esses achados dialogam com a
literatura sobre intensificacdo do trabalho e desafios de gestdo no teletrabalho, como
apontam Fayad e Nunes (2023) e Filardi, Castro e Zanini (2020). A dificuldade de
controle e monitoramento, tanto por parte dos(as) gestores(as) quanto dos(as)
préprios(as) servidores(as), pode gerar sobrecarga e afetar a saude dos(as)

trabalhadores(as), exigindo novas estratégias de gestdo e acompanhamento.

Na Tabela 12, correspondente a Secdo VI do questionario, as questdes
buscaram identificar a percepgao social e a saude mental dos(as) servidores(as). A
percepcao se ha uma boa aceitagdo dos(as) colegas TAEs que ndo estdo em
teletrabalho e dos(as) colegas docentes em relagédo ao teletrabalho foram respostas
bem distribuidas. Em relacédo aos(as) docentes, a frequéncia se concentra em
raramente (25,9%) e frequentemente (31,8%), enquanto dos(as) colegas TAEs, a
frequéncia se concentra em frequentemente (24,7%) e quase sempre (30,6%).
Reducao do nivel de estresse pela flexibilidade, 82,4% responderam quase sempre
e sempre. De modo semelhante, impacto positivo na saude mental, 89,4%.
Sentimento de isolamento, a maioria (71,7%) indicou nunca ou raramente. Ja, a
afirmacao “consigo me desconectar das atividades online apdés o expediente de
teletrabalho”, existe um numero significativo indicando dificuldade, 20% nunca ou
raramente, frequentemente 22,4%. Percebe-se que na percepgdo dos(as)
servidores(as) o teletrabalho proporciona um impacto positivo na saude mental,
reducao de estresse devido a flexibilidade e o sentimento de isolamento ndo é
predominante. No entanto, a percepgao de aceitagdo dos(as) colegas que nao estao

em teletrabalho e a dificuldade de desconexao séo pontos a se buscar melhorias.
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Tabela 12 — Percepcéao social e saude mental

Sobre o desenvolvimento de seu trabalho, quando esta realizando o teletrabalho avalie cada
afirmativa abaixo utilizando a escala:

1 - Nunca / 2 - Raramente (as vezes) / 3 - Frequentemente (intensidade moderada, as vezes sim, as
vezes nao) / 4 - Na maioria das vezes / 5 - Sempre.

Escala Likert
Afirmagdes 1 2 3 4 5
Me percebo tdo trabalhador no teletrabalho 0 (0%) 4 9 17 55
quanto no trabalho presencial. (4,7%) | (10,6%) | (20%) | (64,7%)
Percebo uma boa aceitagdo dos colegas docentes 11 22 27 16 9
em relacao ao teletrabalho. (12,9%) | (25,9%) | (31,8%) | (18,8%) | (10,6%)
Percebo uma boa aceitagdo dos colegas TAEs 6 20 21 26 12

que nao estdo em teletrabalho em relagdo ao
teletrabalho.

A flexibilidade proporcionada pelo teletrabalho
reduz os niveis de estresse relacionados ao| 0 (0%)

(71%) | (23,5%) | (24,7%) | (30,6%) | (14,1%)

8 7 30 40
(9,4%) | (8,2%) | (35,3%) | (47,1%)

trabalho.

O teletrabalho tem um impacto positivo na minha 1 1 7 25 51

saude mental. (1,2%) | (1,2%) | (8,2%) | (29,4%) | (60%)
: . 37 24 14 8 2

Sinto-me isolado quando estou em teletrabalho. 43,5%) | (28.2%) | (16.5%) | (9.4%) | (2.4%)

Consigo me desconectar das atividades online 7 10 19 22 27

apo6s o expediente. (8,2%) | (11,8%) | (22,4%) | (25,9%) | (31,8%)

Fonte: Dados da pesquisa.

Os resultados positivos relacionados a saude mental (89,4% de impacto
positivo) devem ser analisados considerando as contribuicées de Seligmann-Silva et
al. (2010a), que alertam sobre como as transformagdées do mundo do trabalho
frequentemente desconsideram os limites fisicos e psiquicos dos(as)
trabalhadores(as). Embora a maioria dos(as) servidores(as) relate bem-estar, a
dificuldade de desconexdo identificada em 20% dos respondentes revela a
complexidade dos impactos psicossociais do teletrabalho. Conforme destacado por
Praun (2016) e corroborado pela Organizagao Internacional do Trabalho (OIT, 2013),
as doencgas profissionais, especialmente as perturbacbes mentais, sdo cada vez
mais frequentes no mundo do trabalho contemporaneo. Bernardo et al. (2011)
acrescentam que a individualizagédo das relagbes de trabalho, caracteristica do
capitalismo atual, pode deixar o(a) trabalhador(a) isolado diante das pressdes
organizacionais. Tal situagao, contudo, n&o foi identificada nesta pesquisa, uma vez

que 71,7% dos servidores afirmaram nao sentir isolamento no teletrabalho.

. A dificuldade de desconexao das atividades online apds o expediente
merece atengao especial a luz das discussdes de Bernardo et al. (2011) sobre a

individualizagao das relagdes de trabalho no capitalismo contemporaneo. Os autores
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destacam que essa individualizagdo destroi os coletivos e deixa o(a) individuo(a)
sozinho(a) diante das pressdes organizacionais, levando ao acumulo de ansiedade,
medo e desgaste. O direito a desconexao emerge como questao fundamental para a
sustentabilidade do teletrabalho. A auséncia de limites claros entre vida profissional
e pessoal, evidenciada pelos 42,4% de servidores(as) que nem sempre conseguem
se desconectar, representa uma violacao dos limites humanos e pode comprometer
a saude mental a longo prazo. Como apontam os autores, a redugao da interacao
social e a auséncia de um ambiente de trabalho compartilhado dificultam a
percepcao e o enfrentamento coletivo dos problemas de saude, tornando essencial o
desenvolvimento de politicas institucionais que garantam o respeito aos tempos de

trabalho e nao-trabalho.

As respostas obtidas na Sec¢ao VIl do formulario Google Forms, ver Tabela 13,
apresenta a percepcédo dos(as) servidores(as) sobre tendéncias futuras sobre o
teletrabalho. As afirmativas “teletrabalho uma modernizacdo necessaria no servigco
publico”, “mudancga positiva alinha as tendéncias contemporaneas” e “indispensavel
para o futuro do servico publico”, obtiveram indices de concordancia de 89,4%,
94,2%, 80% de respectivamente. A maioria dos(as) servidores(as) consideram o
teletrabalno um processo de modernizacdo necessario, positivo, atual e
indispensavel para o servigo publico.

Tabela 13 — Tendéncias futuras
Ainda sobre o teletrabalho, por favor, avalie cada afirmativa abaixo utilizando a escala de 1 a 5.

1 - Discordo totalmente / 2 - Discordo em parte / 3 - Indiferente / 4 - Concordo em parte / 5 - Concordo
totalmente

Escala Likert
Afirmacoes 1 2 3 4 5
O teletrabalho representa uma modernizacao 0 (0%) 4 5 17 59
necessaria no servigo publico. (4,7%) | (5,9%) | (20%) | (69,4%)
Vejo o teletrabalho como uma mudanga positiva e 0 (0%) 3 2 19 61
alinhada as tendéncias contemporaneas. (3,5%) | (2,4%) | (22,4%) | (71,8%)
Vejo o teletrabalho como algo indispensavel para o! 2 7 8 13 55
futuro do servigo publico. (2,4%) | (8,2%) | (9,4%) | (15,3%) | (64,7%)

Fonte: Dados da pesquisa.

No entanto, é fundamental questionar criticamente essa percepgao
predominantemente positiva sobre o teletrabalho como modernizagdo necessaria.
Como alertam Antunes (2015) e Praun (2016), os discursos de modernizagéo e
flexibilizacao frequentemente mascaram processos de precarizagao e intensificagao

do trabalho. A naturalizagao do teletrabalho como tendéncia inevitavel pode ocultar a
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transferéncia de custos e responsabilidades do Estado para os(as) servidores(as),
como evidenciado no Decreto n° 11.072/2022, que explicita que a infraestrutura deve

ser "providenciada e custeada pelo agente publico" (Brasil, 2022a).

Essa aceitagdo acritica da "moderniza¢ao" dialoga com o que Jackson Filho
e Maeno (2015) denominam ‘desorganizacdo do trabalho’, onde reformas
apresentadas como avangos tecnoldgicos e organizacionais podem, na pratica,
representar retrocessos nas condi¢oes laborais. A percepcao de que o teletrabalho &
indispensavel para o futuro (80% de concordéncia) pode refletir menos uma escolha
genuina dos(as) servidores(as) e mais uma adaptagéo forcada as novas morfologias
do trabalho impostas pelo capitalismo contemporaneo, como analisado por Antunes
(2020) ao discutir a ‘escravidao digital. E necessario, portanto, distinguir entre
modernizagdo genuina — que amplia direitos e melhora condigdes de trabalho — e
processos de flexibilizagcdo que, sob a ideia de progresso, podem aprofundar a

exploracéo e o adoecimento dos(as) trabalhadores(as).

A Secao VI, buscou identificar o que pensam os(as) servidores(as) sobre a
organizacdo e participagcdo coletiva, conforme apresentado na Tabela 14. As
respostas a afirmativa “as condi¢gdes do teletrabalho afetam a organizagdo dos
servidores, seja por meio da atuacéo sindical ou da participagdo em reunides de
interesse coletivo” foram distribuidas de modo equilibrado, mostrando que ha
diferentes perspectivas nos entendimentos dos(as) respondentes, néao
estabelecendo um padrdo. Com 32,9% concordando em parte e 18,8% concordando
totalmente que as condigdes do teletrabalho afetam a organizagéo dos servidores.
Por outro lado, 21,2% discordam totalmente ou em parte, e 27,1% se mostraram
indiferentes.

Tabela 14 — Organizacéo e participagéo coletiva
Avalie a seguinte afirmativa sobre o impacto do teletrabalho na organizagao e participagdo coletiva

dos servidores, utilizando a escala de 1 a 5, considerando a seguinte referéncia: 1 - Discordo
totalmente / 2 - Discordo em parte / 3 - Indiferente / 4 - Concordo em parte / 5 - Concordo totalmente

Escala Likert
Afirmacgdes 1 2 3 4 5
A digdes do teletrabalho afet izaca
dos senvidores, seja por meio da_atuagdo sindical ou| 1 | 2 | 2 | 28 | 16
rvicores, seja por meio @ gao sin (18,8%) | (2.4%) | 27,1%) | (32,9%) | (18,8%)
da participagdo em reunides de interesse coletivo.

Fonte: Dados da pesquisa.
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A diversidade de percepgdes sobre o impacto do teletrabalho na organizagao
coletiva dos(as) servidores(as) merece atengéo especial. Antunes (2020) alerta para
a fragmentacao dos coletivos de trabalho como uma das consequéncias das novas
morfologias do trabalho. A auséncia de consenso nas respostas (32,9% concordam
parcialmente, 21,2% discordam e 27,1% sao indiferentes) pode indicar que o
teletrabalho no IFSC ainda esta em processo de adaptacdo quanto aos mecanismos
de participagao coletiva. Como sugerem Seligmann-Silva et al. (2010b), a construgao
de alternativas que protejam a saude do(a) trabalhador(a) exige ac&o conjunta e

coletiva, o que pode ser desafiador em contextos de trabalho remoto.

Em sintese, as percepgdes dos(as) servidores(as) sobre as multiplas
dimensdes do teletrabalho revelam uma experiéncia predominantemente positiva,
mas com importantes nuances que merecem atengao institucional. Os altos indices
de satisfagdo com qualidade de vida e organizagdo do trabalho coexistem com
preocupagdes sobre intensificagdo, sobrecarga e dificuldades de desconexdao —
aspectos que se alinham as analises criticas sobre as metamorfoses do mundo do
trabalho contemporaneo (Antunes, 2015; Praun, 2016). A transferéncia de custos e
responsabilidades para os servidores, identificada especialmente na questdo da
infraestrutura, exemplifica os processos de flexibilizagdo e precarizagcao alertados
pelo referencial tedrico, demandando politicas institucionais que equiliborem os
beneficios do teletrabalho com a protecdo dos direitos e da saude dos

trabalhadores.

4.3.3 Analise das percep¢oes discursivas: dimensoées de mal-estar e bem-estar

no teletrabalho

A Secdo IX do questionario permitiu que os(as) servidores(as)
complementassem informagdes consideradas relevantes ou trouxessem aspectos
nao contemplados nas questbes fechadas. Duas questbes foram apresentadas:
“‘Quando penso em teletrabalho no IFSC, o que me causa mais mal-estar é” e
“‘Quando penso em teletrabalho no IFSC, o que me causa mais bem-estar é&”
(Andrade, 2020), que foram respondidas por 76 servidores(as) na primeira e 74 na
segunda. E uma ultima questdo aberta oportunizando que comentassem sobre sua
experiéncia com o teletrabalho e que nao tivesse sido contemplado no restante do

questionario. Foi obtida 76 respostas, 74 e 46.
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As respostas abertas, analisadas conforme o procedimento metodolégico,
foram agrupadas em categorias tematicas recorrentes, o que possibilitou o didlogo

com a literatura cientifica. O Quadro 8 apresenta essas categorias:

Quadro 8 — Categorias gerais, subcategorias e frequéncia(fr) que aparecem nos relatos

Categorias Gerais | Subcategorias fr
Desigualdade e falta de critérios claros 19
Falta de comprometimento de alguns servidores 10
Falta de infraestrutura, suporte institucional e 18
capacitagao

MAL-ESTAR Percepgao negativa e julgamento dos colegas 19
Preocupagdo com impactos negativos na coletividade 10
e interagao social
Problemas relacionados a comunicacéo institucional 10
Sobrecarga de trabalho e dificuldade de desconexao 19
Flexibilidade e autonomia na gestao do tempo 44
Maior concentragao e produtividade 18

BEM-ESTAR Maior proximidade e tempo com a familia 15
Melhoria na qualidade de vida e saude mental 26
Reducéao do deslocamento e economia financeira 17

Fonte: Autoria propria (2025).

A analise qualitativa das respostas revelou tendéncias agrupadas em
‘mal-estar’ e ‘bem-estar’. E importante destacar que a maior quantidade de
subcategorias associadas ao mal-estar ndo indica predominancia dessa percep¢ao,
mas reflete a liberdade dos(as) participantes para expressar aspectos nao
abordados nas questdes fechadas. Para fins de identificacdo, cada participante

recebeu um codigo (P1 a P85).

Sete categorias principais de mal-estar foram identificadas: desigualdade e
falta de critérios claros; falta de comprometimento de alguns servidores; falta de
infraestrutura, suporte institucional e capacitagédo; percepg¢ao negativa e julgamento
dos colegas; preocupagao com impactos negativos na coletividade e interagao
social; problemas de comunicagao institucional; e sobrecarga de trabalho e

dificuldade de desconex3o.

Entre as principais fontes de mal-estar identificadas, a percepcédo de

tratamento desigual na distribuicdo do teletrabalho foi recorrente. Servidores(as)
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relataram auséncia de isonomia e critérios diferenciados entre campi, gerando
sentimento de injustica. Essa percepgao é evidenciada quando P38 afirma: “Néo
haver isonomia em termos de distribuicdo de tempo de teletrabalho”. De modo
semelhante, P34 destaca: “O percentual de teletrabalho é indicado pelo gestor do
campus sem opcdo de aumento, ndo ha isonomia”. Apesar dessas criticas, ha
reconhecimento da importancia da modalidade. llustrando essa dicotomia, P33
pondera: “O teletrabalho tornou-se indispensavel nos dias de hoje, trazendo
inumeros beneficios. No entanto, é fundamental uma melhor organizagéo,
especialmente em setores onde a maioria dos servidores atua remotamente. Além

disso, é essencial que essa modalidade seja acessivel a todos os setores possiveis”.

Outra preocupagao recorrente refere-se ao comprometimento diferenciado
entre servidores(as). Nesse sentido, P11 observa: “colegas em teletrabalho que néo
tém o devido comprometimento, o que ja ocorria na forma presencial’. De forma
mais contundente, P3 afirma: “Servidores que se escondem no teletrabalho, exigem
PGD e nao executam absolutamente nada. Esquecem a oportunidade para o QVT e
querem pensar apenas em Si, as relagbes de trabalho ficaram bem precarias por

conta dos canais de comunicacdo e de que as pessoas ndo fazem muitas coisas”.

Essa situagado representa um desafio para a gestdo, que precisa identificar
tais casos e, se necessario, cancelar a adesdo ao PGD e, consequentemente, do
teletrabalho. Entretanto, percebe-se que isso nem sempre ocorre, como relata P19:
“(...) e saber que muitas chefias desse tipo de servidor ndo tém coragem de efetuar o
desligamento do PGD, quando necessario’. Tal cenario acaba sobrecarregando os
demais colegas, afetando sua saude, conforme P32: “(...) abusos que tornam a
rotina dos colegas mais cansativa’. Essas percepg¢des estdo alinhadas aos achados
de Santos et al. (2020), que identificaram como um dos problemas do teletrabalho a
dificuldade das chefias para monitorar o desempenho e controlar atitudes negativas.
Filardi, Castro e Zanini (2020) também destacam a dificuldade de controle dos(as)
trabalhadores(as), com 17,9% dos gestores entrevistados relatando dificuldades em
supervisionar os(as) teletrabalhadores(as). Muitas vezes, isso resulta em sobrecarga

para alguns servidores(as) em detrimento de outros(as) (Fayad; Nunes, 2023).

No que tange a infraestrutura, muitos(as) servidores(as) relataram auséncia
de equipamentos apropriados, como computadores e mobiliario ergondmico,

essenciais para o desempenho e a saude fisica. Um exemplo é o relato de P36:
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“Creio que o ponto é de ndo ter subsidios por parte da instituicdo que visam a
qualidade da saude dos servidores. Em meu campus ndo é permitido para quem
esta em PGD empréstimos de nada patrimoniados pela instituicdo. Logo, nosso
ambiente de trabalho é realizado sem nenhum amparo do IFSC, trabalhamos com
nossos recursos proprios, mobilia, iluminacdo e ferramentas que n&o Ss&o
ergonomicamente pensados para realizar-se uma jornada de trabalho de oito horas
diarias, afinal, sdo de uso pessoal mas, tornam-se nossos instrumentos de trabalho.
Com o passar do tempo essa falta de planejamento ergonémico tem impactado
dores nas costas, ombros e pescogo que podem culminar com uma diminui¢cédo da

minha produtividade”.

Para compreender essa questdo, € fundamental considerar o contexto
normativo. O Decreto n® 11.072/2022 estabelece que a estrutura necessaria deve
ser “providenciada e custeada pelo agente publico” (Brasil, 2022a, art. 9, inc. IV). De
igual modo, a Portaria do Reitor n° 2203/2024, determina como responsabilidade do

servidor(a):
Providenciar e manter, sem qualquer espécie de ajuda de custo,
ambiente em condicbes adequadas e favoraveis a execugao das
atividades do teletrabalho, especialmente com relagao a ergonomia,
a limpeza, a iluminagao e ao ruido, assim como acesso a internet,
cujo desempenho e estabilidade deve ser suficiente para a realizagao

das tarefas previstas no plano de trabalho do participante (IFSC,
2024a, art. 12, inc. lll, grifo nosso).

Além das questdes materiais, surgem dificuldades com sistemas
institucionais, como o PETRVS®. P51 expressa: “O sistema Petrvs é um sistema
muito ruim e complicado de alimentar durante o teletrabalho”. Por outro lado, P70
relata que, apdés a mudanga para o PETRVS, sentiu “mais tranquilidade e menos
pressdo em relagdo a essa demanda”. Essas experiéncias contrastantes sugerem a

necessidade de capacitagao diferenciada e suporte técnico mais efetivo.

A necessidade de capacitagdo e treinamento para a gestdo e os(as)
servidores(as) também foi ressaltada. Os(as) servidores(as) apontaram que muitos

gestores(as) estdo despreparados para lidar com o teletrabalho e que ha caréncia de

° A sigla PETRVS vem de ‘Plataforma Eletrénica de Trabalho Remoto e Visdo Sistémica’. O sistema
PGD Petrvs é uma ferramenta inovadora na gestao de equipes, que oferece uma viséo unificada em
todos os niveis de gestdo, com uma interface intuitiva e de acordo com os normativos vigentes
(Brasil, 2024c).



86

formacédo sobre como conduzir equipes remotamente, como exemplificado por P68:
“Capacitacdo da gestdo dos campus, pois muitos ainda estdo presos em ter o
servidor no campus, o sistema fica moderno porém os gestores ndo”. Em sintese, a
falta de infraestrutura adequada, suporte institucional e capacitacdo impacta
diretamente a produtividade, a satisfagdo e a saude dos(as) servidores(as), sendo

um ponto critico para o sucesso do teletrabalho.

A percepcao negativa e o julgamento de colegas sobre o teletrabalho foram
aspectos frequentemente citados. Muitos(as) relataram sentir-se julgados(as), com a
crenca de que a auséncia fisica nos campi € vista como falta de comprometimento
ou produtividade. P7 expressa: “Sensacdo de que ndo trabalha, sensacao de ser
vigiada ou cobrada pelos colegas”. P36 relata: “aguentar piadas esdruxulas por parte
de alguns EBTTs sobre esse programa”. Essas percepg¢des causam desconforto e
mal-estar, podendo gerar um ambiente de trabalho hostil, no qual os(as)
servidores(as) se sentem pressionados(as) a provar continuamente sua eficacia,
mesmo quando suas entregas e resultados sao visiveis e mensuraveis. Aderaldo,
Aderaldo e Lima (2017) identificaram preconceito semelhante em suas pesquisas,
enquanto Vilarinho, Paschoal e Demo (2021) apontam que isso decorre da cultura
organizacional que valoriza a comunicagao presencial e da novidade dessa forma de

organizacéao do trabalho.

A redugao da interagdo presencial e os impactos na coletividade representam
preocupacgao significativa. P77 argumenta: “Penso que o teletrabalho em 100% n&o
€ indicado para o servigo publico. Nesse caso, afetaria a organizagdo coletiva, a
integracdo das equipes e consequentemente, o respectivo atendimento ao publico”.
P12, sobre o teletrabalho, relata: “favorece o individualismo e prejudica a instituicdo
em agbes que necessitam trabalho em equipe, participagdo em atividades de
planejamento e/ou politica, de forma que a propria gestdo democratica fica
enfraquecida”. O mesmo servidor(a) complementa: “Os féruns e 6rgdos colegiados
necessitam do envolvimento da comunidade escolar para existirem, e o teletrabalho
reforga a cultura de que cada um faz o seu e de que as necessidades individuais séo
prioridade. A fragmentagé&o dos coletivos de trabalho se expressa por exemplo na
dificuldade extrema em formar comissées eleitorais para recompor colegiados,

instancias maximas de gestao’.
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A falta de contato presencial pode dificultar a construgdo de relacionamentos
significativos e o fortalecimento da cultura organizacional, levando a um sentimento
de isolamento e desconexao entre os colegas. Esse isolamento social € apontado
como um dos pontos negativos do teletrabalho, podendo causar desmotivagéao,
afetar a produtividade e a qualidade de vida, além de gerar alienagdo em relagdo a
cultura organizacional (Aderaldo; Aderaldo; Lima, 2017). Menezes, Socoloski € Maia
(2022) também identificaram o enfraquecimento dos vinculos e a redugdo na
percepcdo de pertencimento a organizacdo como perdas do trabalho remoto.
Enquanto Vilarinho, Paschoal e Demo (2021) destacam: “a participagao coletiva de
gestores, teletrabalhadores e colegas necessariamente deve ser estimulada para o

planejamento e gestao do teletrabalho.”

Outras fontes de mal-estar apontadas pelos(as) servidores(as) € a percepgéo
de disponibilidade constante e a comunicacdo excessiva por canais informais, como
o WhatsApp. Conforme observado nos relatos de P40: “Pessoas que ndo respeitam
o horario de trabalho e acham que estamos sempre de prontiddo para retornos
imediatos”, ou de P14: “A sensacé&o de estar sempre disponivel para o trabalho”. P79
detalha: “A comunicacgéo fora do horario de atendimento, é frequente receber e-mails
ou mensagens instantdneas fora do horario do expediente”. Logo, no contexto do
teletrabalho, a comunicagdo fora do expediente e a expectativa de respostas
imediatas reforcam a individualizagdo das relagbes de trabalho e dificultam o
exercicio do direito a desconexdo, comprometendo a saude mental e o bem-estar

dos(as) servidores(as).

Essas percepcbdes dialogam com a literatura sobre as transformacdes do
trabalho no mundo contemporaneo, marcado pela intensificacdo do uso das
tecnologias digitais e pela flexibilizacdo das jornadas. Antunes (2020) denomina
esse fendbmeno de “escravidao digital”, em que a separacgéao entre tempo de trabalho
e tempo livre se dilui, ampliando a sensagao de vigilancia e de disponibilidade
permanente. Bernardo et al. (2011) alertam que a auséncia de limites claros pode
transformar a flexibilidade do teletrabalho em fonte de sofrimento, reforcando a
necessidade de regulamentagao institucional e de uma cultura organizacional que
valorize o respeito aos limites individuais. Nesse mesmo sentido, Praun (2016) e
Seligmann-Silva et al. (2010a) destacam que, sob o dominio do trabalho flexibilizado,

0s mecanismos de controle e pressao extrapolam o ambiente fisico da organizagao,
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alcangando o(a) trabalhador(a) em seu espago doméstico e em horarios

tradicionalmente reservados ao descanso.

Por fim, a sobrecarga de trabalho ficou evidente em 19 relatos, com
muitos(as) servidores(as) relatando jornadas estendidas, estresse e desgaste. P25
exemplifica: “Tenho uma carga excessiva de trabalho que prejudica minha saude”.
Alguns(as) servidores(as) expressaram dificuldade em desconectar do trabalho ao
final do expediente, como P28: “A dificuldade em ‘desligar’ apds o fim do expediente.
Pois, no teletrabalho, sinto que ficou mais dificil separar o momento de trabalho do
momento descanso/lazer em casa’. No entanto, a resposta do(a) participante P25
chama a atenc&o, pois mesmo ele reconhecendo que a carga excessiva de trabalho
é prejudicial a sua saude, mas relacionou ao bem-estar a seguinte afirmacéao: “Tenho
flexibilidade para atuar por resultado, mesmo com carga excessiva de trabalho”,
atenuando a carga excessiva de trabalho com a flexibilidade, como se uma coisa

compensasse a outra.

A sobrecarga de trabalho e a dificuldade de desconexdo também foram
identificadas em estudos anteriores. Aderaldo, Aderaldo e Lima (2017) identificaram
como um dos aspectos negativos a sobrecarga de trabalho. Fayad e Nunes (2023)
apontam o aumento da carga horaria como desvantagem do teletrabalho, indicando
necessidade de atencdo da administracdo para reduzir mal-estar advindo da
sobrecarga. Vilarinho, Paschoal e Demo (2021, p. 139) identificaram que em
diversos estudos de campo apontam como aspecto negativo do teletrabalho a
“sobrecarga de trabalho e falta de tempo de descanso e recuperagao, pois 0s
trabalhadores tendem a estender sua jornada quando ndo ha um controle social ou
tecnolégico dos horarios de trabalho”. Os autores reforcam que o direito a
desconexdao e a gestdo do tempo sdo fundamentais para o bem-estar do(a)
teletrabalhador(a), sendo a sobrecarga e a dificuldade de desconexao riscos comuns

no teletrabalho.

Analisando os aspectos que proporcionam bem-estar no teletrabalho, estes
foram classificadas em cinco categorias principais: Flexibilidade e autonomia na
gestdo do tempo; Maior concentragédo e produtividade; Maior proximidade e tempo
com a familia; Melhoria na qualidade de vida e saude mental; e Redug¢ao do

deslocamento e economia financeira.
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A flexibilidade e a autonomia aparecem como os aspectos mais valorizados
pelos(as) servidores(as), sendo considerados alguns dos principais fatores de
bem-estar associados ao teletrabalho. As respostas indicam que a liberdade para
organizar o proprio tempo e o trabalho contribui significativamente para a qualidade
de vida, assim como a autonomia para gerenciar e conciliar as rotinas pessoais e
profissionais. Ainda nesse aspecto, alguns participantes consideram positivo poder
escolher os horarios que se sentem mais produtivos, como exemplificado no relato
de P85: “Flexibilidade para realizar meus trabalhos nos horarios em que me sinto
mais produtiva”, enquanto outro(a) participante ressalta: “Liberdade de organizar

tempo e trabalho” (P6).

Essa autonomia, associada ao bem-estar pelos(as) participantes e destacada
como um importante beneficio, também se reflete na possibilidade de conciliar o
trabalho com outras atividades cotidianas, conforme exemplificado por P15: “A
flexibilidade de conciliar questbées pessoais e trabalho”. Relatos como este
demonstram que a autonomia na administragcdo do tempo e das entregas nao se
restringe apenas as atividades laborais, mas se estende a outras dimensdes da vida,
possibilitando atender demandas familiares, pessoais e de autocuidado,
proporcionando uma experiéncia de trabalho mais saudavel — como exemplificado
no relato do(a) participante P7: “Poder conciliar atividades fisicas com o trabalho”.
Também foi mencionada a possibilidade de gerenciar compromissos pessoais com
tranquilidade, como exemplificado no relato de P75: “Ter a flexibilidade para, em
casos pontuais, ter tempo para atender algumas demandas que, de forma
presencial, dificultam um pouco mais (ex: levar o carro a oficina, consulta médica,
buscar filhos na escola etc.)”; e conseguir manter a rotina organizada de forma mais
eficiente € outro apontamento feito por P52: “Consigo administrar bem meu tempo

entre as demandas de trabalho e as demandas da vida pessoal’.

Nesse sentido, flexibilidade, autonomia e gestdo do tempo figuram entre os
aspectos mais citados pelos(as) teletrabalhadores(as), resultado que se alinha a
estudos anteriores, nos quais esses fatores sdo apontados como uma das principais
vantagens do teletrabalho. Aderaldo, Aderaldo e Lima (2017) destacam que, entre
os beneficios dessa modalidade, esta a possibilidade de o(a) teletrabalhador(a)
definir suas prioridades e organizar melhor o seu tempo livre. Filardi, Castro e Zanini

(2020) observaram que, na percepgao dos(as) teletrabalhadores(as), houve ganhos
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nos aspectos de autonomia, motivacao, flexibilidade, produtividade e qualidade do
trabalho. Contudo, apesar dos beneficios apresentados, Aderaldo, Aderaldo e Lima
(2017) também apontam pontos de atencado, especialmente quanto a gestdo do
tempo e a separagdo entre vida pessoal e profissional. Essa dificuldade é
exemplificada no relato de um(a) dos(as) participantes da pesquisa: “Os familiares
ndo entenderem e ficarem solicitando afazeres durante meu periodo de trabalho”
(P1).

A partir dos dados coletados, observou-se que outro ganho relatado pelos(as)
teletrabalhadores(as) foi o aumento da concentragdo e da produtividade durante o
teletrabalho. Atividades que demandam atencao, concentragao e foco, conforme a
percepcao destes(as) teletrabalhadores(as), tendem a ser realizadas com mais
eficiéncia fora do ambiente institucional, pois ocorrem com menos interrupgdes e
solicitacbes paralelas. Conforme exemplificado na resposta de P9: “Poder me
concentrar nas demandas sem distragbes (conversas paralelas, interrupgbes de
alunos e colegas)’. Varios relatos também indicam melhorias na otimizagédo do
tempo, na organizagdo das tarefas e na qualidade das entregas. O mesmo
participante citado anteriormente complementa: “Saber que agora o que importa
mais ndo € um ponto bonito, mas minha produtividade, que aumentou e evoluiu em
qualidade”. Tais beneficios sdo evidenciados em declaragbes como: “Estar no seu
ambiente em casa ou outro, realizando suas atividades sem distragées contribui para
a celeridade nas atividades e para a eficiéncia’ (P61); e “N&o ter deslocamento,
poder me alimentar em casa (economia de dinheiro) e ter maior concentragdo e
produtividade” (P65).

Nesse mesmo entendimento, os relatos dos(as) servidores(as) do IFSC
acerca do aumento de concentragdo e produtividade no teletrabalho encontram
respaldo na literatura académica. A percepgao de maior foco e organizacgéao relatada
pelos(as) participantes também € identificada em estudos que apontam que a
autonomia e a menor incidéncia de interrupgcdes favorecem a execucgao de tarefas
com mais qualidade (Filardi; Castro; Zanini, 2020). Vilarinho, Paschoal e Demo
(2021) demonstraram, em pesquisa com servidores publicos federais, que
teletrabalhadores apresentam avaliagbes superiores de desempenho profissional e
bem-estar em relagédo a colegas presenciais — resultado atribuido a possibilidade de

gerir o préprio tempo, organizar demandas e evitar dispersdes tipicas do ambiente
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presencial. Além disso, Moreira, Brizzola e Vieira (2023) destacam que o trabalho
remoto proporciona maior satisfacdo e motivacdo, resultando no aumento da
produtividade. Esses achados sugerem que, no contexto publico, o teletrabalho pode
ser estratégico ndo apenas para a eficiéncia das entregas, mas também para a
promoc¢ao de ambientes mais saudaveis e equilibrados — desde que acompanhado

de politicas institucionais de suporte e acompanhamento.

Outra vantagem proporcionada pelo teletrabalho, apontada por muitos(as)
participantes da pesquisa, € a possibilidade de estar mais proximo e por mais tempo
com a familia, de permanecer no conforto do lar, participar mais ativamente da vida
dos filhos e estar em maior contato com os animais de estimagdo. Como
exemplificado nos relatos: “Fazer refeicbes com meu filho, poder leva-lo para aulas
extraclasse” (P2); “Conseguir trabalhar e estar acompanhando o dia dos filhos”
(P27); “Poder trabalhar no aconchego do lar junto de meus gatinhos” (P20); e no
relato do(a) participante P8: “Podendo dar mais assisténcia a familia, evitando maior

numero de atestados e afastamentos”.

De modo geral, a proximidade com a familia e a possibilidade de trabalhar no
conforto de casa sao aspectos frequentemente associados ao bem-estar, conforme
apontado nas respostas dos(as) participantes e identificado em outras pesquisas
sobre a tematica. Alves e Guimaraes (2020), por exemplo, em estudo realizado no
Tribunal de Justica do Estado do Amazonas, constataram que os(as)
trabalhadores(as) demonstraram estar bastante satisfeitos com o teletrabalho,
especialmente no que se refere as relagbes familiares e sociais, conseguindo

administrar bem os limites entre essas dimensdes em suas residéncias.

Entretanto, alguns(as) trabalhadores(as) podem enfrentar dificuldades para
estabelecer limites espago-temporais entre as demandas profissionais e a vida
doméstica. Barros e Silva (2010) alertam para esse desafio, destacando que ha
trabalhadores que acabam excedendo a carga horaria prevista. Em especial,
mulheres tendem a enfrentar maiores dificuldades do que os homens para separar a
rotina doméstica das atividades laborais. A flexibilidade proporcionada pelo
teletrabalho, que poderia favorecer o autocuidado, muitas vezes é direcionada
apenas para atender as demandas do trabalho e da familia, o que pode

comprometer a saude e o bem-estar dessas trabalhadoras.
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A melhoria na qualidade de vida e na saude mental é apontada pela maioria
dos(as) servidores(as) participantes da pesquisa. Redugdo do estresse e da
ansiedade, a melhoria nas relagdes interpessoais € uma maior satisfacdo com o
trabalho sdo aspectos presentes em muitos relatos. Sendo que um dos pontos
destacados sao as atividades que demandam concentracdo e atencdo sao
beneficiadas e melhor executadas fora do ambiente institucional, em teletrabalho.
Dentre os relatos que indicam os aspectos que mais geram bem-estar no
teletrabalho, destacam-se: “Temos nos estressado menos devido ao tempo fora do
ambiente organizacional do campus” (P6); e “Qualidade de vida, otimizagdo das

demandas, saude mental principalmente” (P34).

Além disso, o teletrabalho parece ter motivado um maior prazer nas atividades
e, em alguns casos, gerado mais empatia pela instituicido e colegas, impactando
positivamente a qualidade das relagdes e o processo laboral, conforme
exemplificado na resposta do(a) participante P5: “O teletrabalho me motivou a
desenvolver as atividades com maior prazer’; e do P36: “Qualidade de vida mental
(...) Hoje, estando no PGD, voltei a ter mais empatia por minha instituicdo e com
meus colegas de trabalho, o que, ao meu ver, impacta diretamente na qualidade das

relacbes e, consequentemente, no processo laboral como um todo”.

A percepcao geral nas demais respostas segue a mesma tendéncia,
apontando a melhoria na qualidade de vida como uma das principais vantagens do
teletrabalho e corroborando com os resultados de diversos pesquisadores. Fayad e
Nunes (2023) destacam que o teletrabalho proporciona maior flexibilidade, melhoria
na qualidade de vida, reducdo nos deslocamentos diarios e maior proximidade no
convivio familiar. Os autores Menezes, Socoloski e Maia (2020) apontam a partir da
respostas dos trabalhadores que o deslocamento para o trabalho, o tempo gasto e
0os meios utilizados para se deslocar influenciam na qualidade de vida destes
trabalhadores, destacando no resultado de sua pesquisa que a melhoria na
qualidade vida € umas das principais vantagens do teletrabalho. Ha outras situagdes
identificadas na literatura que estdo em consonancia com a percepgao dos(as)
trabalhadores(as) relacionadas a saude mental e ao estresse, conforme observado
por Moreira, Brizzola e Vieira (2023). Segundo os autores, o trabalho remoto
proporciona a diminuigdo do estresse causado pelo transito, além de aumentar a

motivagao e a satisfagdo com o trabalho.
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A reducado do deslocamento e a economia financeira sdo aspectos recorrentes
identificados nas respostas dos(as) servidores(as). A diminuigdo dos deslocamentos
diarios até o local de trabalho, conforme os relatos, contribuiu para o equilibrio entre
a vida profissional e pessoal. Respostas que mencionam fatores como evitar o
transito, economizar tempo e dinheiro, reduzir gastos com transporte, alimentacéo e
combustivel, além da valorizagdo do tempo livre proporcionado pela auséncia de
deslocamento, indicam que esses elementos contribuiram significativamente para
esse equilibrio, refletindo em ganhos coletivos, institucionais e pessoais. Os ganhos
coletivos e institucionais aparecem em relatos como: "Implica positivamente na
mobilidade urbana, com redugdo no numero de veiculos em transito diariamente.
Implica na redugéo dos custos institucionais. Percebo muito mais beneficios do que
pontos negativos" (P59). Além disso, comentarios como “maior concentragcdo e
produtividade” (P65) e “maior rendimento” (P71), apontados como consequéncias da

reducao do deslocamento, refletem em ganhos institucionais.

Entre os ganhos pessoais, os(as) participantes relataram maior tempo
disponivel para a pratica de atividades fisicas, convivio familiar e realizagédo de
atividades pessoais, além da diminuicdo de custos com transporte, alimentacao e
vestuario. Essas situacdoes sao exemplificadas na resposta de P56: “Economia de
tempo no transito, de dinheiro, ficar com minha familia”; de P47: “Mais tempo para o
servidor, menos tempo gasto em deslocamentos, tem gerado mais qualidade de vida
para a maioria dos servidores”; e do(a) participante P7: “Poder conciliar atividades
fisicas com o trabalho. Anteriormente devido ao deslocamento eu ficava 11:00 do dia
a disposigao do trabalho e ndo conseguia fazer nada além de deslocar e trabalhar e
chegar cansada em casa". Também foram apontados beneficios como a reducéo da
ansiedade, do estresse e dos riscos associados ao transito: "Evitar o transito do
deslocamento e a ansiedade que ele gera" (P59); "O fato de néo precisar se
deslocar até o campus/reitoria, evitando o stress e tempo perdido no transito" (P28);

e "A segurancga de ndo precisar sair de casa" (P30).

Logo, os relatos dos(as) servidores(as) encontram semelhangas com achados
da literatura. Filardi, Castro e Zanini (2020) e Moreira, Brizzola e Vieira (2023)
identificaram, em seus estudos, que a reducdo do tempo de deslocamento esta
relacionada ao aumento da qualidade de vida e a redugdo do estresse. Moreira,

Brizzola e Vieira (2023) destacam que a economia com deslocamentos, associada a
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diminuicdo do estresse causado pelo transito, representa beneficio tanto para os(as)
trabalhadores(as) quanto para as organizagdes, refletindo na redugdo do
absenteismo. Além disso, os autores ainda apontam beneficios como menor
exposigcao a violéncia urbana e a poluicdo. Trata-se de experiéncias que confirmam
ganhos institucionais e sociais, especialmente no que se refere ao bem-estar e a

sustentabilidade.

No entanto, apesar do reconhecimento da economia financeira por parte
dos(as) servidores(as), existem alguns contrapontos descritos na literatura e pouco
comentados. Alguns autores alertam para a transferéncia parcial de custos do
ambiente institucional para o doméstico, como energia elétrica, internet, mobiliario e
adequacao ergonémica do espaco de trabalho (Aderaldo; Aderaldo; Lima, 2020;
Filardi; Castro; Zanini, 2020; Moreira; Brizzola; Vieira, 2023). Essa percepg¢ao é
exemplificada no relato de um(a) dos(as) servidores(as) respondentes: “O
trabalhador embora tenha alguns beneficios, perde algumas facilidades do trabalho
como cesséo de equipamentos para condugdo das atividades remotamente e equipe
de limpeza de ambiente de trabalho, o que inclusive deixam esses profissionais a
mercé do desemprego, assim o servidor em teletrabalho as vezes sobrepbe o
deslocamento até o trabalho por limpeza do proprio espagco e cozimento de

alimentos” (P18).

Mesmo assim, sao situagbes pouco relatadas, demonstrando que os
beneficios proporcionados pelo teletrabalho sobressai a esses aspectos
considerados negativos. Além disso, os impactos no equilibrio entre vida familiar e
trabalho podem ser sentidos de modo distinto entre os(as) servidores(as), em razao
de fatores como a distancia entre o local de trabalho e o local de moradia, ou
infraestrutura disponivel em casa, se € solteiro ou casado, se possui filhos ou

familiares sob sua responsabilidade.

A analise dos dados revela que a maioria dos(as) servidores(as) percebe o
teletrabalho de forma positiva, sobretudo pela flexibilidade na gestdo do tempo e
pela possibilidade de conciliar as demandas profissionais e pessoais. Esses
resultados corroboram com os estudos de Filardi, Castro e Zanini (2020), que
apontam a autonomia e a flexibilidade como fatores centrais para o bem-estar no
teletrabalho. Deste modo, os achados da literatura evidenciam uma variedade de

aspectos considerados como vantagens do teletrabalho, os quais estao
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frequentemente associados a melhoria na qualidade de vida — esta ultima
compreendida como uma consequéncia direta desses outros fatores. No entanto, é
importante ressaltar que uma parcela dos(as) respondentes da pesquisa ainda
enfrentam desafios relacionados a sobrecarga de trabalho e a dificuldade de
desconexao, indicando a necessidade de politicas institucionais que promovam o

equilibrio entre as diferentes dimensdes da vida destes(as) trabalhadores(as).
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5 PRODUTO EDUCACIONAL

O produto educacional (PE) desenvolvido nesta pesquisa consiste na
Ferramenta de Escuta Ativa no Teletrabalho, um instrumento diagndstico estruturado
e validado. Essa ferramenta da voz e protagonismo aos(as) servidores(as)
técnico-administrativos(as) em educacdo do IFSC que atuam em teletrabalho,
permitindo o mapeamento oportuno de situagdes de risco psicossocial vivenciadas
nessa modalidade. Assim, possibilita coleta de informagdes importantes ao processo
de implementacao do teletrabalho na instituicdo no sentido do seu aperfeicoamento
para a melhoria da qualidade de vida dos servidores e da satisfagao profissional no

exercicio das fungdes laborais.

5.1 CARACTERIZACAO E FINALIDADE

A ferramenta caracteriza-se como um questionario estruturado, composto por
seis questdes fechadas com escala de frequéncia tipo Likert (1 = Nunca; 5 =
Sempre), desenvolvido especificamente para captar percepgdes individuais sobre
situagbes potencialmente geradoras de sofrimento mental no contexto do
teletrabalho. O instrumento foi concebido para ser aplicado de forma digital, anénima
e periddica, constituindo-se como tecnologia social de gestao preventiva em saude

ocupacional.

Diferentemente de instrumentos genéricos de avaliacdo de clima
organizacional ou qualidade de vida no trabalho, esta ferramenta foi elaborada a
partir da analise sistematica de relatos de servidores(as) do IFSC obtidos por meio
de questionario online, elaborado no Google Forms e destinado aos(as)
técnico-administrativos(as) em educacdo que atuam em regime de teletrabalho.
Embora as respostas tenham contemplado tanto experiéncias de bem-estar quanto
de mal-estar, para a construgao do instrumento foram consideradas especificamente
as situacdes associadas ao mal-estar, visando orientar agdes de prevengao e
mitigacdo. Essa abordagem, ao considerar diretamente os relatos dos(as)
préprios(as) trabalhadores(as), alinha-se aos principios da ergonomia da atividade e

da psicologia social do trabalho, que valorizam o saber operario e a experiéncia
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vivida como fontes legitimas de conhecimento sobre as condigdes laborais (Ferreira,
2011; Seligmann-Silva et al., 2010a).

A finalidade do produto é proporcionar aos(as) teletrabalhadores(as) um meio
para que eles possam manifestar suas preocupagdes, suas angustias e demandas
frente as condicdes que vém enfrentando nessa modalidade de trabalho,
especialmente considerando sua recente implementacédo no IFSC. Em consonancia
com os objetivos do Programa de Gestdo e Desempenho estabelecidos pela
Instrucdo Normativa n® 24/2023 e a Portaria do(a) Reitor(a) n°® 2203/2024, que
preconizam "contribuir para a saude e a qualidade de vida no trabalho dos
participantes" (Brasil, 2023a, cap. |, art. 2°, inc. IX; IFSC, 2024a, cap. |, art. 3°, inc.
IX), a ferramenta atua como dispositivo de escuta institucional e gestdo proativa da
saude mental, centrada na perspectiva e nas necessidades dos(as) préprios(as)

trabalhadores(as).

Os objetivos especificos do produto incluem:

> Identificar fatores de risco psicossocial: Mapear sistematicamente situagdes
de sobrecarga, ma distribuicdo de tarefas, comunicagdo invasiva, falta de
reconhecimento e dificuldades de desconexdo que possam comprometer o

bem-estar dos servidores;

> Promover a prevencdo do adoecimento mental: Possibilitar intervencdes
precoces antes que situacbes de mal-estar evoluam para quadros de sofrimento
psiquico patolégico, alinhando-se as diretrizes de vigilancia em saude do(a)
trabalhador(a) (Jackson Filho; Maeno, 2015);

> Fortalecer a cultura de cuidado institucional: Demonstrar compromisso
organizacional com o bem-estar dos(as) servidores(as), criando canais seguros de

comunicacao sobre dificuldades enfrentadas no teletrabalho.

No contexto do ProfEPT, a construgdo do produto articula conhecimentos
tedricos sobre saude do(a) trabalhador(a), gestdo publica e educacéo profissional
com demandas concretas da realidade institucional, materializando o compromisso
do programa com a produgao de conhecimento (IFES, 2023). Além disso, apresenta
relevancia social e potencial de replicabilidade ao oferecer um modelo metodolégico

para o desenvolvimento de instrumentos semelhantes em outras instituicées. Em um
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cenario de consolidacao do teletrabalho no servigco publico federal, ferramentas que
possibilitem o acompanhamento sistematico de seus impactos na saude dos(as)
trabalhadores(as) sao fundamentais para a sustentabilidade dessa modalidade

laboral.

5.2 ANALISE E DESENHO

O processo de concepcdo e desenho da Ferramenta de Escuta Ativa no
Teletrabalho fundamentou-se na analise qualitativa dos dados empiricos coletados e
no dialogo com os referenciais teoricos. A fase inicial de desenvolvimento do produto
consistiu na analise sistematica das respostas discursivas fornecidas pelos(as)
servidores(as) técnico-administrativos(as) do IFSC as questdes abertas.
Utilizando-se da metodologia de Analise de Conteudo proposta por Bardin (2011), foi
feita a leitura das respostas para identificacdo de padrdes tematicos recorrentes e
identificando algumas categorias relacionadas ao mal-estar na perspectiva dos(as)
teletrabalhadores(as). A analise foi executada utilizando o referencial teérico sobre
precarizacao do trabalho (Antunes, 2020), saude mental e trabalho (Seligmann-Silva
et al., 2010a; Praun, 2016) e qualidade de vida no teletrabalho (Filardi; Castro;
Zanini, 2020; Fayad; Nunes, 2023).

O desenho do instrumento apoiou-se em quatro pilares tedrico-metodoldgicos

fundamentais:

> Abordagem psicossocial do trabalho: Reconhecendo que o mal-estar no
trabalho resulta da interacdo complexa entre fatores organizacionais, relacionais e
individuais, o instrumento foi desenhado para captar multiplas dimensdes da

experiéncia laboral (Seligmann-Silva et al., 2010a);

> Perspectiva ergondmica centrada na atividade: Seguindo os principios da
Analise Ergonémica do Trabalho (AET), o instrumento valoriza a percepgéao do(a)

servidor(a) sobre sua propria situagao de trabalho (Jackson Filho; Maeno, 2015);

> Modelo de vigilancia em saude do(a) trabalhador(a): Alinhado as diretrizes do

campo da Saude do(a) Trabalhador(a), o instrumento foi criado como dispositivo de
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acompanhamento continuo, permitindo o acompanhamento sistematico de fatores

de risco e a implementacéo de agdes preventivas (Siqueira et al., 2013).

> Perspectiva critica dos direitos e da dignidade no trabalho: Fundamentado na
compreensao de que o trabalho deve ser fonte de realizacido e n&o de sofrimento, o
instrumento busca identificar situagdes que violem a dignidade do(a) trabalhador(a),
como metas irrealizaveis, prevaléncia da quantidade sobre a qualidade do servigo
publico, praticas de assédio moral e cobrancas excessivas ou indevidas. Essa
perspectiva reconhece o direito ao trabalho digno, ao reconhecimento profissional e
a valorizagao do(a) servidor(a) publico(a) como elementos essenciais para a saude
mental e a qualidade de vida no trabalho (Ferreira, 2011). Conforme destacam
Seligmann-Silva et al. (2010b), o respeito aos limites humanos e o reconhecimento
do trabalho realizado sao fundamentais para prevenir o adoecimento mental e

promover ambientes laborais saudaveis e produtivos.

A partir da analise das categorias e da fundamentagao tedrica, categorias de
mal-estar foram transformadas em questbes objetivas. O Quadro 9 apresenta a

correspondéncia entre categorias identificadas e questdes formuladas:

Quadro 9 — Correspondéncia entre categorias de mal-estar e questdes do instrumento

Categoria Questao Formulada
Sobrecarga por ma Sinto que estou sobrecarregado(a) de trabalho
distribuicao de tarefas devido a ma distribuicdo de tarefas na equipe.

Assumir responsabilidades | Tenho que assumir tarefas ou responsabilidades que
de outros outros colegas nao estao cumprindo.

Comunicacgéo invasiva fora | Recebo mensagens, cobrangas ou demandas de
do expediente trabalho fora do meu horario regular de expediente.

Sinto que preciso estar sempre disponivel ou
responder imediatamente, mesmo fora do horario de
trabalho.

Pressao por disponibilidade
constante

Percebo falta de colaboragao, apoio ou comunicagéo
adequada entre colegas ou setores, o que dificulta
meu trabalho.

Falta de colaboracao e
apoio

Sinto que situagbes de injustica, desigualdade ou
falta de reconhecimento estdo afetando meu
bem-estar mental.

Percepcéao de injustica e
falta de reconhecimento

Fonte: Autoria propria (2025).
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Por ter sido construido a partir de relatos reais de servidores(as) em
teletrabalho do préprio IFSC, o instrumento reflete as preocupacdes e vivéncias

especificas do contexto institucional.

5.3 DESENVOLVIMENTO DO PRODUTO

A versao final da Ferramenta de Escuta Ativa no Teletrabalho resultou em um
instrumento conciso, objetivo e de aplicagdo simples, que atende as exigéncias de
praticidade da gestao institucional sem comprometer a profundidade necessaria na
identificacdo de situagdes criticas relacionadas ao mal-estar. Nesse sentido,
recomenda-se que a aplicagdo do PE em outra instituicdio também seja
acompanhada de estudo diagndstico prévio, para que a ferramenta de escuta ativa
dos servidores possa ser adaptada a cada realidade, mantendo-se sua caracteristica
de ser sintética e assertiva, possibilitando aplicagdo com um grande numero de

respondentes e facilitando a analise quali-quantitativa dos dados.

5.3.1 Versao final do produto educacional

O Quadro 10 apresenta o versao final do produto educacional:

Quadro 10 — Produto educacional
(continua)

Ferramenta de Escuta Ativa no Teletrabalho

Apresentagdo: Este instrumento tem como objetivo identificar situagdes que possam estar gerando
mal-estar ou risco a saude mental de servidores(as) em regime de teletrabalho. Suas respostas sdo
andnimas e serdo utilizadas exclusivamente para fins de melhoria das condigbes de trabalho e
promogéao da saude ocupacional.

Instrugdes: Para cada afirmagdo abaixo, marque a alternativa que melhor representa sua
experiéncia nas ultimas semanas de teletrabalho, utilizando a seguinte escala:
1 = Nunca; 2 = Raramente; 3 = As vezes; 4 = Frequentemente; 5 = Sempre.

Escala Likert
Afirmacgdes 1 2 3 4 5
1. Sinto que estou sobrecarregado(a) de trabalho devido a
ma distribui¢do de tarefas na equipe.
2. Tenho que assumir tarefas ou responsabilidades que
outros colegas nao estao cumprindo.
3. Recebo mensagens, cobrangcas ou demandas de
trabalho fora do meu horario regular de expediente.
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(conclusao)

Afirmacgodes 1 2 3 4 5

4.

Sinto que preciso estar sempre disponivel ou responder
imediatamente, mesmo fora do horario de trabalho.

Percebo falta de colaboragédo, apoio ou comunicagéo
adequada entre colegas ou setores, o que dificulta meu
trabalho.

Sinto que situagdes de injustica, desigualdade ou falta de
reconhecimento estdo afetando meu bem-estar mental.

Fonte: Autoria propria (2025).

>

Protocolo de Aplicagao

Para garantir a efetividade do instrumento, desenvolveu-se um protocolo de

aplicagao que estabelece:

A.

Periodicidade: Recomenda-se aplicagcdo trimestral, podendo ser ajustada
conforme necessidades institucionais ou sob demanda em situagdes
especificas;

Formato de aplicagdo: Prioritariamente digital, através de plataformas que
garantam anonimato (Google Forms com configuragcbes apropriadas,

sistemas institucionais especificos);

Publico-alvo: Todos o0s servidores(as) técnico-administrativos(as) em
educacao que estejam em regime de teletrabalho (parcial ou integral) ha pelo

menos 30 dias;

Responsabilidade pela aplicagdo: Comités Locais do PGD, em articulagao
com as Coordenadorias de Gestao de Pessoas (CGP) dos campi ou Diretoria
de Gestao de Pessoas (DGP);

Comunicagado: Envio por e-mail institucional com esclarecimentos sobre

objetivos, garantia de anonimato e importancia da participagao.

Sistema de Analise e Interpretacao

Para a analise e interpretacdo dos resultados, foi desenvolvido um sistema

que possibilita uma leitura agil e objetiva dos dados obtidos. Nesse sistema, as

respostas classificadas como 4 ou 5 (Frequentemente/Sempre) indicam uma
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situacdo de alerta, enquanto aquelas avaliadas como 3 (As vezes) sinalizam uma
situacado de atencao. Ja as respostas correspondentes a 1 ou 2 (Nunca/Raramente)

sao entendidas como representativas de uma situagao controlada.

> Fluxo Operacional da Ferramenta

A Figura 2 apresenta o fluxograma completo do processo de aplicagao da
Ferramenta de Escuta Ativa no Teletrabalho, ilustrando desde a comunicacgao inicial
aos(as) servidores(as) até o ciclo de acompanhamento e preparagdo para

aplicagdes subsequentes.

Figura 2 — Fluxograma da Ferramenta de Escuta Ativa no Teletrabalho

INICIO DO PROCESS0
Aplicacdo Trimestral ou Sob Demanda

COMUMICACAD ADS(AS) SERVIDORES({AS)
= E-mail institucional
+ Esclarecimentos sobre objetivos
+ Garantia de anonimato
1

APLICACAOD DO QUESTIONARIO
+» Fermato digital (Google Forms)
= 6 quesides - Escala Likert 1-5
= Tempo médio; 4 minutos

INTERVENGOES RECOMENDADAS

ALERTA

(Intervengio Imediata);

« Revisdo da distribuigao de tarefas
* Reunido com equipe & gestores
+ Estabalecimento de protocolos de
comunicacho
- Agles de reconhecimento e
feedback

Fonte: Autoria propria (2025).

O fluxograma evidencia o carater ciclico e continuo do processo, com

aplicacgdes trimestrais que permitem o acompanhamento sistematico das condi¢des

ATENCAD
[Manilaramenio & Pravengaa):
= Acompanhamento mais frequente
« Atividades de integragdo da equipe
= Capacitagio em gestdo do tempo

ACOMPANHAMENTO E FEEDBACK
» Relatdrios para gestdo
+ Comunicagio de agies tomadas
* Praparagao procimo cclo

CONTROLADA,
[Manutengaao):
= Manter praticas atuais
» Cantinuar maniloramento regular
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de trabalho e a implementacdo de intervencdes orientadas e mais assertivas,

conforme o nivel de alerta identificado.

> Quadro de Intervengdes Recomendadas

A escuta ativa estimula a participacdo dos servidores no processo de

aperfeicoamento dos mecanismos do teletrabalho na instituicdo, dando voz aos

trabalhadores que podem se manifestar sobre suas demandas, ao mesmo tempo

que permite o planejamento e execugéo de agdes de intervengao frente as situagdes

criticas, bem como, na prevencao e cuidado para evitar perdas e danos causados

pelo agravamento de situagcdes. Nesse sentido, com base nos resultados da

pesquisa realizada, propde-se uma matriz de intervengdes escalonadas conforme

apresentado no Quadro 11:

Quadro 11 — Intervencdes por tipo de situacio identificada

Situagao identificada

Intervengdes recomendadas

Sobrecarga por ma
distribuicao

- Revisao da distribuicdo de tarefas no setor;
- Reunido com equipe para redistribui¢ao;
- Analise de dimensionamento da forga de trabalho.

Assumir tarefas de
outros

- Conversa individual com servidor sobrecarregado;
- Reunidao com servidor que ndo cumpre tarefas;
- Possivel revisao da adesao ao PGD.

Comunicacao fora
do expediente

- Estabelecimento de protocolos de comunicacao;

- Definicao de canais e horarios apropriados;

- Orientacao sobre direito a desconexao e sobre boas
praticas no teletrabalho.

Pressao por
disponibilidade

- Capacitacao sobre gestao do tempo;
- Clarificagdo de expectativas com chefia;
- Estabelecimento de limites saudaveis;

- Roda de conversa sobre qualidade de vida no trabalho.

Falta de
colaboracéao

- Atividades de integracéo da equipe;
- Melhoria dos fluxos de comunicacéo;
- Reunides periddicas de alinhamento.

Injustica/falta de
reconhecimento

- Feedback estruturado e periddico;
- Revisao de critérios de distribuicdo do teletrabalho;
- Valorizagao do trabalho no exercicio profissional.

Fonte: Autoria propria (2025).
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A ferramenta foi desenhada para integrar-se as politicas e normativas
institucionais vigentes, e os resultados podem subsidiar os relatorios anuais
previstos no art. 55 da Portaria do Reitor n°® 2203/2024, especificamente no que
tange a "melhoria da qualidade de vida dos participantes" (IFSC, 2024a). No entanto,
ha limitagdes no produto desenvolvido que poderdo ser abordadas em pesquisas
futuras, especialmente no que tange a integracdo tecnoldgica, necessitando do
desenvolvimento de um sistema informatizado para aplicagdo e analise

automatizada.

5.4 AVALIAGAO E VALIDACAO

A avaliacdo e validacdo da Ferramenta de Escuta Ativa no Teletrabalho
constituiu etapa fundamental para verificar sua relevancia no contexto do IFSC. O
processo avaliativo foi estruturado para captar diretamente a percepcao dos(as)
servidores(as) técnico-administrativos(as) em educacado que atuam em regime de
teletrabalho, principais usuarios e beneficiarios do instrumento. Essa escolha
metodoldgica alinha-se aos principios da abordagem centrada no trabalhador,
reconhecendo que sado os(as) proprios(as) servidores(as) os(as) mais
qualificados(as) para avaliar a pertinéncia e a utilidade da ferramenta em sua pratica
laboral. Para a avaliagdo do produto educacional, dez servidores(as) em
teletrabalho, lotados(as) nos campi ou na Reitoria, responderam as questbes
propostas no instrumento e, ao final, foram direcionados(as) a um bloco especifico
de avaliagao. A Figura 3 apresenta as respostas as seis questdes da Ferramenta de
Escuta Ativa no Teletrabalho, registradas por esses(as) servidores(as) como parte do

processo de apresentacido da ferramenta:
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Figura 3 — Respostas avaliagao do Produto Educacional Ferramenta de Escuta Ativa no Teletrabalho

6. Sinto que situacdes de injustica,
desigualdade oufalta de reconhecimento...

5.Percebo falta de colaboracao, apoio ou
comunicacao adequada entre colegas ou...

4, Sinto que preciso estar sempre disponivel

ou responder imediatamente, mesmo fora...

3. Recebo mensagens, cobrangas ou
demandas de trabalho fora do meu...

2. Tenho que assumirtarefas ou
responsabilidades que outros colegas nao..

1. Sinto que estou sobrecarregado(a) de
trabalho devido a ma distribuicao de...

Ll

H Sempre M Frequentemente MBAsvezes B Raramente M Nunca

Fonte: Autoria prépria (2025).

Os resultados obtidos permitiram identificar padrbes importantes sobre as
condigbes psicossociais vivenciadas por estes(as) trabalhadores(as), conforme
analise apresentada a seguir. A analise dos dados revelou que as questdes 3 e 4,
relacionadas a comunicagao invasiva e pressdo por disponibilidade constante,
apresentaram os resultados mais preocupantes. Na questdo 3 (recebimento de
mensagens fora do expediente), 40% dos respondentes indicaram "frequentemente”
ou "sempre", configurando situagcao de alerta que demanda intervencao imediata.
Similarmente, na questdo 4 (necessidade de estar sempre disponivel), 50% dos
servidores relataram vivenciar esta pressao "frequentemente" ou "sempre",

evidenciando violagao sistematica do direito a desconexao.

As questdes 1 e 2, que avaliam sobrecarga por ma distribuicdo de tarefas e
necessidade de assumir responsabilidades de outros colegas, apresentaram
resultados moderados. Predominaram respostas "raramente" e "as vezes" (80% e
70% respectivamente), indicando que, embora existam situagdes pontuais de

sobrecarga, estas ndo se configuram como problema crénico no campus ou setor.
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Contudo, a presenga de casos isolados sugere a necessidade de monitoramento
continuo e ajustes na distribuicdo de atividades. As questdes 5 e 6 revelaram
aspectos positivos na experiéncia do teletrabalho no campus ou setor. A maioria
dos(as) respondentes (90%) indicou "nunca" ou "raramente" perceber falta de
colaboragéo entre setores, sugerindo que a modalidade remota nao comprometeu
significativamente as relagbes de trabalho. Quanto ao reconhecimento profissional,
todos(as) os(as) respondentes indicaram "nunca", "raramente" ou "as vezes"
vivenciar situagdes de injustica, demonstrando que o ambiente organizacional

mantém niveis adequados de equidade.

Com base nos resultados obtidos, recomenda-se a implementag&o prioritaria
de acdes como a criagao de diretrizes claras sobre horarios apropriados para envio
de mensagens e expectativas de resposta, incluindo a configuragao de ferramentas
tecnolégicas que respeitem o periodo de descanso dos(as) servidores(as). E
desenvolvimento de workshops focados no estabelecimento de fronteiras entre vida
pessoal e profissional, com énfase no direito a desconexao. A aplicagcdo demonstrou
que a Ferramenta de Escuta Ativa no Teletrabalho cumpre com seu objetivo de
identificar situagdes de risco psicossocial permitindo o direcionamento adequado de
intervengdes servindo como instrumento de gestdo preventiva em saude
ocupacional, alinhando-se aos objetivos do Programa de Gestdo e Desempenho de
"contribuir para a saude e a qualidade de vida no trabalho dos participantes". A
identificacdo precoce de situagdes criticas, como a violagao do direito a desconexao,
demonstra o potencial do instrumento para subsidiar politicas institucionais mais

efetivas de protecédo a saude mental dos(as) teletrabalhadores(as).

Na etapa seguinte, foi aplicado um questionario simplificado contendo cinco
questdes objetivas para avaliagdo e validagdao do produto. O instrumento de
avaliagéo utilizou possibilidades de resposta SIM ou NAO, buscando captar de forma
direta e objetiva a percepgao dos(as) participantes sobre os aspectos apresentados

no Quadro 12:
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Quadro 12 — Avaliacéo do Produto Educacional Ferramenta de Escuta Ativa no Teletrabalho

Afirmagéao Respostas

A ferramenta permite expressar adequadamente minhas

preocupacdes e experiéncias relacionadas ao teletrabalho. (1)Sim | (") Nao

As questdes apresentadas sao claras e de facil compreensao. | ( ) Sim | ( ) Nao

A escala de resposta utilizada (1=Nunca a 5=Sempre) é

adequada para expressar minhas percepcgoes. (1)Sim | (') Nao

Sinto que ao responder esta ferramenta estou contribuindo

para melhorias nas condi¢cdes de trabalho. ¢ pemm ) ee

Recomendaria o uso periédico desta ferramenta para

monitoramento do bem-estar no teletrabalho. ()Sim | ()Nao

Fonte: Autoria propria (2025).

O processo de avaliagao e validagao ocorreu entre os dias 20 e 22 de agosto
de 2025. Apdés a aplicagdo da ferramenta com os(as) dez servidores(as)
selecionados(as), estes(as) trabalhadores(as) foram direcionados a um novo
formulario de validagdo. A participagdo foi voluntaria e andénima, garantindo que
os(as) servidores(as) pudessem expressar suas opinides de forma livre e sincera.
Os dados coletados foram analisados quantitativamente, considerando-se validada a
ferramenta apds obter 100% de respostas positivas em todas as cinco questdes

avaliativas.

Os resultados obtidos demonstraram alta aceitacdo da ferramenta, com 100%
dos(as) participantes concordando totalmente que o instrumento permite expressar
adequadamente suas preocupacgdes (questao 1), considerando as questdes claras e
compreensiveis (questdo 2), avaliando positivamente a escala de resposta (questao
3), reconhecendo que contribuem para melhorias (questao 4) e recomendando seu
uso periddico (questdo 5). E importante destacar que a unanimidade nos resultados
da validacado deve ser interpretada a luz de trés aspectos: o numero reduzido de
respondentes a quem o produto foi apresentado; o perfil dos(as) participantes,
todos(as) com experiéncia consolidada em teletrabalho; e a construgdo do
instrumento fundamentada em relatos reais dos(as) proprios(as) servidores(as) do

IFSC, o que garantiu elevada aderéncia as suas vivéncias. Esses fatores contextuais
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explicam a alta aceitacdo do produto, sem comprometer sua validade como

ferramenta diagndstica.

Embora ndo tenha sido incluido um campo aberto para opinides ou sugestdes
devido as limitagcdes temporais desta pesquisa de mestrado, os campi interessados
em implementar a ferramenta poderdo considerar a inclusdo desse recurso como
estratégia complementar de validagdo local. Um(a) dos(as) participantes, em
resposta ao convite, sugeriu incluir uma questao especifica sobre dimensionamento
da equipe: “O setor possui numero suficiente de servidores(as) ou vocé precisa
absorver atividades de outras pessoas devido a falta de servidores(as)?”. Essa
sugestao evidencia a preocupagao com a sobrecarga de trabalho decorrente da falta
de pessoal, questdo ja contemplada parcialmente nas perguntas 1 e 2 do
instrumento. A inclusdo de campos abertos permitiia o aprofundamento da
compreensao sobre aspectos especificos e a coleta de sugestdes de aprimoramento
adaptadas a cada realidade. A proposta inicial € de uma ferramenta pratica e rapida,
que possibilite a coleta de informacgbdes periodicamente em um curto espago de

tempo, sem integrar a pesquisa anual realizada pela comissao central.

E importante destacar que a escolha da escala Likert com cinco pontos
(1=Nunca; 2=Raramente; 3=As vezes; 4=Frequentemente; 5=Sempre) para a
ferramenta principal foi validada pelos(as) participantes como adequada para
identificar situacbes que requerem atencdo, possibilitando distinguir entre

ocorréncias esporadicas e problemas cronicos que demandam intervencao imediata.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa buscou investigar as percepcbes dos(as)
técnico-administrativos(as) em educagao sobre o teletrabalho no Instituto Federal de
Santa Catarina (IFSC), procurando responder a seguinte questdo: “Como vem
acontecendo e qual € a percepg¢do dos(as) técnico-administrativos(as) em educagéo
do IFSC sobre o teletrabalho?’. Trata-se de um tema atual, relacionado as
transformagdes nas relagbes de trabalho no servigo publico, o que lhe confere
relevancia, especialmente em um contexto em que o Programa de Gestdo e
Desempenho (PGD) vem se consolidando. Ao demonstrar como o teletrabalho vem
sendo implementado no IFSC e ao revelar as percepg¢des dos(as) TAEs sobre essa
modalidade de trabalho, os objetivos que a pesquisa se propds a investigar foram

alcangados.

Em relagé&o ao primeiro objetivo especifico “compreender a implementagéo de
formas flexiveis de trabalho no servico publico como algo relacionado a uma
tendéncia contemporanea de mudancgas substanciais nas formas de organiza¢ao do
trabalho”, a investigacdo mostrou que a adogédo de formas flexiveis de trabalho
constitui uma tendéncia contemporanea no mundo do trabalho. A analise tedrica,
fundamentada principalmente nas contribuigcdes de Antunes (2020), evidenciou que
essas mudancgas nao sao um fendmeno isolado, mas refletem processos globais de
flexibilizagdo impulsionados pela revolugéo tecnoldgica. Nesse cenario, o Programa
de Gestdo e Desempenho, e consequentemente o teletrabalho, emerge como
resposta institucional as demandas por maior eficiéncia administrativa e qualidade
de vida dos(as) servidores(as) (Brasil, 2023a; IFSC, 2024a).

Quanto ao processo de regulamentacao e implementagao do teletrabalho no
IFSC, iniciou com a experiéncia piloto na Reitoria em 2022 e posteriormente foi
expandido aos campi. Assim, o segundo objetivo especifico “analisar o processo de
regulamentagdo e implementacdo do teletrabalho no éambito do Instituto Federal de
Santa Catarina, no periodo poés-pandémico” foi alcangado mediante analise
documental sistematica das normativas federais e institucionais (Quadros 1 a 4), que
permitiu tracar o percurso de regulamentacao desde o Decreto n° 1.590/1995 até a
Portaria do Reitor n°® 2203/2024.
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O terceiro objetivo especifico “investigar a percep¢édo dos(as) servidores(as)
sobre os efeitos do teletrabalho na qualidade de vida e na satisfagao profissional
dos(as) técnico-administrativos(as) em educagéo do IFSC” foi alcangado por meio da
pesquisa empirica com 85 servidores(as) (19,7% de participagdo). Os resultados
revelaram percepgdes predominantemente positivas, em consonancia com estudos
anteriores sobre teletrabalho no setor publico. A maioria relatou conseguir conciliar
vida pessoal e profissional (95,3%), perceber melhoria no estilo de vida (90,6%) e
sentir-se mais disposta por ndo precisar se deslocar diariamente (87,1%).
Flexibilidade e autonomia na gestdo do tempo foram os aspectos mais valorizados,
com 44 mencgdes nas respostas abertas. Esses achados alinham-se ao conceito de
Qualidade de Vida no Trabalho proposto por Ferreira (2011), evidenciando que o

teletrabalho pode promover experiéncias de bem-estar e desenvolvimento pessoal.

Entretanto, a investigagdo também identificou desafios que ndo podem ser
negligenciados. A analise qualitativa das respostas discursivas revelou categorias de
mal-estar, como sobrecarga de trabalho e dificuldade de desconex&o (19 mencgdes),
percepgdo negativa de colegas nao participantes do programa (19 mencgdes) e
problemas de infraestrutura e suporte institucional (18 mencgdes). Destaca-se ainda
que 38,8% dos(as) participantes relataram sentir necessidade de estar
constantemente disponiveis, exemplificando o que Antunes (2020) denomina
“escravidéo digital”, fenbmeno em que as fronteiras entre tempo de trabalho e tempo

livre se dissolvem sob a mediagao das tecnologias digitais.

A questdo da transferéncia de custos operacionais para os(as) servidores(as),
evidenciada na necessidade de prover infraestrutura propria, conforme estabelecido
no Decreto n°® 11.072/2022, representa uma forma sutil de precarizagdo que adentra
o servico publico federal. Embora 84,2% dos(as) participantes tenham afirmado
possuir espaco fisico adequado para o teletrabalho, a responsabilizacédo individual
pelos custos de energia, internet e mobilidrio ergonémico configura processo de
flexibilizagdo que pode aprofundar desigualdades internas e comprometer condigdes
laborais adequadas, como alertam Jackson Filho e Maeno (2015) ao discutirem a

“desorganizacéo do trabalho”.

O quarto objetivo especifico “a partir de dados empiricos e investigagao

tedrico-bibliografica, foi elaborado um produto educacional na forma de ferramenta
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de escuta ativa no teletrabalho, um instrumento diagnéstico para identificagdo
precoce de situagbes de risco psicossocial vivenciadas por TAEs que atuam em
regime de teletrabalho no IFSC” materializou-se no desenvolvimento e validagao da
Ferramenta de Escuta Ativa no Teletrabalho. Trata-se de uma contribuigdo pratica
significativa, que reafirma o compromisso do mestrado profissional com a produgao
de conhecimento aplicado. O instrumento, desenvolvido a partir das percepcdes
dos(as) proéprios(as) servidores(as), oferece mecanismo sistematico para
identificacdo precoce de situagbes de risco psicossocial. As seis dimensdes
avaliadas refletem os principais desafios identificados na pesquisa e possibilitam
intervencgdes direcionadas antes que situacdes de mal-estar evoluam para quadros

de adoecimento mental.

Dessa forma, o problema de pesquisa foi respondido, evidenciando que o
teletrabalho no IFSC representa uma modernizagdo necessaria da gestao publica,
com beneficios significativos para a qualidade de vida dos(as) servidores(as).
Contudo, exige politicas institucionais especificas para minimizar os aspectos

negativos e assegurar a sustentabilidade dessa modalidade de trabalho.

E fundamental reconhecer as limitacdes deste estudo. O carater transversal
da investigagdo captura percepgbes em um momento especifico, ndo permitindo
analises longitudinais sobre a evolugédo das experiéncias. Além disso, a exclusao de
105 servidores(as), devido a ndo autorizagdo de alguns campi para realizagdo da
pesquisa, pode ter ocultado realidades e percepgdes relevantes para uma
compreensao mais abrangente do teletrabalho no IFSC. As implicagbes praticas dos
achados apontam para a necessidade de politicas institucionais que garantam
isonomia na distribuicdo do teletrabalho, protejam o direito a desconexdo e
fortalegam os vinculos coletivos. A percepgcao dividida sobre o impacto dessa
modalidade na organizagdo sindical e na participagdo em reunibes de interesse
coletivo — com respostas distribuidas sem consenso claro — sugere um processo
de fragmentagdo dos coletivos de trabalho que merece atencdo especial,
considerando o alerta de Bernardo et al. (2011) sobre os riscos da individualizagao

das relagoes laborais.

Para pesquisas futuras, recomenda-se a realizagdo de estudos longitudinais

que acompanhem a evolugao das percepgdes sobre o teletrabalho, investigagctes
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comparativas entre diferentes instituicdes da Rede Federal, analises sobre impactos
diferenciados por género — considerando que 62,4% dos(as) participantes desta
pesquisa eram mulheres — e estudos sobre implicagdes para a cultura
organizacional e a transmissao de valores institucionais. A aplicagdo sistematica da
Ferramenta de Escuta Ativa desenvolvida também podera gerar dados valiosos para

o aprimoramento continuo do Programa de Gestao e Desempenho.

Conclui-se que o teletrabalho no IFSC constitui uma transformacao
organizacional complexa e multifacetada, que transcende a mera mudancga do local
de execugao das atividades laborais. Os resultados demonstram que, apesar dos
beneficios inegaveis para a qualidade de vida — expressos nos altos indices de
satisfagdo e nas percepcoes de flexibilidade e autonomia — a modalidade reproduz,
em alguma medida, os padrées de intensificacdo e precarizagao caracteristicos do
trabalho contemporadneo. A sustentabilidade do teletrabalho como politica
institucional dependera da capacidade de construir coletivamente mecanismos que
maximizem seus aspectos positivos e, simultaneamente, protejam os(as)
trabalhadores(as) dos riscos psicossociais inerentes a essa forma de organizagéo

laboral.

Ao dar voz aos(as) técnico-administrativos(as) em educacgdo e sistematizar
suas percepgdes em um instrumento de gestéo, este estudo reafirma a importancia
de considerar as experiéncias vividas dos(as) trabalhadores(as) na formulagao de
politicas organizacionais. Somente por meio da escuta atenta e do compromisso
com condigdes dignas de trabalho sera possivel transformar o teletrabalho em

instrumento genuino de modernizagado administrativa e promogao do bem-estar.
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APENDICE A — QUESTIONARIO DE PESQUISA DE MESTRADO

Secao | — Perfil sociodemografico do(a) servidor(a)

Questao Opgao de resposta

Género ( ) Feminino ( ) Masculino
De 18 a 29 anos
De 30 a 39 anos

Faixa etaria De 40 a 49 anos

De 50 a 59 anos
Maior que 60 anos

Filhos menores de idade sob sua responsabilidade

()Sim ( ) Nao

Tempo de IFSC

Até 5 anos
De 6 a 10 anos
De 11 a 15 anos
De 16 a 20 anos
Acima de 21 anos

Cargo na instituigao (TAE nivel)

()cC ()D ()E

Nivel de escolaridade mais elevado concluido

( ) Ens. médio () Superior

( ) Especializagéo

( ) Mestrado () Doutorado

Cargo de chefia ()Sim ( ) Nao
Modalidade de trabalho () Parcial () Integral
Até 6 horas

Se vocé esta em teletrabalho parcial, a quantidade de horas
semanais exercidas presencialmente no cAmpus ou reitoria:

Entre 6 horas e 12 horas
Entre 12 horas e 18 horas
Entre 18 horas e 24 horas
Mais de 24 horas
Nenhuma das anteriores

Ha quanto tempo vocé esta em teletrabalho no IFSC?

0 a 6 meses
6 a 12 meses
12 a 18 meses
18 a 24 meses
Mais de 24 meses

Vocé reside em cidade diferente do seu local de trabalho
presencial?

( ) Sim ( )Nzo

Se vocé reside em cidade diferente do seu local de trabalho
presencial, qual a distancia aproximada do local que vocé mora e
do local de trabalho presencial

Até 20km
Entre 20km e 40km
Entre 40km e 60km
Entre 60km e 80km

Acima de 80km
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Secao Il — Qualidade de vida no teletrabalho

Sobre o desenvolvimento de seu trabalho, quando esta realizando o teletrabalho avalie cada
afirmativa abaixo utilizando a escala: 1 - Discordo totalmente / 2 - Discordo em parte / 3 - Indiferente
4 - Concordo em parte / 5 - Concordo totalmente

Escala Likert
Afirmacoes 1121345
Consigo conciliar minha vida pessoal com a profissional.

Fagco o meu trabalho com mais qualidade quando estou em teletrabalho.

Sinto-me mais disposto para realizar o trabalho, por néo ter que me deslocar até a
instituicdo.

O teletrabalho me proporciona um estilo de vida mais saudavel.

Sinto-me satisfeito ao realizar as minhas atividades em regime de teletrabalho.

Secao lll — Organizagao e rotina no teletrabalho

Sobre o desenvolvimento de seu trabalho, quando esta realizando o teletrabalho avalie cada
afirmativa abaixo utilizando a escala:

1 - Discordo totalmente /2 - Discordo em parte /3 - Indiferente /4 - Concordo em parte /5 -
Concordo totalmente

Escala Likert
Afirmacgdes 112|3|4|5
Consigo organizar meu trabalho de forma efetiva.

O teletrabalho possibilita que eu fique mais proximo a minha familia.

Estabelego uma rotina no teletrabalho sem dificuldade.

Administro meu horario de trabalho de forma eficaz quando estou em teletrabalho.

O teletrabalho me permite ter momentos livres durante o dia, como por exemplo, para
descansar ou fazer refeigdes, entre outras atividades pessoais (ou desvinculadas das
funcdes do trabalho).

Executo minhas atividades com disciplina e organizagao.

Secao IV — Infraestrutura e suporte institucional

Sobre o desenvolvimento de seu trabalho, quando esta realizando o teletrabalho avalie cada
afirmativa abaixo utilizando a escala:

1 - Discordo totalmente / 2 - Discordo em parte / 3 - Indiferente / 4 - Concordo em parte / 5 - Concordo
totalmente

Escala Likert
Afirmagdes 112(3(4|5
Percebo a valorizagéo do resultado do meu trabalho.

Na minha unidade, o teletrabalho & incentivado pela chefia.

Negocio a programagéao das minhas tarefas com minha chefia.

Realizo minhas atividades em um espaco fisico apropriado

Executo minhas atividades em um local com luminosidade adequada.

Utilizo méveis adequados do ponto de vista ergonémico para a execugéo das tarefas.
No teletrabalho, a velocidade da rede de internet é satisfatéria.

Todos os softwares necessarios para o desenvolvimento do meu trabalho fora da
instituicdo sao efetivos.
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Secao V — Carga e cobranga de trabalho

Sobre o desenvolvimento de seu trabalho, quando esta realizando o teletrabalho avalie cada
afirmativa abaixo utilizando a escala:

1 - Nunca / 2 - Raramente (as vezes) / 3 - Frequentemente (intensidade moderada, as vezes sim, as
vezes nao) / 4 - Na maioria das vezes / 5 - Sempre.

Escala Likert

Afirmacgdes 112(3(4|5

Avalio que minha carga de trabalho aumentou ao realizar o teletrabalho.

No teletrabalho, percebo uma maior cobranga por resultados.

No teletrabalho, sinto a necessidade de tornar meu trabalho mais visivel para ser
reconhecido.

O teletrabalho exige maior comprometimento do que o trabalho presencial.

Sinto-me ansioso(a) com a necessidade de estar constantemente disponivel.

Secao VI — Percepc¢ao social e saude mental

Sobre o desenvolvimento de seu trabalho, quando esta realizando o teletrabalho avalie cada
afirmativa abaixo utilizando a escala:

1 - Nunca / 2 - Raramente (as vezes) / 3 - Frequentemente (intensidade moderada, as vezes sim, as
vezes nao) / 4 - Na maioria das vezes / 5 - Sempre.

Escala Likert
Afirmacoes 112|345
Me percebo tdo trabalhador no teletrabalho quanto no trabalho presencial.

Percebo uma boa aceitagéo dos colegas docentes em relagéo ao teletrabalho.
Percebo uma boa aceitacdo dos colegas TAEs que ndo estdo em teletrabalho em
relacédo ao teletrabalho.

A flexibilidade proporcionada pelo teletrabalho reduz os niveis de estresse
relacionados ao trabalho.

O teletrabalho tem um impacto positivo na minha saude mental.

Sinto-me isolado quando estou em teletrabalho.

Consigo me desconectar das atividades online apos o expediente.

Secao VIl — Tendéncias futuras

Ainda sobre o teletrabalho, por favor, avalie cada afirmativa abaixo utilizando a escala de 1 a 5.
1 - Discordo totalmente / 2 - Discordo em parte / 3 - Indiferente / 4 - Concordo em parte / 5 - Concordo
totalmente

Escala Likert

Afirmacoes 112]3|4]5

O teletrabalho representa uma modernizagao necessaria no servigo publico.

Vejo o teletrabalho como uma mudanga positiva e alinhada as tendéncias
contemporaneas.

Vejo o teletrabalho como algo indispensavel para o futuro do servigo publico.




Secao VIIl — Organizagao e participagao coletiva
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dos servidores, utilizando a escala de 1 a 5, considerando a seguinte referéncia:

totalmente

Avalie a seguinte afirmativa sobre o impacto do teletrabalho na organizagao e participagéo coletiva

1 - Discordo totalmente / 2 - Discordo em parte / 3 - Indiferente / 4 - Concordo em parte / 5 - Concordo

Escala Likert

Afirmacgdes

1

2

3

4

5

As condigbes do teletrabalho afetam a organizagao dos servidores, seja por meio da
atuacao sindical ou da participagdo em reunides de interesse coletivo.

Secgao IX — Questoes Discursivas

Questoes

Quando penso em teletrabalho no IFSC, o que me causa mais mal-estar é ...

Quando penso em teletrabalho no IFSC, o que me causa mais bem-estar é ...

Vocé gostaria de acrescentar algum comentario sobre o teletrabalho e sua

experiéncia e que nao foi abordado no questionario?
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APRESENTACAO

O produto educacional (PE) desenvolvido
nesta pesquisa consiste na Ferramenta de
Escuta Ativa no Teletrabalho, um
instrumento diagndstico estruturado e
validado.

Essa ferramenta da voz e protagonismo aos
servidores técnico-administrativos em
educacgdo do Instituto Federal de Santa
Catarina (IFSC) que atuam em teletrabalho,
permitindo o mapeamento oportuno de
situacoes de risco psicossocial vivenciadas
nessa modalidade.

Com isso, possibilita a coleta de
informacgdes importantes ao processo de
implementacao do teletrabalho na
instituigdo, visando seu aperfeigoamento
para a melhoria da qualidade de vida dos
servidores e da satisfagao profissional
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I INTRODUCAO

As constantes mudangas no mundo do
trabalho, impulsionadas pelo avango das
tecnologias de informacgéo, ocasionaram
profundas transformacgoes nas relagbes
sociais e de trabalho. Nesse cenario, o
servigo publico federal tem buscado
modernizar sua gestao, e o teletrabalho,
como parte do Programa de Gestao e
Desempenho (PGD), emergiu como uma
alternativa para ampliar a eficiéncia e a
qualidade de vida dos trabalhadores. A
implementagao dessa modalidade foi
intensificada a partir de 2020, impulsionada
pela pandemia de Covid-19, e no IFSC, o
PGD foi regulamentado e implantado a
partir de 2022, estabelecendo uma nova
dinamica de trabalho com desafios e
beneficios para os servidores. Nesse
contexto, a Ferramenta de Escuta Ativa no
Teletrabalho foi criada para dar voz aos
servidores e subsidiar a gestdo com dados
para o aprimoramento continuo do
programa.



0 EEN@RI[I DO TELETRABALHO:
BENEFICIOS E DESAFIOS

A pesquisa realizada no IFSC revelou uma dualidade na
percepgio do teletrabalha. De um lado, beneficios
claros; do outro, desafios gue exigem atencgo.

O Lado do Bem-Estar
Servidores relatam ganhos significatives em diversas
areas:

Flexibilidade e Autonomia: Liberdade para organizar
a propria rotina de trabalho.

Qualidade de Vida: Mais tempo para a familia, lazer &
cuidados pessoais.

Redugao do Estresse: Menos tempo gasto em
deslocamentos e maior tranquilidade no dia a dia.
Foco e Produtividade: Ambiente mais silencioso e
com menos interrupgées.

"Qualidade de vida, otimizagdo das demandas,
salde mental principalmente.”
(Relato de um participante da pesqguisa)

O Lado do Mal-Estar
Os desafios apontados precisam ser gerenciados para
nao comprometerem a salde dos servidores:

Sobrecarga de Trabalho: Sensagdo de aumento da
carga de trabalho e dificuldade em dizer nao.
Dificuldade de Desconexdo: A linha ténue entre vida
profissional e pessoal, levando & chamada "escravidao
digital”.

Percepgdo Negativa: Sentimento de nao ser visto ou
de ser julgado negativamente por colegas em regime
presencial.

Transferé&ncia de Custos: Aumento das despesas
domésticas (eneargia, internet, equipamentos).
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APRESENTANDO A FERRAMENTA
ESCUTA ATIVA NO TELETRABALHO

Caracterizagao e Finalidade

A Ferramenta de Escuta Ativa no Teletrabalho &
um guestionario digital, anénimo e periddico,
criado para dar voz aos servidores em teletrabalho
no IFSC.

O guestionario & composto por seis guesties
fechadas com escala de frequéncia tipo Likert (1 =
Munca; 5 = Sempre), desenvolvido para captar
percepcdes sobre situagdes gue podem gerar
sofrimento mental no teletrabalho. Diferente de
instrumentos genéricos, foi elaborado a partir da
analise de relatos reais de servidores do IFSC,
focando nas situagdes de mal-estar para orientar
agbes preventivas. Essa abordagem valoriza a
experiéncia vivida como fonte legitima de
conhecimento sobre as condigdes laborais
(Ferreira, 2011; Seligmann-Silva et al., 2010a)

Objetivos

« |dentificar fatores de risco psicossocial: Mapear
sistematicamente situagdes de sobrecarga, ma
distribuigdo de tarefas, comunicagio invasiva,
falta de reconhecimento e dificuldades de
desconexdo;

« Promover a prevencgao do adoecimento mental:
Possibilitar intervengdes precoces antes que o
mal-estar evolua para quadros patoldgicos,
alinhando-se as diretrizes de vigilancia em
salde do trabalhador (Jackson Filho; Maeno,
2015);

* Fortalecer a cultura de cuidado institucional:
Demonstrar o compromisso da organizagio
com o bem-estar dos servidores, criando canais
seguros de comunicagao.
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ANALISE E DESENHO DO
PRODUTO EDUCACIONAL

A concepgdo da ferramenta fundamentou-se na
analise de conteddo (Bardin, 2011) das respostas
discursivas de servidores{as) do IFSC,
identificando categorias de mal-estar que foram
transformadas em questdes objetivas. A analise foi
executada utilizando o referencial tedrico sobre
precarizacgio do trabalho (Antunes, 2020}, saude
mental e trabalho (Seligmann-Silva et al., 2010a;
Praun, 2016) e gualidade de vida no teletrabalho

(Filardi; Castro; Zanini, 2020; Fayad; Nunes, 2023).

0 desenho do produto educacional apoiou-se em
quatro pilares:
+« Abordagem psicossocial do trabalho
(Seligmann-Silva et al., 2010a);
*« Perspectiva ergonémica centrada na atividade
(Jackson Filho; Maeno, 2015),
* Modelo de vigilancia em saude do trabalhador
(Siqueira et al., 2013);
« Perspectiva critica dos direitos e da dignidade
no trabalho (Ferreira, 2011; Seligmann-3ilva et
al., 2010b).

Beneficios

FPara o Servidor: Oferece um canal seguro e
andnimo para expressar dificuldades,
preocupagies e sugestdes, contribuindo
ativamente para a melhoria do seu ambiente de
trabalho.

Para a Instituigdo: Fornece dados concretos que
permitem aos gestores identificar problemas antes
gue se tornem cronicos, aprimorar o Programa de
Gestdo e Desempenho e fortalecer uma cultura

arganizacional baseada no cuidado & na confianga.
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AS DIMENSOES DA ESCUTA

O que a ferramenta avalia?

O guestionario & composto por seis afirmacbes diretas,
baseadas nos principais pontos de mal-estar identificados
na pesquisa. Cada uma delas investiga uma dimensio
crucial da experiéncia no teletrabalho.

Sinto que estou sobrecarregado de trabalho devido a
ma distribuigdo de tarefas na equipe.
o 0 gue mede: Percepgio de justica e equilibrio na
carga de trabalho.

Tenho que assumir tarefas ou responsabilidades que
outros celegas ndao estdo cumprindo.
o 0 gue mede: O impacto da falta de colaboragio na
sobrecarga individual.

Recebo mensagens, cobrangas ou demandas de
trabalho fora do meu horario regular de expediente.
o O gue mede: A invasdo do tempo de descanso 8 o
respeito ao direito & desconexdo.

Sinto que preciso estar sempre disponivel ou
responder imediatamente, mesmo fora do horario de
trabalho.
o O gue mede: A pressdo por disponibilidade
constante, um conhecido fator de estresse e
ansiedade.

Percebo falta de colaboragio, apoio ou comunicagao
adequada entre colegas ou setores, o gue dificulta meu
trabalho.
o O gue mede: A gualidade das interagbes
socioprofissionais e o suporte da equipe.

Sinto que situagdes de injustica, desigualdade ou falta
de reconhecimento estdo afetando meu bem-estar
mental.
o O gue mede: O impacto do reconhecimento (ou da
falta dele) na salde mental & motivagio.
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PROTOCOLO DE APLICACAO E
ANALISE

o Periodicidade: Aplicacao trimestral
recomendada

« Formato: Digital e andnimo (ex: Google
Forms)

» Plblico-alvo: Servidores({as) TAEs em
teletrabalho ha pelo menos 30 dias

*» Responsabilidade: Comités Locais do
PGD em articulagido com a Gestao de
Pessoas

As respostas sédo classificadas em trés
niveis de atencao para orientar as
intervengoes:

@ Situacao de Alerta: Respostas
"Frequentemente” ou "Sempre".

Situacdo de Atencdo: Respostas "As
vezes".
® Situacdo Controlada: Respostas "Nunca”
ou "Raramente”.
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- FLUXOGRAMA

A ferramenta foi desenhada para operar em um ciclo
continuo de diagndstico e acéo, garantindo que a
escuta se transforme em melhorias concretas. O
processo & simples e transparente.

Inicio do Processo

ACOMPANHAMENTE j
E FEEDRACK
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PASSOS DO CICLO

Aplicagao: O questionario & enviado
digitalmente a todos os servidores em
teletrabalho. A aplicagao é andnima e tem
periodicidade trimestral.

Analise dos Dados: Os gestores recebem
os resultados de forma consolidada, sem
identificagao dos respondentes.

Identificagdo: Os dados apontam, através
de um sistema de cores, gquais dimensdes
exigem atengao ou intervengao.

Intervengdo: Com base no diagnodstico, sido
planejadas e executadas agdes para
corrigir os problemas identificados.

Acompanhamento: O ciclo se reinicia com
uma nova aplicacao, permitindo monitorar
se as agdes foram eficazes.



INTERPRETANDO 0§
RESULTADOS

Situagao identificada

Intervencdes recomendadas

Sobrecarga por ma
distribuican

- Revisao da distribuicao de tarefas no
setor;

- Reunido com equipe para redistribuicao;
- Anilise de dimensionamento da forga de
trabalho.

Assumir tarefas de outros

- Conversa individual com servidor
sobrecarregado;

- Reunido com servidor que ndo cumpre
tarefas;

- Possivel revisao da adesac ao PGD.

Comunicagao fora do
expediente

- Estabelecimento de protocolos de
comunicagio;

- Definicdo de canais & horarios
apropriados;

- Orientagio sobre direito & desconexdo e
sobre boas praticas no teletrabalho.

Pressao por disponibilidade

- Capacitagdo sobre gestdo do tempo;

- Clarificacdo de expectativas com chefia;
- Estabelecimento de limites saudaveis;

- Roda de conversa sobre gualidade de
vida no trabalho.

Falta de colaboracao

- Atividades de integracao da equips;
- Melhoria dos fluxos de comunicagio;
- Reunides periddicas de alinhamento.

Injusticalfalta de
reconhecimento

- Feedback estruturado & periddico;

- Revisao de critérios de distribuicao do
teletrabalho;

- Valorizagdo do trabalho no exercicio
profissional.
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CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa que originou este produto
alcangou seus objetivos ao investigar as
percepcgdes dos servidores do IFSC sobre o
teletrabalho.

A Ferramenta de Escuta Ativa no
Teletrabalho materializa o compromisso do
mestrado profissional com a producgéao de
conhecimento aplicado, oferecendo um
mecanismo sistematico para a identificagao
precoce de riscos psicossociais.

Ao dar voz aos técnico-administrativos e
sistematizar suas percepgoes, este estudo
reafirma a importancia de considerar as
experiéncias vividas dos trabalhadores na
formulagao de politicas organizacionais.
Apenas por meio da escuta atenta e do
compromisso com condigdes dignas sera
possivel transformar o teletrabalho em um
instrumento genuino de modernizagao
administrativa e promogao do bem-estar
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