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TiTULO DO TCC-PORTFOLIO: Recursos digitais para melhorar a comunicacido entre Jovens Aprendizes e o CIEE na resolucido de
duvidas.

RESUMO: Este relato de experiéncia descreve o processo de desenvolvimento de trés recursos educacionais digitais com o objetivo de
melhorar a comunicagao do CIEE com jovens aprendizes, tendo em vista a dificuldade, principalmente com aprendizes que vivem em
situagdo de vulnerabilidade, além da inser¢do do jovem no mercado de trabalho e suas inumeras duvidas no inicio do contrato. Os
recursos incluem um video de apresentacdo do desafio (P1) elaborado no Canvas e utilizando o video, uma apresentacdo no Canva
com links para videos explicativos (P2) com botdes de links e um podcast (P3). Os resultados indicam que a utilizagdo de diferentes
midias, com linguagem acessivel e conteudo relevante, contribui para o esclarecimento de duvidas e a comunicagao mais eficaz com o
publico-alvo. Além disso, o projeto tem a intencdo de que o jovem aprendiz compreenda de maneira clara, objetiva e facil as duvidas no
inicio da sua introdu¢do no mercado de trabalho.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicagao; Duvidas; Jovem aprendiz.

RELATO DE EXPERIENCIA

Meu nome é Marcia Gabriela Chaves Silva, sou formada em Licenciatura em Geografia, resido em Sao Paulo e trabalho no CIEE
com jovens aprendizes. Ingressei na Especializacdo em Tecnologias para a Educagao Profissional buscando aprimorar minhas
habilidades na utilizagdo de recursos digitais para o ensino e aprendizagem. Durante o curso, meu desafio de pesquisa foi: "Como
podemos melhorar a comunicagao do CIEE nivel Brasil com jovens aprendizes entre 14 e 24 anos, utilizando recursos digitais, para



facilitar o processo de sanar duvidas comuns desses jovens a respeito das empresas empregadoras”. O publico-alvo do meu desafio
sdo jovens aprendizes entre 14 e 24 anos. Escolhi este desafio por vivenciar, em meu trabalho no CIEE, as dificuldades de
comunicagdo com este publico e a necessidade de utilizar recursos digitais para torna-la mais eficiente.

A proposta inicial do meu desafio foi alterada ao longo do curso. A ideia original era desenvolver um aplicativo ou chatbot, mas
devido a restricbes da empresa, optei por recursos mais acessiveis e viaveis para aplicagdo, como a apresentacdo no Canva e o
podcast, o que acredito ter sido melhor, tendo em vista que mais jovens terdo acesso ao tipo de ferramenta disponibilizado.

Ao longo da produgdo do portifolio pesquisei em relagdo as outras empresas e como € o contato atualmente entre os jovens
aprendizes, porém, observei que a modalidade de contratagcdo de jovens aprendizes que € utilizada no CIEE, € diferente de outras
empresas, o que dificulta encontrar parametros em outras empresas. A escolha desse desafio surgiu pela necessidade de ter uma
comunicacdo rapida, clara e de bom entendimento para jovens que estao ingressando no mercado de trabalho.

O publico alvo sdo jovens aprendizes entre 14 e 24 anos, na sua grande maioria em situagao de vulnerabilidade, o que dificulta
0os acessos a certas ferramentas tecnoldgicas, além da falta de internet. Dessa forma, achei que seria mais viavel, facil e de claro
entendimento utilizar o Canvas. A ferramenta escolhida foi no intuito de ter rapidez e agilidade de sanar duvidas, além de observar
durante a utilizagcdo do Canvas, o quanto podemos deixar mais didatico, com links diretos para videos contendo a grande maioria das
duvidas. Ele também € uma ferramenta de facil manuseio e auto intuitivos, facilitando a criagdo do conteudo para o usuario.

Com base no meu desafio, desenvolvi um portfélio composto pelos seguintes recursos educacionais digitais:
Roteiro e video utilizando o Canvas.

Aprendi com esse desafio a sair da minha zona de conforto e perder um pouco a timidez em estar na frente das cadmeras. A
grande dificuldade encontrada foi em elaborar o roteiro de uma maneira que ndo ficasse mecanizada e ser mais humana. Saber quais
palavras utilizar em que momento foi bastante desafiador.

O desafio ja estava bem fresco na memoria, pois € baseado nas minhas atividades diarias onde trabalho. Apresenta-lo me tirou
um pouco do meu eu, fiquei nervosa, pensei em desistir, ndo conseguia chegar no tempo estipulado, mas com calma e conhecendo a
ferramenta e o assunto, consegui com éxito finalizar o desafio.



Utilizagdo do Canvas para apresentacao de slides.

Na P1 eu havia elaborado um roteiro de como seria o meu video e a apresentacdo, essa etapa fez com que a segunda fosse
mais tranquila, pois tinha uma base forte. Durante o0 manuseio da ferramenta, tive dificuldades em encontrar certas facilidades dentro do
Canvas que pudesse estar de maneira clara e objetiva para o meu publico alvo, mas, com pesquisas e fugando bastante dentro da
ferramenta, encontrei o que era necessario. Utilizando links como botdes dentro do Canvas, consegui que os jovens tivessem uma
facilidade a mais para sanar suas duvidas, evitando assim o envio de e-maisl, ligagbes ou mensagens via whastapp, pois ja
conseguiram resolver as questdes apenas em um clique.

Para obter respostas em relagdo a ferramenta, criei uma webconferéncia com alguns jovens que conheco, além de colegas de
trabalho e convivio social, pois ndo tive autorizagcdo da empresa para utilizar com os jovens aprendizes, e passei as informagdes
necessarias.

Enviei o link via whatsapp para 8 pessoas, criei um Forms e inseri algumas perguntas pertinentes a apresentagcdo. No geral a
avaliagao foi bem positiva e houve poucos comentarios para melhoria, entretanto um deles era a criagao de videos curtos pensando no
Tiktok. Ndo consegui colocar em pratica, pela falta de tempo em usar a ferramenta e explorar no que poderia melhorar para o meu
desafio.

Podcast Aprendizpod

O podcast aborda de forma descontraida e com linguagem acessivel temas relevantes para os jovens aprendizes, como direitos
trabalhistas, duvidas frequentes e dicas para o primeiro emprego. O principal aprendizado, foi a utilizacao da ferramenta Riverside para
gravacgao e edicdo de podcasts. Ja a principal dificuldade foi a familiarizagédo com a plataforma e a edicdo do audio, pois como nunca
havia utilizado a ferramente, tive certa dificuldade em entender como funciona a plataforma. A aplicagdo do podcast demonstrou que o
formato é atrativo para o publico jovem e facilita a compreensdo das informacgdes, além da rapidez que a geragdo nova busca num
mundo mais acelarado como hoje.

O podcast foi compartilhado com o publico-alvo via WhatsApp com 17 acessos registrados. O feedback foi coletado por meio de
mensagens e audios, com relatos de que o podcast era de facil entendimento e abordava temas relevantes. As sugestbes de melhoria
incluiram a utilizacdo de uma linguagem mais natural e a redugao de ruidos no audio. A partir das sugestdes, comecei a mexer mais na
ferramenta para me familiarizar e aprimorar os proximos podcast.



Portifolio sobre: Recursos digitais para melhorar a comunicacao entre Jovens Aprendizes e o CIEE na resolugdo de duvidas..

A organizag¢ao do portfélio me permitiu ter uma visdo geral do meu desenvolvimento ao longo do curso e a escrita do relato me
possibilitou refletir sobre minha trajetoria de pesquisa e os aprendizados adquiridos. A principal dificuldade foi a entender como a IA
pode facilitar a minha vida sem deixar o conteudo de uma forma mecanica, e apenas usando como base o resultado obtido. Além do
proprio Padlet, que era um recurso que eu ndo conhecia, mas que ao longo dos dias consegui ter mais facilidade.

Produzindo esses recursos, desenvolvi algumas competéncias e aprendi a usar varias ferramentas, conforme indicado no quadro
a seguir:

- Roteiro + Recurso Portfolio +
Competéncias do egresso Tedpro . . Podcast
video educacional Relato
C1: Usar tecnologias de forma inovadora nas minhas atividades profissionais em X X X X
contextos educacionais hibridos, presenciais ou a disténcia.
C2: Atuar com maior entusiasmo na incorporagéo de tecnologias considerando os perfis X X
diversos atendidos pela educag&o profissional.
C3: Produzir materiais educativos, experimentar, adaptar e aplicar ferramentas X X X X
tecnoldgicas por meio de estratégias pedagodgicas diversas.
C4: Planejar cursos a distancia e mediar o processo de ensino e aprendizagem com uma X
linguagem engajadora no ambiente educacional.
Nao adquiri nenhuma das competéncias listadas acima
Canvas Canvas e a
Ferramentas ) S . . Padlet e
. oo Videos com utilizagdo Riverside
qgue aprendi e/ou usei criando esses recursos: . i NotebookLM
Slides dos botdes.

Nao tinha nenhumas das competéncias, mas acredito que cada ferramenta que eu conhecia me incentiva a ser mais curiosa e
me aprofundar, e tenho certeza que mudei meu pensamento em relagdo ao uso das tecnologias que eu ndo sabia como utilizar de uma
maneira exitosa.



Considerando o desafio que escolhi, os recursos que produzi/experimentei e a opinido do publico-alvo, obtive os seguintes
resultados: Que de maneira clara e objetiva, porém com um linguajar adequado ao publico alvo e com a ferramenta correta, podemos
conquistar o objetivo e fazer com que o outro compreenda o que foi passado sem duvidas.

O recurso utilizado me possibilitou ver com mais clareza onde havia falha da parte da empresa, e poder solucionar com uma
ferramenta de facil entendimento. Acredito que o recurso € sim util e suficiente para solucionar o problema que foi exposto. Eu tentaria
criar um outro recurso, com a mesma finalidade, mas com uma interagdo de tempo real, ou pelo menos, com um tempo curto de
resposta.

Com base nos resultados obtidos e na possibilidade de continuar desenvolvendo solugdes para o meu desafio, eu considero que:
Posso melhorar o recurso, mesmo tendo certeza que a ferramenta atendeu a expectativa desejada. Mas acredito que podemos sempre
melhorar e desenvolver facilidade para o publico alvo.

A metodologia de pesquisa-agdo seria a mais adequada para dar continuidade a minha pesquisa, pois possibilitaria a participagao
ativa dos jovens aprendizes no processo de desenvolvimento e aprimoramento dos recursos educacionais digitais. A aplicagdo da
pesquisa-acao permitiria a coleta de dados diretamente com o publico-alvo, a partir de suas experiéncias e sugestdes, o que contribuiria
para a criagao de solugdes mais eficazes e relevantes para o desafio proposto.

Ao finalizar este relato de experiéncia...

O sentimento que tenho ao final dessa especializagdo € que o mundo é muito vasto para explorarmos. Conheci um mundo que
nao fazia ideia de como era tdo amplo e tdo pouco conhecido.

Muitas ferramentas me inspiraram a ir atras e conhecer cada vez mais o que ela podia me proporcionar, o que eu podia utilizar
ndo so na minha area, mas também na vida.

Algumas ja havia ouvido falar, mas nunca tinha explorado. Outras me tiraram da minha zona de conforto como o Riverside, e que
desafio foi esse pra mim, tive bastante dificuldade em conseguir deixar da forma que eu estava imaginando. Nao consegui, mas fiz meu
melhor e fui atras de aprimorar criando outros podcast apenas para conhecer a ferramenta.

Outra coisa que me deixou bem surpresa foi a maneira de ensinar, no comego eu acreditava que uma especializagdo EAD seria
muito magante, mas pelo contrario, os métodos utilizados, a proximidade com o professor e principalmente a didatica de todos os
professores foi extremamente agradavel e leve de aprender.



Saio dessa especializagao com muita certeza que a tecnologia ja faz parte ha algum tempo do aprendizado, € nao vai retroceder,
a tendéncia é que isso seja mais implementado, mas que isso também nao ira tirar o lugar do professor, vamos mediar essa interagado
criando cidaddos aptos e com o minimo de conhecimento tecnolégico para o mundo que vivemos atualmente.
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Gabriela Chaves 8/14/2024 &>
Recursos digitais para melhorar a comunicacao entre
Jovens Aprendizes e o CIEE na resolucao de duvidas.

APRESENTAGAO

€  Quem sou eu?
Sou a Marcia Gabriela, porém, prefiro ser chamada de Gabriela.
Tenho 36 anos, morei 9 anos em Natal onde cursei Geografia
em Licenciatura na UFRN, e iniciei o bacharelado também na
mesma universidade, mas, resolvi voltar para SP ha 2 anos.
Atualmente trabalho no CIEE, com os jovens aprendizes.
A partir desse emprego novo percebi algumas
dificuldades na comunicagdo entre a empresa e os
jovens aprendizes, o que me despertou o interesse
em como poderiamos melhorar essa comunicagao.
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€2 DESAFIO: Recursos digitais para melhorar a comunicagio
entre Jovens Aprendizes e o CIEE na resolugao de davidas.

* X%
JOVEM
X. APRENDIZ

€ PUBLICO ALVO
O publico alvo sdo jovens aprendizes entre 14 e 24 anos.

€ ROTEIRO:

Modelo Basico de Roteiro de video — Funcional
1- Tema/Assunto: Meu desafio para a pés TEDPRO

Outros/OBS

INTRODUGAQ
[ST ¥R Como podemos melhorar a
PYTINS comunicagtio do CIEE nivel Brasil | Minha foto

com jovens aprendizes entre 14 e 24

anos, utilizando recursos digitais,
parajacilitar o processo de sanar
diividas comuns desses jovens a
respeito das empresas
empregadoras?

DESENVOLVIMENTO
Como podemos melhorar a Ex: Foto dos
comunicag3o do CIEE x Jovens aprendizes, e do
aprendizes, utilizando recursos digitais | programa jovem
disponiveis para facilitar o processo | aprendiz.

de sanar as dvidas.

[0S\ [\ D Exemplo: Acredito que esse desafio | Ex: Slide com as

PORISER scja importante, pois trabalhando | informag3es
nessa ONG, consigo visualizar a
importancia do programa de
aprendizagem para a insercdo dos
aprendizes no mercado de trabalho.
Esse projeto tem o intuito de faciltar
o contato dos aprendizes com o CIEE,
a nivel Brasil, tendo em vista que o
programa no se limita apenas a uma
cidade ou um local, pelo contrario, é
englobar o pais todo.
Exemplo: O piblico desse desafio sdo | Ex: imagens que
jovens entre 14 ¢ 24 anos (salvoo | ilustram o
aprendiz seja PCD, podendo prorrogar | piblico
o seu contrato). A grande maioria
desses jovens esté em situacdo de
Vulnerabilidade, encontrando nesse
programa uma luz para uma vida
melhor ingressando no mercado de
trabalho.

CONCLUSAO
Exemplo: Criar dentro do préprio site | Ex: 2 Imagens
umaferramenta em que o aprendiz | na tela, uma de
possair escolhendo as opgdes paraa | cada ideia de
divida que deseja sanar. solugio

Criar um APP, onde o aprendiz possa
ter todas as informagdes que
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Curso ializacao em Te ias para a
Profissional
Unidades Curriculares Experimentagéo e Produgdo de Recursos
Educacionais

P2 - Portfélio Integrado

Estudante: Marcia Gabriela Chaves Silva
Turma: Ricula

Meu desafio e piiblico-alvo:

Gomo podemos melhorar a comunicagéo do CIEE nivel Brasil com jovens aprendizes entre 14
& 24 anos, utilizando recursos digitas, para facilitar o processo de sanar dividas comuns
desses jovens a respeito das empresas empregadoras?

digital que produzi ou

Criei uma apresentagdo no Canvas, onde dentro de cada t6pico ter4 um link para o aprendiz
assistir um video que possa sanar suas dividas.

Uzt

1_conten

tton

Aderéncia do recurso ao meu desafio e piblico-alvo:

O recurso utilizado foi o Canvas. Alterei o recurso o longo do curso, pois acredito que seja
mais acessivel aos jovens de hoje, tendo em vista que os adolescentes em sua maioria tém
preguica de ler certas informages que sao importantes a0 longo do contrato de trabalho.
Assim, acredito que com linguajar mais informal, links  videos, ficara mais facil o
entendimento e de forma mais clara.

Minha experiéncia na produgéo do recurso:

No comeca foi frustrante, pois estava com a intengao de criar um APP ou chat boot, porém,
o fol possivel, pois ndo conseguiria aplicar na empresa em que trabalho pelas diretrizes
empresariais. Diante da adversidade que encontrei, resolvi pensar em uma solugao com
ferramentas acessiveis e optei pelo Canvas.

Ja tinha conhecimento na ferramenta, porém, descobri mais recursos que me auxiliaram a
deixar o projeto de maneira eficiente, simples e de facil entendimento.
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P2 - MARCIA GABRIELA CHAVES SILVA ATUALIZADO

© RECURSO EDUCACIONAL: Sl o WHHEN YOURE

TIRED.
& Co. o Vi i

el il
ehe ol way

PORTIFOLIO INTEGRADO - P2

P3



https://padlet.com/mgabrielachavess/recursos-digitais-para-melhorar-a-comunica-o-entre-jovens-ap-uhw9wni8m556ruuc/wish/E1P8aX056kk8awA9
https://padlet.com/mgabrielachavess/recursos-digitais-para-melhorar-a-comunica-o-entre-jovens-ap-uhw9wni8m556ruuc/wish/E1P8aX056kk8awA9
https://padlet.com/mgabrielachavess/recursos-digitais-para-melhorar-a-comunica-o-entre-jovens-ap-uhw9wni8m556ruuc/wish/E851Q0w9rByVaVAb
https://www.canva.com/design/DAGNfWqtmx8/ity38kJUZtUJpGKrtp5sGg/edit?utm_content=DAGNfWqtmx8&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton

< P3

em ias para a0 F
Unidades Curriculares "Planejamento de Cursos para o Ensino Hibrido" e
“Comuni o N
P3-

Estudante: MARCIA GABRIELA CHAVES SILVA

Turma: RUCULA

. leia com at
Preench:

produziu e compartiihou.

Meu desafio:

Recursos digitais para melhorar a comunicagao entre Jovens Aprendizes e o CIEE na
resolugao de davidas.

Piblico-alvo:

0 meu pibico alvo a priori s&o os jovens aprendizes entre 14 e 24 anos contratados na.
‘modalidade empregador pela ong CIEE. Porém, nada impede que possamos expandir
para os aprend: dalidade capacitador ou até que
desempenham o mesmo papel.

ETAPA 1

Roteiro do podcast

Ol Galerinha, eu sou a Gabriela e a pergunta que ndo quer calar é Como podemos
‘melhorar a comunicagdo entre vocé aprendiz e o CIEE? [som de transigdo -Transition2]
Vocé esté no Aprendizpod e este é o primeiro episdio “MEU PRIMEIRO EMPREGO”.
[vinheta opcional - Riverside.fm Tune 3~ apenas 5 segundos]

0 intuito do Aprendizpod & que vocé consiga ter suas dividas respondidas em poucos
‘minutos e em frases de fécil entendimento, ja que sabemos que vocé esté no seu primeiro
emprego, né. [palmas  Cheering - 3 segundos]

Eu como vocé também ja fui jovem aprendiz e tinha muitas dvidas, mas vamos I falar
um pouquinho dos primeiros passos dessa jomada corporativa.

Nos trés primeiros meses de trabalho, vocé vai receber seu VT em dinheiro e apos isso,
o seu cartao. Ahhh, caso vocé receba VR e/ou VA, ele seré feito da mesma forma.
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P4 - RELATO DE EXPERIENCIA

INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA - IFSC
CAMPUS FLORIANOPOLIS-CONTINENTE - CTE
ESPECIALIZACAO EM TECNOLOGIAS PARA EDUCACAO PROFISSIONAL

Nome Completo do Aluno: Marcia Gabriela Chaves Silva
Nead de Matricula: Florianépolis - Continente/Turma Ricula

RELATO DE EXPERIENCIA - TEDPRO 2024

TITULO DO TCC-PORTFOLIO: Recursos digitais para melhorar a comunicagao entre Jovens Aprendizes e o CIEE na resolugéo de
duvidas.

RESUMO: Este relato de experiéncia descreve o processo de desenvolvimento de trés recursos educacionais digitais com o objetivo de
melhorar a comunicagio do CIEE com jovens aprendizes, tendo em vista a dificuldade, principalmente com aprendizes que vivem em
situagéo de vulnerabilidade, além da insergado do jovem no mercado de trabalho e suas inimeras ddvidas no inicio do contrato. Os
recursos incluem um video de apresentacéo do desafio (P1) elaborado no Canvas e utili o video, uma ap 40 no Canva
com links para videos explicativos (P2) com botdes de links e um podcast (P3). Os resultados indicam que a utilizagdo de diferentes
midias, com linguagem acessivel e contetido relevante, contribui para o esclarecimento de ddvidas e a comunicagdo mais eficaz com o
publico-alvo. Além disso, o projeto tem a intengdo de que o jovem aprendiz compreenda de maneira clara, objetiva e facil as duvidas no
inicio da sua introdug@o no mercado de trabalho.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicagdo; Duvidas; Jovem aprendiz.

RELATO DE EXPERIENCIA

Meu nome € Marcia Gabriela Chaves Silva, sou formada em Licenciatura em Geografia, resido em S&o Paulo e trabalho no CIEE
com jovens aprendizes. Ingressei na Especializacdo em Tecnologias para a Educagdo Profissional buscando aprimorar minhas
habilidades na utilizagdo de recursos digitais para o ensino e aprendizagem. Durante o curso, meu desafio de pesquisa foi: "Como
pedemos melhorar a comunicagdo do CIEE nivel Brasil com jovens aprendizes entre 14 e 24 anos, utilizando recursos digitais, para
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https://padlet.com/mgabrielachavess/recursos-digitais-para-melhorar-a-comunica-o-entre-jovens-ap-uhw9wni8m556ruuc/wish/kxodWGeKgVoJQgP7
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