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RESUMO

A construcao civil desempenha um papel estratégico no setor de infraestrutura,
especialmente em projetos de geracao de energia, onde a complexidade logistica e a
gestao eficiente de suprimentos sdo fundamentais para o sucesso das obras. No
contexto da geracdo de energia renovavel, o planejamento torna-se ainda mais
essencial, uma vez que as obras séo frequentemente realizadas em regides remotas,
afastadas dos grandes centros urbanos, demandando uma gestdo rigorosa para
assegurar a continuidade das operacdes. O objetivo geral deste trabalho é analisar o
processo de suprimentos centralizado em uma construtora de Floriandpolis, avaliando
0S impactos quantitativos e qualitativos decorrentes da transicdo da gestdo de
suprimentos das obras para a matriz. Por meio de um estudo de caso descritivo, a
pesquisa buscou apresentar o impacto da localizacdo geogréfica das obras na
eficiéncia do processo de suprimentos, descrever 0 processo de transicdo para a
centralizacdo e analisar os ganhos obtidos apés a ado¢do do modelo centralizado. A
metodologia adotada incluiu entrevistas estruturadas com profissionais da empresa,
analise de documentos internos, relatorios gerenciais e observacdo direta das
operacdes de suprimentos. O estudo comparativo entre obras realizadas antes e apos
a centralizacdo permitiu evidenciar uma evolucdo significativa na eficiéncia
operacional, na previsibilidade dos prazos e na reducdo dos custos logisticos. Dados
coletados mostraram uma melhoria expressiva no tempo de aquisicdo e um
crescimento do lucro da empresa. Entre os resultados, destaca-se a padronizagéo das
aqguisicoes, o fortalecimento das praticas de compliance e a melhoria ha comunicagao
interna, promovendo maior integracdo entre as areas da empresa. A centralizacao
proporcionou uma melhor governanca dos processos, assegurando maior controle e
rastreabilidade nas transacfes, além de otimizar as etapas logisticas e fortalecer
parcerias estratégicas com fornecedores. O estudo conclui que a gestédo centralizada
de suprimentos ndo apenas aprimorou a eficiéncia das operac¢des, mas também se
consolidou como uma estratégia essencial para o sucesso das obras de geracéo de
energia, servindo como referéncia para outras empresas do setor que enfrentam
desafios semelhantes.

Palavras-chave: Gestdo. Suprimentos. Obras. Centralizacdo. Planejamento.



ABSTRACT

The construction industry plays a strategic role in the infrastructure sector, especially
in energy generation projects, where logistical complexity and efficient supply
management are essential for the success of the works. In the context of renewable
energy generation, planning becomes even more crucial since projects are often
carried out in remote regions, far from major urban centers, requiring strict
management to ensure the continuity of operations. The general objective of this study
is to analyze the supply process, centralized in a construction company in
Florianopolis, assessing the quantitative and qualitative impacts resulting from the
transition of supply management from the works to the head office. Through a
descriptive case study, the research aimed to present the impact of the geographic
location of the projects on the efficiency of the supply process, describe the transition
process to centralization, and analyze the gains obtained after adopting the centralized
model. The methodology included structured interviews with company professionals,
analysis of internal documents, management reports, and direct observation of supply
operations. The comparative study between projects carried out before and after
centralization revealed significant progress in operational efficiency, deadline
predictability, and logistics cost reduction. The data collected showed a remarkable
improvement in acquisition time and substantial growth in the company’s revenue
during the analyzed period. Among the results, the standardization of acquisitions, the
strengthening of compliance practices, and the improvement in internal communication
stand out, promoting greater integration between the company's departments.
Centralization provided better governance of processes, ensuring greater control and
traceability of transactions, in addition to optimizing logistical stages and strengthening
strategic partnerships with suppliers. The study concludes that centralized supply
management not only improved operational efficiency but also established itself as an
essential strategy for the success of energy generation projects, serving as a reference
for other companies in the sector facing similar challenges.

Keywords: Management. Supplies. Construction. Centralization. Planning.
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1. INTRODUCAO

A construcao civil consiste em um setor industrial que deve ser bem
caracterizado em relagéo aos seus insumos (materiais, méo de obra e equipamentos).
A organizacdo constitui o primeiro passo fundamental para um planejamento e
controle eficaz de obras. Com base nesse principio, torna-se evidente a necessidade
de um plano detalhado, que discrimine e organize as diversas fases de execucao das
obras, englobando todos os aspectos que influenciam direta ou indiretamente na
construcéo (Goldman, 2004).

Conforme dados do indice Nacional de Custo da Constru¢do/Fundacio
Getulio Vargas (INCC/FGV), o valor total estimado de uma obra é constituido por 40%
do custo dos materiais, adicionados a 60% do custo da méo de obra. Dessa maneira,
tornam-se cruciais as tarefas de busca, selecao e aquisicdo dos materiais necessarios
para uma obra. Essas atividades sdo desenvolvidas pelos profissionais do
departamento de compras das empresas de construcdo civil, e requerem

conhecimento, experiéncia, determinacdo e uma sélida compreensao do mercado.

Para Santos e Ramos (2019), o setor de compras na construcao civil, assim
como em outras areas, possui a responsabilidade de suprir as necessidades de seus
clientes, tanto internos como externos. Isso é feito com um planejamento que leva em
consideracao tanto a quantidade quanto a qualidade dos materiais, garantindo que
eles cheguem com a quantidade certa, com a qualidade esperada e no tempo

adequado.

Um dos maiores desafios enfrentados pelo setor de compras € o atraso nas
entregas dos insumos para as obras. Muitas vezes, esses atrasos ocorrem devido a
falta de planejamento, ao controle inadequado e a perda de produgéo. O sucesso do
setor depende de mé&o de obra qualificada e de fornecedores que cumpram 0s prazos

de entrega dos materiais estabelecidos.

Entretanto, ao longo dos anos, a area técnica tem sido colocada em
primeiro lugar na industria da construcéo civil devido a sua importancia, enquanto a
area de suprimentos ndo recebeu a atencdo merecida, apesar de os materiais
representarem uma parcela relevante dos custos totais (Szajubok, Alencar e Almeida,
2006).
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Quando o assunto € obras com localiza¢cdes mais afastadas da cidade e
das grandes metropoles, 0 processo de aquisicdo de materiais se torna ainda mais
complexo, ja que levar em consideracao prazo, custo e qualidade de material faz com
gue o leque de opcdes seja mais limitado, exigindo ainda mais um bom planejamento

e uma equipe qualificada para realizacao da funcdo de comprar.

Um bom planejamento estratégico, para obras em regides de dificil acesso,
impacta diretamente o caixa financeiro da obra, além da logistica de chegada de
materiais e realizagdo de servicos com antecedéncia, evitando o atraso de materiais
e paralisacéo de atividades por falta deles. “A logistica deve ser vista como o elo entre
o mercado e a base de fornecimento” (Christopher, 2011). “O ambito da logistica
abrange a organizacao, desde a gestdo de matérias-primas até a entrega do produto
final” (Christopher, 2011).

Essa pesquisa, se concentra em um estudo empirico sobre a reorganizacao
da gestdo de suprimentos de uma empresa construtora, sediada em Florianopolis e
atuante em obras de geracdo de energia, passando de um modelo descentralizado
para um modelo centralizado. Serdo analisados, os fundamentos e a estruturacéo
desse novo sistema, as melhorias qualitativas observadas na eficiéncia operacional e
na comunicacao entre os setores e, por fim, os ganhos quantitativos obtidos com a
centralizacdo. Essa abordagem possibilita compreender tanto os fatores motivadores
dessa mudanca quanto os impactos praticos verificados nas operacdes da empresa,

contribuindo para uma visdo ampla da gestédo de suprimentos em regifes remotas.

1.1 Justificativa

Os processos de aquisicao de suprimentos representam um grande desafio
para cumprir 0 cronograma das obras, uma vez que atrasos na compra de materiais,
dificuldades logisticas ou falhas na entrega podem afetar diretamente o andamento
do projeto e comprometer prazos pré-estabelecidos. Esse cenario evidencia a
necessidade de integracao efetiva entre compras, logistica e producéo. A auséncia de
um planejamento solido pode desencadear obstaculos na gestao de contratos, afetar
a qualidade do produto e gerar falhas na aquisicdo de materiais, como compras

desnecessarias ou excesso de dependéncia de poucos fornecedores.
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Em obras de grande porte, principalmente no segmento de usinas de
geracdo de energia renovavel, esses riscos se tornam ainda mais criticos devido a
localizacdo remota dos projetos, a logistica complexa e a limitacdo de fornecedores
locais. A especificidade desse tipo de obra exige uma gestéo eficiente, capaz de
planejar e coordenar todas as etapas de aquisicdo, minimizando custos e prazos sem
comprometer a qualidade das entregas. Contudo, percebe-se uma auséncia relevante
de literatura académica e técnica quanto a estudos que explorem, de forma prética e
detalhada, como gerenciar a cadeia de suprimentos nesse tipo especifico de obra, o
gue reforca a importancia de estudos que contribuam para preencher essa auséncia

de referéncias consolidadas.

Além disso, a relevancia dessa pesquisa também esta relacionada ao fato
de que os autores atuam diretamente no setor de suprimentos da empresa analisada,
o que permite um olhar aprofundado sobre os desafios e as solu¢cdes adotadas na
pratica diaria. Essa experiéncia agrega valor ao estudo, oferecendo uma experiéncia
pratica baseada na vivéncia real dos processos de aquisicdo e gestdo de suprimentos

no contexto remoto.

Assim, faz-se necessario investigar e compreender os desafios do processo
de suprimentos deslocado do ambiente de obra, onde a centralizacdo das decisdes
de compra pode se apresentar como uma estratégia eficiente para padronizar
processos, assegurar a rastreabilidade das transacdes e fortalecer o planejamento
das aquisi¢cdes. Analisar como esses obstaculos afetam o dia a dia das operacdes e
as solucdes atualmente adotadas para supera-los traz insights relevantes sobre a

dindmica de gestéo de suprimentos.

Dessa forma, este estudo concentra-se em avaliar as barreiras enfrentadas
em projetos distantes de grandes centros urbanos e examinar como a adogao de um
modelo centralizado de suprimentos contribui para amenizar tais dificuldades. A
andlise dessas questbes permite identificar as transformagfes decorrentes da
centralizacdo, destacando os fatores que influenciam a eficacia na gestdo e execucgéo

das obras de geracéo de energia.
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1.2 Definicdo do Problema

Com a adocdo de uma gestdo centralizada de suprimentos por uma
construtora de Florian6polis, que executa obras de geracdo de energia renovavel em
diversas regifes do Brasil, a questao central deste trabalho é: Quais sdo os impactos
da transicdo de um modelo descentralizado para um modelo centralizado de
gestao de suprimentos em uma construtora sediada em Florianopolis e atuante em

obras de geracao de energia?

Esse problema de pesquisa reflete a necessidade de investigar os efeitos
dessa mudanca na organizagdo dos suprimentos, considerando desafios como
logistica, planejamento, custos e prazos de entrega, especialmente em regides de

dificil acesso.

1.3 Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho é analisar o processo de Suprimentos, que
ocorre de forma centralizada em uma construtora de Florianépolis, avaliando os
impactos quantitativos e qualitativos da transicao da gestédo de suprimentos das obras

para a matriz.

1.4 Objetivos Especificos

¢ Apresentar o impacto da localizacdo geografica das obras na eficiéncia do

processo de suprimentos;

o Descrever o0 processo de transicdo para a centralizacdo da gestdo de
suprimentos, destacando os fatores motivadores e as mudancas

implementadas.

¢ Analisar os ganhos quantitativos e qualitativos obtidos apo0s a implementacéo

do novo modelo de gestédo de suprimentos;
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo foi estruturado para consolidar os estudos de fundamentacao
tedrica essenciais a compreensao do contexto abordado neste Trabalho de Concluséo
de Curso. O conteudo foi organizado em sec¢des que abordam temas relevantes para
a pesquisa, comecando pelo panorama geral da construcao civil no Brasil e passando
por topicos como Gestao de Obras; Cenario pos-pandemia e seus impactos; Gestéao
de suprimentos na construcgao civil; Logistica de Materiais e Logistica Reversa; Gestdo
de Estoque de Materiais e, por fim, Compliance e Governan¢a Corporativa. Cada
secdo foi desenvolvida para oferecer uma base tedrica sélida, destacando os
principais desafios e praticas no setor da construcdo civil, com énfase especial na
gestdo de suprimentos. Esse embasamento tedrico fornece suporte para a analise dos
resultados e discussdes apresentadas nas etapas seguintes do estudo.

2.1 Construcao Civil

O setor da construcao civil no Brasil desempenha um papel fundamental na
economia do pais. Conforme dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), mesmo o segmento ndo tendo uma evolucéo significativa, ainda representa
uma parcela relevante do Produto Interno Bruto (PIB) do pais, conforme o Quadro 1.
O setor da construcéo civil no Brasil € conhecido pela sua vasta abrangéncia e
complexidade, abarcando uma ampla gama de atividades. Isso inclui desde a
construcdo de edificios residenciais, comerciais e industriais até a implementacédo de
infraestrutura, como estradas, pontes e sistemas de saneamento. Além disso, o setor
também engloba obras relacionadas a energia renovavel, como parques eolicos,
usinas solares, projetos de bioenergia e sistemas de energia hidrelétrica, ampliando
ainda mais sua diversidade e importancia para o desenvolvimento sustentavel do pais
(Severiano, 2021).



18

Tabela 1 - Evolucéo do PIB da construcéo civil no Brasil (2019-2023)

Ano PIB da Construcao Civil (em bilhdes de R$)
2019 284,3

2020 2627

2021 289,1

2022 311,8

2023 333,4 (estimativa)

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

Apesar do setor da construcao civil apresentar grande importancia para a
economia, é observado que ele apresenta atraso tecnolégico com relacao a outras
industrias. Algumas caracteristicas do setor sao preponderantes para tal atraso como
a falta de mao de obra qualificada, o grau de preciséo baixo de orcamentos, prazos,
assertividade de materiais e devido ao tradicionalismo que dificulta as alteracdes.
Nesse contexto, o atraso tecnoldgico na construcdo civil no Brasil € uma questédo
critica que impacta a eficiéncia e a competitividade do setor. Este atraso se manifesta
na baixa ado¢do de novas tecnologias e na manutencdo de praticas tradicionais,
dificultando a modernizacdo dos processos construtivos. Além disso, fatores como
autoconstrucédo, precarizacdo do trabalho e corrupgdo sistematica contribuem para

perpetuar esse cenario desatualizado (Singeski, 2018).

Devido a complexidade inerente a gestdo de obras, diversas metodologias
e ferramentas tém sido desenvolvidas para apoiar o planejamento e o controle,
promovendo uma evolugdo nos processos produtivos e aumentando a eficiéncia das
operacbes (Valle, 2010). Com o avanco constante da tecnologia, surge uma
necessidade continua de desenvolver ou aperfeicoar essas ferramentas para atender
as novas demandas do mercado. A industria da construgdo civil tem buscado
acompanhar essas inovaglOes tecnologicas, 0 que tem um impacto direto na

competitividade do setor.
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2.2 Gestao de obras

2.2.1 Importancia do Planejamento na Gestéo

Conforme Mattos (2010), a indUstria da construcédo civil, nos ultimos anos,
enfrentou mudancas significativas devido a competitividade, globalizacdo, demanda
por inovacao, surgimento rapido de novas tecnologias e maior exigéncia dos clientes.
Diante desses desafios e da escassez de recursos financeiros, as empresas
perceberam a importancia de investir em gestao e controle de processos para manter
seus empreendimentos dentro dos principais indicadores: prazo, custo, lucro, retorno

sobre o investimento e fluxo de caixa.

Um bom planejamento é de extrema importancia para o sucesso de
qualquer obra da construcao civil, que tenha como base a disponibilidade de material
e mao de obra para execucdo das tarefas. De acordo com Goldman (2004), nas
empresas de construcéo civil, o setor de planejamento técnico esta diretamente ligado
com quase todos os outros setores da empresa, seja de arquitetura, financeiro,
contdbil, juridico, compras e obras. Goldman (2004), ainda menciona que o setor de
planejamento é responsavel pelo estudo, planejamento e controle técnico-econémico
da obra em andamento. Segundo Ballard (1994), um bom planejamento melhora a
produtividade, reduz atrasos, faz o trabalho na melhor sequéncia de construcéo, faz a
adequacdo da mao-de-obra ao trabalho disponivel, coordena mdultiplas atividades
interdependentes, entre outros. Dessa forma, melhorar o planejamento se torna uma

acao altamente eficaz para aumentar a produtividade.

A falta de planejamento e controle, para Formoso (2001), contribuem
significativamente para uma baixa na produtividade, além de altas perdas e uma baixa
qualidade nos produtos da industria da construcdo. Mattos (2010), mostra que as
deficiéncias das construtoras se apresentam em graus variados, ele ainda refor¢a que
existem 3 tipos de empresas: As que planejam, mas o fazem mal; as que planejam
bem, mas n&o controlam; e aquelas que funcionam na total base da improvisacao

confiando apenas na experiéncia de seus profissionais.
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Conforme Oliveira (2022), um dos principais problemas das obras no Brasil
€ 0 descumprimento dos prazos de entrega em todos 0s setores, 0 que esta
diretamente relacionado a falta de planejamento. Em 2015, o nimero de processos
judiciais contra construtoras abertas por compradores na justica paulista aumentou
45% em comparacdo a 2014, de acordo com um levantamento da Associacdo dos
Advogados de S&o Paulo (AASP), que analisou registros de 22 empresas no Tribunal
de Justica de Sao Paulo (TJSP). No setor de infraestrutura, um relatério da Auditoria
Operacional sobre o Sistema Elétrico Brasileiro (SEB), realizado em 2013 pelo
Tribunal de Contas da Unido (TCU), revelou que 79% das usinas hidrelétricas, 75%
das usinas termelétricas e 88% das usinas edlicas em construcdo no periodo
enfrentaram atrasos significativos (Alcantara, 2016).

2.2.2 Cenario p6s pandemia

Entre os anos de 2020 e 2023, o Brasil viveu a pandemia do covid-19
causada pelo virus (SARS-Cov-2). Em poucos meses, 0 Virus que surgiu inicialmente

na China propagou-se por diversos paises, entre eles o Brasil.

Conforme Costa (2020), no inicio da pandemia, a industria da construcao
civil foi fortemente afetada pelas medidas de contencéo implementadas para conter a
propagacéo da COVID-19. Seguindo as restricdes impostas em outros setores, houve
uma diminuicdo nas operacfes das industrias, comércio e transporte, impactando
diretamente o fornecimento de materiais para as obras, além da mobilidade dos
trabalhadores. Isso resultou em alguns prejuizos para o setor da construcao civil (Cbic,
2020).

Conforme dados da Camara Brasileira da Industria da Construcdo (Cbic,
2020), o setor da construcéao civil que ja possui uma fragilidade no quesito de gestao
de pessoas e processos, se viu obrigado, no cenario pandémico, a propor novas
regras e remodelar o cotidiano, na tentativa de evitar a proliferagdo do virus nos
canteiros de obras e nos seus respectivos escritorios. Entretanto, diante da incerteza
gue envolvia a construcao civil, com obras paralisadas, culminando no adiamento dos
prazos de entrega, o Governo Federal publicou um decreto tornando a industria da
construgdo civil como atividade essencial, de forma a minimizar os impactos

econdmicos no setor (Pereira, Azevedo, 2020).Vale ressaltar, que embora tenha sido
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um dos setores mais afetados pela pandemia, a construgdo civil conseguiu um
desempenho econémico além do esperado, uma vez que o setor conseguiu fechar o

ano de 2020 com a implementacéo de 112.174 postos de trabalho.

De acordo com Baetlett et al. (2020), os maiores problemas da construcao
civil causados pela pandemia s6 poderiam ser resolvidos com a aplicacdo de novas
tecnologias, o que possibilitaria ao setor uma efetiva aceleracéo na utilizacdo de tais
ferramentas tornando a industria da construcéao civil mais padronizada, consolidada e
integrada. Isso fica evidenciado por Martins (2020), que cita que a pandemia deixou
um grande aprendizado para o setor da construcéo civil onde a adeséao de ferramentas
digitais e a industrializacdo da cadeia produtiva foram pontos que foram influenciados

pela pandemia do covid-19.

Esse resultado demonstra a resiliéncia do setor e a eficacia das medidas
adotadas para mitigar os efeitos da pandemia. A capacidade de adaptacao e a rapida
implementacdo de protocolos de seguranca permitiram que a construcao civil ndo
apenas sobrevivesse, mas também prosperasse em um periodo de grande

adversidade.

2.3 Gestéo de suprimentos na construcao civil

Christopher (1997), define a gestdo da cadeia de suprimentos como o
gerenciamento e coordenacdo dos fluxos de materiais e informacdes, em todos 0s
sentidos, entre a fonte e 0s usuarios como um componente Unico, isto €, de forma

integrada.

A gestdo de suprimentos € um elemento essencial para a viabilidade e
sucesso dos projetos. Ela envolve ndo apenas a aquisicdo de materiais, mas também
a gestédo de estoque, logistica e transporte, além da coordenacdo com fornecedores
e subcontratados. Conforme Ballou (2001), a integracdo desses processos €
fundamental para garantir a entrega eficiente e econdmica de materiais e servigos
necessarios ao longo do ciclo de vida do projeto de construcéo. A falta de coordenagéo
pode resultar em atrasos, custos adicionais e até mesmo em falhas na execucéo do

projeto.
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Além disso, 0 uso de tecnologia da informacdo e comunicacao tem tido um
papel muito importante na gestéo de suprimentos. Sistema como Enterprise Resource
Planning (ERP) e o Building Information Modeling (BIM) facilita a integracéo entre as
partes envolvidas, 0 que proporciona 0 maior controle sobre os fluxos de materiais e
informacGes (Gunasekaran & Ngai, 2004). Essas ferramentas ajudam a antecipar

demandas, planejar compras e gerenciar estoques de maneira mais eficiente.

2.3.1 Cadeia de Suprimentos

Para Vieira e Almeida (2022), suprimentos na construcao civil sédo todos os
elementos necessarios para a realizacdo da obra, como mao de obra (operarios,
engenheiros, mestres de obra, arquitetos), materiais (aco, cimento, areia, agregados,
revestimentos), equipamentos leves (ferramentas manuais e elétricas) e pesados
(caminhdes, gruas, guindastes, elevadores), além de projetos e servicos de suporte.
Além disso, os autores reforcam ainda que praticamente toda a matéria-prima da obra
passa pela area de suprimentos. Chopra e Mendl (2003), acreditam que essa cadeia
de suprimentos envolve todos que possuem alguma participacdo nos processos de
aguisicdo desses produtos ou servicos, além de estar relacionado a fabrica e ao

fornecedor.

Conforme Ribeiro (2006), para que a qualidade e a eficiéncia sejam
garantidas em uma obra, € necessario que a empresa trabalhe antecipadamente em
uma gestao que englobe planejamento, organizacéo, coordenacao e controle de todas

as etapas e processos envolvidos.

E nesse contexto que a gestdo eficaz de suprimentos na construco civil
traz uma série de vantagens para as empresas do setor. A eficacia na gestdo da
cadeia de suprimentos, também conhecida como supply chain ou ainda area de
compras, representa para as empresas um potencial a ser explorado que garante
enormes ganhos de eficiéncia de processos na producdo de uma empresa, pois este
setor interage com todas as atividades em um canteiro de obras (Vieira, Almeida,
2022).

Ainda conforme Ribeiro (2006), a gestéo da cadeia de suprimentos tem o

potencial de fornecer a empresa os elementos essenciais para adquirir uma vantagem
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competitiva, uma vez que sua gestao eficiente auxilia na reducédo das perdas de
produtividade e promove melhorias na qualidade dentro do setor da construcdo. E
nesse sentido que afirmam Vieira e Almeida (2022), a atividade econdmica da obra se
inicia por meio da cadeia de suprimentos, possibilitando o controle dos fluxos de
informacdes relacionados a bens, financas e servi¢os, bem como o estabelecimento

de vinculos entre a construtora e seus fornecedores.

Na construcao civil, tem se observado a necessidade de implantar sistemas
de gestdo de obras eficientes, assim como sistemas de gestdo de suprimentos.
Segundo Ribeiro (2002), aprimorar a gestdo de suprimentos é crucial para quem
trabalha no setor. Para alcancar o sucesso nas compras, € essencial contar com
alguns elementos, como negociadores qualificados, op¢des de fornecedores que
possam se tornar parceiros com produtos certificados ou de qualidade, capacidade
financeira e a adocédo de uma ferramenta de gestdo de compras digital, que conecte

de forma rapida e confiavel a cadeia produtiva.

2.3.2 Avancos

Mudancas significativas vém sendo provocadas na gestdo de diversas
empresas devido ao novo cenario de globalizacdo da economia, independentemente

de sua natureza de negécio, porte ou origem.

Nesse sentido, a implantacdo de sistemas de gestdo torna-se uma das
principais estratégias utilizadas em todos os setores industriais (Ribeiro, 2006). Um
exemplo de sistema de gestdo € o Checklist Facil, um software criado pela empresa
de planejamento Softplan, cujo objetivo é padronizar e digitalizar processos,
diminuindo consumo de papel e obtendo dados mais eficazes em tempo real. Outra
estratégia que ganhou forca foi a implementacéo de sistemas como o CRTI ERP, um
sistema de gestdo que centraliza informacdes de diferentes departamentos em um
anico local, embora de forma mais superficial no que diz respeito as compras. Dada
essa limitagdo no modulo de compras, um sistema mais eficiente € o RM TOTVS, que
€ capaz de consolidar informacdes de diversos departamentos da empresa, fornece
facil integragdo com outras plataformas e sistemas, automatizando processos e

atividades, além de gerar relatorios para andlise de produtividade.
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Outra estratégia que surge é o denominado Supply Chain Management
(Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos), que pode ser definido como
gerenciamento da rede que constitui a cadeia de suprimentos, que, em conjunto,
produzem um produto ou servico, desde o fornecedor inicial até o consumidor final.
Essa estratégia engloba desde o planejamento, aquisicdo, producdo,

armazenamento, transporte e entrega desses produtos ou servigos.

2.3.3 Deficiéncias

Apesar da importancia reconhecida sobre a cadeia de suprimentos na
construcéo civil, o fluxo de informacfes na mesma, se destaca por ser pouco eficiente
e carente de automatizagéo. (Santos, Gomes, Alberte, 2021). Para Azambuja (2009),
a cadeia de suprimentos na construcdo civil é caracterizada pela fragmentacédo de
suas atividades, complexidade, heterogeneidade de seus produtos, processos
tecnolégicos além disso ainda possui uma singularidade nos projetos. Tais
caracteristicas podem produzir problemas relacionados a coordenagéo, integracao e
eficiéncia (Ju, Ding, Skibniewski, 2017).

Christopher (2011), acredita que esse processo de planejamento e gestao
da cadeia de suprimentos se torna mais complexo quando acontece de forma casual,
onde é ajustado e modificado conforme as exigéncias atuais. Essa complexidade se
manifesta notavelmente quando o processo acontece em série, quanto mais etapas
em um processo, maior a probabilidade de ocorrer discrepancia entre resultados
planejados e reais, necessitando de constantes revisdes de processo e mudancas.
Christopher (2011) também acredita que um outro fator que pode se tornar uma
dificuldade nas empresas séo os materiais adquiridos. Quanto mais especifico e mais
longo o prazo de reabastecimento de um determinado material, mais dificil é ter a

capacidade de atender as mudancas de sua demanda.

Um outro fator que pode causar grande impacto na cadeia de suprimentos
€ a base de contatos de fornecedores, que se deve tomar cuidado quando se trata de
um baixo leque de contatos. Ter um grande nivel de dependéncia de um mesmo
fornecedor pode acarretar falta de material devido a alta demanda e,

consequentemente, paralisacdo ou atraso de obra. Uma alternativa seria manter um
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fornecedor lider, mas ter outras opg¢des, como uma saida, para casos de imprevistos
(Christopher, 2011).

2.4 Logistica de Materiais

Segundo Dias (1993), a logistica de materiais € o0 processo de
movimentacdo de materiais e produtos, incluindo os equipamentos, mao-de-obra e
instalacdes utilizados durante o processo de construcéo, garantindo que a entrega ao
cliente final seja realizada no tempo previsto e com o menor custo possivel. Ballou
(2006) cita como uma composic¢ao logistica:

Os componentes de um sistema logistico tipico sdo: servicos ao cliente,
previsdo de demanda, comunica¢fes de distribuicdo, controle de estoque,
manuseio de materiais, processamento de pedidos, pecas de reposicéo e
servicos de suporte, escolha de locais para fdbrica e armazenagem (anélise
de localizacéo), embalagem, manuseio de produtos devolvidos, reciclagem
de sucata, tréfego e transporte, armazenagem e estocagem. (BALLOU, 2006,
p. 31).

Segundo Mello, Bandeira e Leusin (2006), o conceito de logistica na
construgédo civil sempre foi confundido apenas como transporte de materiais e
abastecimento de estoque, mas Carvalho (2002) diz que a logistica planeja,
implementa e controla todo o fluxo de entrada, saida e armazenamento dos materiais,

visando a economia e a eficiéncia, desde a sua origem até o seu consumo final.

O processo de logistica na construgao civil tem uma grande variacdo de
empresa para empresa, causada principalmente pelas diferentes caracteristicas de
cada obra, como localizacdo, disponibilidade dos materiais e acesso. Dessa forma é
necessaria uma flexibilizacao do processo para adequacao de cada caso, levando em
consideracao o nivel de dificuldade logistico e, consequentemente, a definicdo do

tamanho do estoque que sera necessario.

z

A logistica na construgdo civil, porém, ndo é uniforme e pode variar
significativamente entre empresas, dependendo das particularidades de cada obra.
Fatores como localizacdo geografica, disponibilidade de materiais e condi¢cdes de
acesso influenciam diretamente o processo logistico, demandando uma abordagem

flexivel e adaptavel para cada projeto. Essa flexibilidade abrange a definicdo precisa
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do tamanho do estoque necessario, levando em conta as dificuldades logisticas
especificas de cada obra. Portanto, o planejamento logistico deve ser minuciosamente
ajustado para garantir que materiais e recursos estejam disponiveis conforme as
demandas da construcédo, evitando atrasos, custos adicionais e desperdicios, e

contribuindo para o sucesso do empreendimento.

2.4.1 Logistica Reversa

A construcao civil € uma das industrias que mais geram residuos sélidos
no mundo, que pode ser causado desde constru¢cdes e/ou demolicbes, até por
planejamentos falhos. Como forma de evitar tal desperdicio, € importante que exista
um acompanhamento e um monitoramento dos materiais desde a compra até a
destinacgéao final, como forma de evitar sobras e garantir o descarte correto quando

necessario (Sonobe, 2022).

A partir disso, foi criado um novo sistema de logistica, chamado logistica
reversa, que, de acordo com Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA), trata-
se de um sistema que visa fazer com que os produtos e seus componentes, apds o
uso, retornem ao ciclo produtivo ou sejam tratados de forma ambientalmente correta,
conforme o fluxograma apresentado na Figura 1, dando enfoque a alguns pontos
importantes como Coleta e Retorno, Reutilizacédo e Reciclagem e Descarte adequado.
A logistica reversa, portanto, surge como uma estratégia essencial no setor da

construcéo civil para mitigar o impacto ambiental e promover a sustentabilidade.
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Figura 1 - Fluxo logistico direto e reverso
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Fonte: Guarnieri (2006).

Tal processo se inicia na propria negociacdo das compras dos materiais,
entre a empresa responsavel pela obra e o fornecedor. A construtora, adotando essa
pratica, reduz os residuos gerados na obra, o que impacta no custo final com uma
menor quantidade de materiais que necessitam ser encaminhados ao descarte
correto, e, além de reduzir o custo com descarte de residuos, adotar a préatica da
logistica reversa melhora a imagem da construtora diante do cliente que, quando se
trata de obras de geracdo/transmissdo de energia, possuem critérios rigorosos em

relacdo a sustentabilidade.

Uma préatica que vem ganhando for¢ca no mercado atual é a reutilizagéo de
bobinas de cabos, muito utilizados nas obras de geracéo e transmissao de energia,
onde, apods o uso do material, as bobinas que permanecem em boas condi¢des sao
recolhidas pelo fabricante para um processo de recondicionamento e voltam ao
mercado com a mesma funcéo e qualidade.

E importante também considerar que a logistica reversa também promove
a economia circular, onde os materiais retornam ao ciclo produtivo, diminuindo a
demanda por recursos naturais e reduzindo os custos associados a aquisicdo de

novas matérias-primas. Assim, a adocdo da logistica reversa se torna uma pratica
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necesséria e estratégica, tanto do ponto de vista ambiental quanto econémico,

contribuindo para um futuro mais sustentavel no setor da construcéo civil.

2.5 Gestéo de Estoque dos Materiais

Acredita-se que desde a origem da humanidade ja exista um conceito de
estoque de insumos como uma forma de garantia para sobrevivéncia (Garcia, 2006).
No processo de criacdo do estoque, era necessario prever um nivel de consumo para
cada item. Segundo Ballou (1999), quanto mais precisa fosse essa previsdo das
necessidades dos insumos, mais facil se tornaria o controle do estoque possibilitando
um melhor monitoramento de custos e impactando, de forma positiva, na qualidade

dos materiais (Dias, 2010).

Chopra e Meindl (2003) apontam que o estoque de materiais, na constru¢ao
civil, existe devido ao desalinhamento da demanda e do suprimento. Esse estoque
garante a disponibilidade do material conforme surgimento de demandas
imprevisiveis, processo que faz grande diferenca quando se trata de obras de grande
porte e obras com alto consumo de material, desempenhando um papel de grande
importancia para evitar a paralisacdo de atividades ou da obra por falta de materiais.
Em contrapartida, Lopes (2008) menciona que nos casos de estoques muito grandes
0s materiais tendem a necessitar de manutencgdes, logo o capital gasto se torna maior.
Por esse motivo, o estoque deve ser montado de uma forma criteriosa sobre quanto
e quando realizar os pedidos e de que forma administra-los a fim de evitar

desperdicios e gastos desnecessarios.

2.6 Compliance e Governanca corporativa

O termo compliance refere-se a conformidade de uma empresa com as leis,
regulamentos externos e politicas internas. Trata-se de um conjunto de praticas que
visa assegurar que todas as atividades da organizacdo sejam realizadas de forma
ética e transparente, reduzindo riscos e fortalecendo a governancga corporativa (Silva,
2020). Nos ultimos anos, o compliance tornou-se uma pratica essencial em empresas
de diversos segmentos, principalmente em decorréncia da promulgacdo da Lei n°

12.846/2013, conhecida como Lei Anticorrupgdo, que instituiu a responsabilizacéo
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administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos lesivos contra a
administracdo publica nacional e estrangeira (Brasil, 2013).

De acordo com a ISO 37001, norma internacional voltada para a gestéo
antissuborno, empresas que implementam sistemas de compliance eficazes
conseguem reduzir significativamente o risco de subornos e irregularidades em suas
operacoes. A adocéo dessa norma oferece diretrizes claras para prevenir, detectar e
responder a casos de corrupcao (ABNT, 2017).

Além da ISO 37001, a ISO 9001, que estabelece requisitos para sistemas
de gestdo da qualidade, reforca a importancia do compliance para garantir a
padronizacdo de processos e a melhoria continua das operacdes. A integracao dessas
normas ajuda a consolidar praticas que promovem ndo apenas a conformidade legal,
mas também a eficiéncia operacional e a sustentabilidade organizacional (Ribeiro;
Diniz, 2020).

2.6.1 Compliance na gestédo de suprimentos

Na gestdo de suprimentos, o compliance assume um papel estratégico,
pois envolve diretamente atividades relacionadas a compras, contratacdes e gestao
de fornecedores. A auséncia de mecanismos de controle pode resultar em riscos
operacionais, como fraudes, desvios de materiais e contratacdo inadequada de
fornecedores (Silva, 2020). Segundo Ribeiro e Diniz (2020), a implementacdo de
praticas de compliance no setor de suprimentos € fundamental para assegurar a

transparéncia das transacgdes e reduzir riscos de nao conformidade.

A ISO 37001 tem um impacto direto sobre a gestdo de suprimentos,
fornecendo diretrizes para o monitoramento das relagbes comerciais e para a
prevencdo de praticas ilicitas. Ja a 1SO 9001 contribui para a padronizacdo dos
processos de aquisi¢ao, estabelecendo fluxos estruturados para a analise e validacéo
das demandas (ABNT, 2017).

No contexto das obras de geracéo de energia, a centralizagcdo da gestéao
de suprimentos em um Unico setor da empresa foi uma estratégia que permitiu a

implementacdo mais eficaz das préaticas de compliance. A criagdo de procedimentos
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padronizados e o fortalecimento das auditorias internas contribuiram para a redugéo
de riscos operacionais, garantindo maior transparéncia nas transacdes e promovendo

uma cultura organizacional mais ética e responsavel (Brasil, 2013).
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3 METODOLOGIA

O desenvolvimento do projeto baseia-se em um estudo de caso em uma
empresa de engenharia fundada em agosto de 1982 na cidade de Concérdia, SC, que
em 2020 transferiu sua sede para Floriandpolis, SC. Atualmente, a empresa esta
presente em diversos estados brasileiros e atua em obras de infraestrutura, incluindo
estradas, viadutos, complexos de geracdo de energia edlica e solar, pequenas
centrais hidrelétricas e linhas de transmissao de energia. Ao longo de sua trajetoria, a
empresa sempre buscou a melhoria continua de seus processos, como a
implementacédo de praticas de Governanca Corporativa e a certificacdo nas normas
ISO 9001:2015, 1SO 14001:2015, ISO 37001:2017 e ISO 45001:2018. Atualmente, o
foco principal da empresa esta voltado para obras de geracdo e transmissdo de

energia.

Este estudo sera focado em duas obras especificas de geracéo de energia
eodlica, ambas realizadas no estado da Bahia, uma executada antes da centralizacdo
da gestdo de suprimentos (Campo Formoso - BA) e a outra apds a centralizacao
(Urandi - BA). Para fins comparativos, sera feita também uma breve mencao a obra
de linha de transmissdo em Zé Doca — MA, destacando como o modelo centralizado
se aplicou em um contexto distinto, reforcando a abrangéncia das mudancas

implementadas no setor de suprimentos.

Para garantir uma analise consistente e representativa, as avaliacdes
guantitativas deste estudo foram direcionadas principalmente para as compras de
materiais. Essa delimitacdo se justifica pela relevancia dessa categoria no contexto
das obras analisadas. Alem disso, os autores atuam diretamente nesse setor dentro
do departamento de suprimentos, o0 que possibilitou uma visdo mais detalhada e
fundamentada sobre os processos e as praticas adotadas, contribuindo para a maior
precisdo dos dados analisados e para a identificacdo das transformacdes ocorridas

apos a centralizagéo.

Conforme Gil (2002), a pesquisa € um procedimento racional e sistematico
destinado a fornecer respostas para os problemas identificados. Silveira e Gerhardt
(2009) acrescentam que a pesquisa é fundamental para a ciéncia, pois possibilita a

aproximacéo e compreensao da realidade por meio de descobertas constantes. Dessa
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forma, a pesquisa avanca ao se aproximar da realidade, oferecendo fundamentos

para analises e interpretacdes préticas.

O estudo pode ser classificado como uma pesquisa aplicada, de natureza
qualitativa e quantitativa, com enfoque descritivo e comparativo. Conforme Chizzotti
(2006), a pesquisa aplicada busca utilizar conhecimentos existentes para verificar, na
pratica, as teorias abordadas. Além disso, 0 estudo de caso proporciona uma analise
detalhada do objeto de estudo em seu contexto real, permitindo uma visao

aprofundada dos fenbmenos observados.

3.1 Coleta de Dados

A coleta de dados para este estudo foi realizada de forma diversificada,
aproveitando o conhecimento prévio dos pesquisadores no setor de suprimentos da
empresa. Os autores possuem experiéncia pratica no setor, o que permitiu um
acompanhamento detalhado das atividades e uma analise mais precisa dos dados

coletados. As informacdes foram obtidas por meio das seguintes fontes:

1. Acompanhamento Direto: Durante a pesquisa, 0s pesquisadores realizaram
uma observacdo continua e sistematica do funcionamento do setor de
suprimentos, analisando cada etapa dos processos, desde a solicitagdo de
materiais até a entrega na obra. As informacdes relevantes foram registradas
de maneira organizada, focando na identificacdo dos principais desafios, boas
praticas e aspectos que pudessem contribuir para a andlise critica dos
processos de gestao centralizada de suprimentos.

2. Entrevistas Estruturadas com 15 Profissionais: Foram realizadas entrevistas
estruturadas por meio de formularios aplicados no Microsoft Forms,
direcionadas a 15 profissionais diretamente envolvidos ou que possuem
interface com o processo de suprimentos. O namero de participantes foi
definido com o objetivo de captar percepcdes diversas, abrangendo diferentes
perspectivas sobre a centralizagdo. A selecdo dos entrevistados considerou
suas funcgdes, incluindo profissionais da matriz em Florianopolis, como
analistas de gestdo, compradores e engenheiros de suprimentos, além de

colaboradores de obras, como lideres de almoxarifado e lideres
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administrativos. Tal abordagem possibilita uma analise comparativa entre os
modelos de gestdo descentralizado e centralizado. Cada participante
respondeu a um conjunto de perguntas estruturadas, avaliando aspectos como
eficiéncia dos processos, qualidade dos materiais adquiridos, comunicacao
interna e satisfacdo com o modelo centralizado. As respostas foram registradas
em uma escala de 1 a 5, em que 1 representava menor eficiéncia e 5 maior
eficiéncia, a fim de identificar tendéncias e oportunidades de melhoria.

3. Relatorios Internos: Dados historicos e relatorios fornecidos pela empresa
foram analisados para obter informacfes quantitativas sobre o desempenho do
setor de suprimentos. Esses relatérios incluiram métricas como prazos de
aquisicdo, numero de compras por més, tempo médio de entrega e indicadores
de eficiéncia logistica.

4. Documentacao Técnica: A andlise de documentos internos da empresa, como
organogramas, procedimentos operacionais e relatérios de desempenho,
também foi fundamental para a compreensao dos processos e para a avaliagao

das mudancas implementadas apés a centralizacdo da gestédo de suprimentos.

3.2 Anéalise dos Dados

A analise dos dados foi estruturada para contemplar tanto os aspectos
qualitativos quanto os quantitativos. Os resultados foram organizados de maneira a
refletir as transformacdes ocorridas no setor de suprimentos, especialmente apés a

transicdo para a gestéo centralizada. Os principais pontos de analise incluem:

1. Eficiéncia Operacional e Desempenho: Avaliacdo das mudancas nos prazos de
aquisicdo, reducdo de custos e otimizacdo dos processos logisticos apos a
centralizacéo.

2. Papel do Setor de Suprimentos: Identificacéo das estratégias que contribuiram
para a padronizacdo das compras e melhoria no relacionamento com
fornecedores.

3. Impacto da Centralizagdo na Comunicacdo e Integracdo Interna: Andlise da
comunicacdo entre setores, destacando os avancos obtidos com a estrutura

centralizada e a criacdo do Boletim Informativo de Obras.
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4. Resultados Quantitativos e Qualitativos: Comparagdo dos dados das obras
selecionadas (antes e depois da centralizagao), considerando indicadores de
tempo, custo e eficiéncia logistica.

5. Percepcdo dos Profissionais Envolvidos: Avaliacdo dos resultados das
entrevistas para compreender a percepcao sobre as mudancas e os ganhos

qualitativos obtidos com a centralizagéo.

3.3 Reviséo Bibliografica

A fundamentacao tedrica foi desenvolvida a partir de uma ampla revisao
bibliografica, que incluiu artigos cientificos, livros e documentos técnicos relacionados

aos seguintes temas:

Planejamento e Gestéo de Obras;
Gestao de Materiais e Servigos;
Logistica de Suprimentos;

Gestédo de Estoque e Logistica Reversa;

a > 0w N

Compliance e Governanca Corporativa.

3.4 Infraestrutura Utilizada

Para a realizacao deste estudo, foram utilizados os seguintes recursos:

1. Acesso aos sistemas de suprimentos da empresa para extracdo de dados
guantitativos e relatérios de desempenho;

2. Microsoft Forms para aplicacao das entrevistas estruturadas e coleta de dados
gualitativos e quantitativos;

3. Microsoft Office (Excel, Word, PowerPoint) para organizagdo e analise dos
dados;

4. Documentagdo interna e registros histéricos, que forneceram uma base solida;

A metodologia adotada proporcionou uma vVvisdao abrangente das
transformacdes ocorridas no setor de suprimentos apos a centralizacao da gestédo. As

analises qualitativas abordaram aspectos como a definicdo de lead times e a
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implementacgéo de datas fixas de pedidos, destacando a organizagéo e previsibilidade
dos processos. Da mesma forma, as andlises quantitativas focaram nos dados
especificos e ofereceram uma avaliacdo detalhada dos resultados obtidos com a
centralizacdo. Essa abordagem integrada permitiu identificar as mudancas
implementadas, reforcando a importancia de aprimoramentos continuos para

assegurar maior eficiéncia no setor de suprimentos.
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4 ESTUDO DE CASO: GESTAO CENTRALIZADA DE SUPRIMENTOS

Este capitulo esta organizado em trés partes que irdo abordar a evolucéo
da gestédo de suprimentos da empresa e 0s impactos qualitativos e quantitativos do
sistema de gestao centralizada.

Mais detalhadamente, no item 4.1, apresenta-se a Gestdo de Suprimentos:
Estruturacdo e Implementacdo, onde séo discutidos os diferentes modelos de gestédo
de suprimentos, com énfase nas caracteristicas e desafios da gestdo descentralizada,
gue se refere a gestdo de suprimentos em obra, e a gestédo centralizada, que se refere
as operacgdes da gestdo de suprimentos realizadas de forma matricial. Além disso, é
apresentada a transicdo da empresa para o modelo centralizado, detalhando as
principais mudancas estruturais implementadas, incluindo a reorganizacéo do setor de

suprimentos e a criacao de novas areas, como a Engenharia de Suprimentos.

No item 4.2, apresenta-se 0s impactos qualitativos da centralizacdo da
gestao de suprimentos. S&do analisadas as melhorias nos processos, a otimizacao da
comunicacdo entre os setores e a integracdo organizacional promovida pela nova
estrutura. Esse capitulo também destaca o impacto da gestdo centralizada na

padronizacdo das aquisicdes e no alinhamento estratégico das operacodes.

Por fim, no item 4.3, explora-se os impactos quantitativos da centralizacao
da gestao de suprimentos. A partir de um estudo comparativo entre obras realizadas
antes e depois da implementacédo desse modelo, sdo examinadas as vantagens em
termos de reducdo de custos, otimizacao logistica e aprimoramento dos prazos de

aquisicao.

Essa estrutura possibilita uma analise abrangente da gestdo de
suprimentos na empresa, evidenciando os motivos que levaram a centralizagdo, seus

impactos qualitativos e os resultados obtidos ao longo desse processo.

4.1.1 Centralizacdo da Gestdo de Suprimentos: Estruturagéo e Implementacéo

A gestdo de suprimentos desempenha um papel estratégico nas
organizag0es, influenciando diretamente a eficiéncia dos processos produtivos e a

otimizacao de recursos. A forma como essa gestao é estruturada impacta a tomada
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de decisdes, os prazos de aquisicéo, a previsibilidade dos custos e a integracdo com
os setores. No contexto da empresa estudada, 0s custos relacionados a suprimentos

representam, em média, 50% do custo.

Na construcdo civil, a gestdo de suprimentos pode ser estruturada de
diversas maneiras, dependendo da estratégia organizacional e da complexidade dos
empreendimentos, levando em consideracdo fatores como dimensao da obra e sua
localizacéo geogréfica. Os dois modelos mais comuns sédo: gestdo descentralizada e

a gestdo centralizada, cada uma com caracteristicas proprias e distintas.

Na gestdo descentralizada, as aquisicdes sado conduzidas diretamente
pelas equipes responsaveis alocadas em cada obra, proporcionando uma maior
autonomia nas tomadas de decisdes locais. Esse modelo € comumente adotado por
empresas que gerenciam projetos simultaneos e possuem operacdes distribuidas em

diferentes localiza¢gBes geograficas.

Ja na gestéo centralizada, todas as aquisi¢cdes sdo conduzidas por uma
estrutura Unica e especializada, responséavel por atender todas as demandas de
diversas obras. Esse modelo tem como principal objetivo padronizar 0s processos,
garantindo maior uniformidade nas compras e contratacées, além de possibilitar um

maior controle sobre custos e qualidade.

. Motivacdes para a Centralizacdo da Gestéo de Suprimentos

Até o ano de 2016, a empresa em questdo adotava um modelo de gestéo
descentralizada, no qual cada obra possuia seu préprio setor de suprimentos. Os
setores eram responsaveis por todas as compras e contratacdes necessarias para a
execucao de cada um dos projetos. Essa estrutura permitia uma maior autonomia para
as equipes locais, que tinham o poder de tomar decisdes rapidas conforme suas

necessidades especificas.

No entanto, a descentralizagdo dificultava aspectos como controle de
custos, padronizacdo dos processos e reducdo do poder de negociacdo com
fornecedores. Além disso, havia maior exposicdo a riscos operacionais, como falta de
materiais e paralisacéo de atividades, riscos de suborno e compliance, uma vez que
cada unidade realizava aquisicdes de forma independente, sem um fluxo padronizado

de validacéo.
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Com a expanséo dos projetos e a necessidade de aprimorar a governanga
corporativa, tornou-se necessario estabelecer um maior controle e maior
transparéncia nos processos de aquisicdo. A descentralizacdo dificultava a
rastreabilidade das compras, tornando o0s procedimentos mais suscetiveis a
inconsisténcias e aumentando a complexidade das auditorias internas. Para mitigar
esses riscos e fortalecer a conformidade com as diretrizes de antissuborno, a empresa
optou por adotar a gestdo centralizada de suprimentos, consolidando todas as

decisdes na matriz.

Essa transicdo foi motivada ndo apenas pela busca por maior eficiéncia
operacional e controle financeiro, mas também pela necessidade de garantir que todas
as compras fossem conduzidas dentro de padrdes de conformidade. Com essa nova
estrutura, as decisdes de suprimentos passaram a ser coordenadas por um Unico setor,
localizado na matriz da empresa, responsavel por conduzir todas as aquisicfes de
maneira integrada. Esse modelo foi estruturado para unificar as decisdes de compras
na matriz, centralizando as informac¢@es e criando uma coordenacdo Unica para as
aguisicoes. Isso garantiu que o processo de suprimentos deixasse de ser fragmentado
entre as obras, passando a seguir uma abordagem integrada e organizada, com

procedimentos e fluxos de trabalho alinhados a uma estratégia central.

Além disso, a gestdo centralizada para a empresa representou em uma
mudanca significativa na forma como as compras sdo conduzidas, exigindo maior
alinhamento interno entre os setores e a implementacao de sistemas para padronizar
as operacOes e conseguir uma maior rastreabilidade das transacdes. Essa nova
estrutura trouxe também a necessidade de redefinir papeis e responsabilidades para

gue o processo de suprimentos estivesse alinhado com as diretrizes da matriz.

. Transicao para a Gestédo Centralizada de Suprimentos

Neste subitem, serdo apresentadas as mudangas organizacionais
implementadas para viabilizar a transicdo da gestdo de suprimentos do modelo
descentralizado para o centralizado. Serdo destacadas as principais alteracdes

estruturais, incluindo a reorganizacéo interna, a criagcao de novas fungdes e setores
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especificos, além das adaptacdes necesséarias para que o setor de suprimentos
operasse de forma integrada as demandas das obras. Esse processo envolveu uma
reestruturacdo completa, com foco em aumentar a eficiéncia, padronizar processos e

fortalecer o alinhamento estratégico da empresa.

. Posicionamento do Setor de Suprimentos na estrutura organizacional

A implementacdo da gestdo centralizada exigiu uma reorganizagcao
estrutural no setor de suprimentos, garantindo que as aquisi¢coes fossem conduzidas
de maneira estratégica e alinhadas as necessidades das obras. Como parte dessa
mudanca, o setor passou a estar diretamente integrado a alta gestdo da empresa,
ficando subordinado ao CEO (Chief Executive Officer), profissional responsavel pela

lideranca da organizacao e tomador das principais decisfes estratégicas da empresa.

Figura 2 - Posicdo do setor na empresa

CEO/
PRESIDENTE

N
l l ) l

DIRETORIA DE DIRETORIA DE
DIRETORIA DE DIRETORIA ADM/
OBERAS cou::grlitl:;onm SUPRIMENTOS FINANCEIRA

Fonte: Elaboracéo propria (2025).

Esse posicionamento reflete a importancia estratégica do setor de
suprimentos na tomada de decisbes corporativas, permitindo que suas diretrizes
estejam alinhadas aos objetivos globais da empresa. A ligagdo direta com o CEO
assegura que as decisdes de suprimentos considerem planejamentos de longo prazo,
metas financeiras e estratégias de crescimento, além de garantir maior controle sobre

processos de compliance e governanca.

Nesse modelo organizacional, o setor de suprimentos mantém uma
integracdo direta com outras areas estratégicas, como planejamento e gestdo de
obras, vinculadas a Diretoria de Obras, e os setores Financeiro e Juridico,
subordinados a Diretoria de Administracdo e Financeira. Essa estrutura facilita o fluxo

de informacdes, aprimora a eficiéncia nos processos de aquisicdo e proporciona uma
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visdo abrangente das necessidades operacionais, garantindo que as compras estejam
alinhadas aos prazos e requisitos dos projetos.

. Estruturacéo do Setor de Suprimentos

A estrutura organizacional do setor de suprimentos foi definida para garantir
maior eficiéncia no planejamento e execucdo das compras. O organograma

atualizado, conforme discutido anteriormente, segue a divisdo conforme a Figura 3.

Figura 3 - Organograma da Equipe de suprimentos
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Fonte: Elaboragéo propria (2025).

A lideranca do setor € exercida pelo Diretor de Suprimentos, profissional
formado em Engenharia Civil e responsavel pela coordenacéo estratégica das

atividades e pela supervisao das equipes especializadas.

Por sua vez, o setor é dividido em cinco areas de coordenacfes: Materiais

Civis, Eletromecanica, Servi¢os, Administrativo e Engenharia de Suprimentos.

A Coordenacdo de Materiais Civis é responsavel pela aquisicdo de
materiais civis utilizados nas obras, abrangendo desde insumos estruturais até itens

de uso diario. Gerida por um profissional formado em Contabilidade, a equipe conta
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com dois assistentes de compras (cursando Engenharia Civil), um engenheiro trainee
(formado em Engenharia Civil) e dois analistas de suprimentos (formados em
Administrac&o), que atuam diretamente na gestao dessas aquisi¢oes.

A Coordenacédo de Eletromecéanica é responsavel pela aquisicdo de materiais
eletromecanicos, como ferragens para torres, cabos e equipamentos elétricos. Gerida por
uma profissional formada em Engenharia Mecéanica, a equipe é composta por um
engenheiro de suprimentos e um engenheiro trainee, ambos formados em Engenharia Civil,

responsaveis pelas aquisi¢cdes e conformidade técnica dos itens adquiridos.

A Coordenacéo de Servigos gerencia a contratacdo de servicos essenciais para
as obras, como sondagens geotécnicas, producdo de foérmas e fornecimento de
alimentacdo para os colaboradores. Coordenada por uma profissional formada em
Engenharia de Producdo, a equipe conta com dois engenheiros de suprimentos e dois
estagiarios de Engenharia Civil, que acompanham as contratacbfes e garantem a

conformidade dos processos.

A Coordenacdo Administrativa desempenha um papel fundamental na
organizacdo e suporte operacional do setor. Liderada por um profissional formado em
Administracdo, a equipe conta com um analista administrativo (formado em Histéria) e um
assistente administrativo (formado em Secretariado), que sdo responsaveis pelo
gerenciamento documental, suporte as obras e coordenacdo de aquisicbes especificas,

como passagens e logistica de deslocamento de colaboradores.

Além disso, a Coordenacdo Administrativa também mantém interface com os
responsaveis administrativos de cada obra, que desempenham um papel essencial na
solicitacdo de materiais e servicos diretamente do canteiro. Esses profissionais atuam como
ponto de contato entre o setor de suprimentos e as necessidades operacionais da obra,
auxiliando na emissdo de pedidos e no acompanhamento das entregas. Dessa forma, a
estrutura administrativa da empresa garante que todas as demandas das obras sejam
devidamente registradas e processadas, assegurando que 0s insumos cheguem dentro dos

prazos estabelecidos ealinhados as exigéncias do projeto.

Por fim, a Coordenacéo de Engenharia de Suprimentos atua como elo técnico
entre os compradores da matriz e as equipes de campo, assegurando que 0os materiais
adquiridos atendam as especificagbes das obras, além de desempenhar um papel de
integracdo entre setores. Liderada por um profissional formado em Engenharia Civil, a
equipe € composta por engenheiros de suprimentos (todos formados em Engenharia Civil)

e um estagiario cursando Engenharia Elétrica, que trabalham na validacdo técnica das
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aquisicdes e na otimizacao dos processos de suprimentos.

Com essa nova estrutura, a empresa implantou um modelo centralizado de suprimentos,
direcionado para otimizar a comunicagao entre as equipes de campo e a matriz, garantindo
maior controle sobre as especificagbes técnicas e processos de aquisicdo. Essa
organizacdo permitiu um acompanhamento mais préximo das demandas das obras e uma
melhor integracao entre as coordenacdes, assegurando que cada etapa do processo fosse
monitorada. Além disso, o organograma facilita a especializacéo das equipes em diferentes
categorias de materiais e servicos, promovendo um alinhamento entre as demandas

operacionais e a estratégia corporativa.

. Engenharia de Suprimentos e sua Integracdo com os Setores Estratégicos

Dentre as éareas que compdem o setor de Suprimentos, destaca-se a
coordenacao de Engenharia de Suprimentos, criada durante o processo de transicédo para
o0 modelo centralizado, desempenhando um papel fundamental na gestdo do setor. Essa
area funciona como a principal ponte de comunicacédo entre as demandas operacionais das
obras, o setor de suprimentos e 0s demais setores estratégicos da empresa, tais como

Fiscal, Financeiro e Gestao de Contratos.

A principal atribuicdo da Engenharia de Suprimentos consiste em assegurar
gue todas as aquisi¢cdes sejam realizadas em conformidade com os requisitos técnicos e 0s
cronogramas dos projetos, garantindo a padronizacdo dos processos e a eficiéncia na
execucao das obras. Além disso, essa area € responsavel pelo controle de estoque dos
materiais destinados a cada obra, monitorando as entradas e saidas de insumos e

assegurando o cumprimento das atividades dentro dos prazos estabelecidos.

No contexto da gestao centralizada, a Engenharia de Suprimentos interage de
forma direta com o setor de suprimentos, auxiliando com suporte técnico em validacdo de
solicitacdes de compra vinda das obras e na definicdo de especificacbes de materiais e
servicos. Esse alinhamento possibilita as aquisicbes serem realizadas baseadas em
critérios técnicos, reduzindo o risco de ndo conformidade e garantindo que os materiais
atendam aos requisitos estabelecidos nos projetos. Ainda, a equipe de Engenharia de
Suprimentos participa da analise de propostas e do processo de homologacdo de
fornecedores, assegurando que as aquisicbes sejam conduzidas em conformidade com os

padrdes de qualidade estabelecidos e as normativas aplicaveis.

Além da interacdo interna com o setor de suprimentos, a Engenharia de
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Suprimentos também mantém um fluxo continuo de comunicacdo com outros setores
estratégicos da empresa, garantindo que as decisdes de compra sejam conduzidas de
forma integrada e alinhada as diretrizes organizacionais. Entre as principais interacoes,
destacam-se:

. Gestao de Obras: Atua no levantamento das necessidades dos canteiros,

assegurando que os materiais sejam adquiridos de acordo com os cronogramas
e especificacOes técnicas exigidas. Esse alinhamento reduz riscos de atrasos
na entrega dos insumos e evita incompatibilidades entre os materiais adquiridos
e as exigéncias da execucao dos projetos.

. Planejamento: Trabalha em conjunto na definicdo dos prazos de aquisicéo,

considerando o lead time dos materiais e as datas criticas para a execuc¢ao das
atividades. Essa interagédo permite maior previsibilidade no abastecimento dos
canteiros e minimiza a necessidade de compras emergenciais.

. Financeiro: Atua no suporte as demandas financeiras relacionadas as
aquisicdes, auxiliando na conferéncia do lancamento de notas fiscais,
garantindo que os pedidos e pagamentos estejam devidamente registrados no
sistema. Esse alinhamento permite maior controle sobre os prazos de
pagamento dos fornecedores, evitando atrasos e assegurando que O0S
pagamentos sejam realizados conforme os contratos estabelecidos. Além
disso, a Engenharia de Suprimentos colabora na identificacéo e resolucéo de
eventuais pendéncias financeiras, como ajustes em valores faturados,
divergéncias entre pedidos e notas e acompanhamento de prazos de
pagamento.

. Juridico: Auxilia na avaliacdo de contratos de fornecimento e na verificacao de
requisitos técnicos exigidos nas negociacées com fornecedores. Essa interface
garante que as contratacdes estejam em conformidade com as normas internas

e regulatorias.

Com essa estrutura de integracdo entre setores, a Engenharia de
Suprimentos ndo apenas aprimora a precisao e a confiabilidade dos processos de
aquisicdo, mas também fortalece a gestédo estratégica da empresa, garantindo que a
centralizacdo dos suprimentos seja conduzida de forma eficiente e alinhada as

necessidades operacionais das obras.
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4.1.2 Gestao centralizada de suprimentos: Impactos qualitativos
A gestéao centralizada de suprimentos traz mudancas significativas na forma

como as aquisicdes e 0s processos internos sdo conduzidos. Neste capitulo, seréo
apresentados o0s principais aspectos que refletem a transformacdo qualitativa da
empresa apés a adocao desse modelo, incluindo a implementacéo de procedimentos
padronizados, o reforco do compliance, a definicdo de cronogramas de pedidos e a
melhoria na comunicacdo entre setores. Além disso, serdo discutidas questdes
relacionadas a qualidade da internet em é&reas remotas e a gestdo de talentos,
evidenciando como a centralizagdo impacta tanto a eficiéncia operacional quanto a

retencao de profissionais.

. Padronizacao e Controle no processo de aquisicao de suprimentos

A padronizacao e o controle no processo de aquisicdo de suprimentos sao
pilares fundamentais da gestdo centralizada, contribuindo diretamente para a
previsibilidade das operacdes, a transparéncia nas transacdes e a mitigacado de riscos
operacionais. Com a adocdo desse modelo, a empresa consolidou uma série de
procedimentos que passaram a orientar todas as etapas do processo de compras,
desde a solicitacdo de materiais até a entrega nas obras.

Nos subitens a seguir, serdo detalhadas as acdes implementadas pela
empresa para alcancar essa padronizacao, abrangendo desde a definicdo de fluxos

internos e lead times até o fortalecimento das préaticas de compliance.

. Estabelecimento de procedimentos padronizados

Antes da centralizacdo da gestado de suprimentos, a empresa implementou
a IS0 9001, estabelecendo diretrizes para a padronizacéo dos processos de aquisi¢ao
e controle de qualidade. Essa certificagéo estruturou fluxos internos, garantindo maior

rastreabilidade e organizag&o das operagoes.

Com a centralizacdo, os principios da ISO 9001 continuam sendo
fundamentais para a implementagdo de novos procedimentos. A padronizacdo ja

existente permitiu uma transicdo mais eficiente para o modelo centralizado,
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minimizando falhas e otimizando a conducdo das aquisicdes. Além disso, a
certificacdo proporcionou uma base para a implementacdo de novos controles

internos, reforgando a conformidade dos processos.

Posteriormente, visando fortalecer a governanca e as medidas de
compliance, foi adotada a ISO 37001, voltada a gestéao antissuborno. Essa certificacao
complementou as diretrizes da ISO 9001, aprimorando os mecanismos de fiscalizacédo

e controle sobre as transac0des realizadas.

Embora a ISO 9001 tenha sido implementada antes da centraliza¢do, os
seus principios continuam impactando diretamente a gestdo de suprimentos,
assegurando maior consisténcia nos processos e fortalecendo a governanca das

aquisicoes.

Dessa forma, € possivel identificar diversas melhorias resultantes dessas
certificacdes, com impactos diretos na padronizacdo dos processos, no fortalecimento

do compliance e na otimizagao da gestéo de suprimentos, sao elas:

¢ Padronizacao e Controle de Qualidade

- 1SO 9001 e padronizacdo: Implementada antes da centralizacao,
estruturou o0s processos de suprimentos, garantindo uniformidade e
rastreabilidade nas aquisigdes.

- Monitoramento e reducdo de falhas: Auditorias internas e externas
passaram a ser mais eficazes, minimizando erros operacionais e melhorando a
gestao dos prazos.

s Fortalecimento do Compliance e Gestéao de Riscos

- 1SO 37001 e governanca: Com a centralizacdo, tornou-se essencial
reforcar os controles internos, levando a adogéao da ISO 37001 para prevenir
praticas irregulares.

- Transparéncia e controle: A certificagdo garantiu maior rastreabilidade
das transacfes e critérios mais rigorosos na homologacao de fornecedores.

¢ Otimizacédo dos Processos e Eficiéncia Operacional

- Planejamento estratégico: A estruturacdo dos procedimentos reduziu

compras emergenciais e permitiu negociacées mais vantajosas.
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- Integracdo entre areas: Melhor comunicacdo entre suprimentos,
engenharia e financeiro, assegurando maior alinhamento nas aquisigoes.

¢ Impacto na Cultura Organizacional

- Consciéncia sobre qualidade e conformidade: As certificacbes
reforcaram a cultura de melhoria continua e ética nos processos.

- Engajamento da equipe: Normas mais claras reduziram retrabalho e

aprimoraram a execugéao das atividades.

A implementacdo das certificacbes ISO estruturou os processos de
suprimentos, garantindo maior controle sobre as aquisicbes e promovendo maior
alinhamento com padrdes reconhecidos internacionalmente. A ISO 9001, adotada
antes da centralizacdo, estabeleceu a base para a padronizacdo das atividades,
enquanto a ISO 37001, implementada posteriormente, fortaleceu os mecanismos de
compliance e transparéncia nas transacées. A integracao dessas normas ao modelo
centralizado contribuiu para um ambiente de compras mais estruturado e previsivel,
reduzindo riscos operacionais e otimizando os recursos disponiveis. Dessa forma, as
certificacbes ndo apenas consolidaram as praticas ja existentes, mas também
possibilitaram avancos na gestdo de suprimentos, reforcando a governanca e a

eficiéncia dos processos.

. Definicdo de Datas Fixas para Pedidos

A implementagéo da gestdo centralizada trouxe a necessidade de maior
controle sobre o fluxo de suprimentos, levando a definicdo de um cronograma fixo para
solicitacdes de materiais. Esse modelo organizou os pedidos de forma padronizada,
reduzindo compras emergenciais e permitindo um planejamento mais eficiente dos

estoques e das negocia¢cdes com fornecedores.

O sistema estabeleceu datas-limite para diferentes categorias de materiais.
A distribuicdo das datas foi organizada conforme a necessidade operacional de cada
categoria, garantindo que os materiais fossem requisitados com antecedéncia

suficiente para atender as demandas das obras.

A Tabela 02 apresenta os prazos estabelecidos para cada tipo de

solicitacdo, a qual explicita que até o dia 05 de cada més, devem ser solicitados
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consumiveis e ferramentas; até o dia 10, materiais de saude, meio ambiente e

seguranca; e até o dia 15, materiais administrativos.

Tabela 2 - Data limite de pedidos

Data limite Atividade
Até dia 05 Pedidos de materiais consumiveis e produgédo
Até dia 10 Realizar inventario de estoque
Até dia 10 Pedidos de materiais de saude, meio ambiente e seguranca
Até dia 15 Pedidos de materiais administrativos

Fonte: Adaptado de Empresa (2025).

Essa padronizacdo permitiu consolidar os pedidos em volumes maiores,
possibilitando melhores condi¢cdes de negociacdo com fornecedores e otimizando os
custos com transporte. Além disso, a definicdo de datas fixas garantiu que as obras
mantivessem estoques organizados, evitando a necessidade de aquisi¢cdes urgentes

gue poderiam impactar os prazos de execucao dos projetos.

Para garantir o cumprimento desse modelo, os engenheiros de suprimentos
monitoram as solicita¢cdes, assegurando que as obras enviem seus pedidos dentro
dos prazos estipulados. Embora os compradores sejam 0s responsaveis pela
negociacao e aquisi¢ao dos itens, a Engenharia de Suprimentos permanece integrada
ao processo, prestando suporte técnico e garantindo que os materiais adquiridos

estejam em conformidade com as exigéncias dos projetos.

A adocdo desse sistema representou um avanco na organizacdo das
compras, assegurando maior previsibilidade e eficiéncia na gestdo de suprimentos

dentro do modelo centralizado, facilitando o planejamento financeiro e logistico.

. Adocéo de Lead times

A implementacdo da gestdo centralizada de suprimentos possibilitou a
definicdo de lead times especificos para diferentes categorias de materiais e servicos.
O lead time corresponde ao tempo necessario para que um item percorra todas as
etapas do processo de aquisi¢cao que sdo demonstrados pela Figura 4, que vai desde

a solicitacao até a entrega no local de destino.
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Figura 4 - Processo de Suprimentos

SOLICITAGAO COTAGAOE ggaﬂg :’E PRODUGAO E TRANSPORTE E
INTERNA * NEGOCIAGAO : * PREPARAGAO ” ENTREGA
1 l ¢ APRO\[A(;AO ¢

Tempo para Prazo para Tempo necessario Tempo necessario Prazo logistico
emissao do pedido realizar cotagoes, para emissao da para o fornecedor para chegada dos

pela obra. negociar pregos e ordem de compra produzir ou itens ao destino

condigoes as dentro do sistema preparar o final
comerciais. e aprovagao dos material/servigo.

superiores.
Fonte: Elaborag&o propria (2025).

Com base na analise das necessidades operacionais e da logistica

envolvida, foram estabelecidos prazos diferenciados para cada tipo de material.

A Tabela 3 apresenta os prazos estabelecidos para a formalizacédo e
aquisicao de diferentes categorias de materiais, divididos em trés grupos principais,
conforme o tempo necessario para planejamento e entrega. Materiais criticos ou de
alta demanda e disponibilidade limitada, como aco, cimento e aditivos, possuem um
lead time de 45 dias, dado o maior tempo necessario para producao, transporte e
entrega. Por outro lado, itens de reposicdo mais rapida e de uso recorrente, como
equipamentos de protecao individual (EPI), materiais de escritorio e informatica, tém
prazos definidos entre 20 a 30 dias, dependendo da especificidade e localizacdo do
fornecedor. Itens de consumo imediato, como combustiveis e gelo, também seguem

prazos reduzidos para assegurar a continuidade das operacoes.

Essa estrutura de prazos visa otimizar o fluxo de suprimentos, garantindo
que materiais estratégicos sejam adquiridos com antecedéncia suficiente para evitar
interrupgdes, enquanto insumos de reposicao rapida sao organizados de forma agil

para atender as demandas imediatas das obras.
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Tabela 3 - Lead times estabelecidos pela empresa

Lead time 45 dias 30 dias 20 dias
Aco Abrasivos Combustiveis (posto)
Aditivo Combustiveis FormalizacGes
Agregados EPI/EPC Mat. de eventos
Cimento Equip. de laboratério Brindes
Combustivel Ferramentas
Gelo Mat. de ambulatério
Grout Mat. de construcao
Impermeabilizantes Mat. elétrico
Informética e suprimentos Mat. escrit6rio
Itens de projeto Mat. hidraulico
Material
Madeira Mat. limpeza
Material asféltico Mat. meio ambiente
Materiais para cerca Medicamentos
Méveis Pregos e parafusos
Perfis metélicos Tintas
Pré-moldados de
concreto
Tendas
Tubos PEAD
Uniformes

Fonte: Adaptado de Empresa (2025).

A padronizagdo dos prazos foi implementada para aumentar a
previsibilidade nas compras, reduzir custos logisticos e minimizar os riscos de
desabastecimento nas obras. Essa estruturacédo fortaleceu a gestao centralizada,
proporcionando um controle mais eficiente dos fluxos de suprimentos e garantindo a
disponibilidade dos materiais dentro dos prazos necessarios para a execucdo das

atividades.
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Além disso, a ampliacéo do lead time possibilitou a consolidacao de pedidos
entre diferentes obras, especialmente nas unidades localizadas no Nordeste. Com um
periodo maior para negociacdo e planejamento das compras, 0os compradores
passaram a estruturar aquisicdes em maior volume, reduzindo custos logisticos e
otimizando os prazos de entrega. Essa abordagem permitiu a adogcdo de fretes
dedicados, aumentando a eficiéncia na distribuicdo dos materiais e eliminando a

necessidade de transportes individuais para cada obra.

Dessa forma, a definicdo estruturada dos leads times ndo apenas melhora
a previsibilidade e eficiéncia do planejamento das obras, mas também viabiliza
negociagbes mais vantajosas com fornecedores, inclusive aqueles localizados a
maiores distancias. Com prazos bem definidos, torna-se possivel ampliar a base de
fornecedores, garantindo o atendimento das demandas sem comprometer o
cronograma das obras. Essa estratégia fortalece a gestao de suprimentos, assegura
entregas dentro dos prazos estabelecidos e contribui para a reducéo de custos

operacionais, além da otimizacao dos recursos disponiveis.

. Reducéo de riscos de compliance

O compliance € um conjunto de procedimentos que visa monitorar e
garantir que todas as atividades estejam em conformidade com as leis, regulamentos
e normas internas da empresa. Quando o setor de suprimentos era localizado
diretamente nas obras, os riscos relacionados ao compliance aumentavam, tornando
0S processos mais suscetiveis a inconsisténcias, falhas de controle e préaticas que
poderiam comprometer a transparéncia e a integridade das opera¢fes. Essa estrutura
descentralizada dificultava a rastreabilidade das transagbes e aumentava a
vulnerabilidade a riscos, como fraudes e subornos, especialmente em regides

remotas.

Esse cenario foi um dos principais motivos que levaram a empresa a adotar
a centralizacdo do setor de suprimentos na matriz localizada em Florianopolis. A
centralizacdo permitiu a implementacédo de processos padronizados e a adocdo de
controles mais rigidos, fortalecendo a conformidade com as normas internas e
externas. Como resultado, foi possivel reduzir significativamente os riscos de néo

conformidade e assegurar maior transparéncia nas operacdes de aquisigao.
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Entre o conjunto de medidas adotadas com o programa de compliance,
destacam-se:

1. Padronizacgéo e controle nos processos de compra: As decisbes passam a
seguir critérios alinhados as diretrizes corporativas, sujeitos a auditorias de
certificacoes.

2. Transparéncia e rastreabilidade: Todas as etapas, desde a solicitacdo até a
entrega, podem ser monitoradas, auditadas e documentadas, garantindo maior
segurancga e confianca nas operacoes.

3. Minimizacé&o de desvios e irregularidades: A centralizagéo reduz as chances
de praticas inadequadas, ja que as obras operam dentro de um modelo
padronizado supervisionado pela matriz.

4. Conformidade com normas e legislacdes: A uniformidade nos processos
facilita o cumprimento de requisitos legais e regulatérios, independentemente

da localizacao das obras.

Gracgas a essa forma de gestdo, a empresa conquistou a certificagdo 1SO
37001. Essa norma internacional estabelece requisitos essenciais para a
implementacdo de um Sistema de Gestdo Antissuborno, promovendo praticas
transparentes e éticas dentro da organizacao. A certificacdo serve como reforco para

as empresas estarem comprometidas com a integridade.

. Aperfeicoamento da comunicacao

A comunicacdo é um pilar fundamental para o sucesso da gestdo
centralizada de suprimentos, especialmente em empresas que operam projetos de
grande porte e alta complexidade. A centralizagdo promoveu um ambiente mais
integrado, onde as informac¢des circulam de forma estruturada e padronizada,
contribuindo para maior eficiéncia nas tomadas de decisdo e reduzindo riscos de

falhas de comunicacéao.

Esse aprimoramento comunicacional ndo apenas fortaleceu a conexdo
entre 0s setores internos, mas também faciltou a gestdo das operacoes,
proporcionando maior alinhamento entre as equipes e assegurando que as atividades

fossem conduzidas de maneira mais coordenada e estratégica. Nos subitens a seguir,
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serdo detalhados os mecanismos que tornaram possivel essa melhoria, assim como

0s resultados observados no processo de suprimentos.

. Integracédo entre setores

O processo de suprimentos na empresa envolve a colaboracdo de alguns
outros setores como planejamento, fiscal, juridico e financeiro, cada um
desempenhando um papel especifico para garantir que as opera¢des ocorram de
forma integrada e organizada. Uma comunicacdo estruturada entre essas areas é
essencial para assegurar que as demandas sejam atendidas de maneira eficiente,

minimizando riscos e otimizando 0s prazos.

Com a centralizacdo na matriz, essa integracdo foi fortalecida. A
proximidade fisica entre os setores facilita o alinhamento das atividades por meio de
reunides presenciais e um fluxo constante de troca de informacdes. Uma importante
ferramenta utilizada é o sistema RM TOTVS, que também desempenha um papel
fundamental, permitindo um acompanhamento em tempo real das solicitacoes,

contratos e pagamentos.

Nessa integragédo, o Setor Financeiro monitora o langamento de notas
fiscais, programacbes de pagamento e conformidade financeira das operacgoes,
trabalhando junto com o setor de Suprimentos para assegurar que os fornecedores
recebam dentro dos prazos estabelecidos. Ja o Juridico atua na andlise contratual e
validacdo de documentos, garantindo que todas as clausulas estejam em
conformidade com as diretrizes internas e normativas externas. O setor de
Planejamento, por sua vez, acompanha as solicitacdes para verificar se as aquisicoes
estdo dentro do cronograma estabelecido para a obra, ajustando prazos quando

necessario.

Essa estrutura de comunicacéo, reforcada por reunides semanais e 0 uso
de sistemas integrados, auxilia no monitoramento das operacdes, melhora a fluidez
das informacfes e assegura um maior controle e eficiéncia no processo de gestédo de

suprimentos.
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Comunicacao com as equipes de obras

A transicdo para a gestdo centralizada de suprimentos trouxe ganhos
significativos na organizacdo dos processos, mas também representou um desafio
inicial para a comunicagao entre os setores e as equipes das obras. No modelo
anterior, cada obra gerenciava suas proprias aquisicdes, 0 que resultava em
informacOes descentralizadas e dificuldades no controle das compras. Com a
centralizacdo, tornou-se essencial aprimorar os fluxos de comunicacdo, garantindo

maior integracao entre as areas estratégicas da empresa.

Esse aprimoramento ocorreu dentro de um processo mais amplo de
centralizacdo da comunicag¢do, uma vez que outros setores também passaram por
essa mudanca. O setor juridico, por exemplo, ja operava de forma centralizada, e com
a nova estrutura, o suprimentos, o planejamento e o financeiro foram incorporados a
essa ldgica, garantindo que todas as decisfes estivessem alinhadas a matriz. Esse
modelo facilitou a troca de informacdes, tornando 0s processos mais organizados e

reduzindo a necessidade de ajustes posteriores.

Para fortalecer essa integracdo, foram adotadas diversas medidas que
possibilitaram maior clareza e eficiéncia na troca de informagdes. Entre as principais

mudancas, destacam-se:

. Definicdo de um fluxo padronizado para solicitacdoes de compras: As obras

passaram a utilizar um modelo Unico para envio de suas demandas, garantindo
que todas as informacfes necessérias fossem repassadas corretamente aos
compradores, reduzindo inconsisténcias nos pedidos.

. Criacdo de um cronograma fixo de solicitacdes de materiais: A implementacao

de datas-limite para pedidos permitiu maior previsibilidade e organizacao,
evitando solicitacdes urgentes e facilitando o planejamento das compras e da
logistica de entrega.

. Integracdo entre suprimentos, gestdo de obras e setores estratégicos: A

comunicacao entre suprimentos, planejamento, gestdo de obras, financeiro e
juridico foi aprimorada, garantindo que todas as compras atendessem aos
critérios técnicos e regulatérios, reduzindo riscos operacionais e facilitando a

gestdo dos contratos. Além disso, a estruturacdo do fluxo de informacdes
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permitiu que as equipes das obras tivessem maior previsibilidade sobre as
entregas, contribuindo para um melhor planejamento das atividades em campo.

. Monitoramento e acompanhamento das compras: Foram criados relatérios de

acompanhamento que permitem maior Vvisibilidade sobre os status das
aquisicoes, possibilitando que as obras e 0s setores internos acompanhem 0s
prazos de entrega e antecipem possiveis ajustes.

. Compartilhamento estruturado de informacdes sobre as obras: Com a

centralizacdo, foi aprimorado o repasse de atualizacdes relevantes sobre o0s
materiais recebidos, o0 andamento das atividades e outros fatores estratégicos,
garantindo que todos os setores envolvidos tenham acesso a informagdes

confiaveis e padronizadas.

A adocdo dessas medidas possibilitou uma comunicacdo mais fluida e
estruturada, reduzindo falhas no repasse de informacgfes e otimizando a tomada de
decisdo. Se, no inicio da centralizacdo, a comunicacdo representava um desafio, a
implementagdo dessas agOes permitiu aprimorar a troca de informacdes entre 0s
setores e garantir que as aquisicfes ocorressem de forma mais eficiente e

coordenada.

. Boletim informativo das obras

O Boletim Informativo de Obras foi criado como uma iniciativa do setor de
Suprimentos para fortalecer a comunicacéo interna e garantir o acompanhamento
continuo das atividades realizadas nas obras. Esse documento semanal consolidou-
se como uma importante ferramenta de monitoramento, oferecendo uma visao
detalhada sobre o progresso fisico das obras, atividades em destaque e principais

recebimentos de materiais, além de identificar pontos que requerem maior atengao.

Por meio do boletim, as informagdes sdo centralizadas e compartilhadas de
forma estruturada, faciltando o alinhamento entre os setores envolvidos e
promovendo uma integragdo mais eficiente das equipes. Isso possibilita a rapida
identificacdo de desvios, a correcdo de problemas e a garantia do cumprimento das

metas estabelecidas, contribuindo para a transparéncia e eficiéncia operacional.
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A Figura 5 apresenta um exemplo de Boletim Informativo, contendo
informacgdes gerais da empresa, avancos das obras, principais materiais recebidos e

um resumo das atividades desenvolvidas durante a semana.

Figura 5 - Panorama geral Boletim Informativo

- Boletim Informativo - I.T- 2025 Semana5

Informagdes Gerais Avango Fisico das Atividades Principais
Empredimento: Linha de Transmiss3o Descricdo Realizade Und Projeto  Avango Inicio

Porte: 230 Kv = Supressio Vegetal 84,92 Km 8890 NOEEN 05/03/2024

Duragdo Prevista: 12 meses - fev/2024 a fav/2025 * Acessos 85,90 Km 8820 IoNEN 15/03/2024
Localizagiio: Campos Novos - SC » Escavacio de Fundagdes 166 un 207 . 80% 06/05/2024
(-] *  Armaciode FundagBes 168 un 207 . 8% 06/05/2024

Valor do * Concretagem de Fundages 162 un 207 | 78% 13/05/2024

« Pré-Montagem de Torres 149 un 207 1% 20/07/2024
+ Montagemde Torres 138 un 207 7. 05/08/2024
Diretor: * Revisdo/Giro e Prumo de Torres 128 un 207 629 05/08/2024

Gestor: + Langamento de Cabos OPGW 37,09 Km 88,90 I d2% 21/M/2024

Residente: * Langamento de Cabos Condutores 36,37 Km 8890 MG 02/12/2024

Resp. Administrative: * Nivelamento/Gramp. da OPGW 85 un 207 e 22/M /2024
Resp. Almoxaritado: * Nivelamento/Gramp. de Condutores 7 un 207 Baos 07/12/2024

Eng de Suprimentos:

o
’I-l‘ Colaboradores 464
<
Atividades em Destaque na §
» EscavacSode fundagio

* Armacdo de fundagio

* Concretagem de fundacdo

* Pré-montagem de torres

* Montagem de torras

= Langamento de cabo OPGW

* Lancamento de cabo condutor

Atividades em Destaque para Préxima Semana
» Continuagdo das atividades em andamento

Langamento de cabo condutor

Fonte: Empresa (2025).

Na primeira secdo, ha a apresentacdo dos dados bésicos sobre o
empreendimento, incluindo a natureza da obra (por exemplo, linha de transmissao ou
parque edlico), seu porte em termos de capacidade, a duracao prevista, a localizagéo
do projeto e o valor do contrato. Também aparecem 0s principais responsaveis, cComo
o diretor, o responsavel pela obra e os membros-chave da equipe técnica. Essas
informagdes fornecem uma viséo geral do projeto, situando os colaboradores quanto

ao contexto, o escopo de trabalho e a cadeia de comando responsavel pela execucao.

A segunda parte, conforme Figura 6, evidencia o progresso das etapas
principais, utilizando indicadores como percentual de conclusdo, quantidade ja
executada e marcos de inicio e término. Geralmente, é apresentada uma tabela com

colunas para descricao das atividades, unidades de medida, quantidades planejadas
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e realizadas, além do percentual de avanco. Essa se¢do permite monitorar a evolugao
do projeto de forma quantitativa, identificando potenciais atrasos e é&reas que
demandam maior atencdo da gestdo. Por meio desses dados, a equipe consegue

alinhar decisdes estratégicas e priorizar recursos de forma mais assertiva.

Figura 6 - Avanco fisico das atividades

Avanco Fisico das Atividades Principais

Descricdo Realizado Und Projeto Avanco Inicio
* Supresséo Vegetal 84,92 Km 88,90 [19&% 05/03/2024
* Acessos 85,90 Km 88,90 9% 15/03/2024
Escavagéo de Fundagdes 166 un 207 80% 06/05/2024
Armacéo de Fundagdes 168 un 207 81% 06/05/2024
* Concretagem de Fundacoes 162 un 207 78% 13/05/2024
*  Pré-Montagem de Torres 149 un 207 - 12% 20/07/2024
Montagem de Torres 138 un 207 - 67% 05/08/2024
Revisdo/Giro e Prumo de Torres 128 un 207 . 62% 05/08/2024
» Lancamento de Cabos OPGW 37,09 Km 88,90 42% 21/11/2024
= Langamento de Cabos Condutores 36,37 Km 88,90 N41% 02/12/2024
* Nivelamento/Gramp. de OPGW 85 un 207 41% 22/11/2024
* Nivelamento/Gramp. de Condutores 71 un 207 84% 07/12/2024
(ED Colaboradores 464 } AVI‘IQDF(IIMM 70% ]

Fonte: Empresa (2025).

A terceira parte, representada pela Figura 7, foca nas tarefas mais
relevantes que estdo em andamento ou que serdo iniciadas em breve. Sao listadas as
principais atividades concluidas, assim como as metas estabelecidas para a préxima
semana. Esse enfoque oferece uma perspectiva imediata das frentes de trabalho e
orienta as equipes sobre o que deve ser priorizado no curto prazo. Além disso, permite
ao setor de suprimentos, a Engenharia de Suprimentos e aos demais envolvidos
verificar as demandas especificas de materiais e servicos, garantindo um

planejamento mais eficiente das aquisi¢es.
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Figura 7 - Atividades de destaque na semana

Atividades em Destaque na Semana
= Escavacdo de fundacdo
Armacéo de fundagéo
* Concretagem de fundacéo
* Pré-montagem de torres
*  Montagem de torres
Lancamento de cabo OPGW
* Langamento de cabo condutor

Atividades em Destaque para Préxima Semana
» Continuacgéao das atividades em andamento

Fonte: Empresa (2025).

Por fim, a quarta parte do boletim, conforme Figura 8, traz uma imagem
ilustrativa do avanco fisico da obra, destacando aspectos como a instalacdo de
equipamentos, 0 progresso em campo ou qualquer atividade que mereca ser
visualmente documentada. Nesse exemplo, observa-se o lancamento de um cabo
condutor, evidenciando a evolugéo pratica do projeto. A inclusédo de fotografias torna
o boletim mais dinamico, auxiliando na compreensdo das atividades realizadas e

reforcando a transparéncia das informacoes.

Figura 8 —Imagem da obra

Langamento de cabo ondutor

Fonte: Empresa (2025).
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Em sintese, o Boletim Informativo de Obras consolidou-se como uma
ferramenta essencial para o alinhamento interno, reunindo dados atualizados sobre
cada etapa dos projetos e facilitando o repasse de informacg8es entre as areas. A
apresentacao organizada dos indicadores e das atividades em destaque fortalece a
transparéncia nas obras e aprimora a tomada de decisdes, permitindo que todos 0s
setores compreendam o andamento dos trabalhos e antecipem eventuais demandas.
Dessa forma, a comunicacéo interna torna-se mais estruturada, assegurando maior
eficiéncia na gestdo centralizada de suprimentos e na coordenacdo das equipes

responsaveis pela execucao dos projetos.

. Conectividade

A qualidade da internet no Brasil varia significativamente entre diferentes
regides, impactando diretamente atividades que dependem de uma conectividade
eficiente. Esse fator afeta ndo apenas o acesso a informacédo e a comunicacdo, mas

também a produtividade tanto no ambiente corporativo quanto no canteiro de obras.

A conectividade é essencial para a gestdo de processos como compras,
controle de estoque e planejamento de obras. Todo o fluxo de trabalho, desde a
aquisicdo de materiais até o monitoramento e execu¢do do projeto, depende de
sistemas integrados que exigem uma conexdo estdvel para garantir seu
funcionamento adequado. A falta de uma infraestrutura de internet confiavel pode
causar atrasos na chegada das solicitacGes e entrega de materiais, comprometer a
comunicacao entre o setor corporativo e a obra e dificultar o acesso a informagdes em

tempo real.

A disparidade na qualidade da internet € um dos principais entraves em
operacOes descentralizadas. Ao centralizar a gestdo em um local com uma conexao
de internet mais robusta, como em Floriandpolis, foi possivel mitigar essas
dificuldades. Dessa forma, processos essenciais, como o envio de documentos e a
integracédo de dados, podem ser realizados de maneira eficiente, mesmo em projetos

situados em areas mais remotas.

De acordo com o indice Brasileiro de Conectividade (IBC), divulgado pela

Anatel, conforme pode ser observado na Figura 9, estados como Santa Catarina
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apresentam uma infraestrutura de conectividade significativamente superior em
comparacao a estados do Nordeste, que enfrentam maiores desafios nesse aspecto.
Por exemplo, a Bahia, estado onde estdo localizadas a maioria das obras ja
executadas pela empresa e onde foram realizadas também muitas das gestdes de
suprimentos descentralizadas, possui um IBC de 43,52. Em contrapartida, Santa
Catarina, local onde se centralizou a gestao de suprimentos, apresenta um IBC de
87,35, evidenciando uma qualidade de conexdo muito superior a da Bahia.

Figura 9 —indice Brasileiro de Conectividade (IBC)

Fonte: Adaptado de Anatel (2024).

Na sede em Floriandpolis, o envio de relatérios semanais sobre as obras e
a atualizacdo de dados de estoque em sistemas corporativos ocorrem de maneira agil
e eficiente, gracas a excelente qualidade da internet. Em contrapartida, nas obras
localizadas no interior da Bahia, essas atividades enfrentavam diversos desafios,
como atrasos nas compras, dificuldades nos pagamentos e a impossibilidade de
monitorar o progresso das obras em tempo real. Esses obstaculos impactam

negativamente a comunicacdo e o cumprimento dos prazos.
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. Melhoria na Eficiéncia Operacional e Desempenho

A adocgédo de um modelo centralizado de suprimentos nao se restringe
apenas ao controle e ao planejamento das aquisicfes. Ela também reflete nas

condicOes de trabalho das equipes responsaveis.

. Aumento da Produtividade

Ha uma diferenca significativa no nimero de dias trabalhados entre a matriz
da empresa, localizada em Florianopolis, Santa Catarina, e as obras situadas em

outras localidades mais remotas, como € o caso do estado da Bahia, por exemplo.

Essa diferenca no nimero de dias ndo trabalhados afeta diretamente a
produtividade. Enquanto a matriz em Florianopolis disp6e de mais dias Uteis para
conduzir negociacdes, aprovar pedidos e organizar a logistica, as obras em outras
localidades, como é o caso do exemplo da Bahia, sofrem com interrup¢des mais
frequentes, gerando pausas adicionais que afetam o fluxo de trabalho, especialmente

no recebimento de insumos e na realizacado de atividades administrativas.

A Tabela 4 apresenta um comparativo que detalha o niumero de dias
efetivos de trabalho, considerando os feriados, as folgas sindicais e as folgas

adicionais concedidas pela empresa.
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Tabela 4 - Relacao de Feriados SC X BA

Comparativo — Matriz vs. Obras na Bahia Santa Catarina (Matriz) Bahia (Obras)
- Ano Novo (1° de janeiro) v v
- Carnaval (segunda e terca-feira) v v
- Sexta-feira Santa v v
- Tiradentes (21 de abril) v v
- Dia do Trabalhador (1° de maio) v v
- Corpus Christi v v
- Independéncia do Brasil (7 de setembro) v v
- Nossa Senhora Aparecida (12 de outubro) v v
- Finados (2 de novembro) v v
- Proclamacao da Republica (15 de novembro) v v
- Natal (25 de dezembro) v v
- S840 Jodo (24 de junho — feriado estadual) X v
- Independéncia da Bahia (2 de julho) X v
Folga de pagamento (sindicato) N&o aplicavel 12 dias/ano
Folga adicional interna (com passagem paga) 0 20 dias/ano
Total de dias n&o trabalhados/ano 12 dias 45 dias

Fonte: Decretos estaduais e leis trabalhistas aplicaveis em Santa Catarina e Bahia (2025).

No caso, observa-se, a titulo de comparacéo, que no estado da Bahia o
calendario de feriados é mais extenso. Além disso, o sindicato estabelece uma "folga
de pagamento”, garantindo um dia de folga aos trabalhadores sempre que recebem o

salario.

Outro procedimento interno da empresa concede cinco dias Uteis de folga
a cada dois meses, com direito a passagem paga pela empresa para que o0s
colaboradores possam visitar suas familias. Essa medida visa melhorar a qualidade

de vida dos trabalhadores em areas remotas e contribuir para a retengéo de talentos.



62

. Gestao Estratégica de Talentos

Gestao de talentos trata-se de um programa instituido pela empresa a fim
de atender as expectativas dos colaboradores e garantir a formacdo de equipes
qualificadas, através da implementacdo de medidas que objetivam valorizar o
potencial de cada trabalhador e promover um ambiente organizacional saudavel. As
medidas ganharam mais relevancia a partir da centralizacdo de suprimentos, trazendo

beneficios que vao além do controle de processos e da eficiéncia operacional.

A seguir, apresentam-se as principais acdes adotadas nessa gestao de

talentos:

¢ Programas de Estagio e Trainee

- Parcerias com Instituicbes de Ensino: A proximidade com universidades
e institutos federais, como a UFSC e o IFSC, possibilitou a criagcdo de programas de
estagio e trainee, atraindo estudantes e recém-formados com perfis alinhados as

demandas da empresa.

- Capacitacdo e Acompanhamento: Os estagiarios recebem
acompanhamento de profissionais experientes e passam por treinamentos

especificos, garantindo a integracao entre teoria e pratica.

¢ Criacdo de um Ambiente de Trabalho Atraente

- Localizacdo em Floriandpolis: A sede na capital catarinense oferece
melhor infraestrutura, qualidade de vida e servicos, facilitando a atracdo e a retencéo

de colaboradores, sobretudo aqueles que buscam oportunidades em centros urbanos.

- Estrutura de Suporte aos Colaboradores: Programas de bem-estar,
flexibilidade de horarios e ambientes de convivéncia contribuem para um clima

organizacional mais favoravel, reduzindo o turnover.

¢ Valorizagdo e Reconhecimento Interno

- Planos de Carreira: A empresa desenvolveu trajetorias de crescimento
para diferentes areas, incentivando a evolucédo profissional e a permanéncia dos

colaboradores a longo prazo.
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- Avaliacdo de Desempenho: Processos de avaliagdo, atrelados a
feedbacks construtivos, criam oportunidades de desenvolvimento constante e

recompensas com base em resultados.

A integracéo de planos de carreira, programas de estagio e oportunidades
de desenvolvimento contribuem para a retencdo de profissionais qualificados,
promovendo a continuidade e a qualificacdo das equipes, o0 que impacta diretamente
na eficiéncia dos processos organizacionais. Além disso, a menor rotatividade reduz
custos relacionados a substituicdo de pessoal e otimiza a curva de aprendizagem,
garantindo maior estabilidade das equipes, alcancando uma execucdo mais

consistente dos projetos.

4.1.3 Gestao Centralizada de Suprimentos: Impactos Quantitativos

Este capitulo aborda a analise quantitativa dos resultados obtidos com a
centralizacdo da gestado de suprimentos, evidenciando os impactos dessa mudanca
em aspectos como eficiéncia operacional, otimizagédo de prazos e reducao de custos.
A analise é conduzida por meio de dados comparativos entre obras realizadas antes
e apos a centralizacdo, destacando indicadores relevantes para avaliar a evoluc¢ao do

processo de suprimentos.

Além da reducdo de riscos operacionais, a centralizacdo proporcionou
maior previsibilidade e organizacdo no atendimento as demandas das obras, com
melhorias significativas em prazos de entrega e aquisicdo de materiais. Por meio de
gréaficos e tabelas, sdo apresentados os resultados dessas mudancas, demonstrando
como a gestao centralizada contribuiu para o aprimoramento das estratégias logisticas

e financeiras da empresa.

. Impacto dos Prazos e Tempos no Processo de Aquisicao

A transicdo para a gestao centralizada trouxe mudancas significativas nos
prazos no processo de aquisi¢cdo, afetando diretamente o planejamento e a estratégia

do setor de suprimentos.
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Essa redistribuicdo dos prazos evidencia uma das principais vantagens da
centralizacdo: a reducao da urgéncia para compras. No modelo anterior, 0 prazo
limitado levava a aquisicdes menos eficientes, com fretes mais caros, menor poder de
barganha sobre precos e, muitas vezes, qualidade comprometida. Por outro lado, a
gestao centralizada possibilitou a criacdo de prazos mais flexiveis, oferecendo aos

compradores a oportunidade de realizar negociacdes mais abrangentes e vantajosas.

Uma vantagem adicional importante é a possibilidade de fechar compras
fora do estado onde a obra esta localizada e consolidar os materiais adquiridos em
um unico frete. Antes, devido a urgéncia, as compras eram feitas localmente, o que
limitava as opc¢Oes e elevava os custos. Com mais tempo para planejar, 0s
compradores conseguem identificar fornecedores mais competitivos em outros
estados e organizar a logistica para que 0s materiais sejam transportados juntos,
resultando em uma economia significativa com o frete. Isso é especialmente relevante
para obras localizadas em regiées remotas, como o interior do Nordeste brasileiro,
onde as condicfes logisticas ja sdo desafiadoras. Com maior tempo disponivel, os
compradores conseguem organizar o transporte com antecedéncia, reduzindo custos
de frete, e garantir a aquisicdo de materiais com melhor custo-beneficio, alinhando

eficiéncia e qualidade ao processo de suprimentos.

. Prazos para entrega de materiais

Os prazos para entrega de materiais sdo estabelecidos conforme a
demanda das obras, representando o tempo ideal definido pelos solicitantes para
garantir que o0s insumos estejam disponiveis no momento necessario. Essa
programacao busca assegurar a continuidade das atividades sem interrupcoes,

evitando atrasos na execuc¢ao dos projetos.

A Tabela 5 e o gréafico da Figura 10 apresentam a comparacéo dos prazos
estipulados pelos solicitantes entre uma obra de Campo Formoso-BA, administrada
de forma descentralizada, e uma obra de Urandi - BA, administrada de forma

centralizada.
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Tabela 5 - Comparativo Prazos para entrega de materiais: prazo gestao centralizada x
gestao descentralizada

Prazo Gestao Descentralizada (%) Gestéo Centralizada (%)
0 dias 81,80% 0,90%
Entre 1 e 5 dias 17,20% 1,60%
De 6 a 15 dias 3,60% 6,00%
Acima de 15 dias 0,20% 91,50%

Fonte: Elaboracgao propria (2025).

Figura 10 - Comparativo Prazos para entrega de materiais: gestéo centralizada x gestao
descentralizada

Fonte: Elaboracéo propria (2025).

O que se observa é que, antes da centraliza¢do, a maioria das requisi¢cdes
demandava materiais com prazos extremamente curtos, conforme observa-se no
exemplo da obra administrada de forma descentralizada, o total de 1099 pedidos,
aproximadamente 899 pedidos (81,8%) precisavam ser atendidos no mesmo dia,
exigindo compras locais nas proximidades das obras, o que frequentemente resultava
em custos mais elevados. Além disso, 189 pedidos (17,2%) tinham prazos de 1 a 5

dias, também limitando as opc¢bes de negociacdo. Apenas 40 pedidos (3,6%)
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apresentavam prazos entre 6 e 15 dias, e somente 2 pedidos (0,2%) ultrapassaram

os 15 dias.

Apés a centralizacdo, houve uma mudanca expressiva nos prazos das
requisicées. Apenas 20 pedidos (0,9%) tinham prazos para o mesmo dia, e 34 pedidos
(1,6%) precisavam ser atendidos entre 1 e 5 dias. Ja 129 pedidos (6,0%)
apresentavam prazos de 6 a 15 dias, e a maioria significativa, 1.975 pedidos (91,5%),
estabeleceu prazos superiores a 15 dias.

Essa mudanca reflete a adaptacdo ao modelo centralizado, em que 0s
solicitantes ajustam seus cronogramas para se alinhar a prazos mais amplos,
permitindo que os compradores conduzam negociacdes estratégicas. Em regides
remotas, como nas obras do Nordeste brasileiro, a centralizacdo reduziu a
dependéncia de compras locais emergenciais, frequentemente mais caras devido a

menor competitividade regional e a urgéncia das demandas.

Com prazos mais planejados, os compradores conseguem estruturar
melhor suas aquisi¢des, identificar fornecedores em mercados mais competitivos e
negociar condicdes mais favoraveis. Isso resulta em custos menores, prazos de
entrega mais adequados e uma logistica mais eficiente. Essa transformacdo néo
apenas reduziu os custos, mas também trouxe maior previsibilidade e controle aos

processos de suprimentos, alinhando-os aos objetivos estratégicos da empresa.

. Prazo para aquisi¢ao do produto

Outro impacto da transicdo para a gestdao centralizada foi o tempo
necessario para a aquisicdo de produtos. Esse prazo corresponde ao periodo
disponivel para que o comprador gere a ordem de compra a partir da solicitacdo

recebida, refletindo a eficiéncia do setor de suprimentos no atendimento as demandas.

A seguir, a Tabela 6 e a Figura 11 apresentam a comparagao do tempo que
0s compradores realizaram as compras entre uma obra de Campo Formoso - BA,
administrada de forma descentralizada, e uma obra de Urandi -BA, administrada de

forma centralizada.
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Tabela 6 - Tempo que o comprador realizou a compra

Prazo Antes da Gestao Centralizada (%) | Apo6s a Gestao Centralizada (%)
0 dias 81,80% 0,90%
Entre 1 e 5 dias 17,20% 1,60%
De 6 a 15 dias 3,60% 6,00%
Acima de 15 dias 0,20% 91,50%

Fonte: Elabora¢éo prépria (2025).

Figura 1l - Tempo de compra antes da gestéo centralizada

Fonte: Elaboracéo propria (2025).

Antes da centralizagdo, grande parte das compras possuia carater
emergencial, resultando em prazos curtos que limitavam o planejamento estratégico.
Conforme demonstrado, 36,00% das compras eram realizadas em até 1 dia, enquanto
43,46% eram concluidas entre 2 e 5 dias. Apesar dessa agilidade, o cenario estava
associado a desafios significativos, como a dificuldade de negociar condi¢cdes mais
vantajosas em termos de preco, qualidade e logistica, devido a urgéncia das
demandas.

Com a centralizacdo, o percentual de compras realizadas em até 1 dia
manteve-se praticamente estavel, mas houve uma redistribuicdo importante nos

prazos mais longos. 23,68% das compras passaram a ser realizadas entre 2 e 5 dias,
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19,18% entre 6 e 10 dias, e 21,69% em mais de 10 dias. Essa mudanca demonstra
um maior foco no planejamento e em negociacdes estratégicas, proporcionando
condi¢gbes mais vantajosas, melhor organizagao das entregas e alinhamento com os

objetivos das obras.

Esses resultados demonstram que a centralizacdo da gestdo de
suprimentos redefiniu a dindmica dos prazos para aquisi¢ao de produtos, permitindo
maior equilibrio entre agilidade e planejamento estratégico. A redistribuicdo dos
prazos para periodos mais longos viabilizou negociacées mais vantajosas, reducéo
de riscos e um alinhamento mais eficiente das compras as necessidades das obras,

contribuindo para a otimizagcéo dos processos e maior previsibilidade das entregas.

. Lead times

O lead time, conforme mencionado no subitem 4.2.1.3, desempenha um
papel fundamental no processo de suprimentos, influenciando diretamente a eficiéncia
operacional e os custos envolvidos. Uma gestao estratégica desse prazo ndo apenas
otimiza o fluxo de materiais, mas também possibilita ganhos financeiros significativos,
reduzindo atrasos, minimizando custos logisticos e fortalecendo o planejamento das
aquisicoes. A Tabela 7 apresenta um comparativo de orcamentacdo de insumos
realizado para uma mesma solicitacdo de compra, para uma obra situada no estado

do Maranhéo, na regido Nordeste do Brasil.

Tabela 7 - Comparativo de precos

CENARIO 1 CENARIO 2
COMPRA LOCAL (MA) COMPRA SCxMA

ITEM Q1D UND VALOR UNIT. VALOR TOTAL VALOR UNIT. VALOR TOTAL

Barrote 3CMx5CMx3M 1 m3 RS 3.040,00 | RS 3.040,00 | RS 3.200,00 | RS 3.200,00

Barrote 5CMx5CMx3M 200 UND [ RS 27,00 | RS 5.400,00 | R$ 25,00 | RS 5.000,00

Plastifi

e A 200 UND | RS 127,00 | R$  25.400,00 | RS 125,00 | R$  25.000,00
2,20Mx1,10M - 12MM
Compensado Resinado

2,20Mx1 10M - 12MM 200 UND | RS 90,00 | RS  18.000,00 | RS 100,00 | RS 20.000,00

Madeira de Pi
e 500 UND | RS 5833 | RS  29.165,00 | RS 65,00 | RS  32.500,00
2,5CMx30CMx3M

Mourao de Eucalipto

20CMX5,00M 200 UND | R$ 1.014,00 | RS 202.800,00 | RS 350,00 | R$  70.000,00

Poste de Eucalipto
200 UND R 87.000,00 R 16.000,00
15 a 20CMx2,50M RS 435,00 > RS 80,00 >
Prancho 0,25CMx0,20CMx3M | 200 UND [ RS 54,00 | RS  10.800,00 | RS 105,00 | RS 21.000,00
TOTAL RS 381.605,00 TOTAL RS 192.700,00
FRETE: INCLUSO FRETE: INCLUSO

DIFERENCA: RS 188.905,00

Fonte: Elaboracao prépria (2025).
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No primeiro cenario, a orcamentacao foi realizada junto a um fornecedor
local, também localizado no Maranhdo, que dispde do material a pronta entrega,
permitindo uma rapida entrega devido a proximidade geografica com a obra. No
segundo cenario, a orcamentacao foi feita com um fornecedor situado no estado de
Santa Catarina, na regido Sul do pais, que oferece um prazo de entrega maior, porém
ainda dentro do lead time estabelecido pela empresa. A partir da tabela apresentada,
podemos observar que, ao comparar uma compra realizada no estado onde a obra
esta localizada com outra proveniente do Sul do pais, ha uma diferenca de valores
significativa, totalizando R$188.905,00. Sendo assim, embora o fornecedor de Santa
Catarina tenha um prazo de entrega mais longo, ele proporciona condigdes financeiras
mais vantajosas, evidenciando como o planejamento adequado pode garantir
economia significativa sem comprometer os prazos estabelecidos para a obra. Essa
diferenca representa uma oportunidade relevante de economia, impactando

diretamente a lucratividade e o caixa do projeto.

No entanto, para que essa estratégia seja eficaz, € fundamental o rigoroso
seguimento do lead time estabelecido, garantindo que o prazo de entrega esteja

alinhado com as necessidades do cronograma da obra.

O planejamento eficiente das compras e 0 cumprimento dos prazos sao
essenciais para evitar atrasos na execucao do projeto e assegurar que a economia
obtida com a escolha do fornecedor mais barato ndo seja comprometida por custos

adicionais com paralisacdes ou imprevistos logisticos.

4.3.4 Distancia das compras e impacto da lucratividade das obras

A analise das distancias das compras em relacéo ao local das obras permite
identificar padrées que impactam diretamente a lucratividade dos projetos. Neste
topico, sera apresentada a relacdo entre a localizacdo dos fornecedores das obras

com os diferentes modelos de gestao adotados: descentralizado e centralizado.

O grafico da Figura 12 apresenta a distribuicdo percentual das compras
realizadas em distancia superiores e inferiores a 250 km nas gestdes descentralizada
e centralizada. A primeira, trata-se da obra localizada em Campo Formoso - BA e a

segunda em Urandi - BA.
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Figura 12 - Distancia das compras realizadas

Fonte: Elaboracéo prépria (2025).

Conforme observado no grafico da Figura 12, na gestdo descentralizada,
apenas 27,50% das compras foram realizadas com fornecedores localizados a mais
de 250 km das obras, enquanto a maioria das aquisi¢des, 72,50%, ocorreu em locais
proximos (menos de 250 km). Esse padrdo reflete a caracteristica da gestado
descentralizada, onde as obras priorizam fornecedores locais devido a necessidade
de atender prazos mais curtos e a limitacdes logisticas, o que ira resultar, com mais
frequéncia, em custos mais elevados.

Por outro lado, a gestdo centralizada apresentou um comportamento
significativamente diferente, no qual 55,65% das compras foram realizadas com
fornecedores distantes mais de 250 km, e apenas 44,35% ocorreram em regides
proximas. Esse aumento nas compras distantes pode ser atribuido a estratégia de
buscar fornecedores em grandes centros urbanos, onde a competitividade é maior e
as condi¢des comerciais mais vantajosas. Essa prética foi detalhada anteriormente no
exemplo comparativo de custos e impacto do lead time, demonstrando como a

centralizacéo permite melhor planejamento e acesso a mercados mais econdmicos.
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Esses dados reforgcam a eficiéncia da gestdo centralizada em ampliar o
alcance das aquisi¢des, permitindo acesso a fornecedores em regides estratégicas, o
que contribui para a reducéo de custos e a melhoria das condi¢bes de negociacao.

4.3.5 Entrevista com os colaboradores

Para avaliar os impactos da centralizacdo de suprimentos na empresa, as
entrevistas buscaram identificar as percepc¢des dos profissionais sobre as mudangas
geradas ap0s a transicdo do modelo descentralizado para o modelo centralizado. O
objetivo foi analisar os impactos na eficiéncia operacional das obras, no desempenho
dos processos internos, na qualidade dos materiais adquiridos e na satisfacdo dos
profissionais com o novo modelo de gestao. Além disso, foram avaliados aspectos
relacionados a construgcdo de parcerias com fornecedores, padronizacdo das

aguisicoes e controle de custos.

As entrevistas foram realizadas por meio de um formulario estruturado no
Microsoft Forms, aplicado a 15 profissionais diretamente envolvidos no setor de
suprimentos. Entre os participantes, estavam coordenadores, analistas, engenheiros
de suprimentos, compradores e responsaveis pelo almoxarifado, proporcionando uma
visdo abrangente e multifacetada do funcionamento e dos desafios da gestédo

centralizada.

O formulario continha perguntas elaboradas para explorar os principais
aspectos do modelo centralizado, como a eficiéncia dos processos, a comunicacao
interna e a qualidade das entregas. Cada profissional avaliou as questdes em uma
escalade 1ab5.

Os graficos a seguir apresentam os resultados das entrevistas, ilustrando a
percepcao coletiva dos profissionais. ApOs cada gréfico, serd feita uma analise,

destacando os principais pontos observados e as tendéncias gerais identificadas.

A primeira pergunta das entrevistas buscou determinar a percepc¢édo dos
profissionais em relagéo a eficiéncia dos processos de compras apds a centralizagcéo

da gestédo de suprimentos. A avaliacéo foi feita com base em uma escala de 1 a 5,
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onde cada numero representa um grau de eficiéncia: 1(Nada eficiente), 2 (Pouco
eficiente), 3 (Neutro), 4 (Eficiente) e 5 (Muito eficiente).

Ao fim da pesquisa, obtiveram-se os resultados apresentados no gréafico da
Figura 13.

Figura 13 - Pergunta 01 da entrevista

Fonte: Elaboracéo prépria (2025).

Quanto a eficiéncia dos processos de compras apds a centralizacdo da
gestao de suprimentos, 73,3% dos entrevistados avaliaram como "Muito eficiente" e
26,7% como "Eficiente”. Nao houve registros de avaliacdes neutras ou negativas.
Esses resultados indicam que a percepcao positiva dos profissionais entrevistados
pode estar relacionada as melhorias decorrentes da centralizagdo, tais como
otimizacdo dos prazos de entrega, maior controle dos processos e reducao de falhas
na comunicacao interna.

A segunda pergunta buscou identificar a percep¢éo dos profissionais sobre
a qualidade dos materiais adquiridos apos a centralizagdo da gestdo de suprimentos.
As respostas foram avaliadas em uma escala de 1 a 5, onde, cada grau da escala,
representa um nivel de qualidade dos materiais: 1 (Qualidade Muito Baixa), 2
(Qualidade Baixa), 3 (Qualidade Média), 4 (Qualidade Alta) e 5 (Qualidade Muito Alta).
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Com a finalizagcdo da pesquisa, obtiveram-se os resultados apresentados
abaixo, no gréafico da Figura 14.

Figura 14 — Pergunta 02 da entrevista

Fonte: Elaboracéo propria (2025).

Os resultados apontam que 11 dos entrevistados (73,3%) classificaram a
gualidade dos materiais como “Qualidade Muito Alta”, enquanto 3 profissionais (20%)
avaliaram como “Qualidade Alta”. Apenas 1 participante (6,7%) atribuiu a avaliagédo de
“‘Qualidade Média”. Esses dados demonstram uma predominéncia de respostas nas
categorias superiores, evidenciando uma percepcao geral positiva em relacdo a

gualidade dos materiais adquiridos apés a centralizacao.

Embora néo seja possivel estabelecer uma relacao direta, fatores como a
maior incidéncia de compras realizadas fora das regides proximas as obras,
especialmente em centros urbanos com maior diversidade de fornecedores, podem

ter contribuido para a percepcdo de melhoria na qualidade dos materiais adquiridos.

A terceira questdo buscou avaliar o nivel de satisfagdo dos profissionais
com o modelo de gestdo centralizada em comparacdo ao modelo anterior,
descentralizada. Os resultados refletem a percepcdo positiva em relagcdo as
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mudancgas implementadas, evidenciando o impacto desse modelo no dia a dia dos
entrevistados. A escala da votagdo foi definida como: 1 (Muito insatisfeito), 2
(Insatisfeito), 3 (Neutro), 4 (Satisfeito) e 5 (Muito Satisfeito).

A partir da finalizagdo da pesquisa, obtiveram-se o0s resultados

apresentados abaixo, no grafico da Figura 15.

Figura 15 — Pergunta 03 da entrevista

Fonte: Elaboracéo propria (2025).

Quanto ao nivel de satisfacdo com o modelo de gestdo centralizada em
comparacao ao anterior (descentralizado), 66,7% dos entrevistados declararam-se "Muito
satisfeitos", 26,7% afirmaram estar "Satisfeitos”, e apenas 6,7% apresentaram uma
avaliacdo neutra. Essa percepc¢ao positiva pode ser atribuida, segundo os entrevistados,
a otimizacdo dos prazos de aquisi¢cdo, a maior previsibilidade nas entregas e ao aumento

no controle das aquisicfes proporcionados pela centralizacao.
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A quarta questao buscou avaliar se a gestao centralizada contribuiu para
fortalecer as parcerias com fornecedores, utilizando-se uma escala de avaliagéo de 1
a 5:1 (Nada), 2 (Pouco), 3 (Moderadamente), 4 (Bastante) e 5 (Muito).

Com as respostas obtidas, criou-se o grafico de apresentacdo dos
resultados, conforme grafico da Figura 16.

Figura 16 — Pergunta 04 da entrevista

Fonte: Elaboracéo propria (2025).

O resultado foi unanime: todos os 15 entrevistados julgaram que a gestao
centralizada fortaleceu muito a parceria com fornecedores. Essa unanimidade reforca
a ideia de que a centralizagdo ndo apenas organizou 0S pProcessos internos, mas
também promoveu uma relagdo mais estruturada e confiavel com os fornecedores. O
controle  centralizado permitiu  maior padronizacdo nas  negociacoes,
acompanhamento mais rigoroso das entregas e melhor alinhamento estratégico com
0s parceiros comerciais, criando uma base soélida para parcerias de longo prazo.

Com processos bem definidos, a empresa conseguiu otimizar as condi¢des
contratuais e aumentar a previsibilidade nas compras, aspectos fundamentais para o
fortalecimento dessas relacfes. Esse cenario proporciona ndo apenas uma maior
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seguranga para a empresa, mas também favorece os fornecedores, que passam a

contar com uma demanda mais estavel e previsivel.

A quinta e ultima pergunta buscou avaliar se 0 modelo centralizado facilita
a padronizacao dos processos e o0 controle de custos. Para essa analise, foi definida
uma escala de avaliacdo de 1 a 5: 1 (Nada), 2 (Pouco), 3 (Moderadamente), 4
(Bastante) e 5 (Muito).

Figura 17 — Pergunta 05 da entrevista

Fonte: Elaboracao propria (2025).

Os resultados mostram que 13 dos 15 entrevistados atribuiram a nota
maxima de 5, julgando que a gestao centralizada facilita “Muito” a padronizagao e o
controle de custos, 0 que evidencia uma percepcdo amplamente positiva sobre o
impacto da centralizacdo nesse aspecto. Outros 2 entrevistados demonstraram que
essa gestao facilita “bastante”, o que reforga uma opiniao favoravel.

O elevado numero de respostas “muito” reflete a eficiéncia da gestao
centralizada na organizacdo das aquisicbes e no monitoramento dos custos. A
centralizagdo permitiu padronizar os processos de compra e negociagdo, reduzir
variacdes nos precos praticados e facilitar a analise das despesas, contribuindo para

uma gestao financeira mais previsivel.



77

Esse panorama geral evidencia a percepg¢ao consolidada de que a gestao
centralizada trouxe melhorias substanciais na padronizagdo e controle de custos,
fortalecendo a governanca e a previsibilidade financeira da empresa.

4.3.7 Evolucao do Lucro da em negociacdes Apos a Centralizacéo

A empresa apresentou uma evolucéo significativa na porcentagem de lucro
nas negocia¢des ao longo dos anos, conforme ilustrado no gréfico a seguir, que mostra

a evolucéo entre os anos de 2016, ultimo ano antes da centralizacéo, e 2023.

Figura 18 — Evolug¢ao do lucro da empresa

Fonte: Elaboracao prépria (2025).

A andlise do gréafico demonstra que a margem de lucro das negociacdes de
suprimentos dentro do orcamento comercial manteve uma trajetoria de crescimento
constante, principalmente ap6s 2018, quando os efeitos da centralizagdo comecgaram a se
consolidar. Comparando-se ao ano de 2016, quando esse percentual era de 2%, observa-
se um aumento expressivo ao longo do periodo analisado, atingindo 8,7% em 2023, mais
de quatro vezes superior ao indice inicial.

Esse crescimento pode estar associado a uma série de fatores, entre os quais
a maior eficiéncia operacional e o controle mais rigoroso dos custos proporcionados pela
centralizacéo da gestao de suprimentos.
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Elementos como a padronizacdo dos processos de compras, a hegociacao estratégica
com fornecedores e a reducdo de gastos logisticos podem ter contribuido para essa
melhoria. No entanto, fatores externos, como a variacdo de pre¢os dos insumos no
mercado e a conjuntura econdmica do setor de energia renovavel, também podem ter

influenciado diretamente esse resultado.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A centralizacdo da gestao de suprimentos representou uma transformagéao
estratégica para a empresa, trazendo beneficios significativos tanto na estruturacéo
do setor quanto nos processos operacionais. A reorganizacao interna e a criacao de
novas setores, como a Engenharia de Suprimentos, permitiram maior integragéo entre

as equipes e reforcaram o alinhamento estratégico das operacoes.

A pesquisa atingiu plenamente os objetivos propostos. O objetivo geral, que
consistiu em analisar o processo de suprimentos centralizado e avaliar os impactos
gualitativos e quantitativos dessa transicéo, foi alcancado por meio de uma abordagem
abrangente e estruturada. Os objetivos especificos também foram cumpridos:
evidenciou-se o impacto da localizagcdo geografica das obras no desempenho
logistico, demonstrando como a distancia dos grandes centros influencia a eficiéncia
das operacoes. Além disso, o estudo detalhou o processo de transicdo para a
centralizacdo, destacando os fatores motivadores e as mudangas implementadas no
setor de suprimentos. Por fim, as analises quantitativas comprovaram avancos
importantes na previsibilidade das entregas e nos prazos de aquisi¢ao, resultando em

melhorias operacionais significativas.

No aspecto qualitativo, a centralizagdo proporcionou maior controle e
padronizacdo das aquisicbes, assegurando rastreabilidade e conformidade com
normas de compliance. A comunicacgéao interna foi fortalecida, otimizando a integragcao
entre os setores de suprimentos, planejamento e juridico, resultando em uma gestéao
mais coesa e eficiente. Ferramentas como o Boletim Informativo de Obras se
mostraram fundamentais para garantir a transparéncia das atividades e manter todas
as areas atualizadas quanto ao andamento dos projetos. Além disso, a gestdo
estratégica de talentos contribuiu para a retencdo de profissionais qualificados,

melhorando o clima organizacional e reduzindo custos relacionados a alta rotatividade.

As entrevistas realizadas com os profissionais diretamente envolvidos no
setor reforgcaram essa percepcao, evidenciando uma avaliagdo positiva sobre a
eficiéncia dos processos apods a centralizacdo. A maioria dos entrevistados destacou
melhorias significativas na organizacdo dos fluxos de trabalho e na qualidade dos

materiais adquiridos.
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No aspecto quantitativo, o estudo revelou resultados expressivos. A andlise
comparativa entre obras realizadas antes e apds a centralizacdo evidenciou avancos
importantes na capacidade de negociacdo com fornecedores, especialmente em
compras realizadas a mais de 250 km das obras, reforcando a importancia de se
buscar fornecedores de grandes centros para reduzir custos e melhorar a qualidade

dos materiais adquiridos.

Dessa forma, a gestdo centralizada de suprimentos consolidou-se como
uma estratégia essencial para o aprimoramento continuo dos processos e para 0
sucesso das operagOes em projetos de geragao de energia. O modelo adotado pode
servir de referéncia para outras empresas do setor, especialmente aquelas que
enfrentam desafios semelhantes relacionados a logistica e gestdo de materiais em

regides remotas.
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SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS
Andlise detalhada da reducéo de custos e ganhos de eficiéncia a longo prazo

Investigacao sobre automacgéo e inteligéncia artificial para otimizar compras e
logistica.

Estudo sobre novas ferramentas e estratégias para aprimorar a troca de informacdes
entre os setores.
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