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RESUMO

O artesanato constitui uma importante atividade econémica e cultural, contribuindo
para a geracao de renda e para a preservagao de conhecimentos tradicionais. Nesse
contexto, o presente trabalho tem como objetivo analisar as estratégias de marketing
utilizadas para a valorizacdo do artesanato no setor de croché e tric6 no municipio de
Lages/SC. Para o desenvolvimento do estudo, foi realizada uma pesquisa de carater
exploratorio e descritivo, com abordagem quantitativa, baseada em levantamento
bibliografico e na aplicagdo de questionarios a artesas e artesdos que produzem
materiais artesanais. A pesquisa buscou identificar aspectos relacionados a
divulgagado dos produtos, especialmente por meio das redes sociais, bem como
compreender de que forma essas ferramentas podem contribuir para ampliar a
visibilidade e a comercializagdo das pecas artesanais. Os resultados indicam que,
embora o artesanato em croché e tricod apresente potencial de valorizagdo no mercado
local, muitos artesdos ainda utilizam de forma limitada estratégias de marketing e
comunicagado digital. Observou-se também que o uso das redes sociais pode
favorecer a aproximagao entre produtores e consumidores, ampliando as
oportunidades de divulgacdo e venda. Conclui-se que a adogao de estratégias de
marketing pode contribuir significativamente para o fortalecimento e valorizacdo do

artesanato, promovendo maior reconhecimento desse segmento no contexto local.

Palavras-chave: marketing; artesanato; estratégias de marketing.



(]
@EE INSTITUTO FEDERAL Secretara de Educagdo Profissions
MW santaCatarina INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

ABSTRACT

Handicrafts represent an important economic and cultural activity, contributing to
income generation and to the preservation of traditional knowledge. In this context, the
present study aims to analyze the marketing strategies used to promote and enhance
handicrafts in the crochet and knitting sector in the city of Lages, Santa Catarina. To
achieve this objective, an exploratory and descriptive research was conducted with a
quantitative approach, based on a bibliographic review and the application of
questionnaires to artisans who produce handcrafted materials. The research sought to
identify aspects related to product promotion, especially through social media, as well
as to understand how these tools can contribute to increasing the visibility and
commercialization of handmade products. The results indicate that, although crochet
and knitting handicrafts show potential for appreciation in the local market, many
artisans still make limited use of marketing strategies and digital communication tools.
It was also observed that the use of social media can facilitate the interaction between
producers and consumers, expanding opportunities for promotion and sales. It is
concluded that the adoption of marketing strategies can significantly contribute to the
strengthening and appreciation of handicrafts, promoting greater recognition of this

sector in the local context.

Keywords: marketing; handicrafts; marketing strategies.
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1 INTRODUGAO

O artesanato se apresenta como uma importante expressao cultural, capaz
de comunicar ao mundo os valores e tradicdes de uma localidade, oportunizando a
comercializacdo de produtos especiais ao mercado de presentes e souvenirs. No
municipio de Lages, situado no estado de Santa Catarina, essa atividade é
reconhecida institucionalmente por meio da lei 4.410/2019 que instituiu o Dia e a
Semana do Artesanato no Municipio de Lages, de autoria de até entdo vereador Enio
do Vime, que em 2024 estimou que mais de 500 pessoas a sobreviver do artesanato
na cidade (Gregorio, 2024).

Nesse cenario, o municipio de Lages dispde de diversos espagos e
iniciativas que favorecem a conexao entre artesdos e consumidores, fortalecendo a
cadeia produtiva do artesanato local. Entre esses atrativos, destaque-se a A Feirinha
da Joca, lojas institucionais mantidas pela Prefeitura de Lages, feiras itinerarias,
associagbes e programas que incentivam a comercializagéo, a exemplo Feira do
Programa Encanto do Artesdo Lageano (Melo, 2022), onde é “possivel vender o
equivalente perto de R$ 1 mil em um dia intenso de comercializagéo”.

Apesar da relevancia econémica, cultural e do potencial de mercado do
artesanato, especialmente dos produtos de croché e tric6, observa-se que, no
contexto local de Lages/SC, ainda existem desafios relacionados a valorizagao
mercadoldgica, ao posicionamento estratégico, a comunicagdo com o consumidor
publico e a ampliacdo dos canais de comercializagdo. Em muitos casos, a venda
desses produtos permanece restrita a feiras presenciais € a iniciativas pontuais, com
pouca utilizagcdo de estratégias estruturadas de marketing, como segmentacao de
mercado, branding, storytelling e presenca digital. Diante disso, torna-se relevante
investigar de que forma as estratégias mercadolégicas podem contribuir para a
valorizagdo e a comercializacdo dos produtos artesanais de croché e tricd no
municipio de Lages/SC, considerando as tendéncias de consumo, o perfil do

consumidor contemporaneo e as especificidades culturais e econédmicas do territério.
1.1 Objetivos
1.1.1 Objetivo geral

Propor estratégias de marketing para os produtores de artigos de croché e



tricd de Lages-SC.

1.1.2 Objetivo especifico

Identificar a autopercepg¢ao do artesio e seu nivel de formalizagao;

Diagnosticar oportunidades e ameagas do mercado;

e Comparar estratégias e marketing utilizadas em outros mercados; e

Propor estratégias coletivas de marketing para o segmento.



2 DESENVOLVIMENTO

2.1 Marketing

O marketing tornou-se um elemento fundamental para as organizagdes,
uma vez que o crescente nivel de competitividade do mercado torna cada vez mais
complexa a atracdo e a fidelizagdo dos consumidores. Rocha, Ferreira e Silva (2013)
afirmam que marketing é crucial a sobrevivéncia e ao crescimento das empresas em
mercados competitivos, pois os mercados se encontram em constante mudanca, com
os concorrentes buscando superar-se uns aos outros de forma continua.

Diante disso, ao conceituar o marketing, pode-se afirmar que ele consiste
em um conjunto de estratégias utilizadas para identificar necessidades e desejos do
mercado. Podemos dizer também que o marketing € uma atividade de
comercializagdo que se baseia no conceito de troca, ou seja, no momento em que
individuos e organizagdes de uma sociedade comegaram a desenvolver-se, levando
a necessidade de produtos e servigos, criaram-se especializagdes (Casas, 2019).
Para Rocha, Ferreira e Silva (2013) dizem que “marketing € um processo social, por
meio do qual sdo reguladas a oferta e a demanda de bens e servigos para atender as
necessidades da sociedade”. Ou seja, o marketing envolve a identificacédo e a
satisfagao das necessidades humanas e sociais (Kotler e Keller, 2012).

De acordo com Casas, (2019) o marketing tem passado por muitas
adaptagdes no decorrer dos anos, pois no inicio a proposta de criagao de valor por
praticas mercadoldgicas era a satisfacdo de desejos e necessidades, mas o conceito
evoluiu e atualmente o valor é criado pela qualidade das experiéncias vividas e
compartilhadas. Tudo isso significa que as empresas estdo enfrentando grandes
desafios na tentativa de melhorar seu desempenho no mercado (Kotler, 2021).

Portanto, o marketing vem sendo utilizado por diversas empresas, seja para
fortalecer a marca ou produto, ampliar a visibilidade no mercado, compreender o
comportamento dos consumidores ou desenvolver estratégias que possibilitem

vantagem competitiva.

2.1.1 Marketing de Produto

O marketing de produto € uma area fundamental dentro do marketing, pois

esta diretamente relacionada ao desenvolvimento, posicionamento e gestdo de bens



e servigos oferecidos ao mercado. Em um cenario cada vez mais competitivo e com
consumidores mais exigentes, as organizagbes precisam compreender
profundamente as necessidades do publico-alvo para criar produtos que gerem valor
e vantagem competitiva.

No marketing, um produto é aquilo que a empresa oferece para atender as
necessidades ou desejos do consumidor, incluindo aspectos tangiveis e intangiveis
(Casas, 2019). De acordo com Kotler e Armstrong (1998) o termo produto inclui “bens
fisicos, servicos e uma variedade de outros veiculos que possam satisfazer as
necessidades e desejos dos consumidores”.

Segundo Kotler e Keller (2012), o produto n&do se limita apenas ao bem
fisico, mas inclui atributos como qualidade, design, marca, embalagem e servigos
associados. Além disso, o marketing de produto busca diferenciar o produto da
concorréncia por meio de um posicionamento claro e adequado ao publico-alvo (Ries
e Trout, 2009).

O marketing de produto é importante para atender as necessidades do
mercado e aos objetivos da empresa. Quando o produto é bem definido e bem
posicionado, a satisfacdo do consumidor aumenta e a empresa se fortalece no

mercado.

2.1.2 Marketing para Artesanato

O marketing voltado para o artesanato assume um papel estratégico de
grande relevancia no contexto atual, uma vez que permite a promog¢ao de pecas
exclusivas, produzidas manualmente e com alto valor agregado devido a dedicacéo e
habilidade do artesdo. Além disso, cria uma conexdao com o publico-alvo
emocionalmente, construindo uma marca forte.

Segundo Kotler e Keller (2012), o marketing deve ser compreendido como
um conjunto de ac¢des voltadas para identificar, criar e comunicar valor ao consumidor,
e, no caso do artesanato, isso se traduz na valorizagdo do trabalho manual e na
diferenciacao frente a produtos industrializados. Além disso, estratégias de marketing
aplicadas ao artesanato possibilitam estabelecer vinculos afetivos com o publico,
fortalecendo a percepgao de valor e a fidelidade do consumidor (Churchill e Peter,
2012).

Souza et al. (2024) destacam que o marketing artesanal também deve
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considerar o significado cultural e experiencial das pegas, reforcando a identidade do
artesdo e a singularidade do produto. De forma complementar, Dutra, Minciotti e
Corcino (2022) enfatizam que o marketing permite diferenciar produtos artesanais de
produtos industrializados, aumentando sua competitividade no mercado.

Adicionalmente, pesquisas sobre branding emocional mostram que a
criacdo de experiéncias que envolvem sentimentos e conexdo com o consumidor &
capaz de fortalecer a relagdo da marca com seu publico (Kim e Sullivan, 2019).
Estruturar estratégias de marketing digital e de comunicagdo que evidenciem os
atributos Unicos e a historia das pecas artesanais também contribui para aumentar a
confianga e gerar vinculos afetivos com os consumidores (Souza et al., 2024).

Dessa forma, estratégias de marketing bem estruturadas contribuem nao
apenas para a divulgacdo e comercializagdo das pecgas, mas também para a

consolidagao de uma imagem positiva e duradoura da marca no mercado.

2.1.3 Posicionamento do Produto

Quando falamos em posicionamento do produto os autores Rocha, Ferreira
e Silva (2013) citam que é a forma como a empresa quer que 0s consumidores vejam
sua oferta, destacando os beneficios em relagao aos produtos concorrentes. Pode-se
afirmar também que o posicionamento € a estratégia de construir a imagem da
empresa e de sua oferta para ocupar um lugar diferenciado na mente do publico-alvo,
buscando maximizar a vantagem competitiva (Kotler e Keller, 2012).

A definicdo do posicionamento € uma decisao estratégica complexa, que
requer cautela, coeréncia e respeito aos compromissos assumidos com o publico, ja
que mudar a percepcao do consumidor depois de consolidada € um processo dificil
(Rocha; Ferreira e Silva, 2013).

Nesse sentido, Ries e Trout (2009) afirmam que o posicionamento ocorre
na mente do consumidor e esta diretamente relacionado a forma como a marca é
percebida em comparagdao aos concorrentes. Para Churchill e Peter (2012), um
posicionamento bem definido contribui para tornar a comunicagao mais clara e facilita
a identificagdo do produto pelo consumidor, fortalecendo a relagéo entre a marca e o
mercado.

Assim, o posicionamento adequado é essencial para garantir

competitividade e relevancia em um ambiente cada vez mais disputado, pois permite
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que a empresa seja lembrada pelos consumidores, fortalega sua marca e construa
relacionamentos duradouros, além de facilitar a comunicagcdo de seus valores e

diferenciais no mercado.

2.2 Artesanato

O artesanato é uma atividade que vai além da producao de bens materiais,
ocupando um papel fundamental na preservagao cultural e na valorizagdo do
tradicionalismo e identidade de cada regido, colocando o artesdo como um pilar
principal. De acordo com Canclini (2015), o artesanato constitui uma forma de
expressao cultural que resiste a homogeneizagao imposta pela produg¢ao industrial,
pois incorpora técnicas, simbolos e narrativas proprias de determinados territérios.

A Organizacgao das Nagdes Unidas para a Educacgao, a Ciéncia e a Cultura
(Unesco, 2003) reconhece o artesanato como patriménio cultural imaterial,
destacando sua importancia na transmissao de conhecimentos entre geragdes e na
manutencgao da diversidade cultural. Reforcando o entendimento de que os produtos
artesanais carregam valores simbdlicos que os diferenciam dos produtos
industrializados, ampliando sua relevancia no mercado.

Bourdieu (2007) contribui para essa discussao ao afirmar que os bens
culturais, como o artesanato, possuem valor simbdlico associado ao capital cultural e
social. Assim, o consumo de produtos artesanais pode representar ndo apenas uma
escolha estética, mas também uma forma de distingao social e de alinhamento com
determinados valores, como autenticidade, tradi¢ao e pertencimento.

No Brasil, o artesanato assume ainda maior relevancia por sua diversidade
regional e por sua capacidade de representar a identidade cultural de diferentes
localidades. Dessa forma, compreender o artesanato como expressao cultural é
fundamental para analisar estratégias mercadoldgicas voltadas a valorizacao de
produtos artesanais, como o croché e o tricd, especialmente em contextos locais,
como o municipio de Lages/SC.

O trabalho artesanal esta diretamente relacionado ao conceito de fazer
manual qualificado, no qual o processo produtivo é tdo relevante quanto o produto
final. Para Sennett (2013), o artesanato envolve o compromisso do individuo em
executar bem uma tarefa, movido pelo prazer de aperfeicoar suas habilidades.
Segundo o autor, o artifice encontra significado no processo de criagédo, o que confere
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ao produto artesanal um valor que ultrapassa sua utilidade funcional.

Schumacher (1977) reforca essa perspectiva ao defender modelos
produtivos em escala humana, nos quais o trabalho manual promove autonomia,
dignidade e sustentabilidade. Esse ponto de vista € essencial para individuos que
enfrentam barreiras de inser¢do no setor industrial, seja por limitagdes de formagéao
escolar, responsabilidades domésticas ou caracteristicas intrapessoais que nao se
ajustam ao rigor das linhas de produgéo. Assim, o artesanato surge como uma via
viavel de geragédo de renda, permitindo que o saber tradicional se transforme em
contribuicdo direta para a economia local e para o fortalecimento de pequenos
negocios, estreitando o vinculo entre produtor e consumidor.

No caso especifico do croché e do tric, essas técnicas manuais exigem
tempo, dedicagdo e conhecimento técnico, elementos que agregam valor simbdlico
ao produto final. Assim, o consumidor ndo adquire apenas um item de vestuario ou
decoragao, mas também a histéria, o tempo e o saber envolvidos em sua produgao.
Essa percepcao tem sido cada vez mais valorizada em mercados que priorizam

autenticidade e exclusividade.

2.2.1 Croché, tric6 e moda sustentavel

A crescente valorizagdo da moda sustentavel tem impulsionado o interesse
por técnicas artesanais como o croché e o tricd. Fletcher (2014) define a moda
sustentavel como aquela que considera impactos ambientais, sociais e culturais ao
longo de todo o ciclo de vida do produto. Nesse contexto, o croché e o tricd destacam-
se por utilizarem processos produtivos de baixo impacto ambiental, além de
favorecerem a producéo local e o consumo consciente.

Gwilt (2020) argumenta que a incorporacao de praticas artesanais na moda
contemporanea contribui para a reducao do desperdicio e para o fortalecimento de
cadeias produtivas mais éticas. Além disso, essas técnicas permitem a criagdo de
pecas duraveis e atemporais, contrapondo-se a légica do consumo rapido promovida
pelo fast fashion.

Relatérios de tendéncias internacionais como a do Global Growth Insights
(Insights, 2025), mostra que o mercado global do tricé e croché estda com alta
ascensdo, esse crescimento € impulsionado pelo aumento do interesse do

consumidor pela cultura DIY-Do It Yourself (Faga Vocé Mesmo), moda sustentavel,
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consumo mais responsavel e aumento da demanda por produtos artesanais. As
plataformas de midia social como Instagram, YouTube e Pinterest aumentaram a
participagao em tricd e croché em mais de 70% na ultima década. Assim, o croché e
o tricé deixam de ser vistos apenas como praticas tradicionais e passam a ocupar
espaco relevante no mercado da moda e do design contemporaneo.

Além da aplicagdo no vestuario, o croché e o tric6 tém ampliado sua
presencga na producao de pecas decorativas e brinquedos artesanais, segmentos que
apresentam crescente valorizagao no mercado contemporaneo. Esse movimento esta
diretamente relacionado a busca por produtos que expressem identidade, afeto e
singularidade, caracteristicas intrinsecas ao fazer artesanal. Segundo Canclini (2015),
0s objetos artesanais carregam significados simbdlicos que extrapolam sua fungao
utilitaria, pois representam narrativas culturais, memadria coletiva e pertencimento
territorial.

No campo da decoragao, itens como mantas, almofadas, tapetes e objetos
ornamentais produzidos em croché e tric6 tém sido associados a tendéncias como o
design afetivo e o slow living — filosofia que prioriza a desaceleragéo e o bem-estar
em contraponto a instantaneidade do mundo moderno (Casacor, 2025). De acordo
com Fletcher (2014), a valorizagao de pecgas artesanais na decoragao esta alinhada a
I6gica da sustentabilidade, uma vez que privilegia produtos duraveis, produzidos em
pequena escala e com menor impacto ambiental. Nesse sentido, o croché e o tric
destacam-se por utilizarem processos manuais que reforcam a nocdo de
exclusividade e autenticidade.

Relatérios de mercado corroboram essa tendéncia. O relatério Pinterest
Predicts 2024 aponta crescimento expressivo no interesse por decoragao artesanal e
objetos feitos a mao, impulsionado principalmente pela Geragao Z e pelos millennials,
que demonstram preferéncia por ambientes personalizados e por produtos que
expressem valores como criatividade, conforto e consciéncia ambiental (Pinterest,
2024). Tal comportamento reforga o potencial mercadolégico das pecas decorativas
artesanais como diferencial competitivo.

No que se refere aos brinquedos artesanais, especialmente os
confeccionados em croché e tricd, observa-se uma crescente demanda por produtos
que se opunham a padronizagdo dos brinquedos industrializados. De acordo com o
Sebrae (2023), brinquedos artesanais apresentam forte apelo junto a consumidores

que valorizam seguranca, sustentabilidade e estimulo ao desenvolvimento infantil.
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Esses produtos s&o frequentemente associados a afetividade, ao resgate do brincar
tradicional e a preocupacdo com materiais atoxicos e processos produtivos éticos.
Assim, ao optar por brinquedos artesanais de croché e tricd, o consumidor ndo adquire
apenas um objeto ludico, mas também uma narrativa de cuidado, tempo e
intencionalidade.

No contexto brasileiro, o artesanato aplicado a decoracio e aos brinquedos
também se insere na légica da economia criativa. Conforme aponta a ApexBrasil
(2024), produtos artesanais com forte identidade cultural e valor simbdlico possuem
maior potencial de inser¢gdo em mercados diferenciados, inclusive no cenario
internacional. Essa caracteristica amplia as possibilidades de comercializagdo e
posicionamento estratégico desses produtos.

Portanto, a literatura evidencia que o croché e o tricd, quando aplicados a
vestuario, pecas decorativas e brinquedos artesanais, apresentam elevado potencial
mercadoldgico, sobretudo quando associados a estratégias de valorizagao cultural,
storytelling e consumo consciente. Para contextos locais, como o municipio de
Lages/SC, essa diversificagcdo de produtos pode representar uma importante
alternativa para ampliagdo de mercados, fortalecimento da identidade territorial e

geragao de renda para artesaos.

2.2.2 Consumo consciente e comportamento das novas geragoes

As transformag¢des no comportamento do consumidor tém ampliado o
espaco para produtos artesanais no mercado. Bauman (2008) destaca que, em um
contexto de consumo liquido e efémero, cresce o desejo por produtos que oferegam
significado, autenticidade e vinculo emocional. Nesse cenario, o artesanato surge
como alternativa a padronizacao industrial.

Lipovetsky (2007) observa que o consumidor contemporéneo busca
experiéncias e valores simbdlicos associados aos produtos, o que favorece a
valorizagao de itens artesanais. Estudos sobre o comportamento das geracbées Y e Z
indicam que esses consumidores tendem a valorizar marcas alinhadas a causas

sociais, sustentabilidade e producao ética, fatores frequentemente associados ao
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artesanato.

2.2.3 Artesanato, mercado e valorizacéo territorial

A literatura também aponta que o artesanato desempenha papel
estratégico no desenvolvimento local e no turismo cultural. Segundo Richards (2011),
produtos artesanais atuam como elementos de diferenciagao territorial, contribuindo
para a atratividade turistica e para a geragéo de renda em comunidades locais. Nesse
sentido, o artesanato pode ser entendido como parte da economia criativa, integrando
cultura, mercado e desenvolvimento sustentavel.

O artesanato configura-se como um setor de significativa relevancia
econdmica, social e cultural no Brasil, exercendo papel fundamental na geragao de
renda, na preservacgao de saberes tradicionais e na valorizagao da identidade cultural
das regides (SEBRAE, 2014). Em 2025 o ministro Marcio Franga do Ministério do
Empreendedorismo, da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte declarou que
“o artesanato movimenta cerca de 100 bilhdes de reais por ano, aproximadamente 3%
do PIB nacional.

Nesse contexto, a Secretaria Nacional do Artesanato e do
Microempreendedor Individual (SNAMI) apresenta que até margo de 2025 foram
emitidas 227.415 Carteiras Nacionais do Artesdo no ano, formalizando a profissao,
além de revelar que 80% s&o mulheres, incluindo artesdos individuais e
representantes de entidades, relacionado a isso, é notorio a dominancia das mulheres
como lideres, em quem 19 cooperativas cadastradas, 12 sao lideradas por mulheres
e entre 289 associagdes registradas, 231 possuem presidentes mulheres.

Além da importancia no mercado interno, o artesanato brasileiro vem
ampliando sua inser¢do no cenario internacional. Em 2024, a Agéncia Brasileira de
Promocédo de Exportacdes e Investimentos (ApexBrasil), promoveu rodadas de
negocios entre 26 artesdos de 10 estados brasileiros e compradores de seis paises:
Italia, Franga, Peru, Emirados Arabes, Irlanda e Estados Unidos, e movimentou R$
11,3 milhdes em negdcios imediatos, revelando oportunidades além das fronteiras
brasileiras.

A revisao bibliografica evidencia, portanto, que estratégias mercadoldgicas

eficazes devem considerar ndo apenas aspectos econdmicos, mas também
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simbdlicos, culturais e sociais do artesanato.

Dessa forma, a literatura analisada fornece base tedrica consistente para
compreender o potencial mercadologico do croché e do tric, especialmente quando
associados a identidade local, a sustentabilidade e ao consumo consciente, elementos

centrais para o desenvolvimento deste estudo.
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3 METODOLOGIA

3.1 Tipo de Pesquisa

Segundo Lakatos e Marconi (1999) pesquisa é um procedimento formal que
utiliza métodos de pensamento reflexivo e exige tratamento cientifico que por meio
dela, busca-se compreender a realidade ou descobrir verdades parciais sobre
determinado fenbmeno. Para Gil (2002), a pesquisa € necessaria quando nao ha
informacgdes suficientes para responder ao problema de estudo ou quando as
informacgdes disponiveis estdo desorganizadas, dificultando sua analise e relagéo
adequada com o problema investigado.

Segundo Vergara (2009, p. 42) a pesquisa pode ser classificada em relagao

a dois aspectos distintos, a saber:

° Quanto aos fins a pesquisa pode ser: exploratéria, descritiva,
explicativa, metodoldgica, aplicada e intervencionista;

° Quanto aos meios, a pesquisa pode ser: de campo, de laboratorio,
documental, bibliografica, experimental, ex post fact, pesquisa-agao e estudo

de caso.

Quanto aos fins, a pesquisa se enquadra como exploratéria, pois busca
proporcionar maior familiaridade com o tema estudado, ampliando o conhecimento
acerca das estratégias de marketing aplicadas ao artesanato de croché e trico. Gil
(2002) ressalta que, na maioria dos casos, esse tipo de pesquisa envolve
levantamento bibliografico e a analise de exemplos que auxiliem na compreenséao do
fendmeno estudado.

Além disso, a pesquisa é descritiva com abordagem quantitativa, pois
procura identificar e descrever caracteristicas, percepcdes e comportamentos das
artesas que produzem e comercializam essas atividades artesanais. Segundo Lakatos
e Marconi (1999), a pesquisa descritiva tem como objetivo observar, registrar, analisar
e correlacionar fatos ou fendmenos, sem manipula-los, buscando descrever com
precisdo as caracteristicas de determinada realidade.

Quanto aos meios, a pesquisa classifica-se como bibliografica e de campo.
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A pesquisa bibliografica foi realizada por meio da consulta a livros, artigos cientificos
e outras publicacbes relacionadas as areas de marketing, comportamento do
consumidor e valorizagao do artesanato, fornecendo embasamento tedrico ao estudo.

Ja a pesquisa de campo foi desenvolvida por meio da aplicacdo de
questionarios junto as artesas, permitindo a coleta de dados diretamente com o
publico envolvido na tematica pesquisada. A pesquisa de campo, segundo Gil (2002),
€ basicamente “desenvolvida por meio da observacéao direta das atividades do grupo
estudado e de entrevistas com informantes para captar suas explicacbes e

interpretagdes do que ocorre no grupo.”

3.2 Populagao e amostra

A populacao da pesquisa € composta por artesas e artesaos que produzem
materiais de croché e tricd no municipio de Lages/SC.

A amostra foi formada por consumidores que aceitaram participar da
pesquisa e responder ao questionario aplicado. A selecado dos participantes ocorreu
de forma n&o probabilistica por conveniéncia, considerando a acessibilidade dos

respondentes e a disponibilidade em contribuir com o estudo.

3.3 Plano de Coleta de Dados

Para a coleta de dados foi utilizado um questionario estruturado, composto
por 18 (dezoito) perguntas divididas em fechadas e de multipla escolha e 01 (uma)
pergunta aberta relacionadas a percepgao sobre o artesanato, habitos de compra e
preferéncias sobre o artesanato em croché e tricé.

Segundo Lakatos e Marconi (1999, p. 103 — 104), o questionario é

classificado da seguinte forma:

° Perguntas abertas: s&o perguntas que permite ao informante
responder livremente, usando linguagem propria, e emitir opinides;

° Perguntas fechadas: podem ser dicotémicas, ou seja, sdo perguntas
limitadas ou fixas, no qual o informante escolhe entre duas respostas; e/ou

tricotbmicas, ou seja, quando é acrescentado mais uma alternativa na
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pergunta, além das duas alternativas;
° Perguntas de multipla escolha: sdo perguntas fechadas, mas que

apresentam uma série de alternativas para o informante escolher.

A partir da aplicagcao do questionario foi possivel obter informagbées que
permitissem compreender melhor o comportamento das artesas e identificar possiveis
estratégias de marketing que contribuam para a valorizagdo do artesanato nesse

segmento.

3.4 Plano de Analise de Dados

Apos a coleta dos dados, as informacbdes obtidas por meio dos
questionarios foram organizadas, tabuladas e analisadas com o objetivo de facilitar a
interpretacéo dos resultados. Os dados foram apresentados por meio de graficos,
possibilitando uma visualizagdo mais clara das respostas obtidas junto aos
participantes da pesquisa.

A analise dos dados foi realizada de forma descritiva, buscando identificar
padrdes, tendéncias e percepgdes dos consumidores em relagcdo ao consumo de
materiais para croché e tric6, bem como sua relagédo com o artesanato e suas formas
de valorizacgao.

Dessa forma, os resultados obtidos contribuiram para compreender o
comportamento dos consumidores e auxiliar na identificacdo de estratégias de
marketing que possam fortalecer e valorizar o setor de croché e tricd no municipio de

Lages.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
Os dados coletados com 43 artesas de Lages/SC revelam um setor com
forte desejo de profissionalizagdo por meio das estratégias de Produto, Precgo, Pracga

e Promog¢ao, mas que ainda enfrenta barreiras estruturais de marketing.

Grafico 01 — Identidade como arteséao.

® sim
@ Nio, mas gostaria de me tornar uma
artesa profissional
) Nao, so6 por hobby/passa tempo/relaxar

Fonte: os autores, 2026

Ao serem questionadas sobre sua situagao profissional, 30,2% das artesas
afirmaram ja se consideram profissionais. Mais relevante ainda € o grupo de 44,2%
que pretende se profissionalizar, indicando uma tendéncia de expansao e qualificacdo

no mercado de artesanato.

Grafico 02 — Posse de Carteira Nacional de Artesdo.

® Sim
® Nao

Y

Fonte: os autores, 2026.

No entanto, o sentimento de profissionalismo contrasta com a formalizagao
efetiva: quando questionadas sobre a Carteira Nacional do Artesdo, 88,4% das
participantes afirmaram nao a possuir. Esse dado evidencia que, embora haja uma

identidade profissional consolidada ou em construgdo, a maioria ainda atua na
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informalidade perante o Estado.

Grafico 03 — Participagdo em associagao, cooperativa, feirinha ou grupo de Lages.

® sim
® Nao

Fonte: os autores, 2026

Além da informalidade perante o Estado, observa-se uma fragmentagao do
setor em nivel local. A maioria das entrevistadas (69,8%) declarou n&o participar de
associagbes, cooperativas ou feiras organizadas. Esse distanciamento do
associativismo pode ser um dos fatores que dificultam o acesso a profissionalizacéo

e as estratégias de marketing.

Grafico 04 — Conhecimento sobre projetos do governo ou da prefeitura para apoio ao
artesao.

® Sim
® Nzo

Fonte: os autores, 2026.

Esse cenario de isolamento € agravado pelo desconhecimento
institucional: o grafico acima ilustra que 79,1% das respondentes desconhecem
projetos publicos voltados ao apoio e desenvolvimento das artesas. A falta de acesso
a essas informacbes, somada a baixa formalizacdo e ao distanciamento do
associativismo, cria um ciclo que dificulta a plena profissionalizagdo do setor em

Lages.
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Grafico 05 — Participagdo em curso, feira ou evento de artesanato em Lages nos
ultimos dois anos.

® sim
@ Niao

Fonte: os autores, 2026.

O distanciamento das politicas publicas manifesta-se também na pratica de
eventos. Ao serem questionadas sobre a participagcao em atividades voltadas ao setor,
a grande maioria (81,4%) respondeu negativamente. Esse indice reforga a existéncia
de uma lacuna entre a intengdo de profissionalizacdo das artesas e 0 acesso real a

oportunidades de desenvolvimento e networking.

Grafico 06 — Interesse em participar de eventos ou cursos junto com outros artesaos
da regiao.

2,3% @ sim
® Nao

Talvez

Fonte: os autores, 2026.

Apesar da baixa insercdo atual, existe uma clara demanda por
engajamento. Como ilustra o grafico acima, 79,1% das respondentes manifestaram o
desejo de integrar eventos do setor, sugerindo que politicas de fomento e uma melhor
comunicacgao sobre projetos publicos seriam amplamente acolhidas por este grupo

em busca de profissionalizacao.
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Grafico 07 — Modo de producao de artesanato pelo artesao.

1. 7%
2.3% 2. 2% I.3% 2.2% L.3% 2. 5% L.3%
| | | | | | ]
Sozinha Culras Pessoas ¥ ok Sozinha youtube Croche, riche Mas Fago TETios U
s mpazam CHrardo no pinbura e Pindura Criatha grupa as
Foutube hecida Ari=sas do Bem
Lapes

Fonte: os autores, 2026.

A dificuldade de inser¢cao em redes de apoio é explicada, em grande parte,
pela estrutura de produgéo: o grafico acima traduz que 83,7% das artesas trabalham
de forma individual. Esse isolamento produtivo pode dificultar a escala de produgao e
o compartilhamento de custos, reforgando as barreiras estruturais de marketing que o

setor enfrenta.

Grafico 08 — Estratégia de definicdo do prego dos produtos pelos artesaos.

@ Verifico os meus custos (valor dos ma...
@ Cobro um valor parecido com os outro...
@ Comparo com o prego da internet

@ Fago um valor mais omenos do material
@ Multiplico por 3 dos gastos de las e lin...
@® N3o vendo

@ Multiplico por 3 os gastos com linhas...
@ Nao sou muito segura em colocar prego.

12V

Fonte: os autores, 2026.

Quanto a aplicagao pratica dos 4Ps de marketing, a precificagdo revela
métodos distintos entre as participantes: 53,5% adotam uma postura técnica,
verificando detalhadamente os custos de produgao (materiais, tempo e energia) para
o calculo do preco final. Em contrapartida, 16,3% baseiam seus valores na
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comparagao direta com o mercado, utilizando o preco de outras artesds como

referéncia principal.

Grafico 09 — Realizacado de promogdes ou descontos em datas comemorativas.

® Sim
® Nao

Fonte: os autores, 2026.

O distanciamento das praticas de mercado também se reflete na
sazonalidade: apenas 27,9% das artesas aproveitam as datas comemorativas para
realizar promocgoes. Este dado revela um comportamento reativo em vez de proativo,
evidenciando que, embora haja desejo de profissionalizagao, o uso de ferramentas de

impulsao de vendas, ainda € iniciante no setor.

Grafico 10 — Produtos mais vendidos atualmente.

2.3%
%\ 2,3% 30,

2,3%
2\‘

@ Pegas para casa (Sousplast/Jogo Am...

3%
3%
,3%30/ @ Amigurumi (bonecos feitos de croché)
2.3% @ Vestuario de TRICO (Roupas, Roupas...
)’//‘Iﬁ// @ Vestuario de CROCHE (Roupas, Rou...
A2‘3%

@ Tudo em croché,desde o mais simple...
@ Os dois trico e croche
@ Nao fago vendas

@ Trico e croche.

113V

Fonte: os autores, 2026.

A segmentacao da producao demonstra o dominio de técnicas tradicionais
aplicadas a diferentes nichos. Enquanto mais da metade das artesas (53,5%) foca no
segmento de decoracao e utilitarios domésticos, outras fatias expressivas do mercado
dedicam-se ao publico infantil, com a confecgdo de amigurumis (14%), e a moda, por
meio do vestuario em tricd. Essa diversidade reforca o potencial de mercado, mas

também exige estratégias de marketing especificas para cada nicho.
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Grafico 11 — Canal/local de venda dos produtos.

® Emcasa
@ Tenho Atelier
Feiras de Artesanato

@ Por encomenda no WhatsApp/
Instagram

@ Nao vendo

@® Amigos e parentes

@ Faco parte do grupo de arteséos da lo...
@ Nao é a minha principal fonte de rend...
@ n3zo vendo as pegas normalmente

Fonte: os autores, 2026.

No que se refere a Praga, a comercializagdo concentra-se nos canais
digitais e domésticos: 44,2% das arteséds afirmam que realizam suas vendas por
encomenda via WhatsApp e Instagram, enquanto 32,6% utilizam a propria residéncia
como ponto de venda. Esses dados reforgam a predominancia de modelos de negécio

informais e diretos ao consumidor.

Grafico 12 — Meio de entrega dos produtos aos clientes.

@ Entrego
@ Cliente retira

Entrego durante as feiras que participo
@ N3o entrego

@ Geralmente é na loja de artesanatos
onde fago parte

@ Pessoalmente
® n&o vendo as pegas normalmente

Fonte: os autores, 2026.

A etapa de entrega dos produtos refor¢ca o carater personalizado do setor
em Lages. A maioria das participantes (60,5%) leva o produto até o consumidor,
enquanto 25,6% optam pela retirada no local. Esse fluxo logistico, embora garanta a
proximidade com o publico, aponta para uma limitagao geografica, ja que a maioria
das entregas parece depender do deslocamento fisico da propria artesa.
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Grafico 13 - Venda de produtos por meio de sitios na internet.

@ Sim, estou vendendo por site

@ Sim, ja vendi por site, mas ndo vendo
mais
Nunca vendi por site

@ n3o vendo as pecas normalmente

I

Fonte: os autores, 2026.

O grafico acima evidencia uma baixa maturidade digital no que diz respeito
a plataformas de venda exclusivas: 95,3% das artesas nunca utilizaram sites para
comercializar seus produtos. Embora o atendimento digital ocorra via redes sociais, a
auséncia de lojas virtuais demonstra que o setor em Lages ainda n&o aproveita as

ferramentas e o poder de alcance das vendas online.

Grafico 14 — Maneira como as pessoas o/a identificam como um(a) arteséo(a) de
croché ou tricé.

® Indicagéo
@ Cartaz impresso

2,3% Internet (publicagao no Instagram,
/2‘3% Facebook ou Grupo de WhatsApp)
ﬁ @ Conhecidos que as vezer que da pega
que viu pronta

@ Internet, Facebook e Instagram
indicagao, whatsapp

@ Ja conhecem meus trabalhos

@ n3o vendo as pegas normalmente

Fonte: os autores, 2026.

Quanto ao reconhecimento de marca, as redes sociais consolidam-se como
a principal vitrine, atraindo 51,2% dos consumidores. Paralelamente, o marketing de
recomendacao, a tradicional indicagao, responde por 39,5% do alcance das artesas.
Esses dados indicam que a visibilidade do artesanato em Lages depende de um

equilibrio entre o engajamento digital e a rede de contatos fisicos.
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Grafico 15 — Uso do WhatsApp para demonstracédo e venda de produtos.

A

® Sim
@® Nao

Fonte: os autores, 2026.

O WhatsApp consolida-se como o motor de vendas do setor em Lages,
sendo utilizado por 88,4% das respondentes. Mais do que um meio de contato, o
aplicativo atua como um catalogo completo de negécios, permitindo a exposi¢cao do

portfélio por meio de fotos e finalizagdes comerciais em um unico ambiente digital.

Grafico 16 — Uso de rede social exclusiva para o artesanato.

® sim
® Nao

Fonte: os autores, 2026.

A estratégia de presenca online é reforgada pela criagao de canais proprios:
60,5% das artesas mantém perfis exclusivos no Instagram ou Facebook para divulgar
seu trabalho. Essa distingdo entre o pessoal e o comercial € um passo fundamental
na constru¢cdo de uma identidade de marca sélida, facilitando o reconhecimento dos

produtos pelo publico-alvo em Lages.
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Grafico 17 — Forma de postagem das fotos dos produtos nas redes sociais.

@ Eu fago e posto as fotos
@® Pessoas me ajudam postar

Nao uso redes sociais para os meus
artesanatos

Fonte: os autores, 2026.

A gestdo da presencga digital €, em sua maioria, realizada de forma
autbnoma: o grafico acima indica que 72,1% das artesds sao responsaveis pelas
préprias postagens nas redes sociais. Esse dado corrobora o cenario de centralizagao
produtiva e administrativa, em que a profissional assume multiplas funcdes, desde a
confecgao das pecas até o marketing digital, sem o auxilio de terceiros ou empresas

especializadas.

Grafico 18 — Identificagdo de dificuldade em registrar com fotos e videos os seus
rodutos para divulgacao.

® sim
@ Nao

Fonte: os autores, 2026.

Embora a gestédo das redes sociais seja realizada de forma auténoma por
72,1% das participantes, essa centralizagéo de tarefas reflete em pontos significativos
sobre o tema: 83,7% das artesas afirmam sentir dificuldades na produgao de fotos e
videos para suas postagens. Esse indice evidencia que o desejo de profissionalizagao
esbarra na falta de dominio de ferramentas de criacdo de conteudo, fator que pode
comprometer a percepgao de valor dos produtos no ambiente digital.

Ao final da pesquisa, buscou-se compreender as barreiras que impedem o
crescimento do setor através da questado: “O que vocé acha que falta para o seu
artesanato ser mais conhecido em Lages?”. Os relatos das 43 participantes
evidenciam que o desejo de profissionalizagdo esbarra em dificuldades que vao desde
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a logistica de matéria-prima até a auséncia de espacgos publicos.
Sobre a dificuldade de acesso a materiais especificos no comércio local, a

Participante 21 relata a dependéncia do mercado digital:

“Hoje em dia ta tudo mais caro € no meu caso, maioria das coisas preciso
comprar na internet, ndo tem na cidade. Por exemplo eu compro linha
amigurumi SOFT, sé 2 lugares na cidade vendem. Olhos pra amigurumi com
trava cdncava, SOMENTE na internet, aqui na cidade tem alguns olhos (ndo
sdo todas as numeragdes) mas eu preciso da trava em especifico, trava

segura.”

Essa limitacdo logistica impacta diretamente no pilar Prego, gerando
conflitos de valorizacdo. A Participante 38 destaca a falta de percepcao de valor por

parte do cliente:

“Na verdade as pessoas acham caro o croché nao entende q € um produto
feito a mao com todo carinho e agente gasta tempo ainda mais eu q tenho
problemas de salde e me ajuda a esquecer um pouco os problemas e
também. Tenho filho autista nivel 1 .as vezes querem desconto mais nem

sempre podemos dar agente ja faz barato e acham caro ...”

No mesmo sentido, a Participante 19 aponta a falta de uma base comum

de pregos como um fator de desvalorizagao:

“Acredito eu que a maior dificuldade e valores porque eu fago calculo coloco
a venda ai vem la outra artesa que usou mesmo material que eu e faz bem
mais ,barato ai meu produto perde o valor .se os valores fossem os mesmo

todo mundo seria reconhecido.”

Quanto a Praca, a escassez de pontos de exposicao fisica em Lages

relatado pelas participantes, surge como uma reclamacao central. A Participante 18
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afirma que a dificuldade enfrentada € que néao ha espago para expor o trabalho, sendo
“sempre restrito, n pode um lugar nenhum”. Como solug¢ao, a Participante 27 sugere
a criacao de feiras periddicas com apoio institucional: “Deveria ter um local publico de
facil acesso, tipo uma feira, sempre no mesmo dia e local como em varias cidades que
tem. Ex. Curitiba, Blumenau, com o incentivo do poder publico.”

Por fim, no campo da Promocgao, a Participante 41 resume a caréncia de
suporte técnico para a divulgacao: “Falta uma maior divulgagcao e Presenca Online [...]
nao ter recurso ou conhecimento para fazer uma boa divulgagcéo das pegas”. Tais
relatos confirmam que a falta de ferramentas de anuncio e o desconhecimento do
mercado (citado pela Participante 05) mantém o artesanato local em um ciclo de

informalidade e baixa visibilidade.
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5 RECOMENDAGOES

Diante do contexto analisado, observa-se que a valorizacdo dos produtos
artesanais, especialmente aqueles produzidos em croché e tricd, demanda a adogao
de estratégias que integrem aspectos tradicionais. Nesse sentido, destaca-se a
importancia da utilizagcdo das redes sociais, como Instagram e Facebook, como
ferramentas de divulgagao, possibilitando maior alcance de publico e visibilidade dos
produtos. A exposi¢cao de imagens de qualidade, aliada a apresentagao do processo
produtivo, contribui para o fortalecimento da relacdo entre o consumidor e o produto,
agregando valor a pega artesanal.

Além disso, a participacdo em feiras e eventos culturais configura-se como
uma estratégia relevante para a ampliagdo da comercializagéo e para o fortalecimento
da identidade cultural local. Tais espacos permitem n&o apenas a venda direta, mas
também a interagcao entre artesaos e consumidores, promovendo o reconhecimento
do trabalho manual e da cultura regional.

Outro aspecto fundamental refere-se a valorizagdo da identidade do
produto artesanal, por meio da énfase em sua produ¢cdo manual, originalidade e
vinculo com a cultura local. A narrativa associada ao produto, incluindo a histéria do
artesdo e o processo de confecgao, contribui significativamente para o aumento do
valor percebido pelo consumidor.

No que tange a precificagcao, destaca-se a necessidade de considerar nao
apenas os custos dos insumos, mas também o tempo de produgdo e o valor do
trabalho manual, evitando a subvalorizagédo das pecas.

A capacitacao dos artesdos também se mostra essencial, sobretudo no que
diz respeito ao desenvolvimento de competéncias em gestdo, marketing e
atendimento ao cliente, bem como ao aprimoramento técnico das técnicas utilizadas.

Por fim, a diversificagao dos produtos e a ampliagdo dos canais de venda,
incluindo o comércio digital e o uso de aplicativos de mensagens, configuram-se como
estratégias relevantes para a expansao do mercado consumidor e para o aumento da
competitividade dos artesaos.

Dessa forma, verifica-se que a adocao dessas estratégias pode contribuir
significativamente para a valorizagdo do artesanato, promovendo ndo apenas o
aumento da geracéo de renda, mas também a preservacado dos saberes tradicionais
e o fortalecimento da identidade cultural local.
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5.1 Plano Estratégico de Marketing para o Artesanato de Lages/SC

Com base no diagnostico realizado no Capitulo 4, que evidenciou alta
informalidade, isolamento produtivo e dificuldades na comunicagao digital, propde-se
um plano estratégico estruturado no Mix de Marketing (4Ps). O objetivo é transitar do

modelo reativo para um modelo profissional e competitivo.

5.1.1 Definigdo da Persona

Antes da aplicagao dos 4Ps, é necessario definir o publico-alvo ideal. O
foco nédo deve ser o comprador de "lembrancinhas baratas", mas sim o Consumidor
Consciente: mulheres de 25 a 55 anos, residentes em Lages ou turistas, que valorizam
a economia local, buscam exclusividade (Moda Sustentavel e Slow Living) e possuem

conexao emocional com o "feito a mao".

5.1.2 Estratégias de produto

A maior dor identificada foi a falta de percepcéo de valor pelo cliente.

e Solugao: implementacao de Storytelling e Tags de Origem. Cada peca
de croché ou tricd deve conter uma etiqueta fisica e uma descrigao digital
contando a histéria da artesa, o tempo de produgcédo e a origem dos
materiais.

e Implicagao Estratégica: transforma o produto em um "bem cultural"

(Bourdieu, 2007), justificando precos superiores aos produtos industriais.

5.1.3 Estratégias de precgo

O diagndstico mostrou que a precificacdo é instavel e muitas artesas

baseiam-se na concorréncia, e n3o nos custos.

e Solugado: adocao de uma Matriz de Precificagdo Unificada. Propde-se a
criagdo de uma planilha padrao que inclua: Custo de Materiais + Valor/Hora
de Trabalho (Mao de Obra) + Custos Fixos (Energia/lnternet) + Margem de
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Lucro.
e Acao Coletiva: estabelecer um "piso ético" entre as artesés associadas

para evitar a guerra de pregos e a subvalorizagdo do setor.

5.1.4 Estratégias de praga

As vendas estido concentradas no ambiente doméstico e informal.

e Solugao Digital: criacdo de um Catalogo Digital Unificado no WhatsApp
Business e otimizagdo do Instagram com botdes de compra direta.

e Solucgao Fisica: estabelecer parcerias com cafeterias, hotéis e lojas de
decoragao de Lages para a exposi¢cao de pequenos nichos de produtos.

e Acao Institucional: pleitear junto a Prefeitura a criagdo de uma "Feira
Criativa de Lages" em datas fixas e locais de grande fluxo (ex: Praga Jo&o

Costa), conforme sugerido pelas participantes da pesquisa.

5.1.5 Estratégias de promocgéao

A maior barreira técnica é a produgao de conteudo.

e Solugado: programa de Capacitagdo em Visual Merchandising Digital.
Realizacdo de workshops rapidos sobre fotografia de produto com celular,
usando luz natural e cenarios minimalistas.

e Campanhas Sazonais: criar um calendario de promocdes proativas

(Dia das Maes, Natal, Inverno), saindo da postura reativa atual.

5.1.6 A marca coletiva

Para romper com o isolamento de 83,7% das artesas, propde-se a criagéo de
uma Marca Coletiva. Por meio dela, as artesas mantém sua autonomia, mas ganham
forca de mercado para comprar matéria-prima em escala, investir em trafego pago
(anuncios no Instagram) compartilhado e utilizar um selo de qualidade que ateste o
artesanato auténtico de Lages.
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6 CONCLUSAO

O objetivo deste estudo foi propor estratégias de marketing voltadas ao
fortalecimento do artesanato (croché e tricd) no municipio de Lages/SC. Os resultados
evidenciaram que a atividade, além de seu valor cultural, apresenta um mercado
relevante com contribuicdo para a economia local.

Os dados coletados com as 43 participantes revelaram que o setor enfrenta
resisténcias e barreiras operacionais significativas. Embora quase metade das
entrevistadas manifeste o desejo de profissionalizagdo, a evolu¢gdo para um modelo
de negacio estruturado é dificultada pela baixa adesao aos canais de comercializagéo
direta. Apesar da existéncia de pontos publicos de venda no municipio, observa-se o
desconhecimento das artesas sobre as formas de participagcéo e acesso em projetos
municipais. Esse cenario € agravado pela alta informalidade (88,4% sem Carteira
Nacional do Artesao) e pelo isolamento produtivo.

Ficou claro que os "4Ps do Marketing" (Produto, Preco, Praca e Promogéao)
ainda sao aplicados de forma principiante ou até mesmo usados sem o conhecimento
técnico. A dependéncia do WhatsApp e do Instagram como unicas vitrines e a
dificuldade técnica na produgao de conteudos digitais limitam o alcance das vendas e
a percepgao de valor dos produtos por parte dos clientes

Entretanto, o consumo de produtos de croché e tric6 pode ser
compreendido como uma escolha que reflete valores pessoais e sociais, além de
atender a demandas estéticas. Para estratégias mercadoldgicas, essa compreensao
€ essencial, pois permite posicionar os produtos artesanais ndo apenas como
mercadorias, mas como portadores de significado e identidade.

Portanto, para que os objetivos especificos deste trabalho fossem
atingidos, foi necessario diagnosticar que a valorizacdo do artesanato em Lages
depende de um equilibrio: é preciso manter a esséncia do "fazer a mao" e o valor
afetivo das pecas, mas adotar uma gestao profissional que utilize as ferramentas de

automacao e escala que o mercado digital oferece.
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APENDICE A - QUESTIONARIO PARA PESSOAS QUE SE IDENTIFICAM COMO
ARTESAO NA CIDADE DE LAGES/SC

Prezados, este questionario integra um estudo académico relacionado a
estratégias de marketing e valorizagdo do artesanato, relacionado ao setor de croché
e tricd na cidade de Lages/SC.

Este estudo estd sendo desenvolvido para a conclusdo do Curso de
Especializagdo em Marketing do Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC) — Campus
Lages.

Os dados levantados serdo mantidos em rigoroso sigilo e somente poderao ser
utilizados neste estudo, sem qualquer tipo de identificagdo. Além disso, as
informacgdes fornecidas n&o seréo divulgadas isoladamente. As questdes sao simples
de serem respondidas e ndo ocupam muito de seu tempo. Suas respostas sao

primordiais para a conclusédo deste estudo. Desde ja, agradeco pela sua contribuigao.

Atenciosamente,

Bruno de Souza Ribeiro Varela e Felipe Ribeiro Souza

Nas questdes abaixo, favor marcar a alternativa que identifica melhor a sua resposta.

Vocé se considera uma artesa profissional? *

*Vive do artesanato, a sua renda é do artesanato
*ASSINALAR APENAS 1 OPGAO

Sim

MNé&o, mas gostaria de me tornar uma artesd profissional

Néo, s6 por hobby/passa tempo/relaxar

Vocé tem a Carteira Nacional do Artesdo? *
*ASSINALAR APENAS 1 OPCAO

Sim

MNao



40

Vocé faz parte de alguma associacgao, cooperativa, feirinha ou grupo de artesas em Lages? *
*ASSINALAR APENAS 1 OPCAO

Sim

N&o

Vocé conhece algum projeto do governo ou da prefeitura de apoio ao artesdo (Exemplo: *
espaco de capacitagdo ou linha de crédito para compra de materiais?
*ASSINALAR APENAS 1 OPCAQ

Sim

Nao

Outro:

Vocé participou de algum curso, feira ou evento de artesanato em Lages nos ultimos 2 anos? ™
(Exemplo: cursos do SEBRAE, oficinas ou Palestras)
*ASSINALAR APENAS 1 OPGAQ

Sim

N&o

Vocé gostaria de participar de eventos ou cursos junto com outras artesds da regido? *
*ASSINALAR APENAS 1 OPGAO

Sim
MN&o
Talvez

Outro:

Como vocé produz suas pegas de artesanato (Croché/Tric6)? *
*ASSINALAR APENAS 1 DPG@

Sozinha

Outras pessoas me ajudam

Outro:
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Como vocé define o preco da sua peca de Croché e/ou Tric? *
*ASSINALAR APENAS 1 OPCAO

Verifico os meus custos (valor dos materiais, tempo, uso de de energia elétrica, etc) de produgdo e calcu...
Cobro um valor parecido com os outros artesdo

Comparo com o prego da internet

Outro:

Vocé costuma fazer promogdes ou descontos em datas comemorativas (como Dia das M3es *

ou Natal)?
*ASSINALAR APENAS 1 OPCAO

Sim

Nao

Quais sdo as pegas que vocé mais vende hoje em dia? *
*ASSINALAR APENAS 1 OPCAQ

Pegas para casa (Sousplast/Jogo Americano, Mantas de sofd, toalhinhas de estante, porta objetos Trilh...
Amigurumi (bonecos feitos de croché)
Vestudrio de TRICO (Roupas, Roupas de bebé, Sapatinhos, Gorros/Tocas, Cachecéis, Palas/Poncho , out...

Vestudrio de CROCHE (Roupas, Roupas de bebé, Sapatinhos, Gorros/Tocas, Cachecdis, Boinas, Palas/Po...

Outro:

Onde vocé mais vende seus produtos? *
*ASSINALAR APENAS 1 OPGAQ

Em casa
Tenho Atelier
Feiras de Artesanato

Por encomenda no WhatsApp/Instagram

Outro:
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Como vocé entrega os produtos para seu cliente? *
*ASSINALAR APENAS 1 OPGAO

Entrego

Cliente retira

Entrego durante as feiras que participo

Outro:

Vocé ja vendeu ou vende seus produtos em sites como Mercado Livre ou Shopee? *
*ASSINALAR APENAS 1 OPCAQ

Sim, estou vendendo por site

Sim, ja vendi por site, mas ndo vendo mais

Nunca vendi por site

Outro:

Como as pessoas ficam sabendo que vocé faz croché ou tricd? *
*ASSINALAR APENAS 1 OPCAQ

Indicagdo

Cartaz impresso

Internet (publicagéo no Instagram, Facebook ou Grupo de WhatsApp)

Outro:

Vocé usa o WhatsApp para mostrar fotos das suas pecas e combinar vendas? *
*ASSINALAR APENAS 1 OPGAQ

Sim

MNao
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Vocé tem uma pagina no Instagram ou Facebook exclusiva para o seu artesanato? *
*ASSINALAR APENAS 1 OPCAQ

Sim

Nao

Se vocé usa redes sociais, é vocé mesma quem posta as fotos ou alguém te ajuda? *
*ASSINALAR APENAS 1 OPGAO

Eu fago e posto as fotos

Pessoas me ajudam postar

N&o uso redes sociais para 0s meus artesanatos

Vocé sente dificuldade em tirar fotos bonitas ou fazer videos das suas pecas para postar na
internet?
*ASSINALAR APENAS 1 OPG@

Sim

Nao

*

0 que vocé acha que falta para o seu artesanato ser mais conhecido em Lages? *

*Escreva quais sao suas dificuldades para vender suas pegas de croché e/ou trico

Texto de resposta longa
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