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RESUMO

Muitos cuidados sdo recomendados durante as etapas de projeto e construgcédo das
edificagdes, porém pouco se fala a respeito da etapa mais duradoura e importante
de qualquer empreendimento: o uso. Para a obra concluir seu objetivo final e atingir
o desempenho desejado, mantendo a vida util para qual foi projetada, a etapa de
utiizacdo deve ser norteada pelo Manual de Uso, Operagdo e Manutengéo.
Seguindo essa premissa, em 1998 foi publicada pela Associagdo Brasileira de
Normas Técnicas, a NBR 14037: Diretrizes para elaboragdo de manuais de uso,
operacao e manutengao das edificagcdes, posteriormente atualizada em 2011, que
regulamenta e padroniza a elaboragdo dos manuais. Este trabalho teve como
objetivo geral avaliar a conformidade dos Manuais de Uso, Operagédo e Manutengao
de 5 construtoras atuantes na Grande Floriandpolis, frente as normas ABNT NBR
14037:2011 e ABNT NBR 15575:2013, além da legislacdo pertinente e
recomendagdes do guia orientativo publicado pela CBIC. Foram avaliados 5
manuais de empreendimentos residenciais de alto padrdo, de quatro a treze
pavimentos, de 5 diferentes construtoras. Esta avaliacdo foi realizada por meio de
uma tabela de checagem. Dos 5 manuais avaliados, apenas 1 apresentou valores
acima de 75% dos itens obrigatérios da tabela de checagem, e apenas 2
apresentaram valores acima de 75% ao considerar as recomendacbes de boas
praticas, o que demonstra que 0 manual ainda nao é realizado conforme as normas
vigentes.

Palavras-chave: Manual de Uso, Operacdo e Manutencdo; Manutengao predial;
ABNT NBR 14037:2011.



ABSTRACT

Many precautions are recommended during the stages of design and construction of
buildings, but little is said about the most lasting and important stage of any project:
its use. In order for the project to achieve its ultimate goal and reach the desired
performance, maintaining the intended lifespan for which it was designed, the
utilization phase must be guided by the Manual of Use, Operation, and Maintenance.
Following this premise, in 1998, the Brazilian Association of Technical Standards
published NBR 14037: Guidelines for the preparation of manuals for use, operation,
and maintenance of buildings, later updated in 2011, which regulates and
standardizes the preparation of these manuals.The overall objective of this study was
to evaluate the compliance of the Manuals of Use, Operation, and Maintenance from
five active construction companies in the Greater Florianépolis area with the ABNT
NBR 14037:2011 and ABNT NBR 15575:2013 standards, as well as the relevant
legislation and recommendations from the guiding document published by CBIC. Five
manuals for high-end residential developments, ranging from four to thirteen floors,
from five different construction companies, were assessed. This evaluation was
conducted using a checklist table.Out of the five manuals evaluated, only one
presented values above 75% of the mandatory items in the checklist table, and only
two presented values above 75% when considering the recommendations of good
practices. This indicates that the manuals are still not in compliance with the current
standards.

Keywords: User, Operation and Maintenance Manual; Building maintenance; ABNT
NBR 14037: 2011.
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1 INTRODUGAO

A constante busca pela qualidade e melhoria continua no processo da
construgédo civil resulta em notaveis mudangas na abordagem do setor. Essas
transformacdes destacam cada vez mais a necessidade de adotar uma perspectiva
mais abrangente ao considerar o processo e todos os envolvidos nele. (ABNT NBR
14037:2011).

Anteriormente, as mudangas no setor da construcdo eram direcionadas
principalmente para as fases de projeto e execugdo, sem considerar a etapa mais
longa da vida util da edificacdo: a utilizagdo pelos usuarios finais. Esses usuarios,
em sua maioria, possuem pouco conhecimento no que diz respeito a manutengao
das edificagdes. (ABNT NBR 14037:2011).

O avango das tecnologias no setor da construgao civil faz com que as
edificagdes contem, cada vez mais, com equipamentos sofisticados, técnicas
construtivas inovadoras e modos de operagcdo que exigem conhecimento técnico
que o usuario normalmente ndo possui. Isso expde a necessidade da existéncia de
um documento que guie o proprietario acerca do uso, operagdo e manutengao dos
imoveis (MARTINS, 2017).

Em 1998 foi publicada a primeira edicdo da ABNT NBR 14037, que visa
regulamentar e padronizar a elaboragdo do Manual de uso, Operagdao e
Manutengdo, um documento obrigatério, pela lei do Cdédigo de Defesa do
Consumidor, que deve ser entregue ao proprietario do imoével ou sindico junto da
entrega da edificagdo. A ABNT NBR 14037 passou por duas revisdes apos sua
publicagao, em 2011 e 2014 (ERSCHING, 2017; FERREIRA, 2019).

Estes manuais sdo muitas vezes chamados de Manual do Proprietario ou
Manual do Sindico, quando se referem as areas comuns das edificacdes
multifamiliares ou comerciais. Através destes manuais € possivel conhecer o
empreendimento, determinar as responsabilidades, os prazos de garantia e a
operagao, uso, limpeza e manutencdo de sistemas e equipamentos (ERSCHING,
2017).

A entrega dos manuais de uso e operacado das edificagbes, tem como

funcdo ressaltar que a durabilidade de uma edificacdo esta ligada, ndo s6 aos
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fatores relacionados ao projeto e execugao da obra, mas também ao correto uso e
manutencéao (CBIC, 2014).

A ABNT NBR 14037:2011 salienta que o manual deve ser de facil
compreensao para que suas diretrizes possam ser cumpridas de forma satisfatoria

pelos usuarios e, dessa forma, nortear as questdes de manutencao do imdvel.

Ersching (2017) que realizou uma avaliagdo dos manuais na cidade de
Balneario Camborit no ano de 2017, afirma haver construtoras que entregam os
manuais apenas para cumprir uma imposicdo legal ou norma técnica, sem se
preocupar com o entendimento e aplicabilidade do documento por parte dos

usuarios.

Monjardim (2017) declara que existem também casos nos quais 0s
manuais fornecidos pelas construtoras nao retratam devidamente como devem ser
realizados os procedimentos de manutencdo, desencadeando o surgimento de
manifestagbes patoldgicas, reduzindo a vida util das edificagbes, além de culminar

em brigas judiciais entre condéminos e construtoras.

Dessa forma, conforme realizado em outros trabalhos referentes ao tema,
0 proposito desse trabalho é avaliar o grau de conformidade dos manuais
produzidos por cinco construtoras atuantes em Floriandpolis com as normas

pertinentes.

1.1 Justificativa

Dada a importancia do Manual de Uso, Operacdo e Manutengcdo, a
realizagdo de uma avaliacido de seu conteudo e suas estruturas faz-se necessaria
para verificar se, de fato, os manuais poderao contribuir para a vida util da edificacao
(BRANDAO et al., 2019).

O presente trabalho justifica-se pela obrigatoriedade da elaboragdo e
entrega dos manuais das edificagdes, pois apesar da obrigatoriedade, o manual nem
sempre € elaborado e entregue corretamente pelas construtoras, acarretando perda
de informagdes de suma importancia para a conservacdo do desempenho e da vida
util das edificagdes (CANTARELLI, 2017).
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Segundo CBIC (2014), é importante destacar que a evolugdo dos
métodos construtivos, da complexidade dos empreendimentos, também devem ser
consideradas para a elaboragdo dos manuais. Assim como, as caracteristicas
regionais onde os empreendimentos estdo inseridos, dessa forma consolida-se

ainda mais a caréncia de uma analise dos manuais fornecidos localmente.

1.2 Definicao Do Problema

Os Manuais de Uso, Operacdo e Manutencao fornecidos pelas cinco
construtoras escolhidas, que atuam em Floriandpolis, atendem a todos os requisitos
exigidos pelas normas e legislagao vigente, e apresentam todas as informagdes

obrigatérias para os proprietarios dos iméveis?

1.3 Objetivo Geral

Este trabalho tem como objetivo geral avaliar a conformidade dos
Manuais de Uso, Operacdo e Manutencdo de 5 empreendimentos de 5 diferentes
construtoras atuantes na Grande Floriandpolis, frente as normas ABNT NBR
14037:2011 e ABNT NBR 15575:2013, além da legislacdo pertinente e

recomendagdes do guia orientativo publicado pela CBIC.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

A seguir é apresentada uma revisao bibliografica acerca do Manual de
Uso, Operacédo e Manutengéo, das normas pertinentes e da legislagédo que tange a

elaboracao e entrega dos manuais.

2.1 Manual de Uso, Operacao e Manutengao

O Manual de Uso, Operagédo e Manutencgao, € regulamentado pela ABNT
NBR 14037:2011; Diretrizes para elaboragdo de manuais de uso, operagao e
manutencdo das edificagdes — Requisitos para elaboracdo e apresentacdo dos

conteudos.

A ABNT NBR 14037:2011 estabelece os requisitos minimos para
elaboracdo e apresentacdo dos conteudos a serem incluidos no manual. A seguir
esta descrito o escopo da ABNT NBR 14037:2011, que determina que o Manual de
Uso, Operacado e Manutencao deve ser elaborado e entregue pelo construtor e/ou

incorporador, conforme legislagao vigente, para:

a) informar aos proprietarios e ao condominio as caracteristicas técnicas da
edificagao construida;

b) descrever procedimentos recomendaveis e obrigatérios para a conservagao,
uso e manutencdo da edificagcdo, bem como para a operagdo dos
equipamentos;

c) em linguagem didatica, informar e orientar os proprietarios e o condominio
com relagdo as suas obrigagcdes no tocante a realizagdo de atividades de
manutengao e conservagao, e de condi¢des de utilizagao da edificagao;

d) prevenir a ocorréncia de falhas ou acidentes decorrentes de uso inadequado;

e contribuir para a edificagao atingir a vida util de projeto.

A ABNT NBR 14037:2011 se aplica as edificagbes de modo geral,

independentemente de altura, tipologia ou padrao construtivo.

Segundo Martins (2017), para uma adequada preparagao do Manual, o
elaborador devera comecar a coletar as informagdes necessarias desde o

planejamento do empreendimento até o término da obra. O manual deve fornecer
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todas as informacbes necessarias para a manutencdo da edificacdo, além de

possibilitar o uso adequado de todos os sistemas que compdem o imével.

Um Manual condizente com 0 que se exige na norma deve ser
estruturado de maneira que oriente o leitor na forma de obtengao de informacdes, e
sugere-se que siga uma divisdo em capitulos, com informagdes adicionais
especificas, apresentadas como anexo ao Manual (NBR 14037:2011; MARTINS,
2017).

A Tabela 1 sugere como devem ser dispostos os conteudos no manual

para atender as exigéncias minimas da ABNT NBR 14037:2011:

Tabela 1 — Disposicao dos contetidos

Capitulo Subdivisoes

1. Apresentacao indice, Introducéo e Definigdes.

2. Garantias e assisténcia

. Garantias e Assisténcia Técnica.
técnica

Informacdes sobre aspectos importantes para o proprietario
e para o condominio, como propriedades especiais previstas
em projeto e sistema construtivo empregado; desenhos
esquematicos, com dimensdes cotadas, que representem a
posicdo das instalagbes; descricdo dos sistemas e, quando
3. Memorial Descritivo aplicavel, dos elementos e equipamentos; cargas maximas
admissiveis nos circuitos elétricos; cargas estruturais maximas
admissiveis; descricdo sucinta dos sistemas; relagdo dos
componentes utilizados para acabamentos, com as suas
especificagdes; e sugestdo ou modelo do programa de
manutengéo preventiva.

Relacdo de fornecedores, relagdo de projetistas e Servigos

4. Fomecedores de utilidade pablica.

Sistemas hidrossanitarios; sistemas eletroeletronicos;
sistema de protecdo contra descargas atmosféricas; sistemas
de ar-condicionado, ventilagdo e calefagdo; sistemas de
5. Operagédo, Uso e Limpeza | automagédo; sistemas de comunicagao; sistemas de incéndio;
fundagbes e estrutura; vedagdes; revestimentos internos e
externos; pisos; coberturas; jardins, paisagismo e areas de
lazer; esquadrias e vidros; pedidos de ligagdes publicas.

6. Manutengéo Programa de manutencgao preventiva; registros; inspegoes.
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Meio ambiente e sustentabilidade; seguranga; operagao dos
equipamentos e suas ligagdes; documentagao técnica e legal;
elaboracao e entrega do Manual; Atualizagdo do Manual.

7. Informacdes
complementares

Fonte: ABNT 14037:2011, adaptado.

2.2 Legislacao pertinente

Deve-se respeitar a legislagdo na elaboragdo do Manual de Uso,
Operagdao e Manutencado, especificamente a Lei n.° 8078/1990 e a Lei n.°
10406/2002, que instituem, Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) e o Cddigo

Civil (CC), respectivamente.

No inciso VIII do artigo 39 do CDC, estdo estabelecidas as praticas
abusivas, dispondo ser vedado a qualquer fornecedor colocar no mercado produtos
ou servicos em desacordo com as normas expedidas pela Associagado Brasileira de
Normas Técnicas, tornando desta forma obrigatéria a entrega de um manual
conforme a ABNT NBR 14037:2011.

Segue o texto do artigo 39 e do inciso sexto, que tratam a respeito da

observacao das normas pertinentes:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras
praticas abusivas: (Redagéo dada pela Lei n.° 8.884, de 11.6.1994)

VIl — colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servigo em
desacordo com as normas expedidas pelos 6rgéos oficiais competentes ou,
se normas especificas ndo existirem, pela Associagéo Brasileira de Normas
Técnicas ou outra entidade credenciada pelo Conselho Nacional de
Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial (Conmetro) (BRASIL,
1990).

No artigo 50 o CDC discorre acerca da entrega do manual, obrigatorio

junto ao termo de garantia:

Art. 50. A garantia contratual é complementar a legal e sera conferida
mediante termo escrito.

Paragrafo unico. O termo de garantia ou equivalente deve ser
padronizado e esclarecer, de maneira adequada em que consiste a mesma
garantia, bem como a forma, o prazo e o lugar em que pode ser exercitada
e os 6nus a cargo do consumidor, devendo ser-lhe entregue, devidamente
preenchido pelo fornecedor, no ato do fornecimento, acompanhado de
manual de instrugéo, de instalacdo e uso do produto em linguagem didatica,
com ilustra¢des (BRASIL, 1990).
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As sang¢des administrativas relacionadas a violagdo das normas de defesa
do consumidor sdo estipuladas no artigo 56. Ja as infragbes penais sao
estabelecidas nos artigos 61 e 74, que criminalizam a omissao de entrega do termo
de garantia devidamente preenchido e com clara especificagdo do conteudo. Tais
infracbes podem resultar em penas de detengcdo de um a seis meses, ou multa.
(BRASIL, 1990).

2.3 Normas complementares

Além da ABNT NBR 14037:2011, outras normas estabelecem critérios
acerca do manual de uso, operacao e manutencao, principalmente a ABNT NBR

15575-1:2013, que trata a respeito dos prazos de garantia.

2.3.1 ABNT NBR 15575-1:2013 Edificagbes habitacionais — Desempenho Parte 1:
Requisitos gerais

Esta parte da ABNT NBR 15575:2013 estabelece os requisitos e critérios
de desempenho aplicaveis as edificacbes habitacionais, em sua totalidade, bem
como a serem avaliados isoladamente para um ou mais sistemas especificos. Além
de fornecer algumas consideragdes sobre o Manual de Uso, Operacédo e

Manutencao.

Esta norma define a responsabilidade do construtor ou incorporador de
elaborar e entregar o manual ao proprietario no ato da disponibilizagdo da edificagao
para o uso, também estabelece que é responsabilidade do usuario do imovel realizar

a manutengao conforme descrita no manual (ABNT NBR 15575-1:2013).

A ABNT NBR 15575-1:2013 determina que o manual de uso, operacao e
manutencdo da edificacdo deve atender ao disposto na ABNT NBR 14037:2011,
com explicitagado dos prazos de garantia aplicaveis ao caso, previstos pelo construtor
ou pelo incorporador, além de estabelecer os prazos de garantia para os sistemas

construtivos.

Esta norma foi atualizada em 2021, no entanto, a edicdo de 2013 foi

utilizada neste trabalho, pois era a norma vigente na época em que 0sS manuais
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avaliados foram produzidos. Os prazos de garantias recomendados pela ABNT NBR
15575-1:2013 estao dispostos no Anexo A.

2.4 Trabalhos no tema

2.4.1 Ersching — Balneario Camboriu, 2017

No ano de 2017, Erching desenvolveu uma dissertacdo referente aos
Manuais de uso, operacao e manutencao na cidade de Balneario Camboriut — SC,
cujo objetivo foi avaliar a conformidade dos manuais em relagao as recomendagdes

minimas estabelecidas pelas normas brasileiras regulamentadoras.

O autor avaliou 24 manuais de diferentes construtoras, para isso,
desenvolveu listas de verificagdes utilizando os métodos de pesquisa de estudo de
caso e levantamento. O estudo abrangeu as construtoras, incorporadoras e

administradoras de condominios da regido de Balneario Camboriu.

Como resultado desta pesquisa, o autor verificou a qualidade dos
manuais avaliados a fim de estabelecer diretrizes por etapa da obra para a
elaboracdo de manuais, além de propor melhorias a ABNT NBR 14037:2011. O
autor evidenciou uma significativa divergéncia entre os manuais avaliados,
demonstrando a necessidade de esclarecimento de alguns itens da ABNT NBR
14037:2011 e destacando a importancia de iniciar a elaboragdo dos manuais na fase

de planejamento da obra.

2.4.2 Martins — Porto Alegre, 2017

No ano de 2017, Martins desenvolveu uma pesquisa referente aos
Manuais de uso, operagao e manutengdo na cidade de Porto Alegre — RS, onde
coletou informagdes sobre a abordagem de cinco construtoras bem estabelecidas,

que participaram de um workshop sobre o tema.

Martins aponta estratégias que podem aprimorar o uso do manual para as
construtoras, como a possibilidade de usa-lo como ferramenta de assisténcia

técnica; marketing de relacionamento a fim de estreitar a relagdo com o usuario.
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O autor relata também em seu trabalho as dificuldades para a elaboracéo
do manual, que foram apresentadas pelas empresas durante o workshop. A
principal dificuldade relatada é a integracao entre os departamentos que influenciam

na confeccdo do manual.

Houve relatos de que as informag¢des ndo sdo passadas com agilidade
entre os departamentos das empresas, além de que algumas informagdes
importantes se perdem com a saida de engenheiros e funcionarios que deixam a
empresa durante a construcdo. Problemas relacionados a informagdes de

fornecedores também foram mencionados.

2.4.3 Viana — Aracaju, 2020

No ano de 2020, os autores desenvolveram uma pesquisa referente aos
Manuais de uso, operacdo e manutengao na cidade de Aracaju — SE, cujo objetivo
foi investigar o conteudo dos manuais de condominios residenciais e avaliar seu
grau de conformidade com as normas técnicas aplicaveis — NBR 14037:2011
(ABNT, 2014) e NBR 15575 (ABNT, 2013).

Para atingir esse propdsito, os autores procederam a analise dos manuais
de empreendimentos protocolados apdés a entrada em vigor da norma de
desempenho. Essa analise foi realizada com o auxilio de um checklist elaborado
com base nos pontos observaveis resultantes da sintese das diretrizes contidas

nesses dois escopos normativos.

Os resultados obtidos pelos autores demonstraram que a estruturacao
dos documentos segue as recomendagbes estabelecidas na NBR 14037:2011
(ABNT, 2014). No entanto, verificou-se que o conteudo desses manuais precisa ser
mais detalhado, especialmente no que diz respeito as orientagcbes fornecidas pela
NBR 15575 (ABNT, 2013).



22

3 METODOLOGIA

3.1 Método de avaliagao dos manuais

Foi utilizado como método de avaliagdo a Tabela de Checagem,
elaborada por Ferreira (2019), que desenvolveu uma pesquisa profunda acerca do
conteudo necessario para uma boa elaboragao dos manuais. Esta tabela fornece um
excelente parametro para a verificagdo dos manuais, dado que compila os itens
obrigatérios exigidos pelas normas e legislagdo pertinente, além de boas praticas
recomendadas por guias acerca do assunto, que apesar de nao serem obrigatorios,

agregam importantes informag¢des ao manual. A Tabela esta disposta no Anexo B.

Cada item foi avaliado individualmente e marcado na tabela como
Conforme (C) ou N&ao Conforme (NC), e foi posteriormente realizada uma avaliagéo
acerca da conformidade de cada capitulo, através do calculo de porcentagem de
itens classificados como conformes, além de apresentar também a porcentagem

geral de conformidade de cada manual em sua totalidade.

3.2 Delimitacao da pesquisa

3.2.1 Delimitagao do tipo de empreendimento

O tipo de empreendimento delimitado como objeto de estudo para coleta
dos manuais, foram edificios residenciais multifamiliares de alto padrao, situados na
grande Florianopolis. Para realizar a coleta dos manuais, foram contatados colegas
da graduacido e colegas de trabalho que possuem acesso aos manuais de suas

empresas, que autorizaram o fornecimento dos mesmos.
3.2.2 Descrigao dos empreendimentos

Para preservar a identidade das construtoras, nenhum nome foi divulgado
neste trabalho, de forma que os empreendimentos e seus respectivos manuais

serdo identificados pelas letras do alfabeto, A, B, C, D, e E.
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3.2.2.1 Empreendimento A

O empreendimento A é um edificio multifamiliar de alto padrao, construido
em concreto armado e alvenaria convencional, situado no bairro Jodo Paulo, foi
inaugurado em 2016, possui cinco pavimentos, com instituicdo de condominio,
apartamentos de dois e trés dormitérios, conta com diversas areas de lazer, como
piscina, brinquedoteca, academia, churrasqueira, saldes de festa, pet place, sauna,

sala de massagem, dentre outras comodidades.

3.2.2.2 Empreendimento B

O empreendimento B é um residencial multifamiliar de alto padrao,
construido em concreto armado e alvenaria convencional situado no bairro Novo
Campeche, foi inaugurado em 2020, sido composto por quatro blocos de cinco
pavimentos, com instituicdo de condominio, apartamentos de dois e trés dormitorios,
conta com diversas areas de lazer, como piscina, academia, churrasqueira, saldes

de festa, vista para a praia, etc.

3.2.2.3 Empreendimento C

O empreendimento C é um edificio residencial multifamiliar de alto
padrao, construido em concreto armado e alvenaria convencional, situado no bairro
Ingleses, foi inaugurado em 2017, possui seis pavimentos, com instituicdo de
condominio, apartamentos de dois e trés dormitérios, conta com diversas areas de

lazer, como piscina, academia, churrasqueira, salées de festa, etc.

3.2.2.4 Empreendimento D

O empreendimento D € um edificio residencial multifamiliar de alto
padrao, construido em concreto armado e alvenaria convencional, situado no bairro
Trindade, foi inaugurado em 2017, possui doze pavimentos, com instituicdo de
condominio, apartamentos de dois e trés dormitérios, conta com diversas areas de
lazer, como piscina, playground, sauna, academia, churrasqueira, saldes de festa,

etc.



24

3.2.2.5 Empreendimento E

O empreendimento E é um edificio residencial multifamiliar de alto
padrao, construido em concreto armado e alvenaria convencional, situado no bairro
Itacorubi, foi inaugurado em 2018, possui dez pavimentos, com instituicdo de
condominio, apartamentos de dois dormitorios, conta com diversas areas de lazer,
como piscina, playground, brinquedoteca, quadra esportiva, sauna, academia,

churrasqueira, saldes de festa, etc.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo serdo apresentados e discutidos os resultados obtidos do
presente trabalho, através da avaliacdo dos manuais utilizando a Tabela de
checagem elaborada por Ferreira (2019). No inicio de cada subcapitulo sera
apresentado um grafico ilustrando o indice de conformidade obtido pelos manuais na
respectiva secao, e logo a seguir sera apresentada a tabela preenchida indicando a
conformidade ou n&do conformidade de cada item, além do indice de conformidade

geral por capitulo, apresentado em porcentagem.

A subdivisdo por capitulos ja estava definida na tabela de checagem e
segue a recomendacdo da ABNT NBR 14037:2011: apresentacdo; garantias e
assisténcia técnica; memorial descritivo; fornecedores; operagao, uso e limpeza;

manutencio; informagdes complementares.

4.1 Avaliagao dos manuais

Nas secdes a seguir sdo expressos os resultados obtidos dos 5 manuais
analisados, nomeados pelas letras A, B, C, D e E. separados em 7 capitulos,
conforme estrutura recomendada pela ABNT NBR 14037:2011. Para cada capitulo
esta apresentado o indice de conformidade, em porcentagem, destacado em negrito
na primeira linha de cada tabela, também estao postados graficos do indice de
conformidade de cada capitulo para melhor visualizagdo e interpretacdo dos

resultados.

4.1.1 Apresentacao — Itens obrigatorios

O Grafico 1 apresenta o indice de conformidade relativo ao primeiro item

da tabela, o da Apresentagdo — Itens obrigatérios:
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Grafico 1 — indice de conformidade da Apresentagdo — Itens obrigatérios
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Fonte: Elaboragao propria, 2023.
Neste capitulo dois dos cinco manuais cumpriram todos os itens da

checagem, com indices de 100%, ja& os demais manuais apresentaram mais da

metade dos itens nesta se¢ao do manual, cumprindo 60% dos itens da tabela.

A Tabela 2 traz a checagem dos subitens referentes ao capitulo de

Apresentagao — Itens obrigatorios.

Tabela 2 — Tabela de checagem do item 1: Apresentacdo — Itens obrigatérios

Levantamento dos Cionteljdos do I!Ianual de Uso, Manuais
Operacgao e Manutencgao
Item Descrigdo — Itens obrigatdrios Fontes A B C D E
1 Apresentacao 14037 | 60% | 60% |100% | 60% | 100%
1.1 indice 14037 NC C C C C
1.2 Introdugao 14037 C C C C C
1.2.1 | Informagbes sobre o empreendimento | 14037 C C C C C
1.2.2 Fazer comentarios sobre o manual 14037 C NC C NC C
1.3 Definigbes 14037 NC NC C NC C

Fonte: Elaboracao prépria, 2023.
Os itens obrigatorios (exigidos pela ABNT NBR: 14037:2011),
mostraram-se em conformidade em sua maioria, no entanto, o manual A deixou de

apresentar indice (item 1.1), o que pode ser considerado um erro grave por dificultar
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a navegagao e manuseio pelo manual, obrigando o leitor a procurar os itens sem
uma indicagao clara de onde se localizam no documento. Outro ponto negligenciado

por trés manuais foi o item que trata das definigcdes.

A Figura 1 traz um recorte do sumario presente no manual E, para

exemplificar uma maneira de dispor as informagdes no manual.

Figura 1 — Exemplo de sumario

Indice Geral
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Equipamentos de combate a principio de incéndio

Fonte: Manual E, 2018.



4.1.2 Apresentacdo — Recomendagdes

O Grafico 2 apresenta o indice de conformidade relativo

Apresentagdo — Recomendacgoes:

Grafico 2 — indice de conformidade da Apresentagio — Recomendagdes
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Fonte: Elaboragao propria, 2023.

Neste capitulo de recomendacgdes, apenas dois dos cinco manuais

cumpriram a maioria dos itens da checagem, com indices proximos a 100%, ja os

demais manuais se mostraram muito pobres nesta se¢cado, cumprindo menos de 20%

dos itens da tabela.

A Tabela 3 traz a checagem dos subitens referentes ao capitulo de

Apresentagdo — Recomendacoes.

Tabela 3 — Tabela de checagem do item 1: Apresentacio — Recomendacdes

Levantamento dos Contetudos do Manual de Uso, M .
~ = anuais
Operagao e Manutencgao

Item Descrigao Fontes A B C D E

1 Apresentacio — Recomendacgdes CBIC 9% | 15% | 97% | 6% | 94%
1.3.1 Definicdo de ABNT NBR 5674 CBIC NC NC C NC C
1.3.2 Definicdo de ABNT NBR 14037 CBIC NC NC C NC C
1.3.3 Definigdo de ABNT NBR 15575 CBIC NC NC C NC C
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1.34 Definicdo de ABNT NBR 16280 CBIC NC NC C NC C
1.35 Definigdo de Anomalia CBIC NC NC C NC NC
1.3.6 Definicdo de Auto de concluséo CBIC NC NC NC NC C
1.3.7 Definicdo de Cadigo Civil brasileiro CBIC NC NC c NC €
138 Definicao dg;c;clijir%ci)dcé? Defesa do CBIC NC NC C NC C
1.3.9 Definicdo de Durabilidade CBIC NC NC C NC C
1.3.10 Deﬁ”i9é°p‘l‘fo'f,g"tf’rri§§itg“to”zada cBic | Nc [ ne | ¢ | ne | ¢
1.3.11 Definicao de Empresa capacitada CBIC NC C C NC C
1.3.12 | Definicdo de Empresa especializada CBIC C C C NC C
1313 Definicao de Eq;:)ig:l de manutengé&o CBIC NC C C NC C
1.3.14 Definicdo de Garantia contratual CBIC NC NC C NC C
1.3.15 Definigdo de Garantia legal CBIC NC NC C NC €
1316 | Definicdo de Lel 4591 de 16 de ceic | nc | Ne | ¢ | ne| c
1.3.17 Definicdo de Manutengao CBIC NC NC C NC C
1.3.18 Definigdo de Manutengéo rotineira CBIC NC NC C NC C
1.3.19 Definicdo de Manutengéo corretiva CBIC NC NC C NC C
1.3.20 | Definicdo de Manutengao preventiva CBIC NC NC C NC C
1.3.21 Definigéo de Profissional habilitado CBIC NC NC C NC C
1.3.22 | Definigcdo de Solidez da construgcao CBIC NC NC C NC C
1.3.23 Definicao de Vicios ocultos CBIC NC NC C C C
1.3.24 Definicao de Vida util — VU CBIC NC C C NC C

1,4 Responsabilidades CBIC NC NC C NC C
1.4.1 Construtores e/ou incorporadores CBIC C C C C C
14.2 Projetistas CBIC NC NC C NC NC
14.3 Usuario, Proprietario e/ou sindico CBIC C NC C NC C
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1.5 Referéncias Normativas CBIC NC NC NC
1.5.1 ABNT NBR 14037 CBIC NC NC NC
1.5.2 ABNT NBR 5674 CBIC NC NC NC
1.5.3 ABNT NBR 15575 CBIC NC NC NC
154 ABNT NBR 16280 CBIC NC NC NC

Fonte: Elaboragao propria, 2023.

Este capitulo, apesar de ser o mais simples exigido pela ABNT NBR:

14037:2011, foi o mais negligenciado pelos manuais analisados, principalmente

tratando dos itens recomendados pelo guia orientativo da CBIC, como defini¢des de

suma importancia para entendimento do manual, além dos itens referentes as

responsabilidades, deixando o usuario/sindico na ignorancia acerca de seus proprios

deveres para com o imovel.

Definicbes acerca de manutengdes, garantias, normas e legislagdes

também se mostraram insuficientes para elucidar ao usuario do imovel acerca

destes termos.

4.1.3 Garantias e assisténcia técnica — Itens obrigatorios

item da tabela, sobre Garantias e Assisténcia técnica:

O Grafico 3 apresenta o indice de conformidade referente ao segundo
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Grafico 3 — indice de conformidade de Garantias e Assisténcia técnica — Itens obrigatérios
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Fonte: Elaboragao proépria, 2023.

Este foi o item que apresentou o resultado mais homogéneo nos cinco

manuais, todos atingiram um indice de conformidade de 80%, e coincidentemente

todos os 5 manuais nao informaram acerca das garantias preexistentes (item 2.1.1),
que é obrigatorio segundo a ABNT NBR: 14037/2011.

Os demais itens mostraram-se consonantes com a ABNT NBR

14037:2011, expondo claramente as informagdes referentes a garantias, perdas de

garantias e assisténcia técnica. Todos os cinco manuais dispuseram uma tabela de

prazos de garantias segundo a ABNT NBR 15575-1:2013.

A Tabela 4 traz a checagem dos subitens referentes ao capitulo de

Garantias e assisténcia técnica.

Tabela 4 — Tabela de checagem do item 2: Garantias e assisténcia técnica — Itens
obrigatorios

Levantamento dos Contetidos do Manual de Uso,

Operacgao e Manutencgao S
Item Descrigcao Fontes A B C D E
2 Garantias e assisténcia técnica CDCe 80% | 80% | 80% | 80% | 80%
CCB/14037
. CDCe
2,1 Garantias CCB/14037 C C C C C
: : CDCe
2.1.1 Garantias preexistentes CCB/14037 NC NC NC NC NC
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Garantias conforme ABNT NBR | 14037/15575
2.1.2 15575-1 1 C C C C C
. CDCe
2.2 Perdas de garantias CCB/14037 C C C C C
Ca e CDCe
2.3 Assisténcia técnica CCB/14037 C C C C C

Fonte: Elaboragao propria, 2023.

A Figura 2 traz um recorte da tabela de prazos de garantias presente no

manual E, para exemplificar uma maneira de dispor as informag¢des no manual.

Figura 2 — Exemplo de tabela de prazos de garantias

I I I

Fundagbes, estrutura principal, estruturas periféricas,
contencodes e arrimos

Segurancga e estabilidade global .

Estanqueidade de fundacdes e contencdes °

Paredes de vedacdo, estruturas auxiliares, estruturas de
cobertura, estrutura das escadarias internas ou externas,
guarda-corpos, muros de divisa e telhados

Seguranga e integridade I I | °

Equipamentos industrializados (aquecedores de passagem
ou acumulagdo, motobombas, filtros, interfone, automacao
de portoes, elevadores e outros)

Instalacdo °

Equipamentos °

Sistemas de dados e voz, telefonia, video e televisao

Instalacgdo 3

Equipamentos .

Sistema de protecdo contra descargas atmosférica,
sistema de combate a incéndio, pressurizagiao das
escadas, iluminacdo de emergéncia, sistema de seguranca

patrimonial
Instalagdo °
Equipamentos °

Portas corta-fogo

Integridade de portas e batentes °

Dobradigas e molas [ ]

Instalacoes elétricas tomadas/interruptores/disjuntores/
fios/cabos/eletrodutos/caixa e quadros

Equipamentos .

Instalagdo [ ]

Instalagdes hidraulicas e gas - colunas de agua fria,
colunas de agua quente , tubos de queda de esgoto,
colunas de gas

Integridade e Estanqueidade ®

Fonte: Manual E, 2018.

A Figura 3 traz um recorte do capitulo sobre garantias presente no

manual B, para exemplificar uma maneira de dispor as informag¢des no manual.



Figura 3 — Exemplo de segio sobre perda de garantias

2.2

PERDA DE GARANTIA

Caso haja reforma ou alteracdo que comprometa o desempenho de algum
sistema das dreas comuns, ou que altere o resultado previsto em projeto
para o edificio, areas comuns e auténomas;

Caso haja mau uso ou nao forem tomados os cuidados de uso;

Caso seja realizada limpeza inadequada;

Caso nao seja implantado e executado de forma eficiente o Programa de
Manutencgéo de acordo com a ABNT NBR 5674 — Manutencgao de edificagdes
— Requisitos para o sistema de gestao de manutencado, ou apresentada a
efetiva realizac@o das acdes descritas no plano;

Caso seja realizada substituigdo de qualquer parte do sistema com uso de
pecas, componentes que nhdo possuam caracteristica de desempenho
equivalente ao original entregue pela incorporadora/construtora;

Caso os proprietarios ndo permitam o acesso do profissional destacado pela
construtora e/ou incorporadora as dependéncias de suas unidades ou as
areas comuns, quando for o caso de proceder a vistoria técnica ou os
servigos de assisténcia técnica;

Caso seja executada reforma, alteragdo ou descaracterizacdes dos sistemas
na unidade autbnoma ou nas areas comuns;

Caso sejam identificadas irregularidades em eventual vistoria técnica e as
providéncias sugeridas ndo forem tomadas por parte do proprietario ou do
condominio;

Caso seja realizada substituicdo de qualquer parte do sistema com uso de
pecas, componentes que ndo possuam caracteristica de desempenho
equivalente ao original entregue pela incorporadora/construtora;

Se, durante o prazo de vigéncia da garantia ndo for observado o que
dispdem o Manual do Proprietario, Manual das Areas Comuns e a ABNT
NBR 5674, no que diz respeito @ manutengéo correta para edificagdes em
uso ou nao;

Se, nos termos do artigo 393 do Cadigo Civil, ocorrer qualquer caso fortuito,

ou de forga maior, que impossibilite a manutencao da garantia concedida;

Fonte: Manual B, 2020.
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Este capitulo ndo possui recomendacdes, apenas os itens obrigatérios

sao exigidos pela Tabela de checagem de Ferreira (2019).



4.1.4 Memorial descritivo — Itens obrigatorios

da tabela, relativo ao Memorial descritivo:
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O Grafico 4 apresenta o indice de conformidade referente ao terceiro item

Grafico 4 — indice de conformidade do Memorial descritivo — Itens obrigatérios
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Fonte: Elaboracao proépria, 2023.

Nesta seg¢do, os manuais cumpriram ao menos 57% dos itens, sendo

todos eles obrigatérios, o manual E se destacou em relagcdo aos demais, pois

apenas deixou de apresentar informacdes completas sobre vazbes maximas e

minimas, poténcia ou outros parametros previstos em projetos para os sistemas que

receberdo componentes instalados por conta do cliente (usuario do imodvel), item

este (g) que nenhum manual avaliado atendeu satisfatoriamente, de forma que todos

foram avaliados como nao conformes.

A Tabela 5 traz a checagem dos subitens referentes ao capitulo de

Memorial descritivo.

Tabela 5 — Tabela de checagem do item 3: Memorial descritivo — Itens obrigatérios

Levantamento dos Contetidos do Manual de Uso,

Operagao e Manutengao SEGELD
Item Descrigdo — Itens obrigatérios Fontes A B C D E
3 Memorial descritivo 14037 | 57% | 71% | 57% | 57% | 86%
Aspectos importantes: propriedades
a) especiais e sistema construtivo 14037 e e < e c
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b) Desenhos esquematicos, as built 14037 C NC C C C

Cargas maximas (estruturais e

elétricas) 14037 NC < NC NC €

d) Descrigéo sucinta dos sistemas 14037 C C C < €

Relagcédo dos componentes usados

para acabamentos 14037 C C NC C C

Sugestado ou modelo do programa de 14037/

manutengao preventiva 5674 e ¢ ¢ e ¢

f)

Vazdes maximas e minimas, poténcia
ou outros parametros previstos em
projetos para os sistemas que
receberdao componentes instalados por
conta do cliente, por exemplo,
sistemas hidraulicos de agua fria e
agua quente, aquecedores,
iluminagao, etc.

14037 NC NC NC NC NC

Fonte: Elaboragao propria, 2023.

As informacdes referentes a vazdes, poténcias e demais parametros sao
de suma importancia para a utilizagao segura do imével, pois a sua n&o observancia

pode causar sobrecarga nos sistemas, ou falhas nos aparelhos do proprio usuario.

O manual C nao apresentou relacdo dos componentes usados para
acabamentos, o que dificulta ou até mesmo compromete a substituicdo dos

acabamentos caso seja necessaria, devido ao desgaste natural ou danos causados.

Todos os manuais avaliados apresentaram boas descrigdes acerca do
sistema construtivo empregado e dos demais sistemas da edificagdo, também
apresentaram desenhos esquematicos (as builtf), porém todos forneceram os
desenhos em forma de anexo, exceto pelo manual B, classificado como nao
conforme, ja que os desenhos sdo citados no capitulo, porém o anexo nao foi

fornecido.

Os manuais A e D n&o apresentaram sugestdo ou modelo do programa
de manutengdo preventiva, e juntamente com o manual C, ndo forneceram
informacgdes sobre cargas maximas estruturais e cargas maximas elétricas. Ambos

itens que s&o obrigatorios.

As cargas maximas estdo diretamente ligados a seguranga estrutural e

também dos usuarios, sua auséncia € uma falha grave. J& caréncia de um modelo
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de programa de manutengdo preventiva pode comprometer a durabilidade da
edificacdo e seus sistemas, por expor o risco do usuario nao realizar as

manutencdes necessarias.

A Figura 4 traz um recorte do sumario presente no manual B, para

exemplificar uma maneira de organizar o memorial descritivo.

Figura 4 — Exemplo de sequéncia para o memorial descritivo

3. MEMORIAL DESCRITIVO .. .cutiiiiiiiiieeiieee ettt e e e ae s 19
3.1. Cargas estruturais maximas admissiveis nas estruturas e vedagoes; ......... 19
3.2. Cargas maximas nos circuitos elétricos admissiveis;..............ccccceeeiennnnn. 20
3.3. Sistemas equipotencializagdo, seu detalhamento e componentes; ............. 25
34. Descricao dos sistemas presentes na edificagdo..........c.ccooooooee 25
3.4.1.  Sistema EIELIICO .......ooiiiiiiie e 25
3.4.2. Sistema De TeleCOMUNICAGAO. ........ccuuueeieieiieiee e e 26
3.4.2.1. Sistema De Telefonia.............ccooooiiiiiie e 27
3.4.2.2. Sistema de TV ... e e 27
3.4.2.3. Sistema De Internet...... ... 28
3.4.2.4. Sistema De Interfonia..........cooooiiiiiioii e 28
3.4.3. Sistema HidrauliCo ............ooiiiii e 28
3.4.4. Sistema Preventivo contraincéndio................c.ccooiiiiiiiiii 29
3.4.5. Sistema de Climatizagao............cooiiiiiiiiieie e 30
3.5. Desenhos Esquematicos, Com Dimensdes Cotadas.......................... 32
3.6. Informacgdes Sobre Aspectos Relevantes ..., 32
3.7. Relagdo Dos Componentes Utilizados Para Acabamentos.......................... 34

Fonte: Manual B, 2020.

A Figura 5 traz um recorte do memorial descritivo presente no manual B,
para exemplificar uma maneira de apresentar a relacdo dos componeres usados

para acabamentos.



Figura 5 — Exemplo de Relagdo dos componentes usados para acabamentos
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< Jird

Relagdo Dos Componentes Utilizados Para Acabamentos

ulejos em Banheiros/Lavabos

Marca

Eliane Revestimentos

Modelo

Foma Branco AC 32,5x59

Tonalidade

2001

Fornecedor

Eliane S.A Revestimentos Ceramicos

Azlejos texturizados de banheiro

Marca

Eliane Revestimentos

Modelo

Creative Blues white BR 32,5x59

Tonalidade

2024

Fornecedor

Eliane S.A Revestimentos Ceramicos

Azulejos de cozinha

Marca

Eliane Revestimentos

Modelo

Metro white 10x20

Tonalidade

1337

Fornecedor

Eliane S.A Revestimentos Ceramicos

Pisos internos e sacadas - Apartamentos

Marca

Eliane Revestimentos

Modelo

Munari branco AC - 90,2x90,2

Tonalidade

2231

Fornecedor

Eliane S.A Revestimentos Ceramicos

Fonte: Manual B, 2020.

Este capitulo ndo possui recomendacdes, apenas os itens obrigatérios

s&o exigidos pela Tabela de checagem de Ferreira (2019).




41.5

da tabela, relativo aos Fornecedores — ltens obrigatorios:

Fornecedores — Itens obrigatorios
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O Grafico 5 apresenta o indice de conformidade referente ao quarto item

Grafico 5 — indice de conformidade sobre os Fornecedores
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Fonte: Elaboragéao propria, 2023.

Houve grande variagdo nos resultados obtidos por cada manual neste

item, dois deles atingiram apenas um tergo das exigéncias, dois manuais atingiram

dois tergos e apenas o manual B cumpriu todos os itens, o unico item que todos os 5

manuais apresentaram foi a relagdo de fornecedores.

A Tabela 6 traz a checagem dos subitens referentes ao capitulo de

Fornecedores — ltens obrigatorios.

Tabela 6 — Tabela de checagem do item 4: Fornecedores — Itens obrigatérios

Levantamento dos Conteudos do Manual de Uso, M .
= = P anuais
Operacao e Manutencao — Itens obrigatérios

Item Descrigao Fontes A B C D E

4 Fornecedores 14037 | 33% | 100% | 67% | 33% | 67%
4.1 Relagao de fornecedores 14037 C C C C C
4.2 Relagao de projetistas 14037 NC C NC NC C
4.3 | Relagao dos servicos de utilidade publica| 14037 NC C C NC NC

Fonte: Elaboragao proépria, 2023.
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Nesta secdo, todos os manuais apresentaram satisfatoriamente a relagao
dos fornecedores dos materiais e equipamentos empregados na construgdo do
empreendimento, porém 3 dos 5 manuais nao apresentaram relagao e contatos dos
projetistas e servigos de utilidade publica, ambos itens obrigatorios segundo a ABNT
NBR 14037:2011.

A Figura 6 €& um recorte da tabela que apresenta a relagdo de
fornecedores e prestadores de servigo, esta tabela foi extraida do Manual D para

exemplificar uma maneira de dispor as informagdes no manual.

Figura 6 — Exemplo de relagado de fornecedores

Fornecedores e prestadores de servigos do Residencial

Servico/Material Fomecedor, Fabricante, Assisténcia Técnica Telefone
Esquadrias de aluminio, gradil das sacadas | Stylo Aluminio (48) 3242 3732
Esquadrias de madeira (portas) RI Esquadrias e Fechaduras (48) 3346-5749
Forras das portas RI Esquadrias e Fechaduras (48) 3346-5749
Vistas e rodapés Molduras Santa Luzia (48) 3658 3299
Ferragens (fechaduras, dobradigas) Pado (43) 32491100
Instalagao de antena coletiva, porteiro

Secomsul (48) 3333 6247
eletrbnico e telefone (telecomunicagao)
Bancadas de granitos Marmoraria Biguagu (48) 3243 3730

(48) 8407-4999

Rejuntes, argamassas, revestimentos

Tecnocola, Portobelo, Eliane (48) 9626-8609
cerdmicos

(48) 3037-9797

Lougas sanitarias Incepa (48) 3348-0009
Sistema de aquecimento solar, auxilio a (48) 3334-2730

InovaiSolaris
gas e instalagdo dos equipamentos (48) 9962-0557
Metais e acessdrios de metais sanitarios Daocol 0800 474 3333
Tintas Coral/Renner (48) 3288-0011
Disjuntores, centros de distribuicéo e

GE Macroguadros (48) 3240-7999
quadros
Dispositivos elétricos, sensor de presenca,
tomadas, interruptores, acabamentos de Siemens (48)3237 3795
telecomunicagdo
Instalagoes de gas Star Gas (48) 3244 7816
Instalagao de infraestrutura para ar- HCR (48) 3259-2008
condicionado split Clezar (48) 3333-0000

Sole Brasa (48) 3238-8346
Churrasgueiras pré-moldadas

Belleflux (48) 3342-4298
Vidros Santa Rita Vidros (48) 3343-8500
Serralheria, portées de garagem,

Hoffmann serralheria (48) 3357 3600
automatizagéo dos portdes de garagem
Instalagao de quadros elétricos da drea

GE Macroguadros (48) 3240-7999
comum
Gerador a diesel Stemac Geradores (48) 2108-8400

Ester Medigdo de Agua (48) 3228 5796
Hidrémetro

Contécnica Medigbes (51) 3385-4100
Elevadores Atlas Schindler (48) 3271-2800

Fonte: Manual D, 2017.
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Este capitulo ndo possui recomendagdes, apenas os itens obrigatérios

sdo exigidos pela Tabela de checagem de Ferreira (2019).

4.1.6 Operacgao, uso e limpeza — Itens obrigatérios

O Grafico 6 apresenta o indice de conformidade referente ao quinto item

da tabela, relativo a Operagao, uso e limpeza — Itens obrigatdrios:

Grafico 6 — indice de conformidade Geral de Operagao, uso e limpeza — Itens obrigatérios
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Fonte: Elaboracao proépria, 2023.

Nesta secdo os manuais ndao apresentaram a maioria dos itens exigidos,
sendo que os manuais A e C cumpriram apenas 20% das exigéncias, e apenas o

manual E apresentou mais da metade dos itens cobrados pelas normas.

A Tabela 7 traz a checagem dos subitens referentes ao capitulo de

Operacao, uso e limpeza — Itens obrigatorios:

Tabela 7 — Tabela de checagem do item 5: Operacéo, uso e limpeza — Itens obrigatorios

Levantamento dos Contetidos do Manual de Uso,

Operagao e Manutengao Manuais
Item Descrigdo Fontes | A B o D E
5 °"e’a§5°’o“.§,‘i’g§t‘2‘;}2‘gza —ltens | 14037 | 20% | 40% | 20% | 40% | 60%
a) Procedimento para solicitagéo de 14037 NC e NC c c

ligacéo dos servigos publicos
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Instrugbes de como instalar
b) equipamentos previstos em projeto 14037 ME NE N NE NE
Instrugbes para movimentagao
©) horizontal e vertical 14037 NC NC NC NC ¢
d) Instrugdes de uso e limpeza 14037 C C C C C
Recomendagdes da NBR 15575-1 14037/
e) (acesso de pessoas e manutencao de NC NC NC NC NC
15575-1
coberturas)

Fonte: Elaboracgao prépria, 2023.

Nesta secdo, nenhum manual apresentou as instru¢gées de como instalar

equipamentos previstos em projeto, também nao foram mostradas recomendagdes

da ABNT NBR 15575:2013 referentes ao acesso de pessoas e manutencado de

coberturas, informagdes muito importantes para correto uso e manutengdo do

imovel. Em contraste, o item referente a instrugdes de uso e limpeza foi apresentado

por todos 0os manuais.

4.1.7 Operagao, uso e limpeza — Recomendagdes

O Grafico 7 apresenta o indice de conformidade referente ao quinto item

da tabela, relativo a Operacgao, uso e limpeza — Recomendagdes:

Grafico 7 — indice de conformidade Geral de Operagao, uso e limpeza — Recomendagdes
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Fonte: Elaboragao propria, 2023.
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Neste capitulo de recomendacgdes os resultados obtidos variaram
bastante entre os manuais. O manual A apresentou apenas 20% dos itens, os
manuais C e D alcangaram 40%, o manual B alcangou 80% e o manual E cumpriu

todos os itens da lista.

A Tabela 8 traz a checagem dos subitens referentes ao capitulo de

Operacéo, uso e limpeza — Recomendacoes:

Tabela 8 — Tabela de checagem do item 5: Operacéo, uso e limpeza — Recomendacdes

Levantamento dos Contetidos do Manual de Uso, .

~ = Manuais

Operagao e Manutengao
Item Descricao — Recomendagoes Fontes A B C D E

5 Operagao, uso e limpeza CBIC 20% | 80% | 80% | 40% | 100%
f) Descricédo de cada sistema CBIC C C C C C
g) Normas técnicas do sistema CBIC NC NC C NC €
h) Manutencgao preventlva de cada CBIC NC C C NC C

item
i) Perda de garantia do item CBIC NC C C C C
. Situagdes nao cobertas pela
i) garantia CBIC NC C NC NC C

Fonte: Elaboracgao prépria, 2023.

Com excecao do manual A, todos apresentaram informacgdes referentes a
perda de garantias. Situagdes néo cobertas pela garantia foram dispostas apenas
pelos manuais B e E, todos apresentaram a descricdo dos sistemas empregados na

obra.

A Figura 7 é um recorte da segao sobre operagao, uso e limpeza presente

no Manual E, para exemplificar uma maneira de dispor as informag¢des no manual.
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Figura 7 — Exemplo de segdo sobre limpeza

Limpeza das esquadrias com persianas

e Limpe apenas as primeiras laminas pelo lado externo utilizando um pano Umido

(consulte figura 1);

+ Retire a guamicao de borracha localizada sobre a tampa frontal, no lado interno
da esquadria (consulte figura 2);

* Empurre a tampa para cima e puxe-a para que saia totalmente (consulte figura 3);

+ Suspenda e abaixe a persiana. Limpe as laminas que estdo aparentes (consulte
figura 4);

+ Posicione a tampa e encaixe no local correto. Recoloque o corddo de borracha.

A limpeza esta concluida (consulte figura 5).

Yo
|

Figura 3 Figura 4

Fonte: Manual E, 2018.

4.1.8 Manutengao — ltens obrigatorios

O Gréafico 8 apresenta o indice de conformidade referente ao sexto item

da tabela, relativo a Manutengdo — Itens Obrigatdrios:



Grafico 8 — indice de conformidade de Manutengio — Itens obrigatérios
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Fonte: Elaboragao propria, 2023.
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Nesta se¢do do manual, os manuais B, C e E atenderam a todos os itens

solicitados pelas normas, no entanto, os manuais A e D atenderam apenas metade

das exigéncias.

A Tabela 9 traz a checagem dos subitens referentes ao capitulo de

Manutengdo — ltens obrigatorios.

Tabela 9 — Tabela de checagem do item 6: Manutencdo — Itens obrigatdrios

Levantamento dos Contetidos do Manual de Uso, M .
~ = anuais
Operagao e Manutenc¢ao

Item Descrigao Fontes A B C D E

6 Manutengéo - Itens obrigatérios | 14037/5674 | 33% | 100% | 100% | 33% | 100%

Programa de manutencao

6.1 preventiva (NBR 5674) 14037/5674 | NC C C NC C
6.2 Registros 14037/5674 C C C NC C
6.3 Inspecdes 14037/5674 | NC C C C C

Fonte: Elaboragao propria, 2023.

O Manual A nao apresentou o programa de manutengao preventiva nem

informagdes sobre as inspegdes, ja o manual D, que também n&o apresentou

nenhum programa de manutencdo, deixou de mencionar que as manutengdes

devem ser registradas.
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4.1.9 Manutengdo — Recomendagbes

O Grafico 9 apresenta o indice de conformidade referente ao sexto item
da tabela, relativo a Manutencdo — Recomendagdes:

Grafico 9 — indice de conformidade de Manutengdo — Recomendagdes
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Fonte: Elaboragao propria, 2023.

Este foi o unico capitulo onde todos os manuais avaliados atingiram
100%, que apesar de possuir apenas um item, € de grande relevancia, por tratar das

responsabilidades acerca da manutengao.

A Tabela 10 traz a checagem dos subitens referentes ao capitulo de

Manutengdo — Itens Recomendagdes.

Tabela 10 — Tabela de checagem do item 6: Manutencdo — Recomendacdes

Levantamento dos Contetidos do Manual de Uso,

Operacgao e Manutencgao SEEE
Item Descrigcao Fontes A B C D E
Manutencao —
6 Recomendagées CBIC 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
6.4 Responsabilidades relacionadas CBIC C C C C C

a manutencgao da edificagéo

Fonte: Elaboragao propria, 2023.

Todos os manuais apresentaram o item recomendado pela CBIC referente
as responsabilidades ligadas a manutencéo da edificagéo.
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A Figura 8 é um recorte da sec¢ao sobre manutengao presente no Manual

B, para exemplificar acerca do plano de manutencgao.

Figura 8 — Exemplo de plano de manutengao

Plano de Manutengio

SISTEMAS, ELEMENTOS,

A cada 1 més

PERIODICIDADE COMPONENTES E ATIVIDADE RESPONSAVEL
INSTALAGOES
_ Verificar as condigdes das instalagdes para Equipe de manutengao
e e e detectar existéncia de vazamentos de agua ou gas [local
Instalagdes hidraulicas - - . Equipe de manutengéo
agua potivel Verificar a estanqueidade e a pressao de agua local
Equipe de manutengao
Verificar funcionamento local/Empresa
Sistema de Telefonia e TV capacitada

Vistoria completa no sistema e se necessario
realizar as manutengdes devidas

Empresa especializada

Exaustdo mecanica

Realizar a limpeza do exaustor conforme manual
do fabricante.

Empresa
especializada/Equipe
de manutengao local

No caso de pegas polidas (ex.. bancadas de

granito, peitoris etc.), verificar, se necessario, Equipe de manutengao
Revestimento de pedras encerar, (Utilizar apenas ceras proprias para local
naturais (marmores e marmores e granitos)
ranito i i i
a ) Nas areas de mrculaqao_ |nt_e!15a 0 rancgramento Equipe de manutengao
deve acontecer com periodicidade inferior para P
manter uma camada protetora
Testqr o disjuntor t!po DR apertando o botao Equipe de manutengso
. localizado no préprio aparelho. Ao apertar o botéo,
A cada 2 meses Instalagdes elétricas . . ! . local/Empresa
a energia serd interompida. Caso isso n&o ocorra, .
capacitada
trocar o DR
. N Realizar a limpeza geral das esguadnas e seus Equipe de manutengo
A cada 3 meses Esquadrias de aluminio componentes ocbsernvando os cuidados de Tl
presenacdo anteriormente citados nesse manual.
Limpar e verificar mecanismos intemos da caixa |Equipe de manutencao
acoplada local
Instalagdes hidraulicas - . . . Equipe de manutengéo
4gua potével Verificar a estanqueidade dos registros de gaveta local
A\ R A TR lepf:lr os aeradores (bicos removiveis) das Equipe de manutengao
tomeiras local
Verificar os revestimentos, tijolos refratarios e, Equipe de manutengéo
Churrasqueiras havendo necessidade, providenciar reparos local/Empresa
necessarios capacitada

Fonte: Manual B, 2020.

4.1.10 Informagdes Complementares — Itens obrigatorios

O Grafico 10 apresenta o indice de conformidade referente ao quinto item

da tabela, relativo a Manuteng&o — Itens obrigatorios:




47

Grafico 10 — indice de conformidade de Informagdes complementares — Itens obrigatérios
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Fonte: Elaboracao prépria, 2023.

Este item foi bastante negligenciado pelos manuais, dado que nenhum

deles alcangou indice de conformidade de 80%, sendo que o manual A atendeu

menos de metade das exigéncias, e 0 manual D atendeu a um terco.

Informagdes complementares — ltens obrigatorios.

A Tabela 11 traz a checagem dos subitens referentes ao capitulo de

Tabela 11 — Tabela de checagem do item 7: Informagdes complementares — Itens
obrigatérios

Levantamento dos Conteiidos do Manual de Uso, M .
~ = anuais
Operagao e Manutencao
Item Descrigao Fontes A B C D E
7 | InformacGes Complementares 14037 | 38% | 76% | 67% | 33% | 76%
— Itens obrigatérios
71 Meio ambiente e sustentabilidade 14037 NC C C NC C
a) Uso racional de agua 14037 NC C C NC C
b) Uso racional de energia 14037 NC C C NC €
c) Coleta seletiva de lixo 14037 NC C C NC C
7.2 Seguranga 14037 C C C NC C
Recomendacgdes para situagdes
7.21 de emergéncia 14037 C C C C C
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a) Vazamento de gas 14037 C C C C C
b) Vazamento de 4gua 14037 C C C C C
c) Falhas no sistema elétrico 14037 C C C NC C
d) Prevengao e combate a incéndio 14037 C C C C €
Descrigao e localizagao de todos
os controles (dispositivos de
€) segurancga, combate a incéndio, 14037 NC NC NC NC NC
disjuntores)
Alerta sobre os riscos da
negligéncia ou ndo observagao
f das recomendacgdes de 14037 g = g g e
emergéncia
Recomendagdes para evacuagao
7.2.2 da edificacso 14037 NC NC C NC C
Informacgdes sobre modificagbes
7.2.3 e limitages 14037/16280 C C C C C
Modificagdes estruturais e nas
a) vedacdes devem ser analisadas | 14037/16280 | NC C NC NC C
pela construtora
Consultar a construtora para
b) usos diferentes do previsto 14037/16280 | NC = g = =
Alertar sobre modificacbes que
c) alterem o desempenho de 14037/16280 | NC NC NC NC NC
unidades vizinhas)
d) Documentagéao técnica das 14037/16280 | NC C NC NC C
alteragdes
Nova elaboragao de manual em
€) caso de alteragoes 14037 g e ¢ e ¢
Necessidade de registro das
f) modificagdes em érgaos 14037/16280 | NC C NC NC NC
competentes
Operacgao dos equipamentos e
7.3 suas ligagdes 14037 C C C C C

Fonte: Elaboragéo propria, 2023.

Apenas os manuais B, C e E apresentaram informag¢des sobre o uso

racional de agua e energia, também sobre coleta seletiva de lixo, apontando um

descaso a respeito de questdes ambientais e sustentabilidade.

Todos os manuais apresentaram recomendacdes para situacbes de

emergéncia, vazamento de gas e vazamento de agua, além de informagdes sobre
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prevencdo e combate a incéndio, no entanto, o manual D deixou de apresentar

informacdes sobre falhas no sistema elétrico.

Itens extremamente importantes para a seguranga estrutural do imovel e
dos proprios usuarios nao foram apresentados por nenhum dos cinco manuais,
como descricdo e localizagdo de dispositivos de seguranga, combate a incéndio,
disjuntores; alerta sobre os riscos da negligéncia ou nao observagdao das
recomendacgoes de emergéncia; necessidade de consultar a construtora para usos
diferentes do previsto, além de alertar sobre modificacbes que alterem o

desempenho de unidades vizinhas.

Os itens sobre recomendagdes para evacuacao da edificagao;
necessidade de modificagdes estruturais e nas vedagdes serem analisadas pela
construtora; documentagao técnica das alteragdes; nova elaboragdo de manual em
caso de alteragdes; necessidade de registro das modificagbes em &rgéaos

competentes também estavam ausentes na maioria dos manuais avaliados.

4.1.11 Informagdes Complementares — Recomendacdes

O Grafico 11 apresenta o indice de conformidade referente as

Informag¢des complementares - Recomendagdes.

Grafico 11 — indice de conformidade de Informagdes complementares — Recomendagdes
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Fonte: Elaboragéo propria, 2023.
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Neste capitulo do manual os resultados foram dispersos, pois 0s manuais
A e B apresentaram todos os itens, os manuais C e E apresentaram dois ter¢os dos

itens, ja o manual D n&o apresentou nenhum

A Tabela 12 traz a checagem dos subitens referentes ao capitulo de

Informagdes complementares — Recomendacgdes.

Tabela 12 — Tabela de checagem do item 7: Informag6es complementares —

Recomendacoes
Levantamento dos Contetidos do Manual de Uso, M .
~ = anuais
Operagao e Manutencgao
Item Descrigao Fontes A B C D E
Informagbes Complementares
7 — Recomendagdes CBIC 100% | 100% | 67% | 0% | 67%
Entupimento de instalagdes
9) P eitraulicas CBIC S I N e
h) Falhas em elevadores CBIC C C C NC C
7.4 Seguranga patrimonial CBIC C C NC NC NC

Fonte: Elaboragao proépria, 2023.

o Item referente a seguranga patrimonial ndo foi apresentado em
conformidade pela maioria dos manuais avaliados, que apesar de nao ser um item

obrigatério, trata da seguranca do patrimonio dos edificio e dos seus usuarios.

O manual D foi o mais incompleto nesta secao, deixando de apresentar
informagdes sobre falhas no sistema elétrico, falhas em elevadores e
recomendagdes para evacuacao da edificacdo. Os manuais A e B se mostraram
completos nesta secéao, ja os manuais C e E também nao apresentaram informacoes

sobre seguranca patrimonial.

4.2 Tabela resumo

A seguir apresenta-se a Tabela 13, um resumo que compila os indices de
conformidade por capitulo dos 5 manuais avaliados, para facilitar a comparagao

entre os itens.



Tabela 13 — Tabela resumo

Levantamento dos Contetidos do Manual de Uso, Manuais
Operagao e Manutencao
Item Descrigao A B C D E
1 Apresentagdo — ltens obrigatérios 60% | 60% | 100% | 60% | 100%
1.1 Apresentacdo — Recomendacodes 9% | 15% | 97% | 6% | 94%
2 Garantias e assisténcia técnica 80% | 80% | 80% | 80% | 80%
3 Memorial descritivo 57% | 71% | 57% | 57% | 86%
4 Fornecedores 33% |100% | 67% | 33% | 67%
5 Operagao, uso e limpeza 20% | 40% | 20% | 40% | 60%
5.1 Operacgao, uso e limpeza -CBIC 20% | 80% | 40% | 40% | 100%
6 Manutengédo — ltens Obrigatérios 50% | 100% | 100% [ 50% | 100%
6.1 Manutengdo — Recomendagodes 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Informagdes Complementares — ltens o 0 o 0 o
7 obrigatorios 38% | 76% | 67% | 33% | 76%
Inf 0 I —
7.1 : Orma%’:sofnoer:g:;;:gtares 100% | 100% | 67% | 0% | 67%

Fonte: Elaboragao proépria, 2023.
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Ao analisar a tabela, nota-se que os manuais A e D, apesar de atingirem

bons resultados em alguns capitulos, a exemplo do capitulo sobre garantias e

assisténcia técnica, mostraram indices muito baixos em outras se¢ées do manual, a

exemplo dos capitulos sobre fornecedores; operacao, uso e limpeza; e informacdes

complementares. Os demais manuais apresentaram uma menor variagao de indices

entre os capitulos, apontando que os capitulos estdo mais completos de modo geral.

4.3 Graficos do indice de conformidade

Nesta segao estdo apresentados dois graficos para facilitar a visualizagao

do indice de conformidade, sendo o Grafico 12 referente apenas ao indice de

conformidade dos itens obrigatérios e o Grafico 13 referente a unido entre itens

obrigatérios e recomendacdes da CBIC.
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Ambos os graficos apresentam na cor azul a porcentagem de itens que
atenderam aos requisitos exigidos, e em vermelho a porcentagem dos itens que nao

foram apresentados.

Grafico 12 — indice de conformidade — Itens obrigatérios
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Fonte: Elaboragao propria, 2023.

Grafico 13 — indice de conformidade geral
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Fonte: Elaboragéo propria, 2023.
Analisando brevemente os resultados apresentados pelos graficos, fica

evidente que os manuais A, B e D obtiveram uma maior conformidade ao considerar
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apenas os itens obrigatorios, o que demonstra que talvez as recomendagbes da
CBIC ainda nao sejam bem difundidas entre a maioria das construtoras. No entanto,
os manuais C e E apresentaram resultados melhores ao considerar as

recomendagdes.

Nota-se também que ao considerar apenas os itens obrigatorios, os
manuais apresentaram resultados mais homogéneos entre si, com indice variando
entre 45% e 80%. Ja ao analisar os indices considerando as recomendagdes, a

variagéo entre os indices de conformidade € bem maior, estando entre 30% e 86%.

Essa variacdo aponta que as recomendag¢des causaram grande impacto
nos resultados apresentados pelos manuais, pois 0s que apresentaram a maioria
das recomendacgdes, se beneficiaram ao olhar para o manual na totalidade, ja os
que focaram apenas nos itens obrigatorios, tiveram seu indice consideravelmente
reduzido. Os manuais A e D, que apresentaram os piores indices em relacdo aos
itens obrigatorios (45%), mostraram resultados ainda piores (33% e 30%) ao
considerar as recomendacgdes, 0 que os afastaram ainda mais dos indices dos

demais manuais.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo avaliar os manuais de uso,
operacgao e manutencao de cinco empreendimentos de cinco diferentes construtoras
da cidade de Florianépolis, visando verificar se estdo sendo entregues
adequadamente, a fim de elucidar os pontos mais deficientes dos manuais, evitando

que os manuais futuros sejam entregues com as mesmas falhas.

Para atingir o objetivo proposto, avaliou-se um conjunto de cinco manuais
de uso, operacdo e manutencdo de edificacdes, elaborados por cinco empresas
construtoras atuantes em Florianopolis, segundo as diretrizes estabelecidas pela
Tabela de checagem de Ferreira (2019), a qual se baseia na ABNT NBR
14037:2011.

Ao analisar os resultados obtidos pela avaliagao, verificou-se que alguns
itens, que justificam a existéncia do manual, ndo foram incluidos em determinados
casos. Por exemplo, o programa de manutengdo preventiva estava ausente nos

manuais A e D. Essa omissdo compromete significativamente a utilidade do manual.

Concluiu-se que, dentre as 5 empresas avaliadas, 3 obtiveram resultados
menos satisfatérios quando foram consideradas as recomendagdes da CBIC, o que
indica que tais informagbes ainda nao sdo de dominio das construtoras, ou nao
recebem a mesma atengao que os itens exigidos pelas normas durante a elaboracéo

do manual.

Também concluiu-se que itens obrigatérios, exigidos pelas normas, tais
como relacionados a seguranga estrutural, seguranga dos usuarios,
responsabilidades dos projetistas e dos usuarios, utilizagdo e manutengao correta
dos imoveis, se mostraram ausentes ou insuficientes, o que é critico e perigoso nao

apenas para os usuarios e construtoras, mas para a construgao civil de modo geral.

Observou-se que até mesmo as construtoras que obtiveram bons indices
de conformidade, a exemplo da construtora que entregou o manual E, deixaram de
apresentar itens de suma importancia para o usuario, como localizagao e descricéao
de itens de seguranca e combate e incéndio, bem como n&o alertou sobre os riscos

da negligéncia ou ndo observagao das recomendagdes de emergéncia.
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Os manuais que obtiveram indices mais baixos, em alguns casos, apesar
de dar atengao a itens criticos, ndo apresentaram informagdes que complementam,
estes itens, a exemplo do manual A, que traz informagdes referentes a situagdes de
emergéncia, mas n&o traz nenhuma recomendagido a respeito da evacuagao do

edificio nem a.

Isso evidencia que as empresas que foram objeto da pesquisa, mesmo
estando localizadas em uma regido onde a industria da construgao civil tem
apresentado crescimento notavel nos ultimos anos, enfrentam desafios na
elaboragcdo dos manuais. Isso indica que, dentro desse contexto industrial, o papel
do Manual ainda nao recebeu a devida valorizacdo por parte das empresas

incorporadoras/construtoras.

5.1 Sugestao para trabalhos futuros

Coletar uma amostra maior de manuais e avalia-los utilizando os critérios
empregados neste trabalho, a fim de inferir informagdes que se aproximem da real

situacado dos manuais entregues em Florianopolis.
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Prazos de garantia estabelecidos no Anexo D da ABNT NBR 15575-1:2013

Sistemas, elementos,
componentes e
instalagoes

Prazos de garantia recomendados

Um ano

Dois anos

Trés anos

Cinco anos

Fundacgdes, estrutura
principal, estruturas
periféricas, contengoes e
arrimos

Seguranga
e estabilidade
global
Estanqueidade
de fundacgodes e
contengoes

Paredes de vedacao,
estruturas auxiliares,
estruturas de cobertura,
estrutura das escadarias
internas ou externas,
guarda-corpos, muros de
divisa e telhados

Seguranga e
integridade

Equipamentos
industrializados
(aquecedores de
passagem ou
acumulagao,
motobombas, filtros,
interfone, automacao de
portdes, elevadores e
outros)
Sistemas de dados e voz,
telefonia, video e
televisao

Instalagao
Equipamentos

Sistema de protecao
contra descargas
atmosféricas,
sistema de combate a
incéndio, pressurizagao
das escadas, iluminagéo
de emergéncia, sistema
de segurancga patrimonial

Instalagao
Equipamentos

Porta corta-fogo

Dobradicas e
molas

Integridade de
portas e
batentes

Instalagdes elétricas
Tomadas/interruptores/
disjuntores/fios/cabos/
eletrodutos/ caixas e
quadros

Equipamentos

Instalagao

Instalagdes hidraulicas -
colunas de agua fria,

Integridade e
estanqueidade
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colunas de agua quente,
tubos de queda de esgoto
Instalagbes de gas —
colunas de gas

Instalagdes hidraulicas e
gas coletores/
ramais/loucas/caixas de
descarga/bancadas/metais
sanitarios/sifdes/ligagbes
flexiveis/ valvulas/
registros/ralos/tanques

Equipamentos

Instalacao

Impermeabilizagao

Estanqueidade

Empenamento
Esquadrias de madeira Descolamento
Fixacao
. Fixagao
Esquadrias de ago xagac
Oxidacao
Partes moveis
(inclusive Perfis de
Borrachas, .
recolhedores aluminio,
. . escovas, )
Esquadrias de aluminio e | de palhetas, : ~ fixadores e
articulagdes, )
de PVC motores e revestimentos
. fechos e ;
conjuntos em painel de
ot roldanas L
elétricos de aluminio
acionamento)
Fechaduras e ferragens | Funcionamento
em geral Acabamento
Revestimentos de
aredes, pisos . Ma aderéncia
P °S, P Estanqueidade .
e tetos internos e do revestimento
. e fachadas e
externos em Fissuras . ) e dos
. pisos em areas
argamassa/gesso liso/ componentes
molhadas .
componentes de gesso do sistema
para drywall
Revestimentos de Revestimentos | Estanqueidade
paredes, pisos e tetos em soltos, gretados, | de fachadas e
azulejo/ceramica/ desgaste pisos em areas
pastilhas excessivo molhadas
Revestimentos de . ;
X Revestimentos | Estanqueidade
paredes, pisos e teto em
. soltos, gretados, | de fachadas e
pedras naturais . .
. . desgaste pisos em areas
(marmore, granito e .
excessivo molhadas
outros)
Empenamento,
Pisos de madeira — trincas na
tacos, assoalhos e decks madeira e

destacamento
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. . . Destacamentos, | Estanqueidade
Piso cimentado, piso ) )
fissuras, de pisos em
acabado em concreto, .
X desgaste areas
contrapiso i
€excessivo molhadas
Revestimentos especiais
(férmica, plasticos,
téxteis, pisos elevados, Aderéncia
materiais compostos de
aluminio)
Fissuras por
acomodacao
Forros de gesso dos elementos
estruturais e de
vedacéao
Empenamento,
. trincas na
Forros de madeira .
madeira e
destacamento
Empolamento,
descascamento,
Pintura/verniz esfarelamento,
(interna/externa) alteragéo de cor
ou deterioragao
de acabamento
Selantes, componentes N
. . Aderéncia
de juntas e rejuntamentos
Vidros Fixagao

Fonte: ABNT 15575-1:2013, adaptado.



ANEXO B - TABELA DE CHECAGEM DE FERREIRA (2019)

Tabela de Checagem elaborada por Ferreira (2019)
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Levantamento dos Contetiidos do Manual de Uso, Operagao e Manutengao

Item Descrigao Fontes
1 Apresentagao 14037
1.1 indice 14037
1.2 Introducao 14037
1.21 Informagdes sobre 0 empreendimento 14037
1.2.2 Fazer comentarios sobre o manual 14037
1.3 Defini¢coes 14037
1.3.1 Definigdo de ABNT NBR 5674 CBIC
1.3.2 Definicdo de ABNT NBR 14037 CBIC
1.3.3 Definigdo de ABNT NBR 15575 CBIC
1.3.4 Definicdo de ABNT NBR 16280 CBIC
1.3.5 Definicdo de Anomalia CBIC
1.3.6 Definigao de Auto de conclusao CBIC
1.3.7 Definicdo de Cadigo Civil brasileiro CBIC
1.3.8 Definicdo de Cédigo de Defesa do Consumidor CBIC
1.3.9 Definicdo de Durabilidade CBIC
1.3.10 Definicdo de Empresa autorizada pelo fabricante CBIC
1.3.11 Definicdo de Empresa capacitada CBIC
1.3.12 Definicdo de Empresa especializada CBIC
1.3.13 Definicao de Equipe de manutengao local CBIC
1.3.14 Definigdo de Garantia contratual CBIC
1.3.15 Definigdo de Garantia legal CBIC
1.3.16 Definicao de Lei 4591 de 16 de dezembro de 1964 CBIC
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1.3.17 Definicdo de Manutengéao CBIC
1.3.18 Definicdo de Manutengéo rotineira CBIC
1.3.19 Definicao de Manutengao corretiva CBIC
1.3.20 Definigdo de Manutengéo preventiva CBIC
1.3.21 Definicdo de Profissional habilitado CBIC
1.3.22 Definicao de Solidez da construgao CBIC
1.3.23 Definigao de Vicios ocultos CBIC
1.3.24 Definigdo de Vida util — VU CBIC
1,4 Responsabilidades CBIC
1.4.1 Construtores e/ou incorporadores CBIC
142 Projetistas CBIC
1.4.3 Usuario, Proprietario e/ou sindico CBIC
1.5 Referéncias Normativas CBIC
1.5.1 ABNT NBR 14037 CBIC
1.5.2 ABNT NBR 5674 CBIC
1.5.3 ABNT NBR 15575 CBIC
1.5.4 ABNT NBR 16280 CBIC
2 Garantias e assisténcia técnica (de forma geral) chgBe 14037
2,1 Garantias CgCCBe 14037
211 Garantias preexistentes Cé) CCBe 14037
21.2 Garantias conforme ABNT NBR 15575-1 14037/15575-1
2.2 Perdas de garantias C(E)C(::Be 14037
23 Assisténcia técnica Cg é:Be 14037
3 Memorial descritivo 14037
a) Aspectos importantes: propriedades especiais e sistema 14037

construtivo
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b) Desenhos esquematicos, as built 14037
c) Cargas maximas (estruturais e elétricas) 14037
d) Descrigcéo sucinta dos sistemas 14037
e) Relagao dos componentes usados para acabamentos 14037

f Sugestao ou modelo do pro.grama de manutencéo 14037/5674

preventiva
Vazdes maximas e minimas, poténcia ou outros parametros
previstos em projetos para os sistemas que receberao

g) componentes instalados por conta do cliente, por exemplo, 14037

sistemas hidraulicos de agua fria e agua
quente, aquecedores, iluminacao, etc.

4 Fornecedores 14037
4.1 Relagao de fornecedores 14037
4.2 Relacao de projetistas 14037
4.3 Relacao dos servigos de utilidade publica 14037

5 Operacao, uso e limpeza 14037
a) Procedimento para sohm?a(;tao de ligacado dos servicos 14037

publicos

b) Instrugdes de como mstalar.eqmpamentos previstos em 14037

projeto

c) Instrugcdes para movimentagao horizontal e vertical 14037
d) Instrugdes de uso e limpeza 14037
e) Recomendagdes da NBR~ 15575-1 (acesso de pessoas e 14037/15575-1

manutengéo de coberturas)

f) Descricado de cada sistema CBIC
9) Normas técnicas do sistema CBIC

h) Manutengéo preventiva de cada item CBIC

i) Perda de garantia do item CBIC

j) Situagdes nao cobertas pela garantia CBIC

6 Manutencio 14037/5674
6.1 Programa de manutencgao preventiva (NBR 5674) 14037/5674
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6.2 Registros 14037/5674
6.3 Inspecgdes 14037/5674
6.4 Responsabilidades rele.u.:lonaﬂdas a manutengao da CBIC
edificacao
7 Informagdes Complementares 14037
71 Meio ambiente e sustentabilidade 14037
a) Uso racional de agua 14037
b) Uso racional de energia 14037
c) Coleta seletiva de lixo 14037
7.2 Seguranga 14037
7.21 Recomendagbes para situagdes de emergéncia 14037
a) Vazamento de gas 14037
b) Vazamento de agua 14037
c) Falhas no sistema elétrico 14037
d) Prevencéo e combate a incéndio 14037
Descricéo e localizacdo de todos os controles (dispositivos de
e) L 14037
seguranga, combate a incéndio, disjuntores)
Alerta sobre os riscos da negligéncia ou ndo observacgao das
f) ~ o 14037
recomendacgdes de emergéncia
9) Entupimento de instala¢des hidraulicas CBIC
h) Falhas em elevadores CBIC
722 Recomendacgdes para evacuacgao da edificagédo 14037
7.2.3 Informacgdes sobre modificagdes e limitagdes 14037/16280
a) Modificagbes est.rutura|s e nas vedagdes devem ser 14037/16280
analisadas pela construtora
b) Consultar a construtora para usos diferentes do previsto 14037/16280
o) Alertar sobre modlflcagoes quelalllterem o desempenho de 14037/16280
unidades vizinhas
d) Documentacgao técnica das alteragcdes 14037/16280
e) Nova elaboragdo de manual em caso de alteragbes 14037
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Necessidade de registro das modificagbes em 6rgéos

f) 14037/16280
competentes

7.3 Operacgao dos equipamentos e suas ligacdes 14037

7.4 Seguranca patrimonial CBIC

Fonte: Ferreira, 2019; adaptado.
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