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RESUMO

A partir de revisao bibliografica e documental sdo apresentados os fundamentos basicos do
turismo de bicicleta, abarcando breve histérico, conceitos e particularidades do segmento,
com destaque para os meios de hospedagem que atendem a esse nicho. O objetivo da pesquisa
foi identificar os produtos hoteleiros que sdo considerados essenciais para o turista de
bicicleta, sendo que, em ambito nacional, ndo foram localizados trabalhos com esse propdsito;
a fundamentacdo teodrica foi obtida em trabalhos de autores estrangeiros. A escolha do
Circuito de Cicloturismo do Vale Europeu Catarinense, para realizagdo da pesquisa, deve-se
ao fato de ser a primeira e mais antiga rota do Brasil, com vocagdo para o turismo de bicicleta
de lazer e de competi¢do. A pesquisa, inicialmente realizada por questionario online, foi
concluida mediante visita aos meios de hospedagem e entrevista aos respectivos gestores,
utilizando as mesmas perguntas do questionario. Os meios de hospedagem pesquisados
apresentam boa estrutura de bens e servicos para atender ao turista de bicicleta, esteja ele a
passeio ou participando de eventos de competicdo. No entanto, a oferta desses produtos nao
decorreu de uma prévia analise ou estudo, mas foi resultado de conhecimento empirico. Foi a
experiéncia dos gestores, a partir da observacao e das demandas do turista de bicicleta, que
determinou a implementacdo dos produtos. O resultado da pesquisa encontra respaldo nos
trabalhos produzidos em outros paises e, observada a auséncia de literatura nacional acerca do
tema, ¢ possivel identificar uma lacuna relacionada com os produtos hoteleiros especificos
para atender as necessidades e demandas deste turista.
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1 INTRODUCAO

O turismo, como fendmeno que envolve o deslocamento das pessoas para lugares fora
de sua residéncia, ¢ diverso nao apenas em seu conceito, mas também em sua segmentacgao.

No Brasil, o Ministério do Turismo adotou oficialmente o conceito da Organizagdo
Mundial do Trabalho (OMT), para a qual turismo consiste nas “atividades que as pessoas
realizam durante viagens e estadas em lugares diferentes do seu entorno habitual, por um
periodo inferior a um ano, com finalidade de lazer, neg6cios ou outras” (MTur, 20--, p.. 4). O
cicloturismo, para esse Ministério, surge atrelado ao Turismo Rural e ao Turismo de Aventura.

O conceito de cicloturismo, por sua vez, ¢ igualmente variado e, a partir de revisao
bibliografica, este trabalho adotou a defini¢do técnica proposta por Lamont, de que turismo de
bicicleta sdo viagens para regioes afastadas da moradia fixa, sendo que a participagao ativa ou
passiva no ciclismo ¢ o principal proposito da viagem (2009a, p. 32 - tradugdo nossa®), assim
como a expressao turismo de bicicleta. Cumpre dizer que essa definigdo possui ampla
aceitagdo no ambiente académico, seja nacional ou internacional.

' Académica do Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria do Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC),
campus Florianopolis-Continente.

2 Redagdo original: “[...] bicycle tourism as trips away from an individual’s home region, of which active or
passive participation in cycling are considered the main purpose for that trip”



Quando se trata de turismo de bicicleta, encontram-se muitos trabalhos desenvolvidos
por autores brasileiros mas, via de regra, sob a 6tica do turismo propriamente dito. Em outras
palavras, abordam as caracteristicas do destino turistico e a infraestrutura necessaria para o
desenvolvimento dessa atividade (Deus, 2019; Edra, Falbo & Teixeira, 2019; Pereira &
Abreu, 2021; Sartori, 2020, 2021; Teixeira & Edra, 2020). O mapeamento ¢ a sinalizacdao das
rotas; pontos de assisténcia técnica, comércio de comida e bebida, e meios de hospedagem ao
longo do percurso; os atrativos turisticos € o acesso por meio da bicicleta sdo
corriqueiramente analisados. Nao basta, contudo, a mera indicagao dos servigos; € preciso que
os prestadores estejam aptos a atender as demandas particulares deste publico-alvo.

Neste passo, no que tange especialmente aos meios de hospedagem, muito embora
alguns artigos académicos fagam mengdes pontuais, ndo ha uma abordagem especifica acerca
da hospitalidade e dos produtos hoteleiros voltados para o turismo de bicicleta.

Este trabalho discorre sobre a hospedagem voltada para o turista de bicicleta,
amparado em revisdo bibliografica de autores brasileiros e estrangeiros, e apresenta o
resultado de pesquisa realizada com os meios de hospedagem indicados pelo Circuito
Cicloturismo do Vale Europeu Catarinense, a fim de identificar os produtos que sao ofertados
e estabelecer um paralelo com o cendrio internacional, especialmente o mercado europeu do
turismo de bicicleta.

A pesquisadora, além de académica do curso de Hotelaria, ¢ também ciclista e ja
realizou algumas cicloviagens, deparando-se com obstaculos em meios de hospedagem. Foi
essa dificuldade que motivou a realizagdo do presente trabalho, para conhecer o produto
hoteleiro ofertado pelo Circuito Vale Europeu, entendendo como se constréi essa oferta e a
possibilidade de ser replicada ou padronizada em destinos voltados para o turismo de
bicicleta.

Desse modo, o objetivo da pesquisa foi contextualizar o turismo de bicicleta e,
principalmente, identificar os produtos hoteleiros que sao considerados essenciais para o
turista de bicicleta.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Cicloturismo
2.1.1 Breve historico e relevancia

O turismo associado a bicicleta teria surgido por volta de 1878 com a criacdo do
Cyclists” Touring Club no Reino Unido, trazendo a ideia de viagens independentes,
desvinculadas dos horarios e itinerarios do transporte publico que, a época, era ferrovidrio.
Gradativamente, contudo, a bicicleta foi substituida pelos automoveis.

Segundo Han, Meng e Kim (2017), a bicicleta, para a pratica do turismo, teria
resgatado sua popularidade por oportunizar experiéncias saudaveis e integradas a natureza.

Aschauer et. al. (2021) apontam a retomada da bicicleta na década de 1980, antes da
queda da Cortina de Ferro, para fins de turismo e recreagdo. E, apesar das duvidas acerca
deste mercado, o cicloturismo estabeleceu-se como um segmento lucrativo nos idos dos anos
2000. Referidos autores apontam um crescimento de 30% entre 2014 e 2016 no mercado
alemao, considerado um dos mais expressivos na Europa.

No Brasil, um estudo conduzido pela Alianca Bike ¢ 0 LABMOB/UFRJ (Andrade;
Rodrigues, 2018) identificou crescimento de 21% no faturamento de empresas de turismo de
aventura e ecoturismo entre os anos de 2008 e 2009, mas a auséncia de dados e indicadores
especificos impede identificar a participacdo do cicloturismo.



Nada obstante, aquele estudo apurou que, no ano de 2013, foram realizados 203
eventos esportivos relacionados com o ciclismo, resultando na movimentacdo de R$
28.902.703,00, dos quais R$ 11.740.068,00 referem-se a hospedagem e pensao completa.

Pereira e Abreu (2021) identificam o cicloturismo como um mercado lucrativo e com
significativo potencial de crescimento, com capacidade para impactar o pais de destino e suas
comunidades locais, além de guardar estreita relacdo com o turismo sustentavel.

Para melhor conhecer essa atividade, o Ministério do Turismo e a Organizacdo das
Nacgdes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura - UNESCO abriram edital visando
selecionar empresa para mapear a oferta e a demanda por cicloturismo no Brasil (Brasil,
2022).

Em outubro de 2023 o Ministério do Meio Ambiente ¢ Mudancga do Clima (MMA)
lancou edital para “Aperfeigoamento de Rotas de Cicloturismo”, com previsao de
investimento inicial de R$ 2 milhdes (Brasil, 2023). O resultado do referido edital foi
publicado em 20 de novembro de 2023 e, preliminarmente, classificou 8 projetos envolvendo
a liberagdo de R$ 5,1 milhdes pelo Governo Federal (Alianga Bike, 2023).

As iniciativas do governo brasileiro denotam a crescente relevancia do cicloturismo e
a necessidade de estudos, levantamento de dados e aprimoramento dos vdarios atores
envolvidos, fortalecendo a relevancia do presente trabalho.

2.1.2 Cicloturismo: conceito

O Ministério do Turismo do Brasil inclui o cicloturismo em dois diferentes segmentos
de turismo: Rural e de Aventura.

No Turismo Rural, o cicloturismo ¢ considerado atividade ecoturistica e, segundo a
norma ABNT 15509-2 (2017, p. 5), ¢ definido como “atividade de turismo que tem como
elemento principal a realizagdo de percursos com bicicleta”.

O Turismo de Aventura, por sua vez, foi conceituado como sendo aquele que
“compreende os movimentos turisticos decorrentes da pratica de atividades de aventura de
carater recreativo e ndo competitivo” (Brasil, 2010a, p. 14). Nesse segmento as atividades sdo
agrupadas em razao dos elementos da natureza (agua, ar e terra).

O cicloturismo ¢ atividade na terra e foi conceituado como “Atividade de turismo que
tem como elemento principal a realizacdo de percursos com o uso de bicicleta, que pode
envolver pernoite” (Brasil, 2010a, p. 18).

No contexto geral, € possivel extrair que o cicloturismo estaria atrelado ao uso da
bicicleta, em percursos que permitem o contato com a natureza, ndo incluindo atividades de
cunho competitivo, podendo abarcar passeios de curta distancia e sem hospedagem.

A verdade ¢ que o conceito de cicloturismo - e até mesmo o uso desse termo - € tema
controvertido e carece de uniformidade.

No Brasil, Teixeira e Edra (2020, p. 329) realizaram pesquisa bibliografica sobre a
origem e o conceito de cicloturismo, e apresentaram as seguintes conclusoes:

A partir da origem dos termos e da comparacdo das defini¢des dos autores, pode-se
conceituar:

» Turismo de bicicleta: atividade turistica, na qual o turista opta como meio de
transporte a bicicleta ou o triciclo, podendo ocorrer nas cidades ou entre as cidades,
com duracdo de parte do dia ou varios dias consecutivos ou nao.

* Cicloturismo urbano: atividade turistica, em que o turista pode optar por realizar os
trajetos até os atrativos turisticos ou conhecer a cidade de bicicleta, podendo a
bicicleta ou o triciclo ser o principal meio de transporte ou transporte de apoio durante
a experiéncia turistica.

* Cicloviagem: viagem de longa distancia que utiliza a bicicleta como principal meio
de transporte a0 mesmo tempo em que € o principal atrativo da viagem. As viagens de
bicicleta tendem a durar dois dias ou mais.



Para aquelas autoras, o termo turismo de bicicleta seria mais amplo, representando um
segmento do turismo e abarcando o cicloturismo urbano e a cicloviagem. O termo
cicloturismo, por seu turno, seria também empregado para tratar de ciclovias, ciclomobilidade
e at¢ mesmo do turismo esportivo. Finalizam sugerindo a ampliacao dos estudos, inclusive
sobre o ciclismo esportivo.

Em ambito internacional, Lamont (2009) realizou uma analise critica em torno do
tema, apontando a dissonancia entre os conceitos de cicloturismo e turismo; a diversidade de
concepgdes para o que seja cicloturismo e a dificuldade em uniformizar uma definigdo.
Segundo o autor, a disparidade de definicdes também dificulta estabelecer as caracteristicas
que distinguem o turista de bicicleta dos demais turistas.

Nessa analise, o conceito de cicloturismo, ou turismo de bicicleta, poderia abarcar a
recreacdo e/ou a pratica esportiva; passeios contratados e/ou organizados de forma
independente; poderia ter duracdo de um ou mais dias, envolvendo, ou ndo, pernoite. Até
mesmo o uso eventual da bicicleta, como no caso de uma breve locagdo, e o espectador de
uma competicdo de ciclismo, seriam por vezes considerados para construir a defini¢do do
cicloturismo ou turismo de bicicleta.

Lamont (2009) propds, por fim, uma defini¢do técnica, amplamente adotada no meio
académico, conforme referido na introdugdo, para a qual turismo de bicicleta sdo viagens para
regides afastadas da moradia fixa, sendo que a participacdo ativa ou passiva no ciclismo ¢ o
principal proposito da viagem (2009a, p. 32 - traducao nossa).

Sartori (2019, p. 5), ao analisar o evento “Pedala Trento”,’ refere-se ao conceito de
Lamont destacando seu maior alcance ao incluir “a atividade esportiva como inserida no
cicloturismo, sendo uma perspectiva que difere das abordagens tradicionais dentro do
turismo.” Também refere a distingdo entre cicloturismo urbano e rural, guardando relagao
com a analise realizada por Teixeira e Edra, anteriormente abordada.

No que tange as competigdes de ciclismo, Sartori (2021, p. 54) entende que

As competicdes esportivas, embora movimentem o turismo do local em que
acontecem, possuem motivacdes e objetivos ao longo do trajeto que envolvem
desempenho, tempo e distancia que precisam ser superados. Allué (2019) define as
atividades proporcionadas pelo cicloturismo como produto ou consequéncia da opgao
por um estilo de vida que busque romper com as pressdes da rotina diaria. Nesta
perspectiva, o ciclismo esportivo ndo deve ser considerado como cicloturismo, que
pode mobilizar a participagdo de cicloturistas e turistas para acompanhar as provas,
como ocorre nas competicdes de elite no contexto europeu ou no Brasil, com as
provas regionais ou locais, por exemplo.

Embora valida essa perspectiva, assume-se que as necessidades do turista que viaja de
bicicleta, e aquele que se desloca para participar de uma prova de ciclismo, apresentam
similaridades e pontos em comum. Assim, a inten¢do do turista ndo seria fator preponderante
para definir o turismo de bicicleta, ao menos para os fins deste trabalho, mas as caracteristicas
e demandas do turista.

Tendo em vista a importancia do conceito de cicloturismo para o desenvolvimento
deste trabalho, pois delimita seu propdsito, toma-se a definigdo proposta por Lamont (2009),
com as seguintes observagdes:

a) serd adotado o termo turismo de bicicleta (e turista de bicicleta), em substitui¢ao a
cicloturismo (e cicloturista), pois ¢ empregado pelo autor em questdo e, como visto,
apresenta conotagdo mais ampla e representa um segmento do turismo. Além disso, a
palavra cicloturismo surge, por vezes, atrelada a ideia de viagens urbanas, excluindo
as incursdes em areas rurais, € nao se justicam excegoes quanto ao tipo de destino;

* Realizado na cidade de Nova Trento/SC, a 7* e tltima edigdo ocorreu no ano de 2018, segundo o site
http://www.valeeuropeu.tur.br/site/eventos/446/7-Pedala-Trento-em-Nova-Trento/.



b) ainda que a mencionada defini¢cdo ndo estabeleca uma duracdo para as viagens, para o
objetivo deste trabalho o turismo de bicicleta pressupde o afastamento por mais de 24
horas, demandando o uso de meios de hospedagem;

¢) nao serdo considerados os viajantes passivos, aqueles que viajam para assistir a
competicdes de ciclismo, pois a bicicleta ndo estd em sua rotina e, em eventual
hospedagem, suas necessidades ndo apresentam particularidades; sdo as mesmas de
um turista comum.

Refor¢ando a adogao do termo turismo de bicicleta, em detrimento de cicloturismo,
Teixeira e Edra (2020) revelam que aquele retornou mais resultados na pesquisa via Google,
especialmente em artigos cientificos de lingua inglesa: “Uma pesquisa do termo
bicycletourism na base de dados CAFe em 15/10/2019 contemplando o periodo de 2008 a
2018 apresentou mais 2.359 artigos.” (2020, p. 325).

Por fim, o turismo de bicicleta pode ser realizado de diferentes formas.

Em dissertacdo acerca do turismo de bicicleta em Portugal, Gomes (2018, p. 8)
identifica duas formas para o turismo de bicicleta: fouring e center-base.

[...] A primeira consiste no turismo no qual o cicloturista alberga por pouco tempo
(1-2 dias) num alojamento local, tendo como principal objetivo viajar por diversos

sitios e pedalar grandes distancias. No segundo tipo, o cicloturista fica albergado por
mais tempo, ¢ tem como objetivo explorar os diversos trilhos e ciclopistas regionais.

[.]

Aschauer et. al. (2021), ao elaborarem as diretrizes para o turismo de bicicleta
sustentavel, resumindo normas e padrdes de alguns paises lideres no ciclismo na Europa,
apresentaram segmentagao semelhante. Para os autores, o turista de bicicleta pode ficar em
uma unica acomodagdo ou em varias, mudando a cada etapa percorrida.

No primeiro caso, o turista de bicicleta escolhe explorar a regido em mais de um dia,
sempre retornando para o mesmo estabelecimento de hospedagem; seria o center-base. No
segundo, a troca de acomodagdo ocorre a cada etapa da rota estabelecida, que ¢ a ideia do
touring.

A Associagao Brasileira de Empresas de Turismo de Aventura (ABETA), criada em
2004 para representar e promover o Ecoturismo e o Turismo de Aventura, divide as atividades
segundo os recursos naturais, agua, terra e ar. O turismo de bicicleta esta elencado dentre as
atividades realizadas em terra, trazendo a seguinte descri¢do (grifo nosso):

Os passeios de cicloturismo geralmente sdo oferecidos por operadoras especializadas.
Essas viagens podem ter uma tinica base como local de estada, ou pode ainda
haver deslocamento ao longo do trajeto, com miiltiplos meios de hospedagem. Ha
também os de curto percurso, que acontecem, por exemplo, durante um dia, ao
deslocar-se do entorno habitual de vivéncia e praticar o turismo nas proximidades.
Sdo os chamados passeios ciclisticos. (ABETA, 20--).

Observa-se que o conceito apresentado por aquela associacao também traz a ideia de
center-base e touring, termos que ndo encontram equivaléncia em lingua portuguesa e que
serdo empregados mais adiante.

Reforga-se que essa terminologia reflete o turismo de bicicleta com pernoite, alinhada
com o propdsito deste trabalho.

2.2 Atributos do turismo de bicicleta e os meios de hospedagem

O turismo de bicicleta pode ser praticado em zonas urbanas ou rurais, sendo em um
misto de ambas. Independentemente disso, o destino deve ser atrativo para o turista de
bicicleta, que, como vem sendo gradativamente ressaltado, apresenta necessidades e
demandas especificas.



Na definicao de Laws (1995, apud Lee, Chen e Huang, 2014), os atributos do destino
turistico podem ser divididos em primarios ou inatos, tais como clima, recursos naturais,
cultura e arquitetura local, e secundarios, aqueles especificamente introduzidos para o
turismo, tais como hotéis, restaurantes, meios de transporte, atividades para esporte e
entretenimento. O turista ¢ atraido pelos atributos primarios, mas os secundarios sdo fator de
atratividade, determinando a escolha de um destino em detrimento de outro.

Sob outra Otica, consideram-se quatro atributos para o turismo de modo geral:
atrativos, acessibilidade, instalacdes e facilidades, e servigos auxiliares, os quais sao também
utilizados para pesquisar o turismo de bicicleta (Lee, Chen e Huang, 2014; Han, Meng e Kim,
2017). No entanto, para o turismo de bicicleta, ditos atributos devem estar presentes ao longo
de todo o percurso e ndo apenas no destino final (Han, Meng e Kim, 2017).

Lee, Chen e Huang (2014), a partir de pesquisas e estudos prévios (Cumberland
County Bike Trail Study, 2000; Maine Department of Transportation, 2001; Parks and Trails
New York, 2010; W.R. Ritchie, 1998; H.L. Chang and Chang, 2005; Lamont, 2009; Lumsdon
and Peeters, 2009; Cooper, Fletcher, Gilbert and Wanhill, 1993), alcangaram uma lista de
atributos que foi submetida a pesquisa por amostragem em Taiwan, envolvendo turistas de
bicicleta com maior experiéncia. O resultado da pesquisa identificou os seguintes atributos:

Quadro 1 - Hierarquia de determinantes para a atratividade de Taiwan como destino de turismo de bicicleta

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Objetivo Dimensoes Atributos

Belos cenarios
Proximidade dos pontos de interesse
¢ Clima agradavel

Recursos turisticos

+ Servigos de transporte orientados a conexdo (por exemplo,
trem, Onibus)
Acessibilidade +  Variedade de alternativas de ciclovias
Atratividade +  Superficie lisa do pavimento

de um destino +  Trafego de baixo fluxo e densidade

de turismo de

bicicleta Instalagdes de +  Opgdes de hospedagem
comodidades +  Opgdes de servigos de abastecimento (alimentagdo e lojas de
conveniéncia)

+ Sinalizacdo da rota de bicicleta
Servigos + Sinalizacdo de interpretagdo e informagéo
complementares +  Sistemas de iluminagao

*

Areas publicas para descanso e estrutura de sanitarios
Fonte: Adaptado de Lee, Chen e Huan (2014, p. 285)

Han, Meng e Kim (2017), também amparados em estudos prévios, realizaram pesquisa
para avaliar os atributos do destino para o turista de bicicleta, tendo em vista a importancia do
segmento e a necessidade de desenvolver estratégias para atrair mais turistas. O resultado
obtido ¢ similar ao da pesquisa citada anteriormente.

Considerando o grau de importancia dos atributos para fidelizagdo do turista de
bicicleta, os atributos primarios, especialmente atrativos e clima, foram apontados como os
fatores mais efetivos. Acessibilidade e comodidades, que seriam hospedagem e pontos de
abastecimento, sao igualmente relevantes para a decisao de escolha do turista de bicicleta.



Emerge, desse modo, a importancia dos meios de hospedagem dentre os atributos dos
destinos para o turismo de bicicleta. E, nesse particular, cabe também destacar a importancia
da hospitalidade.

Hospitalidade e meios de hospedagem nao se confundem, mas sdo complementares.

A hospitalidade alcanca toda a comunidade ou localidade que pretende ser destino
turistico. Como bem refere Maske (2012), ndo se trata apenas da infraestrutura, mas do
contato humano que se estabelece entre os prestadores de servico e o turista de maneira geral,
para que esse se sinta acolhido quando se encontra distante do seu lar.

Cavalcante e Ferreira (2023) referem que a hospitalidade consiste em bem receber o
cliente, de modo que se sinta acolhido e motivado a permanecer naquele ambiente.

Deslandes (2019), ao participar do I Encontro para Desenvolvimento do Cicloturismo,
realizado em Niter6i em outubro de 2016, na qualidade de representante da Federagdo
Europeia de Ciclismo*, destacou a importincia de negdcios onde o ciclista se sinta acolhido e
variada oferta de meios de hospedagem. Destacou, ainda, exemplos de infraestrutura em rotas
de turismo de bicicleta: a Europa com o projeto Eurovelo; o caso especifico da Alemanha com
a rota da cortina de ferro, que integra o projeto Eurovelo; e, por fim, o caso de Taiwan,
elevado ao status de paraiso do turismo de bicicleta..

Nesse mesmo evento, Telles (2019), do Clube de Cicloturismo do Brasil (CCB),
enfatizou a importancia de capacitar as pessoas que trabalham em rotas de turismo de
bicicleta. Segundo ele:

[...] A questdo dos hotéis, dos restaurantes, todas essas pessoas tém que participar de
uma reunido, de um bate-papo, de um treinamento para entender o que ¢ o
cicloturismo. A maioria nio sabe direito como €, quais sdo as necessidades do ciclista.
O ciclista tem uma ideia de que: chego no hotel, quero saber onde vou pdr minha
bicicleta, se ela vai estar segura, se ndo vai estar... (2019, p. 79 - grifo nosso).

Observa-se que a ideia de complementaridade, referida inicialmente, é indispensavel
quando a proposta do destino ¢ oferecer uma experiéncia diferenciada.

No caso do turismo de bicicleta, ndo basta haver meios de hospedagem e pontos para
alimentacdo e bebida. Tais negocios devem ser amigaveis e oferecer produtos que atendam as
demandas especificas desse publico. A exemplo dos ambientes pet friendly, hd que se
construir ¢ oferecer ambientes que sejam bike friendly, que aceitem o ciclista com seus trajes
e equipamentos de seguranga, e sua bicicleta, sem esquecer que esse turista estd sujeito as
intempéries € pode apresentar-se sujo de lama ou molhado de chuva.

O turista de bicicleta deve sentir-se acolhido e ter suas necessidades atendidas, de
modo a gerar satisfacdo e fidelizar o destino. Como se vera adiante, quando falamos dos
meios de hospedagem, uma boa cama, um bom chuveiro e um bom café da manha sao
esperados, mas podem nao ser o bastante.

2.3 Produto hoteleiro no turismo de bicicleta

No que tange aos meios de hospedagem em geral, Castelli (2016) ensina que o
produto hoteleiro ¢ composto por bens, com caracteristicas materiais ou tangiveis, e servigos,
com caracteristicas imateriais ou intangiveis. Complementa, ainda, que a oferta de bens
geralmente segue acompanhada de um ou de muitos servigos e esse leque de possibilidades
garante beneficios e a satisfagao do cliente.

Pensando no turismo de bicicleta, ndo se encontram, ao menos no Brasil, estudos
acerca dos meios de hospedagem em rotas e destinos voltados para esse segmento de turismo.
Ha tao somente mengdes ou destaques em trabalhos com escopo mais amplo.

* European Cyclist’s Federation.



Em pesquisa sobre roteiros brasileiros de turismo de bicicleta, Deus (2019, p. 59)

refere que

A ampliagdo da pesquisa sobre esse item deveria ser a observacdo dos roteiros
existentes e tipos de acomodacdes ao longo dos percursos. Isto porque mesmo se o
ciclista tiver condi¢des financeiras para investir em uma hospedagem com maior
numero de servigos e também com valores mais elevados, se a rota ndo possuir tal
tipo de hospedagem, ele vai ficar naquela que existir, buscando a “melhor”
acomodacio.

Visando mapear os meios de hospedagem em roteiros cicloturisticos de Niter6i/RJ,
Edra, Falbo e Teixeira (2019) coletaram dados por contato telefonico com 30
estabelecimentos, utilizando o método de cliente oculto, e concluiram:

Sobre o setor hoteleiro, verificou-se que este ndo estd acompanhando, ou melhor,
compreendendo os beneficios que o investimento do municipio em ciclomobilidade
pode trazer para o setor. Isto porque dos trinta meios de hospedagem pesquisados,
apenas um fazia alguma referéncia, ainda que superficial, a bicicleta em seu site, dois
indicaram possuirem [sic] paraciclos para a guarda da bicicleta e um sinalizou que
permite que a bicicleta seja levada para dentro da UH. (2019, p. 338).

Esse “descompasso entre o servigo hoteleiro e o segmento cicloturistico”, identificado

na cidade de Niteroi,

¢ apontado em nivel nacional por Pereira e Abreu (2021, p. 11), para

quem “‘as iniciativas voltadas ao bom recebimento e conveniéncia do turista de bicicleta sdo
praticamente inexistentes nos estabelecimentos pesquisados.”
Em pesquisa conduzida junto a membros de clubes de bicicleta na China - um total de

10 mil clubes, com

6 milhdes de participantes em 2015 -, Han, Meng e Kim (2017)

identificaram que hospedagem e alimentagdo, sob a otica das facilidades® disponiveis aos
turistas de bicicleta, influenciam a decisao sobre a rota escolhida.

Aschauer et. al. (2021) apresentaram uma tabela contendo as diferentes necessidades
do turista de bicicleta quanto aos meios de hospedagem, considerando o tipo de viagem

realizada:
Quadro 2 - Necessidades do turista em relacdo ao meio de hospedagem
Center-base Touring
Acomodacdo de melhor qualidade, por Conﬁgnqa 1o melo de hospedagem,
Desejo: se tratar de estadia mais longa especialmente em areas remotas e novas
) ‘ para o turismo.
Informagdes precisas (impressa e
ilfét;g; a informacio sobre Informagdes completas (impressa e
estabelecimentos bike friezfdly' digital);
Planejamento: ’ Disponibilidade de acesso online para

No comeco do percurso:

Durante o percurso:

Possibilidade de alugar bicicleta
(diferencial de acomodagdo de maior
qualidade).

eventual adaptagdo do percurso durante a
viagem de bicicleta.

Fornecer recomendagdes e dicas para as

Fornecer recomendacdes e dicas para o .
proximas etapas da rota.

passeio de bicicleta.

Informagdo (mapas impressos, guias; digitais: trilhas GPS, aplicativos de
roteamento);

> Os autores designam como dimension of amenities.



Informagdes sobre instalagdes seguras e bike friendly.

Ao final do percurso: Possibilidade de feedback pelos hospedes para criar uma atmosfera geral

acolhedora e despertar o desejo de futuras visitas, bem como recolher dados para
melhorar ainda mais os servicos (recomendacdo: perguntar ativamente aos
turistas).

Fonte: Adaptado de Aschauer et. al. (2021, p. 41).

Bakogiannis ef. al. (2020) conduziram pesquisa na Grécia para averiguar as

preferéncias dos turistas de bicicleta para a escolha de acomodacao e outros estabelecimentos,
tomando como ponto de partida o resultado de pesquisas realizadas por diferentes autores na
Dinamarca, Nova Zelandia, Reino Unido, Australia e Croacia. Aschauer et. al. (2021)
também identificaram equipamentos e servigos esperados em meios de hospedagem voltados
para o turismo de bicicleta.

a)

b)

d)

g)

h)

Alguns produtos hoteleiros sdo apontados por ambos os trabalhos, sao eles:

ndo exigir nimero minimo de pernoites: muito especialmente em viagens do tipo
touring pois, como dito anteriormente, importa na troca didria de hospedagem a cada
novo etapa do percurso. Ao exigir um numero minimo de didrias, o meio de
hospedagem nao se alinha com o proposito do turista de bicicleta, que procurara outra
alternativa;

local seguro para guardar a bicicleta: um espago fechado e trancado, com acesso
restrito, sendo irrelevante o argumento de que a localidade ¢ tranquila ou segura. A
perda da bicicleta, por furto ou roubo, ou até mesmo algum dano, ndo apenas impede o
prosseguimento da viagem, mas pode representar significativo prejuizo financeiro;
tomadas elétricas: somando-se ao item anterior, convém que o local disponha de
tomadas elétricas para a recarga de bicicletas elétricas, cada vez mais usuais entre os
turistas de bicicleta;

café da manha adequado: servido em horario mais cedo e com opgdes de frutas,
carboidratos e proteinas. A oferta de pratos regionais ou comidas tipicas pode agregar
valor e representar um diferencial. Alguns autores tracam um paralelo entre a
alimentacdo do turista de bicicleta e o combustivel para os veiculos, destacando a
importancia para o prosseguimento da viagem;

marmita: disponibilizacdo de um pequeno lanche, em embalagem sem volume, para
ser levado pelo turista de bicicleta. Um sanduiche envolto em plastico filme (filme de
PVC) ¢ um bom exemplo de marmita, ¢ ¢ de suma importancia em trechos mais
ermos, onde o turista de bicicleta ndo encontraré locais para aquisi¢do de alimentos;
manutengdo e pequenos reparos da bicicleta: a existéncia de um kit basico de reparo
(ferramentas e material); disponibilidade de pecas para reposi¢ao (camara, por
exemplo) e/ou a cooperacdo com lojas de bicicleta sdo alternativas que podem ser
adotadas;

informacdes sobre a rota e a localidade: conhecimento geral sobre a rota a ser
percorrida, sugerindo pontos a serem conhecidos ou percursos alternativos, dicas e
recomendacoes, ainda ¢ importante, apesar do crescente uso de recursos tecnoldgicos,
como GPS e informagdes digitais. E igualmente relevante fornecer detalhes sobre a
localidade, tais como pontos de interesse, mercados e restaurantes, transporte publico
e outras alternativas para deslocamento. Todas essas informagdes podem ser
disponibilizadas em material impresso ou digital, mas o contato pessoal entre o
hoteleiro e o turista de bicicleta pode ser considerado um diferencial;

estrutura basica para limpeza da bicicleta: percursos que envolvem estradas de
chdo/terra e a ocorréncia de chuvas, para citar algumas hipoteses, resultam em
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equipamento sujo, o que pode prejudicar o seu bom funcionamento. A limpeza,

portanto, ¢ um servigo necessario e simples de ser disponibilizado. Uma mangueira,

detergente, escova e panos de limpeza sdo suficientes;

1) internet Wi-Fi gratuita: embora possa soar 6bvio, sempre ¢ bom reforcar a necessidade
do servigo gratuito e de qualidade;

j) servigo de lavanderia: como ja mencionado, o turista de bicicleta esta sujeito as
intempéries e pode chegar com as roupas molhadas e até sujas. O servigo de
lavanderia, ou um local para permitir a secagem das roupas, do calgado e dos
equipamentos € essencial para definir uma hospedagem bike friendly. O servico pode
até mesmo ser disponibilizado mediante parceria;

k) servigos diferenciados: servigco de leva e traz, transporte de bagagens e aluguel de
bicicleta, os quais serdo abordados na sequéncia. Tais servigos podem ser prestados
pelo proprio hoteleiro e ser uma fonte adicional de receita, ou podem ser ofertados
mediante parceria com outras empresas. Seja como for, representam um grande
diferencial na oferta hoteleira.

O servico de leva e traz envolve o transporte do turista e sua bicicleta até um
determinado ponto, a partir do qual serd percorrido um roteiro estipulado. Na modalidade
center-base, o turista de bicicleta podera retornar ao meio de hospedagem utilizando o mesmo
servigo ou pedalando; na modalidade touring, deve prosseguir em seu plano de viagem. Esse
servico pode ser especialmente util em trechos mais perigosos, como o deslocamento pelo
acostamento em rodovias movimentadas. Mas também pode ser uma op¢ao do turista de
bicicleta, de modo a reduzir a distancia a ser percorrida no dia.

O transporte de bagagens aplica-se especialmente aquele turista de bicicleta na
modalidade fouring. Desse modo, o servico importa em entregar a bagagem na proxima
hospedagem prevista na rota a ser percorrida, permitindo que o turista de bicicleta siga
pedalando “leve”, sem a carga de sua bagagem.

O aluguel de bicicleta, aqui incluida as op¢des de bicicletas elétricas, atende aqueles
turistas que optam por ndo transportar seu proprio equipamento, principalmente em viagens
aéreas, nas quais hd um custo adicional e a preocupagdo com o correto transporte e a efetiva
entrega no destino.

Um espirito de cooperagdo entre os meios de hospedagem, em uma rede bike friendly,
valoriza os empreendimentos, assim como o destino. O turista de bicicleta estard em um
ambiente acolhedor, que lhe oportuniza a melhor experiéncia, com seguran¢a e maior
facilidade.

Vale salientar que, por mais prazerosa que possa ser a experiéncia do turista de
bicicleta, ha sempre um esforgo fisico envolvido, além do desgaste decorrente do terreno e do
clima, sem contar eventuais contratempos. Qualquer produto ou ambiente que possa amenizar
o desgaste e enaltecer o caminho a ser percorrido sera uma distingao.

Neste particular, Bakogiannis et. al. (2020) e Aschauer et. al. (2021) citam servigos de
massagem; o funcionamento dos meios de hospedagem ao longo de todo o ano, ou seja, nao
sazonal; opcdes de chegada e partida sustentdveis (trem, Onibus e transporte publico); e
informacdes confidveis sobre a previsdo do tempo em regides montanhosas. Os trabalhos
tomaram por base o mercado europeu do turismo de bicicleta, e nem sempre os produtos
adequam-se a realidade brasileira, mas ddo margem a criatividade e a inovacgao.

A sugestdo de uma certificagdo Bike Friendly, ou Amigo do Ciclista, distingue os
meios de hospedagem, assim como outros estabelecimentos que desenvolvem um especial
talento e apreco pelo turista de bicicleta. Aschauer et. al. (2021, p. 10 - tradugdo nossa®)

¢ Redagdo original: “More and more companies are interested in the certification of their accommodations or
routes. The growing segment of bicycle tourism drives the demand for certified quality in the last years.
Meanwhile quality labels for bicycle friendly hotels, guesthouses or camping areas (e.g. “Bett+Bike™:
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revelam que

Cada vez mais empresas estdo interessadas na certificagdo dos seus meios de
hospedagem ou roteiros. Nos ultimos anos, o crescimento do segmento do turismo de
bicicleta impulsiona a busca por servigos qualificados. Entrementes, selos de
qualidade bike friendly para hotéis, pousadas ou areas de acampamento (p. ex.
“Bett+Bike”: http://www.bettundbike.de/en/) propagam-se em cerca de 15 paises
por toda a Europa (Hinnenthal and Miglbauer 2017).

2.4 Turismo de bicicleta no Estado de Santa Catarina e o Circuito do Vale Europeu
Catarinense

O Estado de Santa Catarina conta com varios roteiros ou circuitos para o turismo de
bicicleta, e ndo deixam de surgir novos.

Encontram-se, atualmente, os seguintes roteiros estruturados: Vale Europeu
Catarinense, Circuito das Araucdrias, Vale Sagrado Cicloturismo, Circuito de Cicloturismo
Vale dos Encantos (Rota Serra e Rota Mar), Costa Verde & Mar Cicloturismo, Caminho do
Louvor, Caminho Sagrado, e Circuito de Cicloturismo Rotas do Aguai. Em abril de 2024 foi
noticiado o langamento de mais uma rota, o Circuito Velho Oeste, com 322km e percorrendo
13 municipios do oeste catarinense, com partida e chegada em Cunha Pora (Marmo, 2024).

O Vale Europeu Catarinense, inaugurado no ano de 2006, foi o primeiro circuito
mapeado e organizado para o turismo de bicicleta no Brasil.

E gerido pelo Consércio Intermunicipal do Médio Vale do Itajai (CIMVI) e contempla
dois circuitos: um para o turista de bicicleta e outro para o caminhante, cujos percursos nao
sdo exatamente idénticos, mas ha sobreposicdo em varios trechos. A rota do cicloturismo ¢
circular, com extensao total de 330 km, cuja proposta ¢ ser percorrida de bicicleta em 7 dias,
com média de 40 a 50 km por dia.

Figura 1 - Mapa geral do Circuito de Cicloturismo do Vale Europeu Catarinense
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Fonte: Vale Europeu Catarinense - Cartilha do Cicloturismo (20--a, p. 2).

Sendo a mais antiga rota brasileira, o proprio site destaca a profissionalizacao do
circuito, com operadoras credenciadas e estruturadas para atender o turista de bicicleta,

http://www.bettundbike.de/en/) are spreading in about 15 countries throughout Europe (Hinnenthal and
Miglbauer 2017).”


http://www.bettundbike.de/en/
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providenciando reserva em meios de hospedagem, alimentacdo, locacdo de bicicleta, transfer
do aeroporto, carro de apoio ou para o transporte de bagagem durante a realizacdo do
percurso. O turista de bicicleta, no entanto, pode percorrer o circuito por conta propria, pois ¢
autoguiado.

Além da caracteristica eminentemente turistica para o lazer, a regido também atrai
eventos esportivos de ciclismo.

O Desafio Vale Europeu das Estacdes Mountain Bike, cuja primeira edigdo ocorreu em
2016, atualmente desenvolve-se em quatro etapas, cada qual em uma estacdo do ano. As
Etapas Verdo, Outono, Inverno e Primavera tém ponto de partida e chegada em municipio que
integra o circuito do Vale Europeu de Cicloturismo e os percursos, divididos em Pro, Sport,
Amador e Turismo, sobrepdem-se a rota do turismo de bicicleta.

O municipio de Pomerode, que também integra o Vale Europeu Catarinense,
destaca-se por receber duas provas: O Desafio dos Rochas de Mountain Bike, que em 2024
alcancou sua 10? edigdo, e a Granfondo World Series - Pomerode Brasil, cuja 2* edicao foi
realizada em 2024, com inscri¢des ja abertas para a edi¢do de 2025. Acerca dessa tltima, cabe
dizer que a UCI Gran Fondo World Series foi lancada em 2011 e consiste em uma série de
provas de ciclismo de estrada sancionadas pela Union Cycliste Internationale (UCI),
realizadas em varios paises do mundo. Pomerode ¢ a tnica cidade do Brasil a sediar dita
prova.

Em 2022 teve inicio a Soul Gravelland Series, com prova realizada na regido do Vale
Europeu, onde mantém uma etapa por ano, nada obstante tenha expandido para outras
localidades do Brasil em 2023, 2024 € no corrente ano.

A regido, portanto, demonstra forte vocagdo para o turismo de bicicleta, seja por lazer,
seja para competi¢do, e segue se aprimorando e servindo de exemplo para a criagao de outras
rotas em Santa Catarina e no Brasil.

Os meios de hospedagem sdo indicados pelo site Vale Europeu Catarinense para
ambos os circuitos, dispondo de certificagdo propria. Trata-se do selo “Vale Europeu
Sustentavel - Hospedagem” e, segundo informag¢do colhida do referido site, as hospedagens
preocupam-se em oferecer “servigco personalizado, como espago seguro para bike, bancada
para pequenos consertos € lavanderia, possibilitando a diminui¢cdo do volume na mochila”
(Vale Europeu Catarinense, 20--b).

Em consulta realizada no dia 29 de abril de 2024, o Circuito Cicloturismo dispunha de
46 meios de hospedagem, distribuidos por cada etapa a ser percorrida, apresentando
diversidade entre hotéis tradicionais, pousadas, hostels, e at¢ mesmo casas de aluguel e
hospedagens alternativas.

Para o proposito deste trabalho interessam tdo somente aqueles estabelecimentos que
oferecem produtos hoteleiros tipicos, razdo pela qual as casas de aluguel e hospedagens
alternativas nao foram contemplados na pesquisa. Desse modo, foram selecionados 28
estabelecimentos para a pesquisa.

O quadro abaixo apresenta um resumo por etapa:

Quadro 3 - Hospedagens do Circuito de Cicloturismo do Vale Europeu Catarinense

ETAPA PERCURSO MEIOS DE HOSPEDAGEM

Indicados no site  Objeto da pesquisa

1 Timbo - Pomerode 7 6
2 Pomerode - Indaial 9 7

3 Indaial - Ascurra - Apiuna - Rodeio 5 5
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4 Rodeio - Benedito Novo - Doutor Pedrinho 7 1
5 Doutor Pedrinho - Rio dos Cedros (Alto Cedros) 4 2
6 Rio dos Cedros (Alto Cedros - Palmeiras) 8 5
7 Rio dos Cedros (Palmeiras) - Timbo 6 2

TOTAL 46 28

Fonte: Elaborado pela académica (2024).

Todos os meios de hospedagem possuem algum canal digital para contato ou
realizagdo de reservas (instagram, facebook, Booking.com, Airbnb ou site proprio), o que
permitiu realizar a selecdo daqueles que seriam objeto da pesquisa.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Adotou-se uma abordagem qualitativa que, no dizer de Marconi & Lakatos (2022, p.
297), visa “obter uma compreensdo particular do objeto que investiga” e, quanto aos
objetivos, configura-se como exploratdria-descritiva. Exploratoria por envolver levantamento
bibliografico e documental, além de pesquisa com os meios de hospedagem, realizada
mediante questiondrio online, entrevista e observagao ativa. Descritiva porque também busca
as caracteristicas desses estabelecimentos no contexto do turismo de bicicleta, mediante o
levantamento de dados para relacionad-los com os pardmetros colhidos na pesquisa
bibliografica.

3.1 FUNDAMENTACAO TEORICA

Pesquisa bibliografica e documental foi a base para construir a fundamentacao tedrica
acerca do turismo de bicicleta e os produtos hoteleiros voltados ao turista de bicicleta.

Essa fase, que teve inicio em junho de 2022, foi realizada a partir das bases de dados
SciELO, Google Scholar e Capes. O material foi obtido utilizando as palavras-chave
cicloturismo e bicycle tourism, de forma isolada ou combinadas com hotel, hotelaria,
hospedagem, hospitality, accommodation, Europe, bike hotel e bike friendly. A pesquisa com
a expressao cycle tourism nao resultou positiva, remetendo sempre a temas relacionados com
ciclo ou ciclos do turismo.

Pesquisa adicional foi realizada em sites de associacdes de ciclismo e hotéis na
Europa, assim como em sites nacionais de associagdes de ciclismo e revistas digitais
especializadas na area. O site oficial do Ministério do Turismo do Brasil foi igualmente
relevante.

Os dados acerca das rotas de cicloturismo foram obtidos nos respectivos sites oficiais,
com especial destaque ao site do Vale Europeu Catarinense, que forneceu os elementos
necessarios para a realizacao da pesquisa com os meios de hospedagem.

3.2 COLETA DE INFORMACOES

A partir da pesquisa bibliografica foram identificados produtos hoteleiros voltados
para o turista de bicicleta, merecendo destaque o mercado europeu, onde esse segmento de
turismo estd consolidado e em constante expansao.

Conforme tratado no subtitulo 2.3, identificou-se os seguintes produtos hoteleiros:

a) ndo exigir nimero minimo de pernoites;
b) local seguro para guarda da bicicleta, com tomadas elétricas;
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c) café da manha adequado;

d) marmita, ou pequeno lanche para levar;

e) kit basico para manutengdo e pequenos reparos da bicicleta;

f) informacdes sobre a rota e a localidade;

g) estrutura basica para limpeza da bicicleta;

h) internet Wi-Fi gratuita;

1) servigo de lavanderia;

j) servigos diferenciados: servigo de leva e traz, transporte de bagagens e aluguel de
bicicleta.

A pesquisa foi elaborada na forma de questionario online gerado através do Google
Forms, composto por 19 questdes fechadas de multipla escolha, todas de preenchimento
obrigatorio, algumas delas comportando mais de uma resposta. Adotou-se o questionario por
ser o instrumento de coleta de dados que dispensa a presenca do pesquisador e, com o uso do
Google Forms, € possivel sua aplicagao virtual, dispensando o uso de papel.

Foram criadas trés questdes abertas: duas delas permitindo o envio de arquivos € uma
permitindo resposta digitada, mas nenhuma de cunho obrigatorio. A intencdo foi abrir espago
para a disponibilizagdo de eventual estatistica quanto ao numero de ciclistas
recebidos/hospedados; e para relato sobre os servigos e produtos que disponibilizam para o
turista de bicicleta, fosse pelo envio de imagens ou por manifestagdo escrita.

O questiondrio foi dividido em 3 secdes: a primeira para coleta de informagdes gerais
sobre 0 meio de hospedagem; a segunda para obter informagdes sobre o turista de bicicleta
que ali se hospeda; e a terceira, sobre os produtos hoteleiros oferecidos.

Obteve-se o apoio do CIMVI, que se disponibilizou a encaminhar o /ink do
questionario através de lista de transmissao pelo WhatsApp, alcancando todos os meios de
hospedagem do Circuito do Vale Europeu. A participagdo ficou disponivel no periodo
compreendido entre 11/11/2024 e 22/11/2024 e conseguiu-se apenas quatro respostas. Dessas,
contudo, apenas uma foi valida para este trabalho, visto que dois respondentes
enquadraram-se como “Outro (Airbnb, aluguel de temporada etc)” e um terceiro ndo consta
da lista de hospedagens divulgada no site do Circuito.

Tendo em vista a reduzida participagdo, uma nova rodada foi elaborada. Pesquisando
cada um dos meios de hospedagem, obteve-se o contato de WhatsApp de 27 dos 28
empreendimentos que eram objeto da pesquisa (Quadro 3). Novo /ink foi encaminhado ¢ o
periodo para participagdo foi renovado para 25/11/2024 a 05/12/2024, recebendo duas
respostas adicionais.

Nessa segunda rodada, um dos empreendimentos da Etapa 3 informou o encerramento
de suas atividades e, desse modo, o publico-alvo foi reduzido para 27 meios de hospedagem.

Diante da necessidade de uma maior participagdo, a fim de obter dados suficientes
para andlise e consideragdes, optou-se pela pesquisa in loco, utilizando o mesmo questionario
para a coleta dos dados. Tecnicamente, o questiondrio converteu-se em um formulario, pois o
preenchimento ficou a cargo da pesquisadora, que também colheu dados adicionais através da
entrevista com os proprietarios ou gerentes dos empreendimentos.

Essa terceira rodada foi realizada no periodo compreendido entre 26/12/2024 e
30/12/2024, com deslocamento e hospedagem na cidade de Timbo, inclusive em um dos
hotéis contemplados no Circuito. Nao houve prévio contato via telefone ou e-mail. Optou-se
pelo comparecimento pessoal aos empreendimentos, explicando o motivo da visita, a situagao
enfrentada com a pesquisa previamente encaminhada e o pedido de colaboragao.

Cabe destacar, neste ponto, a receptividade e a boa vontade de proprietarios e gerentes,
que se dispuseram a responder as questdes € contar um pouco sobre sua experiéncia.
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Via de regra, as respostas foram colhidas no momento da visita e este contato pessoal
mostrou-se extremamente produtivo, pois trouxe informagdes adicionais para a analise dos
resultados e para as consideragdes finais. Segue um resumo das visitas (Quadro 4):

Quadro 4 - Resumo das Visitas

Etapas MH’s MH’s
Data Visitadas objeto da visitados Resultado obtido
pesquisa’

- 4 hotéis e 1 cama e café;
26/12/2024 3e4 5% 5 - 3 participaram no ato da visita;

- 1 respondeu através do link;

- 1 estava fechado (férias coletivas).

- 2 hotéis e 4 pousadas;
27/12/2024 2 7 6 - 4 participaram no ato da visita;
- 1 respondeu através do link;
- 1 estava fechado (férias coletivas).

- 1 hostel, 1 cama e café, e | pousada;
29/12/2024 6e7 7 3 - 2 participaram no ato da visita;
- 1 respondeu através do link.

- 2 hotéis, 1 hostel e 3 pousadas;
30/12/2024 1 6 6 - 1 participou no ato da visita;

- 2 responderam através do link;

- 3 estavam fechados.

Fonte: Elaborado pela académica (2025).

Assim sendo, foram visitados 20 dos 27 meios de hospedagem definidos como
publico-alvo: 10 participaram da pesquisa no ato da visita; 5 responderam mediante envio do
link; e, por fim, 5 estavam fechados, dois deles com indicativo de “férias coletivas”. Apenas 4
meios de hospedagem nao foram visitados - 01 em cada uma das Etapas 1, 5, 6 ¢ 7 - devido a
localizagdo, ou mais distante, ou pelas condi¢cdes da estrada. De qualquer modo, todas as
Etapas contam com ao menos um respondente.

Resultado final: uma resposta obtida na primeira rodada da pesquisa; duas respostas na
segunda rodada; e outras 15 na terceira rodada, totalizando 18 respostas, o que representa
66,67% dos empreendimentos que compdem o publico-alvo. Todas as respostas ficaram
concentradas em um unico documento do Google Forms, de modo a permitir a geracao dos
correspondentes graficos.

4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

A pesquisa buscou obter informacdes sobre a existéncia dos produtos hoteleiros
ofertados pelos meios de hospedagem no Circuito de Cicloturismo do Vale Europeu, muito
especialmente aqueles produtos identificados neste trabalho, quais sejam:

a) nao exigir nimero minimo de pernoites;

b) local seguro para guarda da bicicleta, com tomadas elétricas;
c) café da manha adequado;

d) marmita, ou pequeno lanche para levar;

e) kit basico para manutencao e pequenos reparos da bicicleta;

7 Vide Quadro 3.
8 Um MH encerrou suas operagoes.
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f) informacdes sobre a rota e a localidade;
g) estrutura basica para limpeza da bicicleta;
h) internet Wi-Fi gratuita;
1) servico de lavanderia;
j) servicos diferenciados: servico de leva e traz, transporte de bagagens e aluguel de
bicicleta;
k) servigos adicionais que possam agregar valor.
Para iniciar, buscou-se caracterizar os meios de hospedagem que participaram da
pesquisa.
O Grafico 1 revela a dispersao dos respondentes entre as diferentes categorias de meio
de hospedagem, com distribui¢do semelhante entre hotel (6) e pousada (8), além de hostel (1)
e cama e café (3).

Grafico 1 - Categoria do meio de hospedagem

@ Hotel

@ Pousada
Hostel

@® Camaecafé

Fonte: Gerado pelo Google Forms a partir dos dados coletados na pesquisa (2025).

A capacidade de hospedagem ¢ bem ampla, variando de 8 a 206 hdspedes, havendo 4
empreendimentos que acomodam 45 hdspedes (Grafico 2).

Grafico 2 - Capacidade de hospedagem

4 (22,2%)

1 (5,6%}1 (5,6%)1 (5,6%)1 (5,6%1 (5,6%)1 (5,6%)1 (5,6%)1 (5,6%)1 (5,6%) 1(5,6%)1 (5,6%]1 (5,6%)1 (5,6%)1 (5,6%)
\

Fonte: Gerado pelo Google Forms a partir dos dados coletados na pesquisa (2025).

A combinagdo desses dois dados revela a diversidade dos meios de hospedagem,
composto por pequenos negodcios e hotéis de maior porte, esses ultimos mais concentrados
nos municipios da Parte Baixa, muito especialmente Timb6 e Indaial. Em outras palavras, ha
uma oferta diversificada de meios de hospedagem para escolha pelo turista de bicicleta.

Quanto ao tempo de funcionamento (Grafico 3), a grande maioria estd em atividade ha
mais de 5 anos. Contudo, por ocasido das visitas, constatou-se que muitos operam ha mais de
10 ou 15 anos, principalmente nos municipios das Etapas 1, 2 e 3, que compdem a chamada
parte baixa do Circuito.
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Grafico 3 - Tempo em funcionamento

@ Menos de 1 ano.
@ Entre 1 e 2 anos.
Entre 2 e 5 anos.

77,8%
@ Mais de 5 anos.

‘

Fonte: Gerado pelo Google Forms a partir dos dados coletados na pesquisa (2025).

No que tange a periodicidade com que hospedam turistas de bicicleta, a resposta
predominante ¢ “com muita frequéncia”, representando uma média de uma vez ao més nos
termos da pergunta formulada (Grafico 4).

No entanto, a periodicidade estabelecida na pesquisa ndo representa a realidade dos
hoteleiros pois, durante as visitas, muito frequentemente respondiam que esse fluxo ocorre
semanalmente. Nas hospedagens da Etapa 6, em especial, esse fluxo ¢ até mais intenso, o que
pode ser atribuido a reduzida op¢do de hospedagem, diferentemente do que ocorre na parte
baixa do Circuito.

Grafico 4 - Frequéncia com que hospedam turistas de bicicleta

@ Nunca.

@ Raramente (1x por ano).
Com certa frequéncia (média de 1x por
més).

@ Com muita frequéncia (acima de 12x ao
ano).

Fonte: Gerado pelo Google Forms a partir dos dados coletados na pesquisa (2025).

Todos os meios de hospedagem oferecem internet Wi-Fi e, a exce¢do de um tnico, o
café da manha também esta incluso no valor da diaria.

O servico de café da manha tem inicio em horarios variados, com a seguinte
distribui¢ao entre os respondentes:

a) 06h00min = 2;
b) 06hl15min=1;
¢) 06h30min =7,
d) 07h00min=7;¢
e) 07h30min = 2.

Alguns dos gestores, durante a visita, informaram que o hordrio ndo ¢ tdo rigido,
sendo sempre possivel ajustar com o turista de bicicleta. Algumas hospedagens, inclusive,
pelo porte e por atenderem basicamente esse tipo de turista (ou o caminhante), sequer tem um
horario definido para servir o café da manha, preferindo combinar com o hdspede.

Por fim, no tocante a estrutura fisica, todos os empreendimentos possuem mais de um
piso. A grande maioria opera em edificacdes de até 2 andares (Grafico 5) e uma minoria
oferece elevador para acesso aos pisos superiores (Grafico 6).
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Grafico 5 - Quantidade de andares

@ 2 andares (térreo e superior).
@ 3 andares.
4 andares ou mais.

Fonte: Gerado pelo Google Forms a partir dos dados coletados na pesquisa (2025).

Grafico 6 - Forma de acesso aos pisos superiores
Escadas. 15 (83,3%)
Rampa. —1(5,6%)

Elevador. —4(22,2%)

Fonte: Gerado pelo Google Forms a partir dos dados coletados na pesquisa (2025).

Cumpre dizer que, durante as visitas, foi possivel constatar que a maior parte consiste
em casas que foram adaptadas para hospedagem, o que explica a predominancia de respostas
para “2 andares (térreo e superior)”.

A forma de acesso € relevante ao avaliar a guarda da bicicleta, muito especialmente se
o meio de hospedagem nao dispde de local especifico, como um bicicletario, € o equipamento
precisa ser levado para o quarto.

As questdes seguiram para obter informagdes referentes ao turista de bicicleta que se
hospeda nos meios de hospedagem pesquisados. Indagou-se, inicialmente, sobre a existéncia
de controle estatistico sobre esse tipo de hdspede, ao que metade dos respondentes disse
manter um registro.

Durante as visitas constatou-se que os empreendimentos menores sdo 0os mais atentos
a esse acompanhamento, realizado de forma bastante simples, mediante anotagdo em agendas
ou cadernos que utilizam para o controle de reservas. Alguns empreendimentos informaram
repassar esses dados para o CIMVI, entidade que concentraria mais informacdes sobre o
Circuito.

O Grafico 7 revela que o turista de bicicleta pode viajar sozinho ou em grupos,
pequenos ou grandes, e os respondentes visitados mencionaram com frequéncia a participacao
de casais.

Grafico 7 - Se o turista de bicicleta viaja sozinho ou em grupos
Sozinhos. 13 (72,2%)

Em grupos pequenos (até 5

18 (100%)
pessoas).

Em grupos grandes (acima de 5

13 (72,2%)
pessoas).

(o} 5 10 15 20

Fonte: Gerado pelo Google Forms a partir dos dados coletados na pesquisa (2025).
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Conforme se extrai do Grafico 8, o turista de bicicleta viaja de forma independente,
carregando sua propria bagagem, mas também contrata servigos para acompanha-los ao longo
do percurso. Essa contratagdo ndo implica, necessariamente, em empresa de turismo para
organizar todo roteiro; pode consistir somente na contratagao de carro de apoio ao longo do
percurso ou para carregamento de bagagem.

Grafico 8 - Se o turista de bicicleta viaja de forma independente ou com apoio

De forma independente,
carregando sua propria 15 (83,3%)
bagagem.

Com carro de apoio, com um

9
grupo de pedal. 12 (66,7%)

Com carro de apoio, com

o
empresa de turismo. 14 (77,8%)

0 5 10 15

Fonte: Gerado pelo Google Forms a partir dos dados coletados na pesquisa (2025).

Foi mencionado que o Circuito Vale Europeu atrai tanto o turista de bicicleta a
passeio, como também aquele que participa de competigoes. O Grafico 9 corrobora essa
afirmativa.

Grafico 9 - Proposito do turista de bicicleta: lazer ou competigédo

A passeio. 18 (100%)

Para competigao (p. ex. Desafio
das Estagdes, Desafio dos 9 (50%)
Rochas etc).

Fonte: Gerado pelo Google Forms a partir dos dados coletados na pesquisa (2025).

Os dados coletados permitem constatar que o competidor concentra-se na parte baixa
do Circuito. Esse perfil de turista de bicicleta raramente ficara hospedado na parte alta (Etapas
4 a 7), com excecdo apenas de eventuais parcerias ou lotacdo dos meios de hospedagem
localizados em Timbd, Pomerode e Indaial, a rigor das entrevistas realizadas.

Tal caracteristica deve-se ao fato de que as competi¢des, via de regra, t€ém ponto de
partida e chegada nos supra mencionados municipios (ou proximidades), onde a estrutura
hoteleira ¢ maior e mais diversa. As localidades da parte alta atendem, basicamente, ao
publico com foco no lazer.

As questdes finais buscaram obter informacdes sobre os produtos hoteleiros
especificamente oferecidos para o turista de bicicleta.

A excecdo de um respondente, ndo hi exigéncia de niimero minimo de diarias. Ou
seja, o turista de bicicleta pode pernoitar uma noite e seguir viagem no dia seguinte.

Uma das questdes indagou sobre a disponibilizagdo dos seguintes produtos hoteleiros:
café da manhd mais cedo e mais reforcado; pequeno lanche; reabastecimento de agua; kit
basico para manutencdo e reparos; local para limpeza da bicicleta; venda de itens para
reposi¢do e parceria com lojas de bicicleta/oficinas, verificando se é oferecido regularmente
ou mediante solicitagdo, ou se ndo esta disponivel. O Grafico 9 representa as respostas
obtidas.
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Grafico 9 - Produto hoteleiro oferecido regularmente, mediante solicitagdo ou ndo disponivel

[ Disponivel regularmente [l Mediante solicitagéo Nao disponivel

§J|||||||ll.| L

(O @
o° il o o
e@“ W N e o

e &
Fonte: Gerado pelo Google Forms a partir dos dados coletados na pesquisa (2025).

Quanto ao horério do café da manha, ja foi mencionado que ndo ha um rigorismo,
sendo possivel ajustar a antecipagdo do servigo. Apenas um empreendimento ndo tem
flexibilidade de horario, tratando-se de hotel de maior porte.

O café¢ da manhd mais reforcado ¢ oferecido regularmente pela maioria dos
estabelecimentos (9). Em verdade, as entrevistas revelaram que o café da manha segue a
tradicao da regido do Vale Europeu, com forte influéncia italo-germanica. Desse modo, o café
da manha ja inclui variedade de paes, bolos, e cucas, geléias e opcdes de frios (salames,
queijos etc). Afora isso, frutas, cereais, café, leite e chd, compdem o café da manha bésico das
hospedagens, o que pode justificar o fato de haverem 4 respostas de “ndo disponivel”. Nada
obstante, o caf¢ da manhd pode ser especialmente refor¢ado por solicitagdo do turista,
resposta dada por 3 hospedagens da Etapa 2 e outras 2 da Etapa 6.

Pensando especificamente no turista de bicicleta competidor, os respondentes
informaram fornecer uma maior oferta de frutas e ovos para o café da manha, e demonstraram
conhecer a rotina desse perfil de turista, que faz uso de suplementacdo para a pratica da
atividade. Foram as 3 respostas obtidas na Etapa 2.

O pequeno lanche para levar ¢ disponibilizado por 14 empreendimentos, em 9 dos
quais deve ser solicitado pelo turista; apenas 4 ndo disponibilizam. Destaca-se o relato de dois
empreendimentos visitados.

No primeiro, quando comegou a operar, adotou por praxe a disponibilizagdo do
lanche, pronto e embalado para levar, independentemente de solicitagdo. Com o decorrer do
tempo e aumento do fluxo de turistas de bicicleta, essa pratica passou a ser um trabalho extra,
mas segue sendo oferecido sem custo, pois se tornou uma marca do negdcio, da sua
hospitalidade. No segundo, a opcdo ¢ por ndo oferecer o lanche por questdo de higiene
alimentar e o receio de que, pelo uso de produtos refrigerados, ocorra algum tipo de
intoxicagao, o que poderia afetar a imagem do negocio.

O reabastecimento de dgua potavel € ponto crucial, tendo em vista a importancia mais
acentuada da hidratagdo durante a pratica de atividade fisica (competitiva ou ndo).

A maioria dos meios de hospedagem (11) oferece reabastecimento da caramanhola’ ou
da mochila de hidratacdo sem custo adicional, mediante uso de filtro ou outra fonte de agua
potavel. A venda de &gua mineral soma-se aquele servico e estd disponivel em todas as
hospedagens, ressalvada apenas uma, na qual a aquisicdo deve ser solicitada, pois ndo se trata
de venda ostensiva.

Em algumas hospedagens, foi também referido que a venda € para garrafas de 500ml,
mas também embalagens maiores de 1,51.

O kit basico para manutencdo da bicicleta esta disponivel em 7 meios de hospedagens;
em 2 a disponibilidade depende de solicitagdo e 9 empreendimentos ndo dispdem de qualquer
material. Na entrevista com os gestores, alguns argumentaram que o proprio turista de
bicicleta esta equipado com os itens essenciais e, havendo necessidade, pode ser indicado o

° Garrafa que vai presa ao quadro da bicicleta.
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servigo de uma bicicletaria. Nesse caso, o prestador de servigo ¢ pessoa conhecida e que se
disponibiliza a atender o hdospede.

Dos 18 respondentes, apenas 1 ndo conta com local para a limpeza da bicicleta. Dos
locais visitados foi possivel observar que nao hd um padrao, mas ¢ disponibilizado o
suficiente para uma limpeza basica, que permita prosseguir a viagem de maneira segura e sem
prejuizo do equipamento. Via de regra ha uma mangueira e uma esponja ou escova.

A grande maioria dos meios de hospedagem ndo vende itens para reposi¢do ou
acessorios (14); ha 2 que disponibilizam regularmente e outras 2, mediante solicitacao.

Sobre parceria com lojas de bicicletas e/ou oficinas, aparentemente a questdo gerou
davidas e pode ter afetado o resultado da pesquisa. Tal ilacdo decorre das visitas, pois os
respondentes esclareciam ter loja ou profissional de confianga, mas que ndo havia
contrapartida financeira por eventual indicacdo. A pergunta, contudo, visava averiguar a
existéncia de uma relagdo de colaboracdo ou cooperagdo entre diferentes prestadores de
servico, sem qualquer cunho financeiro.

Isto dito, 11 respondentes informaram ndo possuir qualquer tipo de parceria; 5 mantém
de forma regular e outros 2, mediante solicitacao.

Sobre o local para guarda da bicicleta (Grafico 10), € necessario fazer relagdo com a
estrutura fisica do empreendimento, lembrando que todos possuem mais de um piso € que, na
grande maioria, 0 acesso aos pisos superiores depende de escadas.

Grafico 10- Sobre a guarda da bicicleta

A bicicleta fica no quarto do
hoéspede.

Dispomos de espago/sala propria
para a guarda das bicicletas, c...

2 (11,1%)

14 (77,8%)

Dispomos de espago/sala para a
guarda das bicicletas, mas se...
Ha disponibilidade de
interruptores para recarga de b...

4 (22,2%)

17 (94,4%)

Temos disponibilidade de
carregadores para bicicletas el...
Nao dispomos de espaco para a

guarda de bicicletas.

0 (0%)

0 (0%)

0 5 10 15 20

Fonte: Gerado pelo Google Forms a partir dos dados coletados na pesquisa (2025).

A bicicleta precisa ser guardada no quarto do hdspede em apenas 2 empreendimentos.

A visita a um deles revelou um pequeno espago no hall de entrada, insuficiente para
atender grupos maiores. A opcdo atual ¢ levar a bicicleta para o quarto, cujo acesso € por
escadas, mas ha projeto para a construgdo de bicicletario proprio e seguro. O respondente
informou que o turista de bicicleta competidor prefere levar o equipamento para o quarto, por
questdes de seguranga, ¢ o mesmo se aplica ao turista de bicicleta a passeio, que possui
equipamento de valor mais elevado.

O segundo empreendimento respondeu através do /ink e, apesar da bicicleta ficar no
quarto, 0 acesso ao piso superior (2 andares - térreo e superior) € possivel por meio de rampas,
o que facilita o transporte do equipamento.

No mais, os meios de hospedagem contam com espaco especifico, de facil acesso,
para a guarda das bicicletas. Em alguns dos empreendimentos visitados foi identificada a
vigilancia monitorada, uso de cadeados e trancas, mas também se ouviu comentérios de que
“a regido ¢ tranquila” ou que “nossa cidade ¢ segura”, sugerindo que medidas de seguranca
podem ser minimizadas pelo baixo potencial de risco na localidade.

Dos 18 respondentes, apenas um ndo assinalou a disponibilidade de interruptores para
recarga de bicicletas elétricas e nenhum possui carregador para esse tipo de equipamento, em
parte explicado pela diversidade de modelos.
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O Gréfico 11 traz os dados coletados sobre servigos de lavanderia, de leva e traz para
o turista e sua bicicleta, transporte de bagagem e aluguel de bicicleta, se sdo disponibilizados,
sem custo ou com custo adicional, ou se mediante parceria com custo adicional.

Grafico 11 - Servigos de lavanderia, leva e traz, transporte de bagagem e aluguel de bicicleta

10,0

I Nao disponivel [l Proprio, sem custo Proprio, com custo adicional [l Mediante parceria, com custo e...
75
5,0
) Jl_l
0,0 " - - —
Servigo de lavanderia Servigo de "Leva e Traz" para Transporte de bagagem Aluguel de bicicleta
o turista e sua bicicleta (ciclista pode viajar sem

carregar sua bagagem)

Fonte: Gerado pelo Google Forms a partir dos dados coletados na pesquisa (2025).

Quanto ao servigo de lavanderia, 4 meios de hospedagem nao disponibilizam; 3
disponibilizam sem custo; 7 disponibilizam com custo extra; e outros 4 disponibilizam
mediante parceria.

Em duas das hospedagens visitadas, o servigo passou a ser disponibilizado como
resultado da observagdo dos gestores. Perceberam, ao longo do tempo, que o turista de
bicicleta lavava suas roupas na pia do banheiro ou no chuveiro, durante o banho, ou, entdo,
formavam fila para utilizar o tanque. A vista dessa necessidade, e considerando custos e
desperdicios envolvidos (principalmente de agua), passaram a disponibilizar o servico sem
cobrancga adicional. Em um dos casos hd maquina de lavar roupas para uso exclusivo do
turista de bicicleta, juntamente com os produtos de limpeza; em outro, as roupas sao
recolhidas em saquinhos diferenciados e identificados para cada hospede, e devolvidas
lavadas e secas no dia seguinte (ou no mesmo dia, a depender do horéario).

Também merece destaque a existéncia de lavanderias self service, principalmente nas
cidades de Timbo, Indaial e Pomerode, que, na maioria dos casos, representam a “parceria”
para prestacao do servigo.

Quanto aos demais servigos, prevalece a indisponibilidade pelo meio de hospedagem e
a oferta mediante parceria. Dos 18 respondentes, 7 nao disponibilizam os servigos de leva e
traz e de transporte de bagagem; 8 oferecem ditos servicos por meio de parcerias. O aluguel
de bicicleta ndo ¢ ofertado por 9 respondentes, ao passo que 6 proporcionam através de
parcerias. Apenas 3 respondentes oferecem os servicos de leva e traz e de transporte de
bagagem, sendo que um deles também dispde de bicicletas para locacdo. Esse servigo, por sua
vez, ¢ ofertado por outros dois respondentes.

Havendo a disponibilizacdo do servigo de lavanderia, cabe averiguar se o turista de
bicicleta receberd sua roupa limpa e seca, pois importa dizer se € como ird usa-la no dia
seguinte, ou se tera que transportd-la na bagagem, molhada ou umida. Questionados, 9
respondentes assinalaram que a pergunta ndo se aplica, visto que nao oferecem o servico; 6
informaram entregar as roupas lavadas e secas; enquanto 3 informaram entregar as roupas
lavadas, mas que a secagem depende das condi¢des climaticas (Grafico 12).
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Grafico 12 - Se o servico de lavanderia entrega a roupa limpa ¢ seca de um dia para outro

@ Nazo se aplica, pois nzo disponibilizamos
0 servigo.

@ Sim. Entregamos as roupas lavadas e
secas.
Entregamos as roupas lavadas, mas a
secagem depende das condigbes de
clima.

Fonte: Gerado pelo Google Forms a partir dos dados coletados na pesquisa (2025).

Seguiram-se, entao, duas questdes para resposta aberta. A primeira delas oportunizou
o envio de fotos, ou arquivos PDF, das instalagdes que atendem as demandas do turista de
bicicleta. Dentre aqueles que responderam através do /ink, apenas um encaminhou imagens,
as quais sdo também encontradas na respectiva pagina do Instagram. O material destaca a
localizagdo e atrativos proximos, incluindo um restaurante; area de relaxamento e lazer; jantar
por demanda; café da manha especial; quartos climatizados; ameneties; servigo de lavanderia
(foto da maquina de lavar roupas); bomba para calibrar pneu; local fechado e seguro para
guarda das bicicletas e para lavagdo, além de um cavalete para manutengao.

O objetivo principal dessa questdo foi obter imagens para visualizar os produtos,
buscando averiguar se teoria e pratica estdo alinhadas. As visitas, para esse propdsito, foram
extremamente proficuas, pois foi possivel verificar in loco ndo apenas a existéncia e oferta
dos produtos, mas como estdo estruturados.

A segunda questdo aberta oportunizou espago para relatos sobre os produtos ofertados,
e ndo se obteve qualquer retorno

Quanto ao objetivo dessas questdes abertas, foi possivel colher muitas informagdes
durante a entrevista com os gestores, conforme pontuado ao longo desta analise. Alguns
gestores fizeram questdo de salientar a existéncia de piscina, que fica a disposi¢cdo para os
turistas de bicicleta relaxarem depois das varias horas pedalando.

A alimentacdo também foi mencionada na parte alta do Circuito. Os meios de
hospedagem oferecem café da tarde como cortesia e jantar (sob demanda em alguns casos),
tendo em vista a auséncia de restaurantes na localidade.

Para encerrar a pesquisa, foram apresentadas algumas afirmativas sobre o turismo de
bicicleta, a fim de colher a opinido dos respondentes, sendo possivel escolher uma ou varias
alternativas (Grafico 13).

Grafico 13 - Opinido sobre o turismo de bicicleta
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Novas rotas significam maior c... 4 (22,2%)
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Fonte: Gerado pelo Google Forms a partir dos dados coletados na pesquisa (2025).

Nao houve unanimidade, mas 17 respondentes concordam que o turismo de bicicleta é
importante para a economia da regido, ao passo que 14 concordam que as competi¢des de
ciclismo sdo igualmente importantes.
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Para 9 respondentes o segmento estd em constante crescimento e exige qualificagdo
dos prestadores de servico, enquanto 6 reconhecem que o turista de bicicleta estd mais
exigente em relacdo aos servigos. Apenas 4 respondentes entendem que novas rotas
significam maior concorréncia.

O impacto positivo do turismo de bicicleta importa na abertura de novos meios de
hospedagem, e expansdo ou melhorias naqueles ja existentes; além disso, o turista de bicicleta
retorna para a regido, seja para realizar o percurso novamente, seja para trazer a familia,
movimentando a economia local. Na parte alta do Circuito (Etapas 5, 6 € 7) foi o impulso para
a abertura dos meios de hospedagem que ali operam. As competicdes, por sua vez,
movimentam principalmente a parte baixa do Circuito.

No tocante a exigéncia do turista de bicicleta, ndo estaria tdo relacionada com os
meios de hospedagem, mas com outros servicos, destacando as opcdes de alimentacdo ao
longo do caminho e/ou nas cidades-sede das Etapas.

Em relagdo a concorréncia de outras rotas, houve relato informando que grupos
recorrentes haviam se deslocado para outras rotas, mas retornaram ao Circuito Vale Europeu.
Essa informagdo dizia respeito a turistas de bicicleta e caminhantes.

De modo geral, hd& um espirito de cooperagdo entre os meios de hospedagem,
sobretudo na Parte Alta do Circuito. A acolhida calorosa também foi perceptivel nas
entrevistas; o ambiente adequado ao turista de bicicleta e a atencdo aos detalhes estava
presente nos diferentes meios de hospedagem, de pequeno, médio ou grande porte.

Por fim, as entrevistas revelaram que a estruturacdo dos meios de hospedagem, de
modo a adequar-se as necessidades especificas do turista de bicicleta, ndo foi fruto de estudos
ou pesquisas prévias. Foi resultado da experiéncia observacional dos gestores, que permitiu
identificar padrdes e demandas desses turistas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo do turismo de bicicleta, no Brasil, concentra-se nos atributos e na
infraestrutura da rota, mas nao se debruca sobre as necessidades do turista de bicicleta no
tocante a bens e servigos nos meios de hospedagem.

Produtos hoteleiros para o turismo de bicicleta sdo investigados por autores
estrangeiros, que lograram identificar itens especificos, muitos dos quais repetem-se em
diferentes estudos (Aschauer et. al., 2021; Bakogiannis et. al., 2020; Han, Meng & Kim,
2017; Lee, Chen & Huang, 2014), os quais se originam em paises onde o turismo de bicicleta
esta consolidado, como Taiwan e no continente europeu.

Os atributos da rota sdo essenciais para a fidelizacdo do turista de bicicleta (Han,
Meng & Kim, 2017; Lee, Chen & Huang, 2014), e os meios de hospedagem, como atributos
secundarios, impactam diretamente na escolha do destino. Por isso, este trabalho investigou o
Circuito Vale Europeu Catarinense, considerada a mais antiga rota de turismo de bicicleta do
Brasil, para identificar os produtos hoteleiros ofertados e estabelecer uma relagdo com a
literatura estrangeira.

Acreditou-se, por um momento, que a pesquisa restaria frustrada, tendo em vista a
baixa adesdo ao questiondrio online. No entanto, a mudanca de metodologia, com visita aos
meios de hospedagem e adocdo de formulario para colher as respostas, foi uma reviravolta
extremamente produtiva e enriquecedora; mais do que respostas, obteve-se relatos da
experiéncia vivenciada pelos gestores.

A pesquisa revela haver grande diversidade de meios de hospedagem, quanto a
categoria e ao porte, € a vasta maioria dispensa nimero minimo de pernoites, o que atende o
turismo de bicicleta na forma fouring, sem afastar o formato center-base.
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Um local seguro para a guarda da bicicleta ¢ disponibilizado pela maioria dos
empreendimentos, com estrutura para recarga de e-bikes, garantindo a integridade do
equipamento. Em alguns locais, no entanto, a seguran¢a ¢ relativizada pela crenca de que a
regido ¢ tranquila e ndo oferece riscos. Essa convic¢ao deveria ser revista, refletindo em
mudangas na estrutura oferecida. A par do custo elevado de muitas bicicletas, cabe lembrar
que esse ¢ o meio de transporte do turista e, na hipétese de furto ou danos, por exemplo, a
viagem ¢ inesperadamente interrompida.

O café¢ da manha ganha destaque no Circuito do Vale Europeu. A refeicdo matinal
reflete a cultura italo-germanica caracteristica dessa regido; ¢ naturalmente refor¢ada e com
variadas opcoes de alimentos, incluindo carboidratos e proteinas. A oferta de pratos regionais
¢ referida por Aschauer et. al. (2021) como um diferencial da rota de turismo de bicicleta.
Além disso, o café da manhad ¢ servido em hordrios flexiveis, podendo ser previamente
ajustado com o meio de hospedagem para atender aos planos de viagem do turista de
bicicleta.

Um breve pardgrafo para referir a atengdo dispensada ao turista de bicicleta
competidor, cujo café da manha recebe um aporte adicional de frutas e ovos, demonstrando
que a hotelaria do Circuito conhece as necessidades do seu hospede e busca atendé-las da
melhor forma possivel.

O turista de bicicleta também encontra a oferta de pequeno lanche para levar,
facilitando, e até mesmo garantindo sua alimentagdo durante o trajeto, aspecto que ganha
maior importancia quando hé escassez de pontos de alimentacdo ao longo do percurso.
Inclusive, a reduzida op¢ao de estabelecimentos para alimentacdo foi referida como sendo
ponto fraco da parte alta do Circuito.

O cuidado com a hidratagcdo do turista de bicicleta também fica evidenciado, vez que
que a maioria dos meios de hospedagem oferece fonte de reabastecimento sem custo
adicional, e todos realizam venda de dgua mineral. O consumo de 4gua ¢ de fundamental
importancia para a saude e disposi¢do fisica do turista de bicicleta, esteja a lazer ou
competindo, e dispdr de reposicdo sem custo, ou ter a escolha de 4gua mineral, ¢ mais um
indicativo da boa hospitalidade que norteia a atividade hoteleira do Circuito.

O acesso gratuito a internet Wi-Fi, ainda que soe 6bvia, vale ser reforgada, pois o
percurso do Circuito de Cicloturismo apresenta varios pontos cegos, ou seja, sem sinal ou
conexdo estavel; até mesmo o uso do telefone pode ser inviavel. A internet Wi-Fi pode ser a
unica forma para o contato com terceiros, seja qual for o motivo ou a finalidade, assim como
para obter informacdes gerais ou acessar o mapa do circuito, que fica disponivel online.

Uma estrutura bésica para limpeza da bicicleta é oferecida por 17 dos 18 meios de
hospedagem pesquisados, demonstrando alinhamento com as necessidades do hospede. A
bicicleta suja pode ser origem de problemas mecanicos, que podem inviabilizar o
prosseguimento da viagem. Apesar de ndo haver um padrdo, essa estrutura exige itens
minimos como um espago apropriado, mangueira, uma escova e panos para limpeza
(Aschauer et. al., 2021).

O servigo de lavanderia também ¢ disponibilizado, de diferentes formas, pela maioria
dos empreendimentos pesquisados, cabendo destacar o relato especifico de dois gestores, que
passaram a oferecer o servigo (e sem custo) a partir da sua experiéncia com o turista de
bicicleta. Foi o olhar atento a rotina do turista de bicicleta que resultou na prestacdo do
Servico.

A existéncia de um kit basico para manutencao € pequenos reparos, assim como 0s
servicos de leva e traz, transporte de bagagem e aluguel de bicicleta, ¢ variavel, sobressaindo
a indisponibilidade. Visto que tais servigos sao identificados por Aschauer et. al. (2021) e
Bakogiannis et. al. (2020), ficam algumas indagac¢des em aberto.
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Quanto ao kit para manutencdo e pequenos reparos, a justificativa seria de que o
turista de bicicleta carrega consigo o indispensavel, o que pode ser um sinal de precaugao ante
a dificuldade de encontrar itens basicos, caso seja necessario. Quanto aos demais servicos,
representam uma comodidade ou facilidade, e alguns gestores referiram que a contratagdo ¢
mais usual por grupos maiores, pois o elevado custo ¢ diluido entre os integrantes.
Aparentemente, ndo sao itens indispensaveis para o turista de bicicleta no Brasil, mas nao ¢
uma afirmativa robusta e precisaria ser melhor investigada. Custos envolvidos, perfil do
turista de bicicleta e sua experiéncia em rotas de turismo de bicicleta, podem apontar
eventuais diferencas entre a realidade brasileira e de outros paises onde esse segmento de
turismo estd mais consolidado.

Ainda assim, os bens e servigos identificados por autores estrangeiros refletem,
efetivamente, as necessidades do turista de bicicleta, independentemente de nacionalidade,
destino ou proposito, se o lazer ou a competi¢do, conforme resultados aqui apurados.

A pesquisa, por sua vez, demonstra que a pratica hoteleira, no ambito do Circuito de
Cicloturismo do Vale Europeu, estd alinhada com a hospitalidade voltada para o turismo de
bicicleta. O conceito bike friendly envolve muito mais do que uma rota segura e sinalizada, e
a indicacdo de servicos de alimentagdo e hospedagem ao longo do percurso. Exige
conhecimento das necessidades especificas do turista de bicicleta e disposicao para bem
atendé-lo.

De modo geral, ha um espirito de cooperagao entre os meios de hospedagem,
sobretudo na parte alta do Circuito.

A acolhida calorosa também foi perceptivel nas entrevistas. O ambiente adequado ao
turista de bicicleta e a atencdo aos detalhes estava presente nos diferentes meios de
hospedagem, de pequeno, médio ou grande porte. Café da tarde de cortesia, piscina para uso
do turista de bicicleta que chega cansado, jantar sob demanda, sdo exemplos de servigos
adicionais oferecidos por alguns dos meios de hospedagem visitados.

O impacto positivo do turismo de bicicleta, a lazer ou de competicdo, na economia
local ¢ reconhecido, impulsiona a abertura de novos meios de hospedagem e também a
expansdo de outros, além de estimular a constante melhoria dos servigos e bens oferecidos. A
maior exigéncia do turista de bicicleta € outro ponto que surge na pesquisa, ainda que nao
esteja diretamente associada aos produtos hoteleiros.

Em relacdo a concorréncia neste segmento de turismo, o relato de que grupos
recorrentes teriam buscado outras rotas e retornaram ao Vale Europeu, pode ser visto como
um reconhecimento da vocagdo do Circuito para o turismo de bicicleta. E indispensavel,
contudo, a ampliagdo da pesquisa para alcangar outras rotas de turismo de bicicleta, a fim de
averiguar a infraestrutura existente e os bens e servigos oferecidos de maneira geral,
especialmente pelos meios de hospedagem.

Isso porque, no Circuito do Vale Europeu, foi a observacao dos gestores que embasou
a oferta dos bens e servigos dirigidos ao turista de bicicleta. Cabe lembrar, contudo, que a
mencionada rota foi implantada ha cerca de 18 anos, ou seja, ¢ uma experiéncia de longa data,
que subsidia o conhecimento empirico.

A medida que outras rotas surgem, ndo se espera que a adequagio do produto hoteleiro
ocorra apds o decurso de varios anos. Impde-se que o turista de bicicleta seja atendido
prontamente, sob pena de comprometer o sucesso do novo circuito.

A concorréncia ¢ uma realidade no setor turistico e o turista de bicicleta certamente
privilegiara as rotas que melhor atendam as suas necessidades € que oportunizem uma
experiéncia memoravel em todos os aspectos. O caminho deve ser bem estruturado, mas de
nada adianta se, no momento do descanso, as condi¢des nao lhe garantem seguranca, conforto
e bem-estar. O turista de bicicleta, que se sente acolhido e atendido no que lhe ¢ essencial,
pode retornar outras vezes e ajudara a promover o roteiro.
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Estudos abordando o produto hoteleiro em rotas de turismo de bicicleta sdo uma
necessidade premente, assim como propostas de padronizagdo ou certificagdo dos meios de
hospedagem que sejam efetivamente amigéveis para o turista de bicicleta.
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