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RESUMO
Este trabalho constituiu-se em uma pesquisa basica, descritiva e qualitativa, na qual
foram descritos os beneficios das Intervencdes Assistidas por Animais (IAA) nos
indices de qualidade de vida, estresse e ansiedade no ambiente de trabalho. Tem
como objetivo realizar uma proposta de estruturagcdo de um projeto de IAA, com a
mediacdo de um cdo em um ambiente organizacional e com colaboradores
administrativos O desenho apresentado traz a sugestdo do perfil do publico-alvo
participante, a estruturacdo das sessdes propostas e descrigdes, bem como um
questionario para aplicagcao antes e apés a IAA a fim de mensurar qualitativamente os
niveis de ansiedade, estresse e qualidade de vida no trabalho. Se esta proposta for
aplicada conforme estruturacao desenhada, espera-se que os resultados por meio das
intervengdes tenham um impacto positivo e de redugédo nos sintomas de estresse e
ansiedade dos colaboradores participantes, refletindo assim na melhora da qualidade

de vida no ambiente de trabalho.

Palavras-Chave: Qualidade de vida. Colaboradores. Estresse. Ansiedade.

Intervengdes Assistidas por Animais.

1 INTRODUGAO

As Intervencbes Assistidas por Animais tiveram uma evolugdo muito
significativa ao longo dos anos a partir dos beneficios das interagdes humano-animal.
Elas tornaram-se comuns em diversas areas, e sao utilizadas na promocao da saude

mental, reabilitacao fisica, com autistas e diversas outras patologias.
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A evolucdo das IAA na relagdo entre humanos e animais tém impacto
significativo na saude e bem-estar das pessoas. As |IAAs podem ser utilizadas no
tratamento de qualquer individuo, sendo seu uso incentivado principalmente para o
desenvolvimento biopsicossociespiritual de pessoas com dificuldades fisicas,
emocionais, cognitivas e sociais (Capote e Costa, 2011).

A qualidade de vida do trabalhador (QVT) trata da preocupagdo com o bem-
estar e a saude do colaborador na execucédo de suas atividades. Envolve aspectos
fisicos, psicolégicos e ambientais do local de trabalho. A QVT demonstra o respeito e
atencao para as pessoas e envolve um conjunto de agdes das empresas com foco na
melhoria dentro e fora do ambiente de trabalho (Chiavenato, 2014, p. 154).

Nesse viés, este trabalho tem como objetivo realizar uma estruturagdo de um
projeto de IAA, a partir dos conhecimentos aprendidos no curso de Especializagéo
Lato Sensu em Intervencbes Assistidas por Animais ofertado no IFSC Campus
Xanxeré. Este projeto proposto de IAA em ambiente organizacional visa proporcionar,
por meio das intervengdes, uma melhor qualidade de vida no ambiente de trabalho
para colaboradores de areas administrativas.

O desenho do projeto apresenta a estrutura, quantidade de sessdes, publico e
um questionario para ser utilizado e mensurar os niveis de estresse e ansiedade dos
colaboradores antes e apds as intervengdes.

Este estudo tem relevancia social, pois por meio da intervengao proposta no
projeto, com foco na promogdo da saude do colaborador, pode oportunizar uma
melhor qualidade de vida para os sujeitos participantes e contribuir no engajamento e

motivacgao da equipe.

2 METODOLOGIA

O presente trabalho se configura como uma pesquisa basica, descritiva e
qualitativa. Na Fundamentacao Teodrica estdo descritos os beneficios das IAAs nos
indices de qualidade de vida, estresse e ansiedade no ambiente de trabalho. Para a
busca da literatura foram utilizadas as plataformas utilizadas Scielo e Google
Académico, com refinamento de publicagdes a partir de 2001 e com as palavras-

chaves: Qualidade de vida, colaboradores, estresse, ansiedade, |1AA, TAA.



Depois de expostos os conceitos norteadores, sera apresentada uma proposta
de intervengao a ser aplicada em ambiente empresarial, com a utilizagédo de um céao
como facilitador das acdes. Para o desenho das sessoées, foram utilizados os estudos
de Araujo (2023), Capote (2011), Dotti (2014), Reis (2001) e Rocha (2015).

3 FUNDAMENTAGAO TEORICA

3.1 Intervengoes Assistidas por Animais

Os beneficios das interagdes humano-animal foram abragados e celebrados
com a evolugéo da intervencao assistida por animais (IAA) ao longo de geragdes. A
IAA tem uma histéria rica que remonta a década de 1960, onde surgiu o primeiro
projeto documentado de utilizagao de golfinhos para tratar criangas com deficiéncia.

Quando falamos de intervencdes assistidas por animais € importante destacar
suas subdivisdes existentes como: Terapia Assistida por Animais (TAA) que consiste
em uma pratica terapéutica facilitada por um animal (Santos, 2006). A Educagao
Assistida por Animais (EAA) que se trata de uma acéo pedagdgica utilizando animais
(Chellini e Otta, 2016). E as Atividades Assistidas por Animais que sdo atividades de
entretenimento, recreacdo, melhora na qualidade de vida também utilizando o animal
como facilitador (Capote e Costa, 2011).

O Dr. Boris Levinson, especialista em educagao e terapeuta infantil,
documentou as vantagens psicologicas das interagbes animais para as criangas
(Dotti,2014), o que ajudou a aumentar o fervor pela IAA. Além disso, programas
formais de Terapia Assistida por Animais foram estabelecidos em hospitais, escolas e
centros de reabilitacéo.

No século XXI, a equoterapia®, um tipo de Terapia Assistida por Animais (TAA),
se tornou mais popular. Tudo comegou em 1990, quando comegaram as pesquisas
cientificas sobre os efeitos curativos da interacdo com animais de estimagao. Desde
entdo, surgiram grupos dedicados a promogao da terapia assistida por animais e de
padrées éticos. Hoje, diversos tipos de animais estdo sendo utilizados em

intervengdes terapéuticas e educacionais.

3 “Equoterapia” é um termo alcunhado pela ANDE-BRASIL para caracterizar praticas que utilizem o cavalo
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Na saude mental, reabilitacéo fisica, autismo e outras areas, as Intervencdes
Assistidas por Animais tornaram-se comumente aceites. Os cientistas estédo
trabalhando para descobrir mecanismos e observar vantagens distintas através de
suas pesquisas continuas.

A importancia da relagao entre humanos e animais na promogao da saude e do
bem-estar estda agora a ser compreendida através da evolugdo das intervencdes
assistidas por animais.

A TAA é utilizada no tratamento dos individuos, tendo em vista que seu uso é
incentivado para o desenvolvimento biopsicossociespiritual de pessoas com
dificuldades fisicas, emocionais, cognitivas e sociais (Capote e Costa, 2011).

Os estudos encontrados abordam a Terapia Assistida por Animais no contexto
de seus beneficios biopsicossociais e descreve como ela pode possibilitar melhorias
significativas no processo terapéutico. Mais estudos possibilitariam melhor
compreensao do papel dos animais nas intervengcdes e como esse se tornaria
essencial nas instituicdes terapéuticas (Araujo, 2022, p. 5).

Em um estudo realizado, Rocha (2015) evidenciou que a contribui¢cdo positiva
das atividades realizadas com animais pode melhorar o bem-estar fisico e emocional
dos pacientes, da equipe envolvida no processo de cuidado e de seus familiares,
facilitando o processo de hospitalizacéo e tratamento.

As Intervencao apresentam resultados satisfatérios em varios casos clinicos,
os resultados mostram que a TAA pode ser uma intervencéo eficaz para aspectos
relacionados a saude mental, as relagdes sociais e a qualidade de vida (Kamioka et
al., 2014,apud Araujo, 2022)

3.2 Saude ocupacional e Qualidade de Vida no Trabalho

O trabalho esta presente na vida do ser humano ha muito tempo e tem se
tornado fundamental no mundo capitalista atual. Por meio dele é possivel que o sujeito
demonstre suas habilidades e aperfeigoe-as, bem como atingir suas metas e objetivos
de vida.

Ele tem um determinado valor e importancia para cada individuo em especifico.

O trabalho visto com olhar psicolégico pode referir-se a uma fonte de identidade e



unido com outros individuos, juntamente com uma realizag&o pessoal. Portanto, uma
expressao muito importante referente ao trabalho é a saude ocupacional.

Esse conceito se refere ao bem-estar mental, fisico e emocional dos
colaboradores em relacdo ao seu trabalho e costuma abarcar tanto o ambiente de
trabalho quanto o ambiente fora dele (Muchinsky, 2004). Nos direitos do trabalhador
encontra-se a qualidade de vida e, em consequéncia, esta a preocupagdo com as
condigdes de trabalho, em manter a saude no trabalho sem esquecer da economia.

Para a Organizagdo Mundial da Saude (OMS) a saude nao €& apenas a
auséncia de doencga, mas sim o completo bem-estar fisico, mental e social do
individuo. O ambiente é fator determinante para que se tenha uma sensagao de bem-
estar, ou seja, saude mental. A saude mental possui diversas conceitualizagdes e,
para Warr (1987 apud Muchinsky, 2004 ), possui cinco principais componentes: bem-
estar afetivo, competéncia, autonomia, aspiragao e funcionamento integrado.

De acordo com Campos (2008), a promogao da saude mental envolve todas as
pessoas, e ao setor de RH cabe promover sua prevengao. Promocéo da prevengao
envolve conhecer e compreender a que estamos sujeitos para evitar futuras
complicacdes. A qualidade de vida do trabalhador trata da preocupagéo com o bem-
estar e a saude do colaborador na execucédo de suas atividades. Envolve aspectos
fisicos, psicolégicos e ambientais do local de trabalho.

A QVT demonstra o respeito e atengao para as pessoas e envolve um conjunto
de acdes das empresas com foco na melhoria dentro e fora do ambiente de trabalho
(Chiavenato, 2014). No ambiente de trabalho encontram-se diversas adversidades
que podem comprometer a saude mental do trabalhador, como: estresse, conflitos,
lesdes por esforcos relacionados ao trabalho e depressdo. Esses fatores podem
comprometer significativamente o emocional do colaborador. O estresse tem relagéo
com a carga de transtornos e tensdes que situacdes especificas das organizacgoes e
da vida das pessoas provocam. Sao os sintomas provocados pelas pressdes e
situacbes externas que as pessoas enfrentam e, em consequéncia, desenvolvem
ansiedade, irritabilidade e angustia, prejudicando a saude do sujeito (Chiavenato,
2014).

Os conflitos, de acordo com Chiavenato (2014), estdo constantemente

presentes na vida das pessoas, nas interacdes e organizacdes envolvidas, pois fazem



parte da natureza humana e sdo uma interferéncia passiva ou ativa entre individuos
na busca de seus objetivos e metas.

Spector (2010) mostra outra forma de conflito: trabalho-familia, em que as
exigéncias do trabalho interferem na vida familiar. Fatores como horarios de trabalho,
flexibilidade e personalidade podem gerar conflitos. Para Muchinsky (2004), os
conflitos e o estresse tendem a aumentar com as exigéncias de conciliar
responsabilidades domésticas e trabalho remunerado.

Os fatores adversos presentes no ambiente de trabalho sao diversos e afetam
a qualidade de vida do colaborador. Esses podem ter seus impactos reduzidos por
meio de programas com foco na promogédo de saude. E para isso a fungdo dos
recursos humanos, em especifico do profissional Psicélogo, é fundamental para que

esse trabalho seja efetivado nas organizagdes.

3.3 Programas de promog¢ao da saude nas organizagoes

As organizagbes tém percebido cada dia mais a importancia da saude e
qualidade de vida no ambiente de trabalho. Para isso, tem-se pensado em formas e
estratégias para melhorar esses aspectos e, em consequéncia, a empresa ser
beneficiada com reducéo de gastos e aumento da produtividade.

Para Reis et al. (2001, p. 3), “as agbes e programas de promog¢ao da saude e
prevencao de riscos e doengas tém como objetivo principal capacitar individuos e
comunidades, tornando-os aptos a melhorar e manter sua propria saude”. Assim, é
possivel oportunizar aos colaboradores escolhas saudaveis para seu cotidiano no
trabalho.

Com as intervencdes é importante tragar objetivos e saber o que esperar como
resultado daquela determinada acao que, para ser efetiva, € fundamental tracar
estratégias para obter resultados satisfatorios. Os programas mais efetivos precisam
informar, incentivar, motivar e criar ferramentas para que as mudancas sejam
possiveis (Reis et al., 2001).

O planejamento de um programa de promog¢ao da saude consiste em uma série
de decisdes, desde as mais gerais e estratégicas até as mais especificas,
relacionadas aos detalhes operacionais. O sucesso da intervencido depende

diretamente do planejamento, ja que o plano elaborado estabelece os objetivos e



metas do programa, orienta as agdes de todos os envolvidos e define o aporte de
recursos (Reis et al., 2001).

No planejamento desses programas € importante considerar algumas etapas
para se obter uma melhor efetivagao na intervengéo: pré-planejamento; diagndstico;
grupo alvo, metas e objetivos; estratégias, acdes e recursos; indicadores e revisao.
Também é relevante considerar as caracteristicas e necessidades do publico-alvo e
dos recursos disponiveis (Reis et al., 2001).

Com planejamento dos programas efetivado e ja em execugado, faz-se
necessario ter a avaliagao sobre eles. Para Reis et al. (2001, p. 7), “a avaliagdo de
programas de promogao da saude se faz necessaria para coletar evidéncias sobre
sua efetividade, identificar aperfeicoamentos necessarios e resultados inesperados,

além de justificar o uso de recursos e subsidiar propostas uteis para a a¢ao futura”.

4 A PROPOSTA DE INTERVENGAO ASSISTIDA POR ANIMAIS

A proposta do projeto de IAA aplicavel a empresas consiste no total de seis
sessdes com 15 a 20 colaboradores da area administrativa, os quais tenham entre 20
a 40 anos de idade, com no minimo um ano de casa. Atendendo os critérios da
pesquisa, sera entregue o Termo de Consentimento Livre Esclarecido (TCLE) para os
colaboradores assinem antes de comecarem as sessoes.

As etapas da intervengao serao estruturadas da seguinte forma: para iniciar, na
primeira sessdao sera explicado sobre como se dara a IAA e sera aplicado o
questionario estruturado a fim de mensurar os niveis de estresse e ansiedade dos
colaboradores antes das intervencgdes.

Na sequéncia, a IAA com a presenga do cao e seu condutor acontecera em
quatro sessdes semanais de uma hora de duragao, contendo atividades ludicas com
os participantes. E na ultima sessdo sera reaplicado o mesmo questionario para
verificar os niveis de estresse e ansiedade dos colaboradores apds as intervengdes.

O questionario foi elaborado com cinco perguntas sobre ansiedade, cinco
perguntas sobre estresse e cinco perguntas sobre qualidade de vida no trabalho. A
classificagdo das respostas sera de 1 a 5 para possibilitar analise quantitativa dos
dados posteriormente.

A Anadlise se dara a partir da tabulagcdo das respostas separadas das

categorias: Ansiedade, Estresse e Qualidade de Vida no trabalho, a fim de identificar



o impacto da IAA na qualidade de vida do trabalhador. Definindo dois grupos: Grupo
1 — O diagndstico dos colaboradores antes da intervengao; Grupo 2 — O diagnéstico
dos colaboradores depois da intervencao. Serao calculadas as medidas de tendéncia
central e de variabilidade para cada grupo, concluindo melhora significativa através
de teste de hipotese.

No quadro a seguir sera apresentada uma sintese da proposta contendo a

quantidade das sessoes e a descricdo desenhada para cada momento:

Quadro 1 —Sintese de estruturagao da IAA

PROPOSTA DA INTERVENCAO ASSISTIDAS POR ANIMAIS
SESSOES DESCRICAO

Neste momento acontecerd a explicagdo sobre
o objetivo da pesquisa e como se dara a IAA.
Na sequéncia serd coletada a assinatura do
TCLE e realizada a aplicacdo do questionario
estruturado (anexo 1) com os colaboradores
participantes.

Realizagdo de atividades ludicas com os
colaboradores com a presenga do cdo e seu
condutor e responsavel pela pesquisa.
Duragao de 1h.

Realizagdo de atividades ludicas com os
colaboradores com a presenga do cdo e seu
condutor e responsavel pela pesquisa.
Duragao de 1h.

Realizagdo de atividades ludicas com os
colaboradores com a presenga do cdo e seu
condutor e responsavel pela pesquisa.
Duragao de 1h.

Realizagdo de atividades ludicas com os
colaboradores com a presenca do cdo e seu
condutor e responsavel pela pesquisa.
Duragao de 1h.

Nesta sessdo sera reaplicado o questionario
estruturado. (anexo 1)

SESSAO 1

SESSAO 2

SESSAO 3

SESSAO 4

SESSAO 5

SESSAO 6

Fonte: autoria prépria



No quadro 2 sera apresentada a proposta de tabulagcdo do questionario que sera
utilizado antes e apds a IAA para mensurar quantitativamente os dados obtidos antes

e apos as intervengdes.:

Quadro 2 —Proposta de tabulagao do questionario

TABULAGAO DO QUESTIONARIO

PARTICIPANTE: DATA:

TEXTO PARAMETROS DO QUESTIONARIO

CATEGORIA 1 - ANSIEDADE 1 2 3 4 5

PERGUNTA 1

PERGUNTA 2

PERGUNTA 3

PERGUNTA 4

PERGUNTA 5

CATEGORIA 2 - ESTRESSE 1 2 3 4 5

PERGUNTA 1

PERGUNTA 2

PERGUNTA 3

PERGUNTA 4

PERGUNTA 5

CATEGORIA 3 - QVT 1 2 3 4 5

PERGUNTA 1

PERGUNTA 2

PERGUNTA 3

PERGUNTA 4

PERGUNTA 5

Fonte: autoria prépria
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5 RESULTADOS

Espera-se que os resultados dessa pesquisa demonstrem que a realizagao de
IAA com colaboradores administrativos tenha impacto positivo, reduzindo o estresse
e ansiedade, refletindo na melhora na qualidade de vida no ambiente de trabalho e

consequentemente aumentando o engajamento e motivagao do time.

6 CONCLUSAO

As pesquisas nos trazem que as IAA tém impacto significativo na saude e bem-
estar das pessoas. Estas podem ser utilizadas no tratamento de qualquer individuo e
em diversas areas. As intervengdes sao incentivadas para o desenvolvimento das
pessoas, podendo esses serem fisicos, emocionais, sociais ou cognitivos.

Considerando isso, este trabalho € uma proposta de estruturagdo de um projeto
de IAA, com a mediagédo de um céo. Esse projeto de IAA em ambiente organizacional,
traz a sugestdo do perfil do publico-alvo participante, o desenho das sessdes
propostas e descri¢coes delas, bem como um questionario para aplicagao antes e apds
a IAA a fim de mensurar qualitativamente os niveis de ansiedade, estresse e qualidade
de vida no trabalho.

Se esta proposta for aplicada conforme estruturacdo desenhada neste trabalho,
espera-se que os resultados por meio das intervengdes tenham um impacto positivo
e de reducdo nos sintomas de estresse e ansiedade dos colaboradores participantes,

refletindo assim na melhora da qualidade de vida no ambiente de trabalho.
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APENDICE 1 - QUESTIONARIO
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QUESTIONARIO
NOME: DATA:
IDADE: CARGO: TEMPO DE EMPRESA
INSTRUGOES:

- Este questiondrio tem como objetivo avaliar ansiedade, estresse e a qualidade de vida no trabalho.

- Por favor, responda todas as questdes. Caso ndo tenha certeza sobre qual resposta corresponde sua avaliagdo, sugiro escolher a
alternativa que lhe parece ser a mais adequada, sendo normalmente esta a primeira escolha,

- Tenha em mente o ultimo més para responder as questies,

- Wocd deve assinalar com X no guadrante que melhor corresponde a sua realidade conforme classificaciio abaixo:

Munca Raramente AsVezes Frequentemente Sempre

1 2 3 4 5
CATEGORIA 1 1 2 3 4 5
1- Com que frequéncia vocé tem pensamentos acelerados?
2 - Com que frequéncia vocé fica agitado(a) a ponto de sentr dificuldade
para ficar sentadolal?
3 - Com que frquéncia vocé sente medo como se algo ruim fosse
acontecer?
4- Com que frequéncia vocé se sente ansioso(a)?
5- Com que frequéncia vocé temn dificuldade para relaxar?
CATEGORIA 2 1 2 3 4 5
1- Com que frequéndavocé term preccupacbes com diversas coisas ao
mesmo ternpao?
2- Com que frequénda vocé fica irritado(a)?
3- Com que frequénda vocd perde interesse pelas coisas?
4- Com que frequéndavocé temn alteracio de humor, problemas de
atencio, concentracio e memaria?
4- Com que frequéncia vocé se sente estressado(a)?
CATEGORIA 3 1 2 3 4 5
1- Com que frequéndavocé se sente motivado(a) para trabalhar?
2- Com que frequéndavocé se sente realizado(a) com seu o rabalho?
3- Com que frequénda vocé se sente confortavel no ambiente de
trabalho?
4- Com que frequéndavocé sente ansiedade ou estresse no ambiente de
trabalho?
5- Com que frequéndavocé se sente feliz com seu trabalho?




