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RESUMO

Este trabalho apresenta o desenvolvimento da embalagem Sens, um recipiente
ceramico reutilizavel para velas hidratantes, integrando design emocional, sensorial
e sustentabilidade. O projeto surge da necessidade de criar uma embalagem
alinhada as demandas do mercado por produtos exclusivos e sustentaveis,
oferecendo uma experiéncia diferenciada ao consumidor. O objetivo foi projetar uma
embalagem que equilibre funcionalidade, sustentabilidade e identidade de marca,
permitindo a reutilizacdo através de refis compativeis com moldes cilindricos
padronizados, reduzindo o desperdicio. A metodologia adotada seguiu o Processo
de Design orientado a Sustentabilidade, envolvendo investigacdo de mercado,
analise de concorréncia, testes de materiais e processos produtivos. A escolha da
ceramica foi fundamentada em sua durabilidade e potencial de personalizacéao,
explorando a monoqueima para otimizacdo de recursos. Foram realizados testes
para avaliar a reducao de volume apods a queima, esmaltacdo e compatibilidade dos
materiais. Os resultados demonstraram que a embalagem SENS promove uma
conexao sensorial e emocional com o usuario, fortalecendo a identidade da marca e
agregando valor ao consumidor. Conclui-se que a integracdo entre design,
estratégias de marketing e sustentabilidade possibilita o desenvolvimento de

embalagens inovadoras e alinhadas as tendéncias do mercado consciente.

Palavras-Chave: Sustentabilidade. Design Emocional. Embalagem reutilizavel.

Ceramica.



ABSTRACT

This work presents the development of Sens packaging, a reusable ceramic
container for moisturizing candles, integrating emotional, sensorial design and
sustainability. The project arises from the need to create packaging aligned with
market demands for exclusive and sustainable products, offering a differentiated
experience to the consumer. The objective was to design packaging that balances
functionality, sustainability and brand identity, allowing reuse through refills
compatible with standardized cylindrical molds, reducing waste. The methodology
adopted followed the Sustainability-oriented Design Process, involving market
research, competition analysis, testing of materials and production processes. The
choice of ceramic was based on its durability and customization potential, exploring
single firing to optimize resources. Tests were carried out to evaluate the volume
reduction after firing, enameling and material compatibility. The results demonstrated
that SENS packaging promotes a sensorial and emotional connection with the user,
strengthening the brand identity and adding value to the consumer. It is concluded
that the integration between design, marketing strategies and sustainability enables

the development of innovative packaging aligned with conscious market trends.

Keywords: Sustainability. Emotional Design. Reusable packaging. Ceramics
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1. INTRODUGAO

A embalagem, desde sua origem, foi concebida com fungdes primarias de
armazenagem, protecdo e transporte de produtos. No entanto, sua evolugao ao
longo dos anos incorporou novos atributos, tornando-se um elemento essencial na
comunicagao visual, na experiéncia do consumidor e na expressao da identidade de
marca. Para Mestriner (2001), a embalagem nao apenas protege e transporta o
produto, mas também atua como uma estratégia de marketing que influencia a
percepcao do consumidor, agregando novos valores e significados. Nesse sentido, o
design de embalagens tem se tornado um campo de estudo fundamental para
aprimorar a relacdo entre produto e usuario, promovendo experiéncias mais

imersivas e memoraveis.

O marketing de experiéncias, segundo Schmitt (2001, apud FLOR; UMEDA,
2009), é uma estratégia que busca estimular as percepgdes sensoriais, emocionais,
cognitivas e comportamentais do consumidor, colocando-o no centro da interagao
com o produto. Freire (2009, p. 40) complementa que um relacionamento
significativo entre usuario e produto ocorre quando este é capaz de evocar emocgdes
e estimular os sentidos. Dessa forma, as embalagens deixam de ser apenas
recipientes funcionais para se tornarem parte da experiéncia do consumidor,

contribuindo para uma conexdo emocional e sensorial com a marca.

Em paralelo, o mercado tem exigido solu¢gbes mais sustentaveis no design de
produtos e embalagens. Segundo o Caderno de Megatendéncias 2024 do SEBRAE
(2023), a substituicdo de materiais poluentes, como o plastico, por alternativas
ecologicas tem sido impulsionada pelo crescente nivel de consciéncia ambiental dos
consumidores. A Associacdo Brasileira de Embalagem (ABRE) destaca que, em
2023, o setor de embalagens no Brasil movimentou R$ 144,4 bilhdes, evidenciando
sua relevancia econémica e seu impacto ambiental significativo (ABRE, 2024).
Nesse contexto, torna-se essencial desenvolver embalagens que equilibrem

funcionalidade, sustentabilidade e experiéncia do usuario.

Diante desse cenario, a Misacare identifica a oportunidade de desenvolver

13



uma vela hidratante que proporciona uma experiéncia diferenciada. Surge, entéo, a
necessidade de uma embalagem que una sustentabilidade, funcionalidade e design
sensorial. Assim, nasce o projeto Sens, um recipiente ceramico reutilizavel, que
combina um experiéncia multissensorial transformando a vela e a embalagem em
um unico produto. O material ceramico garante durabilidade, reduz o descarte e
valoriza o trabalho artesanal, fortalecendo a identidade da marca. O projeto foi
desenvolvido com base no Processo de Design orientado a Sustentabilidade,
proposto por Fernandes (2017), que estrutura a criagdo da embalagem em trés
fases: Investigagdo e Planejamento, Projeto End-of-Life e Desenvolvimento e

Execugdo, garantindo um produto alinhado as demandas do mercado.

1.1 Objetivo geral

Projetar uma embalagem de ceramica reutilizavel para velas hidratantes da
Misacare que integre o Design Emocional e tenha como foco o desenvolvimento de

produtos orientados para a sustentabilidade.

1.1.1 Objetivos especificos

a) Entender o conceito de produtos da empresa Misacare a fim de aplicar
caracteristicas estético-simbalicas que refletem a sua imagem;

b) Conhecer o publico-alvo em potencial para gerar alternativas
condizentes com suas necessidades e desejos;

c) Compreender o papel das embalagens no mercado atual e como elas
podem influenciar o consumo de produtos;

d) Analisar como o design emocional pode ser aplicado as embalagem;

e) Estudar formas de otimizac&o do ciclo de vida de embalagens com foco
na reutilizagao;

f) Pesquisar as propriedades da ceramica e suas caracteristicas de

fabricacao a fim de desenvolver protétipos.

14



1.2 Justificativa

O mercado de embalagens tem passado por transformagdes impulsionadas
pela busca por sustentabilidade e experiéncias mais significativas. A crescente
preocupacdo ambiental e a necessidade de inovacdo tornam essencial o
desenvolvimento de solugbes que reduzam o descarte e incentivem o
reaproveitamento de materiais. Segundo Braida e Nojima (2010), embalagens
reutilizaveis e interativas ndo apenas agregam valor ao produto, mas também
fortalecem a relagdo com o consumidor, criando conexdes emocionais e estimulando

praticas mais conscientes.

A escolha da ceramica como material para a embalagem se justifica por sua
durabilidade e potencial de reutilizacdo. Diferente de embalagens descartaveis, o
recipiente ceramico possibilita a ressignificagdo de seu uso, incentivando praticas
sustentaveis e reduzindo o impacto ambiental. Além disso, o design emocional e
sensorial vem se consolidando como uma estratégia essencial para fortalecer a
conexdo entre produto e usuario. Sato (2016) destaca que a interacdo do
consumidor com o produto se inicia no momento do desembrulho, transformando a
embalagem em um elemento essencial para a criagcdo de valor simbdlico e

emocional.

Além de atender as demandas do mercado e dos consumidores, este projeto
contribui para a pesquisa académica ao explorar novas possibilidades para o design
de embalagens sustentaveis. A intersecao entre ceramica, experiéncia sensorial e
sustentabilidade amplia o debate sobre o papel do design na construgao de solugdes
inovadoras e responsaveis. Dessa forma, espera-se que o projeto sirva como um
modelo para novas praticas no setor, promovendo um consumo mais consciente e

uma relagdo mais profunda entre marca e publico.
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2. MISACARE EXPERIENCIA OLFATIVA

A parceria entre Ingrid Hoeltgebaum e Mariana Blaya, desde a faculdade de
Design de Produto no IFSC, deu origem a Misacare. O nome "Misa", inicialmente
adotado, inspirado na deusa grega Artemis, conhecida por sua forca e protecdo as
mulheres, além de estar associada a luz, evoca a esséncia da empresa.

Inicialmente voltada para a criagdo de velas, a empresa viu um de seus
produtos ganhar destaque durante a pandemia, respondendo a crescente demanda
por ambientes mais acolhedores e tranquilos em casa. Com o passar do tempo, a
empresa expandiu seu portfélio e tornou-se a Misacare, que tem como objetivo criar
um universo dedicado ao bem-estar e conforto dos clientes. Atualmente, a Misacare
oferece uma variedade de produtos, incluindo velas aromaticas de 90g e 1509, além
de home sprays em tamanhos de 50ml e 100ml. Esses produtos sao desenvolvidos
em cinco apresentagdes aromaticas cuidadosamente criadas pela empresa,
proporcionando momentos unicos no cotidiano dos consumidores. As apresentacoes

aromaticas da Misacare sao:

e Acqua - Limao Siciliano, Melao e Musk;

e Breeze - Laranja Taroco Com Gojiberry;

e Chantal - Notas Verdes, Pednia, Damasco e Madeira De ébano;
e Lichia - Lichia Com Cha Branco;

e Summer Vibes - Pitanga, Abacaxi e Notas Oceanicas.

A marca constantemente busca inovar na maneira de transmitir aromas, como
evidenciado pelo recente langamento de esséncias concentradas para difusores
elétricos e de varetas. Além disso, a marca desenvolve produtos sazonais, como a
vela Transe para o Dia dos Namorados, que apresenta um aroma amadeirado
quente, perfeitamente alinhado com a proposta da data. As embalagens primarias
dos produtos ficam divididas em materiais de plastico e vidro, enquanto as

secundarias sao de tecido e papel (Figura 1).
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Figura 1 - Produtos da Marca Misacare

—‘:_ -

Fonte: Desenvolvida pelo autor (2023)

Além dos produtos da marca propria, a empresa também oferece servigos
corporativos, como a criagao de produtos personalizados sob medida, incluindo a
confecgao de velas e produtos da linha Misa Home Care, com identidade visual e/ou
embalagens exclusivas. Outro servigo inovador € a identidade olfativa, baseada no
branding olfativo, que busca criar fragrancias exclusivas para fortalecer o
reconhecimento de outras marcas de acordo com seus conceitos.

A Misacare se distingue pela qualidade e caracteristicas unicas de seus
produtos e servigos, que tem como pilares aconchego, exclusividade e criagao de
memorias através dos sentidos. Inspirada por renomadas marcas de moda como
Chanel, Celine e Dior, a Misacare adota uma estética sofisticada e atemporal. As
linhas limpas e a paleta de cores cuidadosamente selecionadas refletem a elegancia
e simplicidade que a identidade da marca busca proporcionar aos seus
consumidores. Cada detalhe do design visual é trabalhado para harmonizar com
seus produtos, assim criando uma experiéncia sensorial completa, com

personalidade (Figura 2), que entrelagam harmoniosamente a experiéncia olfativa.
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Figura 2 - Identidade da marca

Fonte: Desenvolvida pelo autor (2024)

A Misacare, além do aspecto comercial tem como propdsito levar bem estar,
autocuidado e qualidade de vida aos seus clientes. Para alcangar esse objetivo, a
marca esta constantemente inovando a forma como seus produtos trazem esse
conceito. O mais recente desafio esta na produgcdo de velas de hidratagcdo, que
representam uma evolugdo na forma de transmitir aromas e sensacdes. Esse novo
produto ainda encontra-se em desenvolvimento e ndo tem previsdo de data de
langamento, contudo a embalagem € um dos fatores primordiais para o langamento,

pois ela é integrada ao uso da vela de hidratagao.
2.1 Canais de Vendas e Producao de velas

A Misacare utiliza como canal principal de vendas o e-commerce
possibilitando vender para todo o Brasil. A participacdo ativa em feiras vem como
canal de vendas secundario, por exemplo, nas feiras famosas Fatto a Femme em
Florianopolis e Jardim Secreto em S&o Paulo. Esses eventos procuram valorizar a

economia circular e produtos artesanais. A Misacare para se destacar nesses locais
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busca criar uma experiéncia de compra diferenciada, isso inclui a oferta de
interagdes especiais, como jogos de dados com prémios que variam de descontos
em compras futuras a brindes exclusivos (Figura 3). Essa dedicacédo a experiéncia
do cliente demonstra ndo apenas o profissionalismo da marca, mas também sua

determinacao em fidelizar e encantar aqueles que escolhem seus produtos.

Figura 3 - Produtos da Marca Misacare

Fonte: Desenvolvida pelo autor (2024)

Além da empresa se destacar nas feiras e eventos, oferecendo uma
experiéncia imersiva aos seus clientes, dedica-se a um processo de producao
artesanal e cuidadoso. As velas da Misacare sao todas feitas com a técnica hand
poured, que consiste no derramamento da cera nos recipientes de maneira manual e

artesanal ( Figura 4).
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Figura 4 - Técnica hand poured utilizada na producio das velas da Misacare

Fonte: MISACARE.

Esse processo garante uma distribuicdo uniforme da cera, resultando em
velas com aparéncia estética consistente e uma queima homogénea. Cada vela é
equipada com pavios de algodao, disponiveis em duas variagées de espessura: 0s
mais finos, de 2mm, e os mais grossos, de 4mm. Essa escolha cuidadosa do pavio é
fundamental para assegurar que a queima seja controlada e eficiente, evitando
problemas como queima excessiva ou formacao de "tunel" de cera nas paredes do

recipiente.

Figura 5 - Espessura dos pavios da Misacare

Fonte: Adaptado de Blaya (2022)

Para a produgéo das velas hidratantes, a Misacare seguira o0 mesmo meétodo
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de hand poured. No entanto, serdo utilizados Oleos especificos que possuem
propriedades hidratantes para a pele. Esses 6leos sao selecionados nao apenas por
suas qualidades hidratantes, mas também por suas caracteristicas sensoriais e
terapéuticas, garantindo uma experiéncia aromatica e de cuidado personalizado. O
uso de pavios de algodao continuara sendo uma pratica essencial, adaptada para
otimizar a queima dos 6leos e maximizar os beneficios para os usuarios, mantendo

o compromisso da Misacare com a qualidade e o bem-estar de seus clientes.
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3. FUNDAMENTAGAO TEORICA

Este capitulo aborda, a evolugdo das embalagens desde suas raizes
tradicionais até os desafios contemporaneos que enfrentamos, destacando a
importancia da sustentabilidade na produg¢do. Além disso, o impacto das emocgodes
no design de produtos e embalagens, com énfase nas estratégias para criar
embalagens significativas e emocionalmente envolventes. Por fim, serdo analisadas
as potencialidades da ceradmica como material de embalagem, considerando suas
caracteristicas distintas e seu potencial para oferecer solugdes sustentaveis e

conexdes emocionais.

3.1 Evolugdo das Embalagens e os Desafios Contemporaneos da
Sustentabilidade

O habito de embalar é uma pratica antiga, originada na busca do ser humano
por formas de armazenar e proteger objetos valiosos. Historicamente, foram
utilizados materiais disponiveis na época, como folhas, entranhas de animais,
conchas e ceramica. Segundo Cortez (2011, p.4) "as primeiras embalagens da
humanidade surgiram da necessidade de sobrevivéncia do homem primitivo, o que
obrigou a criar recipientes feitos com materiais muito diferentes dos que atualmente

sao utilizados”.

A partir do desenvolvimento da tecnologia as embalagens foram se
modificando junto com seus materiais e processos. Apds a Segunda Guerra
Mundial, a recuperagao econdmica e 0s avangos tecnoldgicos da época levaram ao
surgimento de novos materiais para a produgao de embalagens, como o papel, o
papeléo e o plastico (CORTEZ, 2011). A introdugéo e viabilizagdo desses e outros
materiais tornaram a producdo de embalagens mais eficiente, rapida e econbémica,
permitindo uma crescente variedade de opgdes ao longo da histéria até os dias

atuais.

Hoje em dia a embalagem passou a ser uma experiéncia cotidiana para

muitos de nds, e como consumidores, precisamos aceitar que a maior parte dos
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produtos que adquirimos vem pré-embalada (STEWART, 2009). Produtos
'pré-embalados' s&o aqueles que ja possuem uma camada de embalagem para
proteger o produto, e, posteriormente, sdo embalados novamente com outro
material, geralmente com o intuito de destacar a parte estética e atrair o consumidor
no ponto de venda. Contudo, essa demanda excessiva resultou em um problema
crescente de descarte inadequado e no aumento da quantidade de lixo gerado.
Segundo Cortez (2011, p.8) "a geracao de residuos provenientes de embalagens
cresce no mesmo ritmo em que aumenta o consumo. Quanto mais mercadorias sao

adquiridas, mais recursos naturais sao consumidos e mais residuos sao gerados.”

O ciclo de consumo e os residuos gerados formam um sistema que se
retroalimenta. O aumento do consumo gera mais residuos, que, por sua vez,
reforcam a necessidade de novos produtos. Esse processo continuo estimula uma
cultura de consumo e descarte, criando um ciclo dificil de interromper sem
mudancgas significativas nos habitos de consumo. O setor de embalagens tem um
grande potencial para contribuir de forma substancial para o consumo sustentavel,
se enfrentar o desafio de atender a demanda e, ao mesmo tempo, eliminar os
residuos pos-consumo que comprometem o meio ambiente (CORTEZ, 2011, p. 8). A
evolugdo das embalagens reflete nossa capacidade de inovagédo, mas também nos

lembra da necessidade de equilibrar o progresso com responsabilidade ambiental.

A sustentabilidade e a responsabilidade ambiental sdo fundamentais no
design de embalagens, pois influenciam diretamente a preservagdo dos recursos
naturais e a reducado de residuos. Na perspectiva do design a sustentabilidade pode

ser vista como:

Uma acao estratégica para a preservagao do ambiente, da cultura e da
dignidade social das geragdes. A partir dos pilares do Desenvolvimento
Sustentavel - o ambiental, o social e o econémico - e das discussdes de
ordem mundial sobre novos paradigmas de consumo e comportamento
ressalta-se as mudangas culturais que precisam ocorrer a curto, médio e
longo prazo para que se alcance a qualidade de vida almejada pela maioria
da populacdo do planeta que vive abaixo da linha da miséria.
(CAVALCANTE et al., 2012, p. 254)

Embora a pratica de embalar produtos seja profundamente enraizada
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culturalmente, é crucial avangar na conscientizagao sobre a criagao e o descarte das
embalagens. Um dos principais problemas é a falta de consideragao pelo ciclo de
vida completo do produto. Stewart (2009, p. 8) ressalta que "o design de embalagem
sofre por ser muito proximo do final do processo de desenvolvimento do produto,
quase um elemento agregado de ultima hora", o que resulta em um projeto que

muitas vezes nao considera as consequéncias ambientais da embalagem.

No entanto, a simples escolha de materiais reciclaveis ou biodegradaveis nao
é suficiente para garantir a sustentabilidade. E essencial que haja uma orientacéo
adequada sobre o pds-uso das embalagens, aspecto muitas vezes negligenciado.
Stewart (2009, p. 10) também observa que, apesar das iniciativas importantes das
empresas embaladoras para reduzir residuos, essas acdes nao sao suficientemente
difundidas nem ao consumidor em geral, nem as entidades regulamentadoras, o que
limita sua eficacia”. Portanto, além da escolha de materiais, € necessario um
enfoque mais abrangente que inclua a educacéo e a regulamentagdo adequadas

para garantir uma abordagem verdadeiramente sustentavel.

Atingir a sustentabilidade completa no design de embalagens € um desafio
complexo, devido a necessidade de integrar multiplos agentes e considerar diversos
aspectos ao longo de todo o ciclo de vida do produto. Cada etapa, desde a escolha
dos materiais até o descarte, envolve influéncias variadas que devem ser
harmonizadas para alcancar um resultado verdadeiramente sustentavel. Segundo
Manzini (2008, p.29), isso “implica uma consideravel habilidade de design: a
habilidade de gerar visbes de um sistema sociotécnico sustentavel; organiza-las
num sistema coerente de produtos e servicos regenerativos, as solugdes

sustentaveis.”

Segundo Fernandes (2017), nesse contexto, optar por metodologias focadas
em produtos sustentaveis se torna um diferencial significativo para o designer. Essas
metodologias abordam questdes cruciais para o desenvolvimento de projetos que
mitigam as consequéncias ambientais. O designer desempenha um papel
fundamental como mediador, integrando influéncias diversas para desenvolver

solucdes que atendam aos requisitos funcionais e estéticos, ao mesmo tempo em
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que minimizem o impacto ambiental. Adaptar formas de projetar € essencial para

promover a sustentabilidade e uma abordagem mais consciente.

3.2 A Fungao das Emogoes no Design de Produtos e Embalagens

No cotidiano, estamos constantemente interagindo com uma infinidade de
objetos, desde o momento em que acordamos até o instante em que nos
preparamos para dormir. Cada objeto possui suas proprias caracteristicas distintas,
capazes de despertar ou influenciar nossas emocgdes. O interessante a ser
observado é que esses objetos sdo cuidadosamente projetados por designers, com
o objetivo principal de desempenhar fungbes especificas. Entretanto, € notavel que,
no desenvolvimento desses produtos, muitas vezes nao se leva em consideragao
apenas a funcionalidade, mas também as emocbes que serdo evocadas nos
usuarios.

O mesmo se aplica ao desenvolvimento das embalagens. Como apontado por
Norman (2006, p. 26), embalagens envoltas em multiplas camadas de plastico,
muitas vezes desnecessarias e dificeis de abrir, sdo exemplos comuns de como o
design pode frustrar e influenciar negativamente nossas experiéncias diarias. As
frustragdes causadas por embalagens complexas e dificeis de abrir ressaltam a
importancia de projetar embalagens que n&do apenas protejam o produto, mas
também oferecam uma experiéncia de abertura intuitiva e satisfatéria para o
consumidor. Conforme aponta Norman (2006), existem principios psicologicos que
podem ser aplicados para facilitar a experiéncia do usuario e promover uma
interagdo mais harmoniosa entre o usuario e o objeto.

No entanto, a busca por uma interagcdo mais harmoniosa nao se limita apenas
a funcionalidade do produto ou da embalagem. A capacidade de um produto em
acessar o lado emocional das pessoas e estabelecer uma comunicacdo e conexao
com o usuario desempenha um papel crucial na criagdo de experiéncias
significativas. Conforme observado por Queiroz, Cardoso e Gontijo (2009), “um
produto, além de servir a fins utilitarios, carrega consigo atributos estéticos e
simbdlicos”. Assim, um produto consegue ter a capacidade de ir além de sua funcao

pratica e assume um papel mais profundo na vida do consumidor, influenciando suas
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emocdes e percepgoes.

Segundo Braida e Nojima (2010), essa capacidade de ir além do utilitarismo é
explorada pelas perspectivas do design emocional e sensorial. Cada uma dessas
abordagens tem em vista promover uma interagdo mais harmoniosa entre o usuario
e 0 objeto, trazendo sensagdes agradaveis e de satisfacao.

O design sensorial busca estimular os cinco sentidos, criando uma
experiéncia imersiva e envolvente com o produto. Desde a selecdo dos materiais até
a definicao das cores e texturas, cada elemento é cuidadosamente planejado para
estimular o consumidor em diversos niveis. De acordo com Braida e Nojima (2010),
essa abordagem €& concebida para ser percebida de maneira holistica, pois os
estimulos sdo captados como um conjunto, e ndo de forma isolada. O objetivo do
design sensorial é estabelecer uma interagao fisica e emocional com o consumidor,
elevando a percepc¢ao do produto e promovendo uma experiéncia verdadeiramente
unica.

Ja o design emocional foca em como o produto pode evocar emogdes
positivas nos usuarios. De acordo com Norman (2004), o design emocional visa
estabelecer uma conexao afetiva com os consumidores, indo além da estética para
gerar experiéncias significativas. Ao projetar uma embalagem, o design emocional
considera nao s6 a fungdo, mas também como ela pode desencadear sentimentos
como nostalgia, alegria ou excitagéo, tornando o produto memoravel.

Quando unimos o design sensorial e emocional, criamos uma experiéncia que
vai além do aspecto visual da embalagem. O uso de materiais que evocam
sensagdes ao toque, combinados com cores, texturas e tipografias que geram
sentimentos especificos, pode transformar o ato de utilizar uma embalagem em uma
experiéncia memoravel. Como Braida e Nojima (2010) afirmam, os objetos que
geram emogdes prazerosas aumentam o envolvimento do usuario, criando uma
relacdo mais profunda com os produtos. Essa conexado pode ser estabelecida por
meio de estimulos sensoriais que evocam emocgdes, proporcionando uma sensagao
de ligacao.

Um exemplo interessante a ser analisado é o balde de pipoca do filme Barbie
(2023) (Figura 6). A combinagdo do design sensorial e emocional aplicado na

embalagem combina estimulos visuais, tateis e emocionais com a proposta de gerar
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uma experiéncia unica ao usuario. A utilizacdo de uma representacdo de bolsa no
balde, fazendo referéncia aos acessorios iconicos da boneca Barbie, agrega uma
funcionalidade ao produto, tornando-o um item colecionavel para os fas da ficgao. O
design arredondado, aliado aos detalhes em relevo, proporciona uma textura
diferenciada ao toque, criando uma conexao mais profunda com o usuario, segundo
(BRAIDA; NOJIMA, 2010, p. 224) “Os sentidos s&o nossos vinculos com a memoria
e podem atingir diretamente nossas emocdes”. Assim, a embalagem consegue
dialogar com diversas geracgdes, desde aquelas que cresceram com a boneca até as

novas geragdes que estdo sendo introduzidas ao universo Barbie por meio do filme.

Figura 6 — Balde de pipoca da Barbie utilizado no filme.

Fonte: Cinesystem (2023)

Por fim, para criar experiéncias emocionais e sensoriais como essas, € crucial
entender o publico-alvo, pois emocdes e sensagdes sao influenciadas por fatores
sociais e geracionais. Como Braida e Nojima (2010) destacam, "esses valores sao
influenciados por fatores como o contexto cultural, tendéncias, associagdes e
emocodes" (p. 288). Ao projetar embalagens, € fundamental considerar esses
aspectos para garantir que as escolhas de materiais, cores e formas ressoem
emocionalmente com o consumidor. Dessa forma, embalagens que ativam os
sentidos e emogdes garantem uma experiéncia memoravel, fortalecendo a relagao

entre a marca e o consumidor.
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3.3 Embalagens Ceramicas: caracteristicas e aplicagoes

A ceramica, utilizada desde a pré-historia, possui uma rica ligagdo com a
evolugdo da humanidade. Segundo Avello e Schmitt (2013 apud Amorim; Diniz;
Dolabella, 2019), a historia dos objetos ceramicos teve inicio com a descoberta do
endurecimento do barro proximo a fogueira, desencadeando o desenvolvimento de
técnicas que permitiram ao ser humano armazenar e cozinhar alimentos. Embora
hoje em dia a cerédmica ndo seja amplamente utilizada como material de
embalagem, essa funcao ja foi exercida anteriormente, destacando sua durabilidade.
No contexto das embalagens para bebidas, a ceramica foi um dos primeiros
materiais utilizados para armazenar liquidos, sendo essencial na conservagao e
transporte de bebidas ao longo da histéria em diversas culturas (Figura 7). "Com o
avancgo das técnicas de produgao, como a introducao do vidrado por volta de 5000
a.C., as embalagens ceramicas adquiriram maior sofisticacdo e durabilidade"
(Carniatto et al., 2007). Contudo, a partir da industrializagéo do vidro e do plastico no
século XX, as embalagens cerédmicas perderam espago para materiais mais baratos

e de produgao em larga escala.

Figura 7 — Exemplos de embalagem de ceramica.

Garrafas de gin preduzidas entre 1850 @ 1920 por
Erven Lucas Bols @ Hulstkamp Zoon & Molyn.

Tequila Clase Azul
reponsado x 750ml

Cachaca Velha
\Whisky R. Thorme & Alamibigue Porcelana
Sons - Jarra de Blend 700 ml
cordmica vitriflcada,
século XX,
Greenock & Londres

Fonte: Desenvolvida pelo autor (2024).
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Recentemente, a Nubank utilizou os servigos da Ceramica Serafine para criar
uma linha exclusiva de pecgas artesanais que traduzem a identidade visual da marca
(Figura 8). Esse projeto exemplifica como a cerdmica pode acessar o design
emocional, criando produtos que ndo apenas comunicam a estética da marca, mas
também reforcam a exclusividade e o valor simbdlico da peca, demonstrando a

relevancia crescente desse material no design contemporaneo.

Figura 8 — Copo cerdamico da nubank.

Fonte: Cerdmica Serafine (2024)

O design pode auxiliar em processos artesanais, principalmente no mercado
atual, onde pequenas empresas estdo sendo valorizadas e incentivando a economia
circular. Segundo Abbonizio (2009) o design atualmente ndo estad mais apenas
ligado ao contexto industrial, tendo suas conexdes abrangendo também as artes, o
artesanato e a cultura, ampliando seu campo de influéncias e aplicagdes. Além
disso, o design desempenha um papel fundamental na valorizacéo e preservacao de
técnicas e processos artesanais, seja na fabricagdo em larga escala ou na

concepcao de pecas exclusivas, que possuem apelo estético e simbdlico.

Pela dética do design, "o material ceramico pode influenciar a avaliagdo que o

usuario faz sobre um produto, e quando utilizados de forma estratégica, podem
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ajudar o designer a estabelecer uma conexao profunda e emocional com quem o
consome" (Rognoli, 2010, p. 289). A durabilidade do material e sua capacidade de
reutilizagao, contribuem para uma experiéncia diferenciada ao consumidor, além das
qualidades estéticas, como cores, texturas e formas, proporcionam uma experiéncia

multissensorial, podendo fazer o produto se destacar no mercado.
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4. METODOLOGIA

Com o objetivo de projetar uma embalagem de cerdmica com foco no
desenvolvimento sustentavel, a pesquisa seguira o método Processo de Design
orientado a Sustentabilidade proposto por Fernandes (2017). Segundo a autora, o
Modelo adota uma estrutura dividida em trés etapas principais que compreendem as
fases de Investigacdo e Planejamento, Projeto End-of-Life, Desenvolvimento e
Execucgédo, as quais consideram desde o inicio do processo as particularidades do
produto em desenvolvimento, neste caso, uma embalagem.

A primeira fase, Investigacdo e Planejamento, compreende a etapa de
'Planejamento do Projeto' e abrange todas as atividades realizadas pela equipe de
projeto para definir os requisitos do produto que sera desenvolvido. Essas atividades
englobam o processo de investigagdo em geral, que incluem a identificacédo de
oportunidades, o perfil dos usuarios, os concorrentes, as tecnologias, entre outros
aspectos. Além disso, nesta fase sao considerados os requisitos de
sustentabilidade, que s&o analisados e estabelecidos no inicio do projeto. Vale
ressaltar que o foco deste modelo esta no processo de criagdo do produto.

Na segunda fase, Projeto End-of-Life, 0 método abrange as ag¢des vinculadas
as abordagens implementadas durante todo o ciclo de vida do produto com o intuito
de planejar as iniciativas a serem tomadas apos o término de sua utilizagdo. Isso
inclui a definicdo das estratégias para o desenvolvimento das agdes no final da sua
vida util.

Nessa ultima fase, Desenvolvimento e Execucao, os requisitos previamente
delineados se transformardo no produto final. Essa etapa compreende tanto o
estagio de 'Desenvolvimento Conceitual' quanto o 'Desenvolvimento Técnico',
abarcando todas as atividades associadas a concepg¢ao do produto, criacdo da
documentacao técnica e preparagao para a produgao. Um dos diferenciais dessa
metodologia é que ao final de cada etapa é registrado um documento de feedback,
referente as saidas das etapas. Estes apresentam as metas estabelecidas e visam
garantir o alinhamento do projeto até a sua conclusdo. Quanto as atividades
desenvolvidas em cada fase da metodologia, é importante notar duas

caracteristicas. Primeiro, elas podem acontecer ao mesmo tempo ou uma depois da
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outra, dependendo do projeto em desenvolvimento. Segundo, a metodologia pode
ser adaptada conforme o projeto. Isso significa que o desenvolvimento pode ter
alteracdes em relagdo a uma ou outra atividade .

Sendo assim, para o desenvolvimento de uma embalagem de ceramica com
foco na minimizacdo de impactos ambientais, foi elaborado um planejamento
adaptado (Figura 9) para atender as particularidades do projeto. O cronograma
reflete as trés etapas principais do método: Investigagdo e Planejamento, Projeto
End-of-Life e Desenvolvimento e Execucdo. Cada fase contempla atividades
especificas, desde a definicdo dos requisitos do produto até estratégias para o seu

ciclo de vida e a transformacéo dos requisitos em produto final.

Figura 9 - Planejamento da pesquisa

VMetodo Processo de Design Orientado a
Sustentabilidade rernandes o

PLANEJAMENTO DO PLANEJAMENTO DESENVOLVIMENTO
PROJETO EOL DO PRODUTO
+ Plano de Marketing + Definicdo da Estratégia + Recomendagoes de projeto
= Avaliacdo dos concorrentes EOL (feedback 1e 2)
« Analise do contexto + Analise de Materiais e » Geracao de alternativas
+ Pesquisa de campo Componentes + Avaliacao de sustentabilidade
(questionario) = Facilitar a Reciclagem melhor conceito
+ |dentificagao da categoria + Planejamento da
do produto e definicdo da Logistica de Descarte
estratégia de « Prolongar a Vida Util EXE[:U(;ﬁﬂ
sustentabilidade * Reduzir a Quantidade de - o
+ Avaliacdo das questées Material Utilizado S FOtD B0 PRoca al
L : = Detathamento Techico
egais
+ Analise das melhores pratica
sustentaveis
* Feedback1

Fonte: Desenvolvida pelo autor (2024).

4.1 Fase 1: Planejamento do Projeto

Essa etapa corresponde ao Planejamento do Projeto, onde estabelecemos o
alicerce inicial para a criagdo da embalagem de velas hidratantes para a empresa

Misacare. De acordo com os autores Fernandes e Canciglieri Junior (2017), "as
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atividades realizadas durante essa etapa sao cruciais para dar suporte ao escopo do
projeto, no entanto, elas podem ser mais ou menos desenvolvidas em fungdo do
produto que sera criado". Nessa fase inicial, foi seguida as atividades propostas na

metodologia, que incluem:

° Plano de Marketing (informagdes extraidas do Capitulo 2)

° Avaliagédo dos concorrentes

° Analise do contexto

° Aplicagao de questionario

° Identificacdo da categoria do produto e definicdo da estratégia de

sustentabilidade

° Avaliagédo das questdes legais

° Analise do ciclo de vida

° Identificacdo das melhores praticas sustentaveis
° Feedback da etapa 1: Requisitos para o projeto

Observa-se que houve uma alteracdo na ordem das atividades, priorizando a
elaboragao do questionario como um primeiro passo essencial para compreender as
respostas emocionais dos usuarios e integra-las ao desenvolvimento do produto.
Cada uma dessas atividades sera detalhada ao decorrer do desenvolvimento
(Capitulo 5) , fornecendo uma compreensdo abrangente do processo de

investigacao e planejamento.

4.2 Fase 2: Planejamento EOL do Produto

Conforme mencionado anteriormente, a etapa de planejamento End-of-Life
(EOL) consiste em definir estratégias que garantam o descarte adequado, a
reutilizagdo ou a reciclagem das embalagens de ceramica apds o0 seu uso. Para o
projeto de desenvolvimento das embalagens de velas de hidratacéo, foram feitos
ajustes nas atividades planejadas, incluindo a busca por solugdes sustentaveis para
o descarte do gesso e a implementagao de praticas que prolonguem a vida util das

embalagens. A seguir, serdo detalhadas as atividades desta fase, considerando o
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contexto especifico deste trabalho e as demandas do mercado por sustentabilidade.

e Definicdo da Estratégia EOL

e Analise de Materiais e Componentes

e Facilitar a Reciclagem

e Planejamento da Logistica de Descarte

e Prolongar a Vida Util

e Reduzir a Quantidade de Material Utilizado

e Feedback da etapa 2
4.3 Fase 3: Desenvolvimento e Execugao

A Fase 3 - Desenvolvimento e Execucdo concentra-se em transformar o
planejamento sustentdavel em uma embalagem de ceramica final, reutilizavel e
funcional. Essa fase abrange desde a criagdo de alternativas de design até o
desenvolvimento de estratégias de marketing e a definicao técnica, garantindo que o
produto esteja alinhado com os valores de sustentabilidade e funcionalidade. As

etapas desta fase incluem:

e Geracao de alternativas

e Avaliagao de sustentabilidade (melhor conceito)

e Planejamento das agbdes de MKT ( identidade visual/ materiais informativos/
Materiais publicitarios)

e Detalhamento Técnico
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5 DESENVOLVIMENTO

5.1. Fase 1 - Investigacao e Planejamento

Conforme mencionado anteriormente no Capitulo 4, na Fase 1 (4.1), a etapa
consiste em estabelecer a estrutura inicial para o desenvolvimento do projeto. Para o
desenvolvimento de embalagens de velas de hidratagao, foi feita uma alteragdo na
ordem de algumas atividades e acrescentado o desenvolvimento do questionario
para entender algumas percepgdes do publico-alvo. A seguir, sera detalhada cada

parte das atividades da fase, considerando o contexto especifico deste trabalho.

5.1.1 Plano de Marketing

O plano de marketing € um documento estratégico que reune informacoes e
diretrizes para orientar as acdes de uma empresa na promogao e comercializagcao
de seus produtos ou servigos. Ele engloba uma analise detalhada do mercado,
concorréncia, publico-alvo e objetivos de marketing, delineando as estratégias e
taticas a serem adotadas para alcangar esses objetivos. Como destaca Kotler
(2000), "o plano de marketing € um mapa que guia a empresa em diregao ao
sucesso, identificando onde ela esta, para onde deseja ir e como chegar 18"

Seguindo o Plano de Marketing, nesta etapa inicial devemos nos dedicar as
atividades:

a) Definicdo do Publico-alvo e |dentificagdo das Necessidades

b) Identificagdo da Oportunidade, Planejamento do Sistema de Distribuigao

c) Definicdo da Comunicagéao de Marketing

Sendo assim, levando em consideragao todas as caracteristicas, canais de
venda e perspectivas futuras da marca, foi definido como projeto ‘Misacare: Sens".
Consiste no desenvolvimento de uma embalagem de cerdmica para velas
hidratantes, com foco em design emocional e sensorial. A embalagem é reutilizavel,
permitindo ao consumidor adquirir refis das velas, reduzindo o desperdicio e
promovendo sustentabilidade. O projeto é sazonal, inicialmente voltado para o Dia

dos Namorados, e busca proporcionar uma experiéncia uUnica tanto para casais
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como para individuos que valorizam o autocuidado e o bem-estar.

a) Definigdo do Publico-alvo e ldentificagdo das Necessidades: composto
pelas geragbes Y e Z, com idade entre 20 e 43 anos, pertencentes a classe meédia
alta. Este segmento valoriza autocuidado, bem-estar emocional, qualidade de vida,
experiéncias emocionais e sensoriais, além de preferir embalagens sustentaveis.

A Geragao Y (Millennials) e a Geragdo Z apresentam comportamentos de
consumo que priorizam sustentabilidade, funcionalidade e autenticidade,
tornando-as potenciais consumidoras de uma vela hidratante em ceramica que, apos
0 uso, se torna um item duravel e versatil, a embalagem permite ao consumidor
adquirir apenas os refis das velas, reduzindo o desperdicio e promovendo a
sustentabilidade. Além de ser reutilizada para novos refis, a ceramica também pode
ganhar novos significados e fun¢des, adaptando-se a criatividade do usuario.

Conforme o Caderno de Megatendéncias 2024, a Geracdo Y valoriza
produtos com dupla funcionalidade e que promovam bem-estar e autocuidado,
associando sustentabilidade a propdsito e durabilidade (SEBRAE, 2024, p. 10). Ja a
Geracdo Z considera a sustentabilidade uma exigéncia e prefere marcas com
compromisso ambiental real, valorizando itens multifuncionais que conectem design
e responsabilidade ecoldgica (SEBRAE, 2024, p. 13). Assim, um produto que integra
autocuidado e reutilizacdo atende diretamente as expectativas dessas geracoes.
Dentro desse publico, destacam-se duas subcategorias: casais que buscam
produtos especiais para datas comemorativas, como o Dia dos Namorados, e
individuos que procuram promover o amor proprio e se presentear com itens de alta
qualidade.

Para auxiliar o contexto, foram criadas duas personas que representam
segmentos distintos do publico-alvo (Figura 10 e Figura 11).

A primeira persona é Lucas, um Arquiteto de 38 anos que vive em Sao Paulo
com seu parceiro. Lucas valoriza produtos que promovem o bem-estar, além de
preferir marcas que pratiquem a sustentabilidade e transparéncia. Ele busca
produtos especiais para celebrar datas comemorativas, como o Dia dos Namorados,
e esta sempre em busca de solucdes sustentaveis e inovadoras para o seu dia a dia.
Lucas também gosta de frequentar a Feira Jardim Secreto, que destaca

sustentabilidade e economia circular (Figura 10).
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Figura 10: Painel da persona (Lucas)

Fonte: Desenvolvida pelo autor (2024).

A segunda persona € Ana Paula, uma psicologa de 28 anos que reside em
Florianépolis. Solteira e independente, Ana Paula preza por momentos de
autocuidado e bem-estar emocional. Ela valoriza produtos de alta qualidade que
oferegam beneficios multifuncionais e sejam fabricados de maneira sustentavel. Ana
Paula busca marcas que demonstrem um compromisso real com o meio ambiente e
que oferegcam itens que conectem design e responsabilidade ecoldgica. Ana Paula
gosta de frequentar a Feira Fatto A Femme, que foca em produtos artesanais feito

por mulheres. (Figura 10).

Figura 11: Painel da persona (Ana Paula)

(FEEREREES ]

Fonte: Desenvolvida pelo autor (2024).
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Essas personas foram criadas para entender melhor as necessidades e
comportamentos de consumo do publico-alvo, facilitando o desenvolvimento de
produtos e estratégias de marketing que atendam as expectativas de cada
segmento.

b) Identificacdo da Oportunidade, Planejamento do Sistema de Distribuicdo: A
Misacare inova em datas sazonais, e o Dia dos Namorados se apresenta como a
ocasido ideal para o langcamento da embalagem de cerémica reutilizavel. A
crescente demanda por produtos que promovem bem-estar e experiéncias
sensoriais reflete um mercado que busca ambientes mais acolhedores. Aliado a
isso, a valorizagdo da sustentabilidade e da reutilizagdo de embalagens torna essa
nova proposta um diferencial competitivo para a marca.

O design da embalagem foi pensado para harmonizar com a fragrancia da
vela, criando uma conexao entre os sentidos e proporcionando uma experiéncia
imersiva baseada no design emocional e sensorial. Para facilitar o acesso ao
produto, a distribuicdo ocorrera em feiras, eventos e no site oficial da Misacare. Apos
0 uso da vela, a embalagem de ceramica podera ser reutilizada com refis
desenvolvidos pela Misacare, que sdo moldados em silicone de tamanho padréo ja
utilizado no mercado de velas. Esse sistema permite que o consumidor reabasteca
sua embalagem sem a necessidade de descartar o recipiente, reduzindo residuos e
incentivando a fidelizacao.

c) Definicdo da Comunicacdo de Marketing: A comunicagao de marketing da
“sens” sera centrada em campanhas que destacam a exclusividade do produto,
baseado em uma experiéncia multissensorial. O nome “sens” foi escolhido devido a
sua relagcao direta com a ativagdo dos sentidos, como o tato, olfato e visdo. A
ceramica, com sua textura propria, proporciona uma experiéncia tatil, enquanto a
fragrancia da vela e a estética reforcam o estimulo olfativo e visual. A proposta da
“sens” vai além da funcionalidade da embalagem, integrando sustentabilidade
através da possibilidade de reposicao com refis, o que contribui para um ciclo de
vida continuo e reduz o desperdicio.

O storytelling sera utilizado para criar uma conexdao emocional entre o
publico-alvo e o produto, explorando os conceitos de bem-estar, autocuidado e

momentos de afeto compartilhados. As estratégias de marketing incluem a criagcéao
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de conteudos em redes sociais, valorizando diferentes formas de amor, depoimentos
de clientes e dicas de cuidados pessoais. Além disso, a usabilidade do produto sera
demonstrada em feiras e eventos, reforcando a identidade sensorial e sustentavel do
produto. O objetivo € proporcionar uma experiéncia que envolva multiplas sensagdes
que se integra a momentos especiais, a0 mesmo tempo em que transmite valores de

consumo consciente e de autocuidado.

5.1.2 Avaliagao do concorrentes

Neste estudo, foram avaliadas cinco concorréncias, sendo quatro delas
brasileiras e uma internacional, por meio de uma analise sincrbnica de suas
embalagens primarias e secundarias, materiais, cores, formas, pontos fortes e
pontos fracos. A analise dos concorrentes permitiu identificar oportunidades de
melhoria no projeto em todas as suas dimensdes, desde aspectos estruturais e
funcionais até elementos de design emocional. As conclusdes dessa avaliagao sao
fundamentais para orientar o desenvolvimento do produto de forma a atender as
necessidades do mercado de maneira eficaz e inovadora.

O produto 1 (Figura 12) da Soho Aromas é a concorrente direta mais forte,
localizada no Rio do Sul e Santa Catarina. Compartilha com a Misacare o conceito
de proporcionar bem-estar através de seus produtos. A Soho ja langou uma vela de
hidratagcdo com preco acessivel e um peso que nao esta no catalogo das velas da
Misacare, algo interessante a se considerar. Além disso, utiliza uma embalagem de
ceramica com um bico condutor para o 6leo produzido pela vela, e a embalagem
secundaria é de tecido e reutilizavel. No entanto, a marca apresenta alguns pontos
fracos, como o formato padrdo da embalagem de ceramica, a falta de alga na
embalagem, e a embalagem secundaria de tecido que n&o oferece protecéo
adequada para a ceramica durante o transporte.

Produto 2 (Figura 13) e Produto 3 (Figura 14): Ambas as embalagens foram
produzidas pela Bright Side. A embalagem 2, feita de ceramica, destaca-se por
oferecer varias opg¢des de cor (branca, verde, vermelha e terracota). Entretanto, n&o
possui alca e nenhuma identificagdo da marca, tornando-se uma ceramica comum

apos o uso. A embalagem 3, langada em parceria para o Dia dos Namorados, é feita

39



de vidro pintado com tinta fosca, permitindo personalizagcdo. Pontos positivos

incluem o marketing relacionado a data comemorativa e a capa protetora na

superficie.

Figura 12: Analise Sincrénica, produto 1

CARACTERISTICAS EMBALAGEM

VALORPOR R$ 79,90 (759)
QUANTIDADE

PRIMARIA SECUNDARIA
Material - ceramica Tecldo off-white
cor: esmalte branco com etiqueta

Ferma: Cilindrica grande de papel.
PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
= Design diferenciado em ceramica * Falta de alga na embalagem
proporciona aparéncia elegante. primaria.

s Experiéncia sensorial e aromatica pela
embalagem e vela.

. EmbaLagem secundaria nao
protege o produte.

* Possibilidade de reutilizagao da
ceramica e tecido
= Bico direcionador.

Fonte: Autoria propria (2024)

Figura 13: Analise Sincronica, produto 2

CARACTERISTICAS EMBALAGEM

PRIMARIA VALOR POR
QUANTIDADE

Material - cerdmica; R$ 139.00 (gog)

massa branca esmaltagio
interna e externa,

cor. massa branca; SECUNDARIA
diversas cores (varde, Nao especificado
amarelo, vermelho e no site
branco)
Forma: cilindrica
PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
» Embalagem primaria em ceramica, » na embalagem primaria ndo exite nada
massa hranca e tem opgao de cores; que identifique a marca;
= possibilita colecionar embalagens: » nao temalca:
= forma cilindrica com bico quase
imperceptivel:

Esmaltacao na parte interna e exrterna,
Possibilidade de reutilizagao da
embalagem;

Fonte: Autoria prépria (2024)
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Figura 14: Analise Sincrénica, produto 3

CARACTERISTICAS EMBALAGEM

VALOR POR ;
QUANTIDADE 15 138.00 (90g)

PRIMARIA SECUNDARIA
< k Vidro pintado, caixa retangular
N Y cilindrico. com de Papel com
- P.. B, opgio de visor e estética
. CHININI S personalizacdo minimalista
I minimalista,
BIOSSANCE
PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
» Embalagem primaria em vidro = Cor verde muito forte na embalagem
permite personalizacao. primaria.
« Embalagem secundaria com + |dentificagac do conteudo como vela
visor e sem plastico. de massagem pode confundir,
» Instrucées claras e protecao = Visor na embalagem secundaria pode
da superficie da vela. fragilizar a embalagem
+ Preduto dedicado ao dia dos
namorados.

Fonte: autoria prépria

O Produto 4 (Figura 15) da marca Feito Brasil, utiliza uma embalagem de
ceramica que se assemelha a uma xicara, com uma al¢a que facilita o manuseio. A
embalagem secundaria de papel traz um charme adicional, combinando com a vela.

No entanto, este produto € o mais caro e contém a menor quantidade de conteudo.

Figura 15: Andlise Sincronica, produto 4

CARACTERISTICAS EMBALAGEM

VALOR POR
QUANTIDADE RS 189,00 (509)
PRIMARIA SECUNDARIA
Ceramica branca. caixa de Papel
semelhante a cor creme com
xicara, com alga. detalhes
elegantes.
FEITO BRASIL
PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

= Embalagem primaria em ceramica com
textura diferenciada e esmaltacac
interna,

= Possibilidade de reutilizacao da
ceramica. - Embalagem secundaria com
detalhes elegantes e instrugoes claras

» Alca na embalagem primaria pode
ser fragil.

» Preco elevade em comparacao
a0s concorrentes,

Fonte: autoria propria
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O Produto Internacional (Figura 16) da marca Jazzena oferece uma
embalagem de vidro transparente com 120g de vela e um adesivo removivel como
unica identificacdo. A analise comparativa com o mercado exterior revela que as
embalagens nacionais possuem um potencial muito alto, tanto em material quanto

em marketing e quantidade de produtos.

Figura 16: Analise Sincrénica, produto 5

CARACTERISTICAS EMBALAGEM
PRODUTO DO EXTERIOR

VALORPOR —
QUANTIDADE USSBE0 / 313.608 1200}

PRIMARIA SECUNDARIA
Material - vidro: Caixa quadrada
col transparents de papel com
Forma: cillndrica: Iextura de linho
Adesivo com logo creme
PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
* Embalagem primaria em vidro permite = Transparéncia da embalagem primana
visualizacao do conteudo. pode expor o produto
« Possibilidade de reutilizacio do vidro. » Possiblidade de reutilizacéo do vidro
» Embalagem secundaria minimalista e sem identificacao da marca.
elegante

Fonte: Autoria propria (2024)

A partir dessa avaliacdo dos concorrentes, foi possivel identificar
oportunidades para a embalagem em desenvolvimento. O material ceramico oferece
diversas vantagens, permitindo uma experiéncia sensorial diferenciada através de
texturas, cores e forma organica. Outro aspecto interessante € a possibilidade de
gravar a logo da marca na ceramica, criando uma memoria duradoura para o
usuario. A personalizagdo da embalagem também €& um fator a ser considerado, ja
que alguns concorrentes ja apresentam essa caracteristica. Segundo o SEBRAE
(2023), "a experiéncia do cliente se tornara um ponto critico em 2024, a énfase esta
em garantir que cada interagcdo e experiéncia deixe o cliente satisfeito. Isso inclui

marketing personalizado".



5.1.3 Anadlise do ciclo de vida e contexto do produto

O ciclo de vida do produto foi analisado para identificar oportunidades e
necessidades, com o objetivo de otimizar o processo e reduzir o impacto ambiental.
Primeiramente, o ciclo de vida tradicional (Figura 16), com duas etapas de queima
(biscoito e esmalte), envolve um maior consumo de energia e tempo, o que nao é
ideal sob uma perspectiva de sustentabilidade. Esse processo convencional também
resulta no descarte da embalagem apds o uso da vela, limitando o produto a uma

unica funcao.

No entanto, ao adotar um método orientado pela sustentabilidade conforme o
ciclo de vida da figura 17, identificamos que é possivel utilizar um processo de
monoqueima, que integra as etapas de queima do biscoito e do esmalte em uma
unica operagao. Essa abordagem reduz o consumo energético e o tempo necessario
para a producao das embalagens de ceramica. Além disso, a utilizacdo de moldes
de gesso para a modelagem das embalagens otimiza a producéo, permitindo que o
ceramista mantenha consisténcia nas formas e reduza o desperdicio de
mateéria-prima. A distribuicdo dos produtos completos ocorre tanto via e-commerce
quanto em feiras e eventos. Chegando a casa do consumidor, o produto € utilizado
conforme sua finalidade, proporcionando a experiéncia sensorial e emocional
desejada. No ciclo de vida sustentavel, apdés o uso da vela, a embalagem de
ceramica ganha uma segunda fung¢do, estendendo sua vida util e evitando o
descarte imediato. Esse reaproveitamento ndo apenas aumenta o valor percebido do
produto, mas também responde a demanda do consumidor por alternativas que

minimizem os impactos ambientais.

No entanto, € crucial considerar estratégias para o descarte consciente da
embalagem, caso ela quebre ou o cliente deseje descarta-la em algum momento.
Assim, além de atender as expectativas de sustentabilidade e funcionalidade dos
consumidores, a analise detalhada dessas etapas permite o desenvolvimento de um

produto com impacto ambiental reduzido, que se alinha com os principios de

43



economia circular e com o perfil do consumidor consciente.

Figura 17: Ciclo de vida do produto

modelagem da
embalagens de
ceramica = -——,
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Fonte: criada pelo autor (2024)
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Figura 18: Ciclo de vida do produto orientado a sustentabilidade
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Fonte: Autoria prépria (2024)

Analisando o contexto do produto, foi criado um storyboard da utilizagdo do
produto e um painel semantico do estilo de vida do publico-alvo. Dessa forma,
torna-se mais facil identificar as necessidades e desejos latentes dos futuros
clientes. O storyboard do contexto do produto traz uma analise detalhada da
utilizagdo da embalagem desde o momento em que o produto chega a casa do

consumidor.

Primeiramente, nota-se que a Misacare possui dois canais de distribuicao de
vendas, conforme mostrado no ciclo de vida (Figura 17 e 18): o produto pode ser
adquirido pelo e-commerce ou em eventos. No caso do storyboard do uso do
produto (Figura 19), o cliente adquiriu o produto em uma feira. Observa-se que,
nesse caso, sdo utilizadas trés embalagens: uma sacola, uma caixa que envolve a
embalagem de ceramica e a propria embalagem do produto. Aqui, identifica-se uma
oportunidade de reduzir uma embalagem, de forma que a embalagem secundaria

seja facil de transportar sem a necessidade de uma embalagem terciaria.

Seguindo o storyboard, no momento de utilizagdo da vela, identificada pelo
numero 4, sdo apresentadas duas maneiras de acender a vela de hidratagdo: com
um palito de fésforo ou um isqueiro, presumindo que o consumidor ja possua esses
itens em casa. No numero 5 do storyboard, sdo mostradas trés formas de usar o
produto: uma delas € colocando o hidratante na mao e depois espalhando pelo
corpo. Nesse caso, a mao da pessoa ficara oleosa, portanto, seria importante que a
embalagem tivesse uma textura ou alga para facilitar o manuseio. As outras duas
formas de utilizar a vela hidratante sdo colocando o liquido diretamente no corpo,
evidenciando a necessidade de a embalagem ter um bocal direcionador para facilitar

o direcionamento do liquido.
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Figura 19 - Storyboard do produto;

Fonte: Desenvolvida pelo autor (2024)

Os dois storyboards destacam a importancia de entender melhor o estilo de
vida do publico-alvo para identificar possiveis locais e contextos em que o produto
sera utilizado. Dessa forma, foi criado o painel semantico de estilo de vida do
publico-alvo (Figura 20). Delineando o estilo de vida do futuro usuario, percebe-se
que sao pessoas que valorizam o seu bem-estar e autocuidado, praticando
atividades como yoga e investindo em produtos que promovam relaxamento. Eles
valorizam o tempo de qualidade, seja com outras pessoas ou sozinhos, apreciando
momentos de autocuidado, prazer em cozinhar, conforto em sua casa e leitura. Além
disso, investem em produtos ecologicamente amigaveis. Quando precisam trabalhar
ou estudar, procuram tornar o ambiente 0 mais relaxante possivel, preocupando-se
com o impacto da decoracdo em sua tranquilidade e bem-estar. Além disso, a

frequéncia em feiras e eventos voltados para a economia circular e o artesanato



sugere que o publico-alvo apreciaria a autenticidade e a qualidade artesanal.

Figura 20 - Painel de estilo de vida do publico alvo;

Fonte: Desenvolvida pelo autor (2024)

A partir dessa compreensao detalhada do estilo de vida e das preferéncias do
publico-alvo, podemos identificar claramente suas necessidades e desejos latentes.
Esse entendimento nos permite explorar as oportunidades unicas que o novo
produto pode oferecer. A valorizagdo do bem-estar e do autocuidado aponta para
uma demanda por produtos que ndo apenas promovam relaxamento, mas também
proporcionam uma experiéncia sensorial completa. A preocupagdo com a
sustentabilidade e o uso de produtos ecologicamente amigaveis destaca a
importancia de uma embalagem reutilizavel e ecologicamente correta.

Além disso, a frequéncia em feiras e eventos voltados para a economia
circular e o artesanato sugere que o publico-alvo apreciaria a autenticidade e a
qualidade artesanal do produto. Outra oportunidade importante € a reducédo do
numero de embalagens descartaveis. Podemos desenvolver uma embalagem

secundaria que se relacione esteticamente com a de ceramica, transformando-a em

algo presenteavel. Essa abordagem nao apenas diminui o desperdicio, mas também
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agrega valor ao produto, tornando-o uma opgao de presente elegante e sustentavel.

5.1.4 Resultados do Questionario

O questionario foi aplicado em 101 participantes, com o objetivo de revelar as
preferéncias e respostas emocionais dos consumidores em relacdo a velas
aromaticas e hidratantes. A aplicagdo foi realizada na plataforma Respondi,
consistindo em um total de 10 perguntas (Apéndice A), majoritariamente de multipla
escolha e com o uso de imagens em preto e branco para evitar influéncias nas
respostas. A ultima pergunta foi de carater qualitativo, permitindo aos respondentes
fornecerem comentarios detalhados.

O objetivo principal do estudo foi identificar os aspectos das embalagens que
despertam maior interesse e as caracteristicas que proporcionam bem-estar e
conforto aos consumidores. As informacbdes obtidas sdo fundamentais para o
desenvolvimento de uma embalagem de ceramica que nao apenas atenda as
necessidades funcionais, mas também crie uma conexao emocional positiva com os
consumidores.

Os participantes foram, em sua maioria, das geragées Y e Z, compondo
31,7% e 46,5% da amostra, respectivamente (Apéndice B). A analise das respostas
permitiu identificar preferéncias especificas quanto a forma, textura, cor e
funcionalidades adicionais desejadas nas embalagens.

Os resultados do estudo (Apéndice B) evidenciam que a forma das
embalagens € o atributo que mais chama a atencdo dos consumidores. Ao agrupar
por faixa etaria, a Geragao Y (25-34 anos) destacou a cor como atributo preferido,
enquanto a Geragdo Z (19-24 anos) demonstrou maior interesse na forma. No que
diz respeito as formas associadas ao bem-estar e conforto, a Forma B foi escolhida
pelos participantes em geral, com maior adesdo pela Geragdo Z, enquanto a
Geragao Y associou mais a Forma A ao bem-estar.

Em termos de textura, a Textura B obteve preferéncias gerais, sendo também
a favorita da Geragao Z, ao passo que a Geragao Y optou mais pela Textura A. A
Cor C foi a mais ligada ao conforto e bem-estar entre os participantes em geral; a

Geracao Z preferiu a Cor C, enquanto a Geragao Y destacou a Cor A.



Quanto ao tipo de argila, a Argila B foi a favorita entre os participantes, mas,
ao segmentar por faixa etaria, a Geragédo Z apresentou maior preferéncia pela Argila
E, enquanto a Geragdo Y preferiu a Argila B. Para as algas que transmitem
sensacgao de bem-estar, a Alga D foi a mais mencionada sendo igualmente preferida
por ambas as geragdes.

No contexto do design de embalagens de velas hidratantes, a Embalagem B
obteve a preferéncia geral, sendo a opgdo mais popular tanto para a Geragéo Y
quanto para a Geracdo Z. Esses resultados sdo relevantes para entender as
necessidades e preferéncias das geragbes, ajudando a orientar o design de
embalagens que promovam bem-estar e funcionalidade.

Por fim, o questionario contou com 13 contribuicbes de experiéncia nas
respostas qualitativas, que revelaram preferéncias distintas entre as geragdes Y e Z
em relagdo ao design das embalagens de velas. A Geragao Y destacou a
importancia da funcionalidade, mencionando a necessidade de algas para evitar o
aquecimento da ceramica, tampas para apagar a chama sem sopro e texturas que
facilitam o manuseio. Também houve preferéncia por embalagens mais amplas, com
bico de precisédo, e tamanhos menores de velas. Por sua vez, a Geragao Z valorizou
a estética e a praticidade, apontando que embalagens lisas se tornam
escorregadias, além de considerar as velas em ceramica mais valorizadas, embora o
custo elevado seja um obstaculo.

As conclusdes do questionario mostraram as preferéncias das geracoes Y e Z
em relagdo ao design e funcionalidades das embalagens de velas. A Geragao Y
focou mais na funcionalidade, como algas e tampas, enquanto a Geragao Z priorizou
a estética e o valor das velas em ceramica. A forma, textura, cor e aspectos
adicionais como manuseio seguro e pratico foram destacados como fatores
importantes para o conforto e bem-estar.

Esses dados sédo fundamentais para o desenvolvimento de embalagens que
atendam as expectativas de ambas as geragdes, equilibrando funcionalidade,

estética e custo, e criando uma experiéncia de uso positiva para os consumidores.
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5.1.5 Identificacao da categoria do produto e Definicdo da Estratégia de
Sustentabilidade

Seguindo o Método de Desenvolvimento Integrado de Produto orientado para
a Sustentabilidade, proposto por Fernandes (2013), a etapa de Identificagdo da
Categoria do Produto e Definicdo da Estratégia de Sustentabilidade é crucial, pois
ela estabelece os objetivos sustentaveis e as diretrizes que guiardo todo o
desenvolvimento do produto. A abordagem adotada propde a classificagcdo dos
produtos em quatro categorias distintas propostas no quadro (figura 21), apos a
categorizagdo do projeto deve-se seguir as recomendacgdes de estratégias de

sustentabilidade propostas para cada categoria, como indica a figura 22.

Figura 21 - Identificagao da categoria do produto

Identifique a categoria do produto que serd desenvolvido.

Categorias

de Produtos Caracteristicas Exemplos
Bens Produtos que sdo consumidos ao longo da sua Alimentos, produtos de limpeza
Consumiveis utilizagdo. Geralmente eles sio comprados ¢ higiene, medicamentos, tintas,
repetidas vezes ¢ apenas a embalagem usada pesticidas, canetas, pilhas, etc.
pard 0 seu armazenamento resta apos o seu
consumo. Do ponto de vista do design, o projeto
da embalagem é um dos principais focos dessa
categoria.
Bens de Produtos de inico consumo ou consumo ripido,  Jornais, revistas, escova de
Uso Rapide normalmente de uso individual e relativamente  dente, fraldas descartiveis,
baixo custo hastes flexiveis, etc
Bens Bens duraveis que nao consomem ou consomem  Objetos de utilidade doméstica,
Duraveis Nao pouca energia / recursos durante o seu uso e/ou mobilidrio, produtos
Consumidores sua manutengio. Normalmente sio de uso decorativos, artigos esportivos,
coletivo ou compartilhado. vestuario em geral, etc.
Bens Bens durdveis que consomem energia ¢/ou Eletrocletronicos,
Duraveis recursos durante o seu uso. Normalmente sio de  eletrodomésticos, veiculos em
Consumidores uso coletivo ou compartilhado, geral, linha branca, etc.

Fonte: Fernandes (2017)



Figura 22 - Categoria do produto

Categorias
& Prioridade das Estratégias DFE

de Produtos
Bens 1* Minimizar Recursos e Processos
Consumiveis 2° Planejar End-of-Life

3° Otimizar a Vida do Produto
Bens de 1° Minimizar Recursos e Processos
Uso Rapido 2° Planejar End-of-Life

3° Otimizar a Vida do Produto
Bens 1? Otimizar a Vida do Produto
Duraveis Nao 2° Minimizar Recursos e Processos
Consumidores 3° Planejar End-of-Life
Bens 1° Minimizar Recursos e Processos
Duraveis 2° Otimizar a Vida do Produto
Consumidores 3° Planejar End-of-Life

Fonte: Fernandes (2017)

Cada uma dessas categorias possui uma hierarquia de estratégias de DFE
baseadas em suas caracteristicas especificas. As estratégias DFE envolvem
minimizar recursos e processos, otimizar a vida do produto e planejar o fim de vida,
abordando todos os aspectos do ciclo de vida do produto.

Sendo assim, o projeto consiste no desenvolvimento de uma embalagem de
ceramica para velas de hidratagdo, acompanhada por uma embalagem secundaria
destinada ao transporte e apresentacdo. Apos analise detalhada das caracteristicas
do produto e suas funcionalidades, este projeto se enquadra na categoria de Bens
Duraveis Nao Consumidores. A embalagem de ceramica para velas se encaixa
nesta categoria, pois € um item duravel, reutilizavel e voltado para o uso decorativo
e funcional.

Para o projeto Sens, que se enquadra na categoria de Bens Duraveis Nao
Consumidores, as seguintes estratégias de DFE serdo adotadas:

Otimizar a Vida do Produto:

e Projetar para a confiabilidade (segurancga): Garantir que a embalagem de

ceramica seja robusta e resistente a danos, prolongando sua vida util.
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e Facilitar a atualizacdo e adaptacdo: Desenvolver um design modular que
permita adaptagdes futuras ou atualizagdes, promovendo o uso prolongado.

e Projetar para manutengdo e reparos: Facilitar a limpeza e manutengdo da
embalagem de ceramica, incentivando sua reutilizagdo continua.

e Projetar para a reutilizacdo e remanufatura: Criar um design que permita a
reutilizagdo da embalagem para outros fins apés a utilizagdo inicial.

e Intensificar a utilizacdo: Incentivar o uso frequente da embalagem para

reposicao da vela através dos refis ou como uma pecga decorativa ou utilitaria.
Minimizar Recursos e Processos:

e Minimizar o conteudo material, perdas e refugos: Utilizar processos de
fabricacao eficientes e com baixo desperdicio de material.

e Minimizar o consumo de energia: Implementar técnicas de produgédo que
reduzam o consumo energeético.

e Usar materiais renovaveis, biodegradaveis, reciclados e/ou reciclaveis: Optar
por ceramica de origem sustentavel e embalagens secundarias de materiais
reciclados.

e Evitar o uso de materiais perigosos: Garantir que todos os materiais utilizados
sejam seguros para o meio ambiente e para os consumidores.

e Minimizar as embalagens e consumos no transporte: Projetar a embalagem

secundaria de modo a otimizar o transporte e reduzir o consumo de materiais.
Planejar End-of-Life:

e Projetar para a reciclagem: Garantir que todos os componentes da
embalagem possam ser facilmente reciclados ao final de sua vida util.

e Facilitar a recolha e transporte apdés o uso: Desenvolver um sistema que
facilite a devolugéo ou reciclagem da embalagem.

e Facilitar a limpeza: Assegurar que a embalagem de ceramica possa ser

facilmente limpa e reutilizada para diferentes propdsitos.



5.1.6 Avaliagao das questoes legais

Pelo projeto se tratar de uma embalagem, existem algumas orienta¢des legais
para a rotulagem do produto. Os principais 6rgdos responsaveis pelas
regulamentagdes de rotulagem de produtos no Brasil sdo a Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (ANVISA), o Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e
Tecnologia (INMETRO) e a Secretaria Nacional do Consumidor (SENACON). A
ANVISA estabelece os requisitos para produtos de higiene pessoal, cosméticos e
perfumes. O INMETRO define normas técnicas para a rotulagem de produtos
industriais e pré-medidos, enquanto a SENACON assegura que as informacoes
fornecidas ao consumidor sejam claras e precisas, conforme disposto no Cédigo de
Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/1990).

Embora ndo existam orientagdes especificas para a rotulagem de velas
hidratantes, é possivel utilizar as diretrizes gerais estabelecidas pelos 6rgaos
responsaveis, bem como as orientacbes especificas para produtos voltados a
cosmeéticos e higiene pessoal. Com base nisso, foram consultadas diversas
regulamentagdes da ANVISA, INMETRO e SENACON para estabelecer os
requisitos de rotulagem das velas hidratantes. As principais normativas utilizadas

incluem:

e RDC n° 07/2015: Estabelece os requisitos técnicos para a regularizacéo de
produtos de higiene pessoal, cosméticos e perfumes.

e RDC n° 250/2018: Define os requisitos para apresentagéo do projeto de arte
de etiqueta ou rotulagem no processo de regularizagdo de produtos de
higiene pessoal, cosméticos e perfumes.

e RDC n° 15/2015: Dispde sobre os requisitos técnicos para a concessao de
registro de produtos de higiene pessoal, cosméticos e perfumes infantis.

e INMETRO (Portaria n°® 157/2002): Estabelece critérios de rotulagem para
produtos pré-medidos, garantindo a precisdo das informagbes sobre peso,
volume, dimensdes e outras medidas.

e SENACON (Cddigo de Defesa do Consumidor, Lei n°® 8.078/1990): Estabelece
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diretrizes gerais para a protecdo dos direitos do consumidor, incluindo a
rotulagem de produtos. Artigos relevantes incluem aqueles que tratam da

informacéo clara e adequada ao consumidor (Art. 6°, Ill e Art. 31).

A partir dessas normativas, foi elaborada uma tabela detalhando os requisitos
de rotulagem que devem estar presentes na embalagem primaria e secundaria das

velas hidratantes.

Tabela 1 - Requisitos das embalagens

Embalagem primaria Embalagem secundaria
Nome do Produto Nome do Produto
Marca Marca
Data de Validade Composicao Completa
Lote Dados do Fabricante:
Quantidade Prazo de Validade
Lote
Quantidade

Condi¢oes de Armazenamento
Instrugoes de Uso
Adverténcias e Precaugoes:

Mantenha fora do alcance de criangas.
Evitar contato com os olhos.

Nao usar em pele irritada ou lesionada.
Em caso de reacao adversa, descontinuar
0 uso e consultar um médico.

Uso externo

e Inflamavel: ndo deixar a vela acesa sem
supervisao.

Fonte: Desenvolvida pelo autor (2024)

5.1.7 Identificagao das melhores praticas sustentaveis

A demanda por praticas mais responsaveis e ecologicas tém pressionado
diversas empresas a repensarem seus processos produtivos. No setor de
embalagens, isso nao é diferente, pois o impacto ambiental causado pelo uso
excessivo de materiais ndo reciclaveis e a emissao de poluentes durante a

fabricacdo tornou-se uma preocupacao principalmente para as ultimas geragdes,



que sao consumidores com perfil mais conscientes. As empresas sejam elas
grandes ou pequenas que adotam praticas sustentaveis, como a reutilizagdo de
materiais, a eficiéncia energética, e o planejamento do ciclo de vida dos produtos,
nao s6 respondem a uma necessidade ambiental, mas também se alinham as novas
expectativas desses consumidores que cada vez mais valorizam produtos

orientados a sustentabilidade.

Segundo Fernandes (2024), "a sustentabilidade deve ser considerada em
todas as etapas do desenvolvimento de um produto, desde a escolha dos materiais
até o descarte responsavel, garantindo a minimizagdo do impacto ambiental em todo
o ciclo de vida". Essa abordagem reflete a importédncia de integrar solugdes
sustentaveis ndo apenas no design, mas também na producdo e pos-uso de
produtos, promovendo uma economia circular que visa a reutilizagao e a redugao de
residuos. Sendo assim, o projeto Misacare: Sens adota estratégias que visam
reduzir o impacto ambiental em algumas fases de produgao, desde o uso eficiente
de energia até o planejamento adequado do descarte de materiais e a minimizagao
de embalagens. A seguir, sdo descritas as principais praticas que serao aplicadas ao

projeto, com exemplos reais de empresas que adotam abordagens similares.

Utilizagdo da Monoqueima para Redugdo Energética. Essa técnica é
reconhecida por sua eficiéncia energética, uma vez que combina as etapas de
queima de biscoito e esmalte em um unico processo. Isso resulta em uma redugao
significativa do consumo de energia e otimiza o tempo de producédo, tornando o
processo mais responsavel ecologicamente. A empresa Porto Brasil Ceramica adota
a monoqueima em sua produgédo, reutilizando o calor dos fornos e utilizando gas
natural, o que reduz as emissdes de poluentes. Esse processo reduz tanto o impacto

ambiental quanto os custos de produgéo (Porto Brasil Ceramica, 2024).

Reutilizagdo de Moldes em Diversas Campanhas. Essa reutilizacdo dos
moldes de gesso € uma pratica eficaz para prolongar a vida util dos materiais e
minimizar a necessidade de novos recursos. No projeto Sens, os moldes serédo

reutilizados em varias campanhas, alterando apenas detalhes como a cor do
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esmalte, o que permite a diversificacdo sem desperdicio de recursos. A Bordallo
Pinheiro, em Portugal, reutiliza moldes antigos para langar novas colegdes,
preservando a esséncia da marca e reduzindo a necessidade de novos materiais.
Essa pratica ndo sé promove a sustentabilidade como também valoriza o legado

artistico da empresa (Bordallo Pinheiro, 2023).

Planejar o descarte correto dos moldes de gesso é fundamental para evitar
impactos negativos no meio ambiente. A estratégia nesse quesito seria fazer um
mapeamento de onde o gesso pode ser descartado ou reaproveitado em
Floriandpolis. Existem empresas que reciclam ou reaproveitam o gesso para outros
fins, como na construcao civil ou na fabricacdo de novos produtos.

Reducao de Embalagens Secundarias. Em vez de utilizar varias camadas de
embalagens, o projeto Sens propde o desenvolvimento de uma embalagem
secundaria funcional, feita de papel que possa ser reciclado e utilizado tanto no
transporte quanto para armazenamento. Essa solugdo néo s6 reduz o consumo de

materiais como também incentiva o uso de materiais reciclaveis.

5.1.8 Feedback da etapa 1: Requisitos do projeto

1. Definicdo do Publico-Alvo e ldentificacdo das Necessidades: O publico-alvo do
projeto compreende as geragdes Y e Z, com idade entre 20 e 43 anos, pertencentes
a classe média alta. Esse grupo valoriza experiéncias emocionais e sensoriais,
autocuidado e bem-estar, além de preferir produtos sustentaveis e de alta qualidade.
Dentro desse perfil, destacam-se dois segmentos principais: casais que buscam
presentes significativos para datas comemorativas, como o Dia dos Namorados, e

individuos que priorizam o amor proprio e o bem-estar.

2. Metas de Sustentabilidade: O projeto Sens adota estratégias sustentaveis,

incluindo:

e Uso da monoqueima para reduzir o consumo energético na produgao da
embalagem de ceramica;

e Reutilizacdo e descarte adequado dos moldes de gesso, garantindo seu



reaproveitamento e minimizando residuos;

e Desenvolvimento de uma embalagem secundaria reciclavel e funcional,
eliminando a necessidade de embalagens terciarias;

e Incentivo a reutilizagdo da embalagem cerédmica por meio de refis

padronizados, reduzindo o desperdicio.

3. Plano de Marketing e Distribuicdo: A comunicagdo sera centrada no design
emocional e sensorial, destacando a experiéncia unica proporcionada pela Sens. As

estratégias incluem:

e Marketing digital: Conteudos sobre bem-estar, amor préprio e experiéncias
sensoriais no Instagram e e-commerce;
e Feiras e eventos: Demonstracdo da embalagem e da experiéncia sensorial do

produto em eventos focados em sustentabilidade e artesanato.

4. Analise de Concorrentes: A pesquisa revelou que marcas concorrentes utilizam
embalagens ceramicas, mas sem a proposta de reutilizagcdo e refil. O principal
diferencial competitivo da Sens é a possibilidade de reabastecimento da

embalagem, aliando sustentabilidade e experiéncia sensorial ao longo do tempo.

5. Identificagdo de Oportunidades e Riscos:
Oportunidades:

e Crescente demanda por produtos sustentaveis e experiéncias sensoriais
diferenciadas.
e Fidelizagdo do consumidor por meio do sistema de refil, reduzindo residuos e

incentivando o reuso.

Riscos:

Custos da produgéo ceramica e desafios logisticos para incentivar a

reutilizacdo da embalagem;

Necessidade de um plano eficiente para o descarte sustentavel dos moldes
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de gesso.
6. Estratégias para o EOL (End-of-Life):

e Reutilizacdo da embalagem: A ceramica foi projetada para ser reaproveitada
com refis de vela ou para outros usos conforme a criatividade do consumidor.

e Descarte sustentavel: Parcerias com empresas locais para reciclagem ou
reaproveitamento do gesso.

e Minimizagao de residuos: Uso de materiais reciclaveis na embalagem

secundaria, eliminando embalagens desnecessarias.
7. Conclusodes e Proximos Passos

O Feedback 1 confirmou a viabilidade e o alinhamento do projeto Sens com os
principios de sustentabilidade e design emocional. Os préximos passos incluem a
geragdo de alternativas de design, refinamento do conceito e validagdo das

estratégias de reutilizagao e personalizagao do produto.

5.2 Fase 2 - Planejamento EOL do Produto

A estratégia End-of-Life (EOL) do projeto Sens tem como foco maximizar a
reutilizacdo da embalagem de ceramica, eliminando a necessidade de descarte e
incentivando o consumidor a continuar utilizando o recipiente apds o término da vela.
Para isso, o design da embalagem permite a reposigdao com refis padronizados,
prolongando sua vida util sem comprometer sua estética ou funcionalidade. Além
disso, a embalagem secundaria, feita de papeldo microndulado, foi projetada para

facilitar a reciclagem, contribuindo para a reducéo do impacto ambiental.

5.2.1 Analise de Materiais e Componentes

Os materiais selecionados garantem a durabilidade, sustentabilidade e
funcionalidade da embalagem. O principal diferencial esta na possibilidade de
reutilizagdo da embalagem de ceramica através do sistema de refil, permitindo um

ciclo continuo de uso e evitando o descarte prematuro. Além disso, sua versatilidade



possibilita que o consumidor explore novos usos para o recipiente conforme sua
criatividade. A embalagem secundaria sera confeccionada em papelao
microondulado de 1 milimetro, uma alternativa reciclavel que assegura a protecéo do

produto durante o transporte.

Para validar a reutilizacdo da embalagem de ceramica, foi realizado um teste
de monoqueima com cinco pegas. As pegas A, B e C (Figura 23) foram feitas com a
massa Grés clara. Na peca A, foi utilizado engobe rosa e esmalte transparente; na
peca B, foi utilizado o esmalte Rosa Monet; e na pega C, foi utilizado apenas
esmalte transparente. As pecgas D e E (Figura 24) foram feitas com a massa Granito
Rezende. Na pega D, foi utilizado engobe e esmalte transparente; e na pecga E, foi

utilizado esmalte Rosa Monet. O forno foi aquecido até 1210°C.

Figura 23 - Teste de monoqueima de massa Grés clara

Fonte: Desenvolvida pelo autor (2024)

Figura 24 - Teste de monoqueima de massa Granito rezende

Fonte: Desenvolvida pelo autor (2024)

Os resultados mostraram que ambas as massas apresentaram um
desempenho semelhante ao esperado, conforme indicado no questionario sobre o

tipo de argila que proporciona uma sensagédo de bem-estar. Além disso, as cores do
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engobe e do esmalte Rosa Monet estdo alinhadas com a identidade visual da
Misacare e correspondem as preferéncias de cor do esmalte indicadas pelo

publico-alvo no questionario.

Segundo Pircher (2024), “a monoqueima pode ser eficiente em termos de
tempo e energia, mas requer um controle rigoroso das condigdes de queima para
garantir resultados consistentes” (PIRCHER, 2024, p. 15). Este controle foi essencial

para alcangar os resultados desejados no teste realizado.

5.2.2 Facilitar a Reciclagem

A embalagem de ceramica foi projetada com foco na reutilizacdo e
sustentabilidade. Caso a embalagem sofra danos, ela pode ser reaproveitada na
jardinagem, com seus fragmentos utilizados no fundo de vasos para promover a
drenagem das plantas. A embalagem secundaria inclui instrugdes claras sobre como

realizar esse reaproveitamento, incentivando praticas sustentaveis de descarte.

O papeldao microondulado de 1 milimetro utilizado na embalagem secundaria
€ uma opc¢ao biodegradavel e reciclavel, e sua reciclagem é viavel na regiao da
Grande Floriandpolis. A cidade conta com uma boa infraestrutura de coleta seletiva
e cooperativas que processam materiais reciclaveis, incluindo o papeldo. Este
material foi escolhido pela sua resisténcia e capacidade de proteger o produto

durante o transporte.

A tampa da embalagem, feita de papel Parana, pode ser utilizada como
porta-copos, assim como o papeldao, o papel Parana também é reciclavel. Esta
escolha permite o reaproveitamento dos materiais tanto durante o uso quanto no
descarte. Essa abordagem n&o s6 prolonga a vida util dos materiais, mas também
educa os consumidores sobre praticas conscientes, incentivando o reaproveitamento
e a reducao de residuos, o que contribui diretamente para a diminuicdo do impacto

ambiental do produto.



5.2.3 Planejamento da Logistica de Descarte do Gesso

A logistica para o descarte dos moldes de gesso sera baseada em um
mapeamento de empresas locais que lidam com o reaproveitamento e descarte
adequado desse material. Sera organizada uma tabela contendo informagdes
detalhadas sobre empresas em Floriandpolis e regides proximas que possam
reciclar ou reutilizar o gesso, garantindo que o material nao seja desperdicado de

maneira inadequada.

Sendo assim foi estruturada uma tabela de empresas especializadas no

descarte ou reaproveitamento de gesso, assegurando um ciclo sustentavel para os

moldes.
Tabela 2 - Lista de pontos de descarte de gesso

Ecoponto Borda do Sao José - Rua Manoel Descarte Gratuito
Campo Correa, n° 98

Sos Entulhos Abrado - Florianépolis Cobra pelo descarte
Gesso Center Palhoca - Rua Sao Cobra pelo descarte

Vicente, 81
Sebanella Ecoponto - Sc Cobra pelo descarte

Fonte: Desenvolvida pelo autor (2024)

5.2.4 Prolongar a Vida Util

A embalagem de ceramica foi projetada para ser reutilizada por meio da
reposicao com refis apés o consumo da vela, promovendo a sustentabilidade ao
evitar o descarte imediato. Para validar a viabilidade do material no contexto do
projeto, foi realizado um teste de absor¢do conforme a norma ISO 10545, que
estabelece que pecas com absorgao superior a 5% nao sao recomendadas para
utilitarios devido ao risco de proliferagdo de fungos e bactérias. Conforme

apresentado na Figura 26, o teste envolveu duas pegas produzidas por monoqueima:
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a Peca A (grés clara) e a Pega B (granito rezende). O procedimento seguiu as
diretrizes da norma, iniciando com a pesagem inicial das pegas, denominadas M1,
seguidas da imersdao em agua fervente por quatro horas. Apds esse periodo, as
pecas foram pesadas novamente, registrando M2. A porcentagem de absorcao foi

calculada pela férmula indicada na Figura 24.

Figura 25 - Férmula de Absorcao

M2 - M1
Absorcao = x 100
M1

Fonte: PIRCHER. Absorgéo 1 ( 2020)

Figura 26 - Teste de monoqueima de massa Granito rezende

Fonte: Desenvolvida pelo autor (2024)

Os resultados do teste foram os seguintes:

e Peca A (Grés clara): 0,32% de absor¢ao.

e Peca B (Granito rezende): 1,57% de absorgéo.

Ambas as pecgas apresentaram valores de absorgéo abaixo de 5%, o que as
torna adequadas para aplicagdes que exigem baixa absor¢ado de agua, conforme a
norma ISO 10545. O método, detalhado no video Absor¢édo 1 (



https.//youtu.be/5hzd6eU2LL8?si=GWVSIxxly8oKrsnn ) de Flavia Pircher,

demonstrou que ambas as pecgas atingiram niveis de absorgdo satisfatorios,

assegurando a resisténcia e a durabilidade da embalagem ceramica.

Além disso, a embalagem pode ser reutilizada de maneira versatil,
incentivando o consumidor a explorar diferentes formas de uso conforme sua
criatividade. A possibilidade de reposicdo com refis padronizados permite que a
peca tenha um ciclo continuo de uso, alinhado as expectativas do publico-alvo por
produtos sustentaveis e duraveis. A embalagem também pode ser personalizada
para diversas campanhas sazonais, como o Dia dos Namorados, por meio da
variagdo do esmalte aplicado a pega. Essa estratégia otimiza a produg¢ao, permitindo
a reutilizacao do molde em diferentes cole¢des, ao mesmo tempo em que valoriza a

exclusividade do design e reforca a identidade artesanal da Misacare: Sens.
5.2.5 Reduzir a Quantidade de Material Utilizado

A embalagem secundaria, projetada para servir como sacola reutilizavel,
elimina a necessidade de embalagens adicionais e contribui para a redugdo do
desperdicio. Apds o uso, ela pode ser reciclada, contribuindo para a reutilizagdo do

material no ciclo de vida de novos produtos.

A reutilizagdo da embalagem de ceramica e a utilizagao de papelédo reciclavel,
junto com a educagao sobre praticas de descarte sustentavel, ajudam a reduzir a
pegada de carbono e o impacto ambiental do produto, promovendo uma abordagem

mais responsavel em relagdo ao uso e descarte dos materiais.

5.2.6 Feedback 2 - Projeto Misacare: Sens

a) Estratégias para a Extensao da Vida Util do Produto:
A embalagem de cerémica foi projetada para ser reutilizada por meio da
reposicdo com refis, evitando o descarte imediato e promovendo um ciclo

continuo de uso. Essa abordagem possibilita que o consumidor prolongue a
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experiéncia sensorial proporcionada pelo produto, alinhando-se aos principios
de sustentabilidade e consumo consciente. Além disso, a personalizagao das
pecas para diferentes campanhas sazonais, permite a variacdo de
acabamentos e esmaltes, incentivando a colecdo e o reaproveitamento da

embalagem em edic¢des futuras.

b) Estratégias para a Recuperacédo dos Materiais:
A embalagem cerémica, caso danificada, pode ser reaproveitada de
diferentes formas, como elemento decorativo ou até mesmo fragmentada
para uso na jardinagem, auxiliando na drenagem de vasos. A embalagem
secundaria, confeccionada em papelao reciclavel, foi projetada para ser
reciclada, minimizando o impacto ambiental. Além disso, a tampa de papel
Parana pode ser incorporada de maneira funcional no dia a dia do

consumidor, ampliando sua vida util para um porta copos.

c) Estratégia para o Descarte dos Residuos:
Os moldes de gesso utilizados no processo produtivo da embalagem
ceramica serao reaproveitados em mais de um ciclo de fabricagao, reduzindo
a necessidade de novos moldes e otimizando o uso do material. Para os
residuos inevitaveis, sera realizado um mapeamento de empresas locais que
possam reciclar ou reaproveitar o gesso, garantindo um descarte
ambientalmente responsavel e contribuindo para um modelo produtivo mais

sustentavel.

5.3 Fase 3 - Desenvolvimento e Execugao

Nessa etapa o projeto focou na geragao de alternativas, avaliando opgdes
sustentaveis para a produgao e uso da embalagem de ceramica reutilizavel. Esse
estagio inclui o desenvolvimento inicial de agbes de marketing, como identidade
visual e materiais informativos, além do detalhamento técnico e analise dos
feedbacks recebidos nas etapas anteriores. Embora outros aspectos sejam
abordados nesta fase, o projeto, até o momento, avangou principalmente até a

criacdo das alternativas, propondo solugdes que alinhem funcionalidade e



sustentabilidade, reforcando o compromisso com o impacto ambiental reduzido e a

reutilizacdo do produto apds o uso da vela.
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5.3.1 Selecao de recomendacgdes de projeto

O projeto “Misacare: Sens” se enquadra na categoria de Bens Duraveis Nao
Consumidores. Esta categoria abrange produtos que ndo consomem ou consomem
pouca energia durante o uso e sdo projetados para ter uma longa vida util. Dentro
desta categoria, existem 37 recomendacdes de projeto (Anexo 1) que visam garantir
a sustentabilidade, funcionalidade e estética dos produtos. Para o projeto, foram
selecionadas 15 dessas recomendacgdes, que sdo as mais relevantes para atender

aos objetivos do projeto conforme a figura 27.

Figura 27 - Requisito Projeto Misacare: Sens

Niimero do Requisito Recomendagdo Objetivo

1 Utilizar Materiais Duraveis Garantir a longa vida util do produto.

3 Reutilizacdo e Substituigio Planejar a substituicdo e reutilizagio de partes do
produto.

7] Facilidade de Desmontagem Facilitar 0 acesso e remogdo de partes reutilizaveis.

g Embalagem Secundaria Sustentavel Utilizar materiais recicldveis e biodegradaveis para a

embalagem secundarna.

12 Design Simples e Funcional Simplificar o design para facilitar a produgio e
reutilizagdo.

14 Prolongar a Vida Litil Projetar o produto para um segundo uso.

16 Materiais Ndo Toxicos Evitar materiais e aditivos toxicos.

19 Estética Atemporal Projetar caracteristicas estéticas atemporais.

21 Redugéo de Material Minimizar a quantidade de material utilizado.

22 Construgao com o Minimo de Partes e Etapas Possivel Projetar para a construgio com o minimo de partes e

etapas possivel.

29 Utilizagdo de Materiais Reciclados Utilizar materiais reciclados seguindo a abordagem de
‘efeito cascata’.

32 Reciclabilidade Facilitar a reciclagem dos materiais.

36 Plangjamento da Logistica de Descarte do Gesso Garantir o descarte adequado dos moldes de gesso,

4 Personalizagdo Projetar partes efou componentes padronizados,

intercambidveis e/ou modulares.

7 Sinalizacdo de Segurancga e Recomendacoes de Sinalizar ou proteger dreas de risco ao usuario.
Descarte

Fonte: Desenvolvida pelo autor (2024)



5.3.2 Geragao de Alternativas

A etapa de geragdo de alternativas teve como objetivo explorar diferentes
abordagens para o design da embalagem Sens, buscando um equilibrio entre
identidade visual, experiéncia sensorial e sustentabilidade. O processo envolveu
uma sessao de brainstorm para o desenvolvimento da embalagem primaria (Figura
28) e da embalagem secundaria (Figura 29), garantindo que ambas fossem
coerentes com a proposta do projeto. A embalagem secundaria foi concebida para
oferecer protecdo e praticidade no transporte, além de agregar valor estético ao

produto.

Figura 28 - Brainstorming embalagem primaria

Fonte: Desenvolvida pelo autor (2024)

67/



Figura 29 - Brainstorming embalagem primaria

Fonte: Desenvolvida pelo autor (2024)

Foram criadas quatro alternativas para a embalagem primaria, todas
pensadas para transmitir sensagbes de bem-estar e alinhadas a identidade da
marca. As respostas do questionario aplicado ao publico-alvo auxiliaram na definicao
de elementos-chave, como a escolha do tom rosa bebé como cor predominante e a
selecdo das massas de argila Grés Claro e Granito Rezende. Além disso, todas as
alternativas incluiram uma tampa de papel Parana, que pode ser reutilizada como

porta-copo.

A Alternativa 1 apresenta um design organico e fluido, com um leve bico que
guia o oleo hidratante e facilita o uso. A Alternativa 2 tem um formato mais reto e
minimalista, com uma alc¢a funcional que permite a acomodacg¢ao de um saquinho de
cha, além de um bico na borda para melhor aplicagdo do produto. A Alternativa 3 se
destaca pela alga em formato de coragao, agregando um toque romantico ao design.
Por fim, a Alternativa 4 foi inspirada na tendéncia "bubble", apresentando uma forma

texturizada e empilhavel, todas as alternativas visualizadas na figura 30.



Figura 30 - Geragao de Alternativas

ALTERNATIVA ALTERNATIVA 3

ALTERNATIVA 2

O -
01

Fonte: Desenvolvida pelo autor (2024)

ALTERNATIVA 4

Com base na identidade visual da Misacare e na experiéncia com aromas
para datas sazonais, foi realizada uma entrevista com Mariana Blaya, sécia da
Misacare, para definir a alternativa mais alinhada com o conceito do projeto.
Segundo a empresaria: “No Dia dos Namorados, sempre procuramos fazer um
aroma diferente do que ja temos no nosso 'cardapio’. Contudo, o aroma da Transe
(sandalo e pimenta negra) foi produzido duas vezes nesta data, com algumas
alteragdes, e acredito que vocé pode seguir essa alternativa para a criagdo da
embalagem, pois € um aroma bem famoso para essa ocasiao” (BLAYA, 2024). Além
disso, Mariana destacou que a Alternativa 2 se encaixa melhor na linguagem visual
minimalista da Misacare, tornando-se a opcado escolhida para refinamento da
embalagem primaria. Ja para a embalagem secundaria, as alternativas circuladas
em vermelho foram selecionadas para refinamento, garantindo coeréncia entre

protegao, estética e experiéncia do usuario.

Inicialmente, as alternativas foram desenvolvidas com a proposta de
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reutilizacdo como uma xicara. No entanto, durante a entrevista com Mariana Blaya,
foi destacado que a vela hidratante ainda esta em fase de desenvolvimento e nao
possui uma férmula totalmente definida. Isso levantou preocupagdes quanto a
possibilidade de residuos da vela permanecerem no recipiente, tornando-o
inadequado para consumo de bebidas sem testes especificos. Diante dessa
questao, optou-se por direcionar o projeto para a reutilizacdo da embalagem como
um recipiente para refis de velas, solugdo mais alinhada a experiéncia da Misacare

na produ¢cado com moldes de silicone e ao conceito de sustentabilidade.
5.3.3 Refinamento da alternativa final

A embalagem secundaria foi desenvolvida para complementar a experiéncia
sensorial e emocional da Sens, criando um momento unico de bem-estar para o
consumidor. Projetada em um formato estruturado de quatro faces, cada lado possui
informacdes e elementos que enriquecem a vivéncia do produto. A parte frontal
(Figura 31) apresenta o nome do produto e a quantidade de vela hidratante,

garantindo clareza na identificagdo do item.

Figura 31 - Embalagem Secundaria: final 1

Conecta-sa

Ei;m A |

Fonte: Desenvolvida pelo autor (2025).

As laterais foram projetadas para fornecer informagdes essenciais (figura 32).



Uma delas indica a fragrancia do produto, ingredientes e precaucdes necessarias
para um uso seguro. A outra lateral destaca o artes&o responsavel pela producéo da
embalagem de ceramica, reforcando a exclusividade e o trabalho manual envolvido.
Além de apresentar o Ciclo de Cuidado, um guia sobre a destinagdo da embalagem
de ceramica. Caso ela quebre, o consumidor tem acesso, por QR Code, a um passo
a passo detalhado de como reutiliza-la como drenagem para plantas ou descarta-la

corretamente.

Figura 32 - Embalagem secundaria: final 2

Fonte: Desenvolvida pelo autor (2025).

A embalagem também primaria conta com uma tampa de papel Parana
(Figura 33 e Figura 34) , que pode ser utilizada como porta-copos. Essa tampa traz
informacdes essenciais como o nome do produto, aroma, quantidade de hidratante,
validade e lote, atendendo as normas para embalagens primarias. Além disso,
apresenta um lembrete especial: "O aroma do amor tem esséncia de...", permitindo
que o consumidor complete a frase e personalize sua experiéncia, tornando-a ainda

mais significativa ao mesmo tempo que traz uma ativacdo de marketing com o
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incentivo chamando a atengéo para o consumidor fazer um story e a resposta mais

criativa ganha algum brinde da Misacare.

Figura 33 - Embalagem primaria: tampa

Fonte: Desenvolvida por Gabriela Macedo (2025).

Figura 34 - Embalagem primaria: tampa vista superior

misacare

Fonte: Desenvolvida por Gabriela Macedo (2025).

A embalagem primaria (Figura 35) passou por um refinamento baseado na



Alternativa 2, incorporando ajustes estéticos e funcionais para aprimorar a
experiéncia sensorial e emocional do produto. A cor do esmalte vermelho foi
escolhida por sua conexao direta com a fragrancia de pimenta preta, couro e suor
ambarado, explorando a psicologia das cores para evocar sensualidade, intensidade

e sofisticagao.

Figura 35 - Embalagem primaria: final

Fonte: Fonte: Desenvolvida por Gabriela Macedo (2025).

A argila selecionada foi Sibéria, segunda colocada na preferéncia dos
respondentes no questionario realizado. A alga da alternativa dois foi redesenhada
para ser mais resistente, garantindo maior durabilidade e conforto no manuseio.
Atendendo a sugestdes coletadas na pesquisa, foi adicionado um bico na borda,

facilitando a aplicagao do 6leo hidratante da vela, tudo evidenciado na Figura 35.

Para reforgar a identidade visual da marca, a embalagem de ceramica
recebeu a logo da Misacare em relevo na parte frontal. Mesmo sem utilizar
diretamente a paleta de cores da marca, o simbolo da Misacare é um elemento
inconfundivel para o publico, garantindo reconhecimento e valor agregado ao

produto. Além disso foi feito um estudo de cores nos modelos 3d a partir dos dois
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esmaltes escolhidos esmalte Vermelho Acetinado (Figura 36) e Ferrugem Reativo
(Figura 37) para idealizar o resultado , contudo na pratica o esmalte acaba tendo

tons diferentes conforme a massa e a temperatura do forno.

Figura 36 - Embalagem primaria: vermelho acetinado

Fonte: Desenvolvida por Gabriela Macedo (2025)

Figura 37 - Embalagem primaria: Ferrugem

Fonte: Desenvolvida por Gabriela Macedo (2025).



5.3.4 Design Emocional e Sensorial

A embalagem Sens (Figura 38) foi desenvolvida para criar uma experiéncia
sensorial completa, integrando forma, cor, textura e aroma em um produto que
desperta emogdes e memorias afetivas. Cada detalhe do design foi pensado para
estimular os sentidos e estabelecer uma conexdao emocional com o consumidor. O
formato da ceramica evoca o aconchego das xicaras artesanais, remetendo a
momentos de pausa e bem-estar. Mas ndo € apenas a forma que convida ao toque,

sdo também as cores e os materiais que aprofundam essa relagao sensorial.

A composigdo cromatica da embalagem primaria intensifica essa conexao
emocional ao traduzir visualmente a identidade olfativa do produto. O esmalte
vermelho acetinado foi escolhido por sua forte relagdo com a fragrancia de pimenta
preta, couro e suor ambarado, criando uma experiéncia sinestésica que une visdo e
olfato. Como destaca Heller (2014, p. 70), "O vermelho ¢é a cor de todas as paixdes —
do amor ao 6dio", tornando-se um elemento-chave na constru¢ao da sensualidade e
intensidade do produto. Ja a variacdo em esmalte Ferrugem Reativo explora tons
terrosos e profundos que evocam rusticidade e singularidade. Segundo Heller (2014,
p. 94), "o marrom €& uma cor onipresente e frequentemente mal interpretada, mas
evocativa de aconchego e autenticidade". Essas tonalidades ndo apenas dialogam
com a proposta olfativa do produto, mas também intensificam sua presencga visual,

reforcando a identidade sensorial da embalagem.

No entanto, a experiéncia vai além das cores e fragrancias. A textura da
embalagem desempenha um papel essencial ao ativar o sentido do tato e
aprofundar a interagdo com o usuario. O contraste entre o toque do esmalte e a
superficie bruta da cerdmica sem esmaltacdo desperta uma resposta tatil que
enriquece a relagao do consumidor com o objeto. Ao deslizar os dedos pela pega, é
possivel sentir a transigdo entre os materiais, uma descoberta sutil, mas significativa,

que torna cada uso mais imersivo. Esse jogo de texturas ndo apenas reforgca a
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autenticidade artesanal do produto, mas também instiga uma conexdo fisica e

emocional, onde o tato se torna um veiculo para memoarias e sensacoes.

Para prolongar essa imersao, Sens estimula também o sentido sonoro por
meio de sua embalagem secundaria , que, além de trazer diversos conteudos
enriquecedores sobre a vida util do produto, apresenta um QR Code impresso. Esse
cbdigo leva o consumidor a uma playlist desenvolvida para acompanhar o uso da
vela hidratante, intensificando o momento de autocuidado e tornando-o ainda mais

relaxante, com musicas que servem como trilha sonora para essa experiéncia.

Figura 38 - Kit de Embalagem Sens

misacare

ik higrstaren KO

Fonte: Desenvolvida por Gabriela Macedo (2025).

Dessa forma, a embalagem Sens ndo se limita a proteger e apresentar o
produto. Ela se transforma em um elo entre o consumidor e suas proprias
sensacdes, despertando emogdes, evocando memodrias e tornando cada detalhe
uma pecga fundamental na construgdo de uma experiéncia envolvente. A integragao

entre cor, textura, aroma e som faz com que o simples ato de acender uma vela se



converta em um ritual sensorial completo, onde cada escolha de design tem um

proposito.
5.3.5 Producgao e Protétipo

O processo de produgao do protétipo da embalagem SENS foi baseado no
refinamento da alternativa final e nos resultados obtidos a partir dos testes da
primeira monoqueima. A definicdo das medidas finais foi guiada pelo molde padrao
de silicone utilizado no mercado, com dimensdes de 60 mm de altura e 60 mm de
diametro, permitindo que a vela liberasse 100 g de dleo hidratante ao longo da
queima. Considerando que a ceramica pode reduzir até 20% do tamanho original
apds a queima, foram desenvolvidos trés modelos de teste com diferentes medidas
para avaliar a melhor adequagao ao forno e o comportamento do esmalte. A Figura
38 apresenta um painel que ilustra as principais etapas do processo de produgao,
incluindo as 12 pecgas confeccionadas e categorizadas nos modelos A, B e C, a

medic&o das pegas, 0 processo de secagem das algas e a esmaltagao.
Modelos testados:

e Modelo A: 80 mm de altura e 78 mm de didmetro.
e Modelo B: 80 mm de altura e 74 mm de didmetro.

e Modelo C: 80 mm de altura e 70 mm de diametro.
Apds a queima foi apresentado os seguintes resultados:

e Modelo A: 68 mm de altura e 55 mm de didmetro.
e Modelo B: 68 mm de altura e 62 mm de didmetro.

e Modelo C: 68 mm de altura e 65 mm de didmetro.

Os resultados indicam que todas as pecgas sofreram uma redugéao significativa
durante a queima, com uma média de 15% na altura e variagdes entre 16,22% e
21,43% no didametro. O Modelo B apresentou a melhor estabilidade dimensional,
com uma redugcdo mais equilibrada entre altura e didmetro, garantindo maior

precisdao na adaptagcdo ao molde original de 60 mm. Contudo, em uma producgéo
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artesanal com um ceramista, o ideal seria a confecgao de um modelo mestre para a
fabricagdo de moldes de gesso, garantindo uniformidade na produgao. No entanto,
devido as especificidades da ceramica, a producdo demanda testes e ajustes

constantes para garantir a qualidade final.

Figura 39 - Painel do processo de producao

Fonte: Desenvolvida pelo autor (2025).

Foram testados dois tipos de alga: uma inspirada em jarras e outra no design
tradicional de xicaras. Além disso, foram avaliados dois esmaltes de alta
temperatura que combinam com a esséncia da Sens: Esmalte Vermelho Acetinado
e Ferrugem Reativo (Figura 39). Como a produgdo segue O processo de
monoqueima, a esmaltagao foi realizada entre os estagios de ponto de couro e osso
da argila. Durante esse processo, uma das pecgas apresentou rachaduras,
evidenciando a necessidade de um controle mais preciso na aplicagao do esmalte.

ApOs a esmaltacdo, as pegas foram deixadas para secagem antes da queima.



Figura 40 - Esmaltes

VERMELHO ACETINADO

FERRUGEM

Fonte: Desenvolvida pelo autor (2025).

O processo de monoqueima procedeu da seguinte maneira:

e Pré-aquecimento: até 150°C, patamar de 60 min.
e Queima de biscoito: até 600°C, patamar de 60 min.
e Queima de esmalte: até 1220°C, evitando ultrapassar 1240°C, patamar de 30

min.

A queima foi realizada em alta temperatura no método de monoqueima, com
uma duragao total de 14h30. Foram queimadas seis pegas , e os resultados (Figura
40) mostraram que o esmalte Ferrugem Reativo apresentou melhor compatibilidade
com a argila Sibéria (Figura 42), resultando em uma esmaltacado uniforme e estética
aprimorada. O esmalte Vermelho Acetinado teve absorgdo desigual, apresentando

falhas em algumas areas da peca (Figura 41).

79



Figura 41 - Painel de alternativas finais

Fonte: Desenvolvida pelo autor (2025).

Figura 42 - Alternativa finaL: vermelho acetinado

Fonte: Desenvolvida pelo autor (2025)



Figura 43 - Alternativa final: ferrugem

Fonte: Desenvolvida pelo autor (2024).

5.3.5 Detalhamento Técnico

O detalhamento técnico da embalagem Sens compreende a planificacdo da
embalagem secundaria e o desenho técnico da embalagem primaria de ceramica
(Apéndice C). A planificagdo da embalagem secundaria (Figura 43) foi projetada
para acomodar perfeitamente a embalagem primaria, garantindo protegdo e valor
estético ao produto. O design foi estruturado com quatro faces principais, cada uma

contendo informagdes essenciais para a experiéncia do usuario.
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Figura 44 — Planificacido da embalagem secundaria.

45mm
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Fonte: Desenvolvido pela autora (2024)

A embalagem primaria (Apéndice C) foi projetada em ceramica e
desenvolvida com base nas medidas do produto final, considerando a reutilizacao
para refis de velas hidratantes. No entanto, a producdo ceramica envolve um
processo de redugdo dimensional durante a queima, tornando necessarios testes
prévios para definir as medidas exatas que compensam essa contracdo. Para isso,
foram criados trés modelos com diferentes dimensdes, permitindo a avaliagado do
comportamento do material apés a queima. Com base nos testes, foi possivel
ajustar as dimensdes finais da embalagem para garantir a compatibilidade com os
refis e a ergonomia do uso. Assim, o detalhamento técnico considera tanto os
aspectos estéticos e funcionais quanto os requisitos produtivos, assegurando que a

embalagem Sens atenda a proposta de design sensorial e sustentabilidade.



6. CONCLUSAO

A conclusdo deste projeto reafirma a importancia do design como mediador
entre as demandas do mercado e as técnicas de producdo artesanal. O
desenvolvimento da embalagem Sens demonstrou como um produto pode integrar
funcionalidade, sustentabilidade e experiéncia sensorial de maneira equilibrada. Em
um mercado onde a exclusividade e a autenticidade ganham cada vez mais espaco,
a abordagem do design emocional e a valorizag&do do trabalho artesanal se tornam
diferenciais estratégicos. A utilizacdo da monoqueima se mostrou eficiente,

reduzindo o consumo de energia e otimizando a fabricacdo da embalagem ceramica.

O método utilizado permitiu uma visdo abrangente sobre o ciclo de vida do
produto, destacando aspectos a serem aprimorados e a necessidade de um trabalho
colaborativo entre diversas areas. Embora o resultado tenha sido satisfatorio, a
pesquisa com materiais ceramicos demanda mais testes para assegurar
compatibilidades e otimizagao de processos. A ceramica envolve inumeras variaveis,
especialmente no que diz respeito a compatibilidade entre a massa e o esmalte. Um
dos pontos interessantes para pesquisas futuras seria aprofundar os testes com o
esmalte vermelho acetinado, pois a dificuldade de fixacdo pode estar diretamente
relacionada a composi¢ao da argila utilizada. Para comprovar essa hipotese, seria
necessario testar outras massas, como o grés claro, e observar como o esmalte se
comporta em diferentes composicdes. Além disso, a pesquisa sobre monoqueima se
mostra extremamente enriquecedora para a comunidade académica, possibilitando
reducao de processos e gastos de energia, além de novos estudos sobre a interagcéo

entre diferentes tipos de massas e esmaltes nesse processo.

Outro aspecto relevante foi a pesquisa com o publico-alvo, que obteve um
numero surpreendente de respostas. Um fator determinante para essa alta adesao
foi o uso de uma plataforma com interface convidativa e harmoénica, além da

inclusdo de perguntas majoritariamente visuais, o que facilitou a participagado. Houve
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feedbacks indicando que a escolha da plataforma do questionario foi um diferencial

positivo, reforcando a importancia da experiéncia do usuario na coleta de dados.

Por fim, a adogao de uma metodologia voltada a sustentabilidade demonstrou
ser um grande diferencial no desenvolvimento do projeto, influenciando processos e
contribuindo para a extensao da vida util do produto. De maneira geral, este trabalho
abre portas para novas pesquisas relacionadas ao design ceramico, sustentabilidade

e embalagens, ampliando as possibilidades de inovagao e impacto positivo no setor.
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APENDICE A - PESQUISA COM O PUBLICO

1. Qual é sua faixa etaria? (Por favor, responda de acordo com sua idade e ndo com

qual geracao se identifica).

a) 19-24 anos: Geragao Z

b) 25-34 anos: Millennials (Geragéo Y)
c) 35 a 40 anos: Geragao X

d) 45-60 anos: Baby Boomers

2. Quando vocé observa embalagens de produtos cosméticos e para bem-estar, em

qual aspecto lhe desperta mais interesse?

a) Forma
b) Cor

c) Textura

3.Qual das formas lhe traz mais sensacao de bem-estar e conforto?

a)

b)




e)-
f).

4.Qual textura Ihe traz sensacao de conforto e bem-estar?

l‘ ){Jl‘n{:;l j“ 'l£

n.\

'\
a) ?1*' HE

y

4. Qual cor lhe traz sensagao de conforto e bem-estar?



e S
- ’
|

d)

e)

5. Qual dessas argilas Ihe traz sensagao de bem-estar e conforto?

)
N—"

O
N—"

(2]
N—

. . L I

o
N—



6. Considerando os exemplos de algas apresentados abaixo qual vocé avalia como

mais segura (estabilidade na pega) e confortavel?

e)

7. Qual dessas embalagens de velas hidratantes |he trazem sensacao de bem-estar

e conforto?

91



d)

8.Vocé ja usou velas hidratantes?
a)Sim
b)Nao

9. O que achou da experiéncia? Tem alguma sugestao para melhorar a embalagem
do produto? (Por exemplo, como vocé achou a praticidade da embalagem? Ha
algum aspecto da embalagem que vocé destacaria como positivo ou gostaria de ver

melhorado?)




APENDICE B - PESQUISA COM O PUBLICO - RESPOSTAS

1. Qual é sua faixa etaria? (Por favor, responda de acordo com sua idade e ndo com

qual geragao se identifica).

babyboomers
9.9%

QEracan x
gk

Geracan Z
465%

Geragaoy
317%

2. Quando vocé observa embalagens de produtos cosméticos e para bem-estar, em

qual aspecto Ihe desperta mais interesse?

TErIUrE
1B 5%

forma
A485%

3.Qual das formas lhe traz mais sensacgao de bem-estar e conforto?
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20
15
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4.Qual textura Ihe traz sensacao de conforto e bem-estar?

1] E e

5. Qual cor lhe traz sensagao de conforto e bem-estar?

.0..0

40

a0




6. Qual dessas argilas Ihe traz sensacédo de bem-estar e conforto?

) ..
5 I
A [ I

E o

eomen

7. Considerando os exemplos de algcas apresentados abaixo qual vocé avalia como

mais segura (estabilidade na pega) e confortavel?

g0

G

20

I
Vil b
8. Qual dessas embalagens de velas hidratantes Ihe trazem sensacgéo de bem-estar

e conforto?

PO
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8.Vocé ja usou velas hidratantes?

SIM NAO

9. O que achou da experiéncia? Tem alguma sugestao para melhorar a embalagem
do produto? (Por exemplo, como vocé achou a praticidade da embalagem? Ha
algum aspecto da embalagem que vocé destacaria como positivo ou gostaria de ver

melhorado?)




APENDICE B - RECOMENDAGOES DE PROJETO PARA BENS DURAVEIS NAO

CONSUMIDORES

L ESCIOLA Modelo de Processo de Design orientado 4 Sussentabilidade

T | POLITECNICA

Tese de Dowtorado | Pimela Teixeira Fernandes

Anexos do Documento de Feedback 3: Projeto Conceitual do Preduto

Quadro 16. Recomendagdes de Projeto para Bens Consumiveis

Recomendacdes de Projeto para Bens Consumiveis

Pontnacio

Ferramentas®

1*

2

3

4

5

8

1
1rr
17

¥

15
16"

17

1%

wr

Minimizar a quantidade de material (ex. evitar espessura /
dimensionamento excessivo; uso de partes ocas, texturas, etc.).

Evitar/minimizar materiais e aditivos que possam causar danos ou
emmssies toxicas a0 longo do ciclo de vida do produto.
Priorizar a utilizagio de materiais de baixo impacto considerande o maior
mimero possivel de etapas do ciclo de vida do produto.

Evitar e/ou minimizar o uso de materiais adicionais (ex.: colas, rotules e
timtas utilizadas no processo de impressio).

Analisar as caracteristicas fisicas e quimicas dos produtos para a escolha
dos materiais para a prodogdo de embalagens.

Projetar produtos mais leves e concentrados.

Projetar o tamanho da embalagem correspondente & quantidade de
produto.

Projetar as embalagens avaliando sua planificagio para melhor
aproveitamento de material.

Projetar para a construgio com o mimmo de partes e etapas possivel (ex.
excluir partes ou componentes que nio sejam estritamente fimeionais;
evitar sistemas complexos de montagem).

Minimizar o use de diferentes tipos de matenal.
Evitar a sobreposigao de embalagens.

Projetar embalagens econdmicas (ex. embalagens tipo ‘tamanho familia®).

Adotar sistemas de su:lmla;:an pm testes (ex. prototipos, sistemas de
simulagio computadonzados

Posicionar dados sobre materiais de forma visivel e preferencialmente
diretamente sobre o produto.

Projetar produtos compactavels para transporte e armazenamento.
Facilitar a desmontagem evitando combinagdes que impossibilitem ou
dificultem o processo de separagdo e reciclagem dos mateniais.
Projetar embalagem que mantenham a mtegndade e qualidade do produto
em condigfes normais de transporte & armazenamento.

Evitar o uso de matenais nio biodegradaveis e pro&ums destinades a
reciclagem orginica e/ou descarte em aterro sanitirio.

Projetar embalagens que facilitem o uso correto do produto (ex.
emha.lagens!mtulos instrmnde sobre a quantidade a.dequa.da de produto
necessanoe para a realizagio de uma deternumada acdo

Utilizar mateniais reciclados segmindo a abordagem de ‘efeito cascata’.

Projetar para formas de producdo de baixo consumo energético e baixa
emissio de residuos.

635

63

61

36

30
39

24

22

21

21

20

20

20

18

18

DFM e DFA

DFM e DFE.

DFM e DFR.

DFM e DFA

DFM e DFR.
DFM e DFA

DFM e DFA

DFM e DFA

DFM e DFA

DFM e DFA
DFM e DFA
DFM

DFM e DFA
DFER. e DFRR
DFM e DFA

DFD & DFR.

DFM e DFA

DFR

DFM

DFA, DFD,
DFM, DFE. e
DFRR
DFM e DFA

confinua...
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APENDICE C - DESENHO TECNICO
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