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RESUMO

Nas pesquisas voltadas para a formacdo de professores na area da Educacédo
Profissional, predominam os estudos que exploram a relagcdo entre
professor-professor e professor-aluno. Contudo, na educagao profissional e
tecnolégica, além das salas de aula convencionais, as formagdes técnicas e
profissionais também acontecem nos laboratérios de praticas de ensino. Nesses
espacos de formagao atuam dois tipos de profissionais, o técnico de laboratério e o
professor. Visando entender a interrelacdo entre trabalho e aprendizagem desses
profissionais neste caso, especificamente a relagdo entre a atividade profissional
real e a formagéao, este estudo apoiou-se na analise do trabalho segundo a Didatica
Profissional. Essa vertente se originou do campo das praticas com a formagao de
adultos e do encontro de trés correntes que se complementam: a psicologia do
desenvolvimento, a ergonomia cognitiva e a didatica. Este conjunto fornece
elementos para compreender a relacdo entre a atividade profissional e a
aprendizagem num contexto de trabalho. Nossa investigacdo foi desenvolvida no
Instituto Federal de Educacdo Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina, campus
Criciuma, no contexto do Curso Técnico de Nivel Médio Integrado em Quimica, com
trés professores e duas técnicas de laboratério da area de quimica. Objetivamos,
com este estudo, apresentar subsidios que contribuam com referenciais
metodoldgicos para formagdo de formadores e de profissionais na Educagéo
Profissional e Tecnoldgica, através da analise da atividade técnico-professor. As
ferramentas utilizadas na investigacdo foram questionarios, visitas de campo,
observacgbes diretas e entrevistas de confrontagdo. Os resultados nos permitiram
transformar e modelizar conceitualmente a estrutura das atividades profissionais
observadas. Detalhamos os resultados extraidos neste estudo no produto
educacional desenvolvido em formato de livro eletrénico, compondo o formulario de
solicitagdo de atendimento e servigos para laboratérios de ensino que modelizou a
atividade profissional do técnico de laboratério e a proposta de atividade formativa
tanto para os aprendizes do Curso Técnico de Nivel Médio Integrado em Quimica
quanto para os futuros formadores do curso de licenciatura em quimica desta
mesma instituicdo. Por fim, este estudo também levou os profissionais a uma analise
e reflexdo sobre suas praticas, compartiihando experiéncias e conhecimentos,
promovendo a aprendizagem no trabalho.

Palavras-chave: Analise da atividade; Didatica profissional; Aprendizagem no
trabalho; Formacao na EPT.



ABSTRACT

In research focused on teacher training in the field of Professional Education, studies
that explore the teacher-teacher and teacher-student relationship predominate.
However, in professional and technological education, in addition to conventional
classrooms, technical and professional training also takes place in teaching practice
laboratories. Two types of professionals work in these training spaces: laboratory
technicians and teachers. Aiming to understand the interrelationship between work
and learning for these professionals in this case, specifically the relationship between
actual professional activity and training, this study was based on the analysis of work
according to Professional Didactics. This approach originated in the field of adult
education practices and the convergence of three complementary currents:
developmental psychology, cognitive ergonomics, and didactics. This combination
provides elements for understanding the relationship between professional activity
and learning in a work context. Our research was conducted at the Federal Institute
of Education, Science, and Technology of Santa Catarina, Criciuma campus, in the
context of the Integrated Technical Course in Chemistry, with three teachers and two
laboratory technicians in the field of chemistry. The objective of this study was to
present subsidies that contribute to methodological references for the training of
trainers and professionals in Professional and Technological Education, through the
analysis of technical-teaching activity. The tools used in the research were
questionnaires, field visits, direct observations, and confrontation interviews. The
results allowed us to transform and conceptually model the structure of the
professional activities observed. We detail the results extracted from this study in the
educational product developed in electronic book format, comprising the service
request form for teaching laboratories that modeled the professional activity of the
laboratory technician and the proposed training activity for both apprentices in the
Integrated Technical Course in Chemistry and future trainers in the chemistry degree
course at the same institution. Finally, this study also led professionals to analyze
and reflect on their practices, sharing experiences and knowledge, promoting
learning at work.

Keywords: Activity analysis; Professional teaching; Learning at work; Training in
EPT.
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RESUME

Dans les recherches axées sur la formation des enseignants dans le domaine de
I'enseignement professionnel, les études qui explorent Ila relation entre
enseignant-enseignant et enseignant-éléve prédominent. Cependant, dans
I'enseignement professionnel et technologique, outre les salles de classe
conventionnelles, les formations techniques et professionnelles se déroulent
également dans les laboratoires de pratiques pédagogiques. Deux types de
professionnels travaillent dans ces espaces de formation: le technicien de laboratoire
et I'enseignant. Afin de comprendre l'interrelation entre le travail et I'apprentissage de
ces professionnels dans ce cas, en particulier la relation entre l'activité
professionnelle réelle et la formation, cette étude s'est appuyée sur l'analyse du
travail selon la didactique professionnelle. Cette approche trouve son origine dans le
domaine des pratiques de formation des adultes et dans la rencontre de trois
courants qui se compléetent : la psychologie du développement, I'ergonomie cognitive
et la didactique. Cet ensemble fournit des éléments permettant de comprendre la
relation entre l'activité professionnelle et I'apprentissage dans un contexte de travail.
Notre recherche a été menée a l'Institut fédéral d'éducation, de science et de
technologie de Santa Catarina, campus de Criciuma, dans le cadre du cours
technique de niveau secondaire intégré en chimie, avec trois enseignants et deux
techniciens de laboratoire dans le domaine de la chimie. Avec cette étude, nous
avons pour objectif de présenter des contributions qui apportent des références
méthodologiques pour la formation des formateurs et des professionnels dans
I'enseignement professionnel et technologique, a travers l'analyse de I'activité
technique et pédagogique. Les outils utilisés dans la recherche ont été des
questionnaires, des visites sur le terrain, des observations directes et des entretiens
de confrontation. Les résultats nous ont permis de transformer et de modéliser
conceptuellement la structure des activités professionnelles observées. Nous avons
détaillé les résultats tirés de cette étude dans le produit éducatif développé sous
forme de livre électronique, comprenant le formulaire de demande de service pour
les laboratoires d'enseignement qui a modélisé I'activité professionnelle du technicien
de laboratoire et la proposition d'activité de formation tant pour les apprentis du cours
technique de niveau moyen intégré en chimie que pour les futurs formateurs du
cours de licence en chimie de cette méme institution. Enfin, cette étude a également
conduit les professionnels a analyser et a réfléchir sur leurs pratiques, a partager
leurs expériences et leurs connaissances, favorisant ainsi I'apprentissage au travail.

Mots-clés: Analyse de I'activité; Didactique professionnelle; Apprentissage au travail;
Formation dans I'EPT.
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1 INTRODUGCAO

O Mestrado Profissional em Educagao Profissional e Tecnolégica em Rede
Nacional (PROFEPT) é um programa de mestrado da area de Ensino, reconhecido
pela Capes/MEC. Este programa tem o objetivo de proporcionar “formagdo em
educacao profissional e tecnoldgica, visando tanto a produgdo de conhecimentos
como o desenvolvimento de produtos”, por meio da realizagdo de pesquisas que
integrem os saberes inerentes ao mundo do trabalho e ao conhecimento
sistematizado (IFES, 2023, grifo nosso).

Desta forma, nossa investigagado se concentrou na formacéo de formadores e
de profissionais na Educacgao Profissional e Tecnoldgica (EPT) por meio da analise
do trabalho, fundamentada na teoria da Didatica Profissional (DP). Antes de
contextualizarmos sobre este estudo, apresentamos a relagéo da autora com o tema

de pesquisa.

1.1 TRAJETORIA DA AUTORA E A RELACAO COM O TEMA

Sou Thayse Gongalves da Silva, filha de Sebastido da Silva e Maria Célia
Goncalves da Silva. Nasci no dia 21 de novembro de 1979, as 12 horas e 45
minutos, no Hospital Nossa Senhora da Concei¢do, localizado na cidade de
Tubaréo, SC.

Minha trajetoria na EPT iniciou-se em 2015, apds ser aprovada no concurso
do Instituto Federal de Educagdo Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina,
assumindo o cargo de Assistente de alunos.

Apos dois anos, realizei meu sonho de fazer uma graduacéo, ingressando no
curso de Ciéncias Biolégicas na Universidade Federal de Santa Catarina
(2017-2021). Finalizada a graduacéo, iniciei uma especializagdo em Educacgéo
Especial e Inclusiva (2022-2023) e, na sequéncia, ingressei neste programa de
mestrado.

A elaboragcdo desta proposta de pesquisa foi motivada por trés fatores: a)
relacdo com a minha formagdo em ciéncias bioldgicas, b) a mediagéo recebida de

uma técnica de laboratério em quimica durante esta formagdo, c) uma atividade
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proposta de analise epistemoldgica do trabalho na disciplina de Bases Conceituais
da EPT.

A primeira motivagado deu-se pelas aulas praticas de Bioquimica | e |l que
eram realizadas no polo da UFSC na cidade de Tubar&o e ministradas por um tutor
com formagdo em biologia e quimica. O tutor, por mais que se esforgasse, néo
conseguia transmitir as explicagbes sobre os tipos de vidrarias e equipamentos
necessarios para cada tipo de procedimento experimental previsto na ementa do
curso. Também nao tinha conhecimento sobre os equipamentos e substancias
quimicas prescritas para algumas aulas praticas, nem familiaridade com o
laboratorio de pratica de ensino.

Esses fatores influenciaram alguns académicos a buscar alternativas fora do
curso para concluir atividades praticas de ensino, que eram avaliadas por meio de
relatorios. Assim como meus colegas na época, também busquei suprir essa lacuna
e obter os saberes técnicos necessarios para concluir as tarefas solicitadas pelo
professor de bioquimica, apoiando-me na Web e por meio da mediagdo de uma
colega técnica de laboratorio em quimica do IFSC.

A ultima motivagao surgiu no decorrer das aulas do mestrado, quando foi me
apresentada a proposta de atividade da disciplina de Bases Conceituais da EPT. A
atividade consistiu em escolher um profissional e analisa-lo em seu local de trabalho,
empregando a Analise Epistemoldgica do Trabalho (AET).

Percebi, apds realizar a analise do trabalho de um profissional, a oportunidade
de contribuir com a formacdo de formadores e de profissionais na Educagao
Profissional e Tecnoldgica.

A técnica aplicada foi a observacao direta flmada do profissional no local de
trabalho em tempo real e o uso de entrevista de confrontagdo. Esses métodos, em
conjunto, permitiram que eu identificasse alguns elementos (técnicas, recursos,
métodos e experiéncias e inteligéncia) empregados na realizacdo da tarefa e
resolugcao das situagdes-problema.

Dada esta experiéncia, nosso estudo aplicou a técnica de observacao direta
ancorada na fundamentacdo tedrica da DP, nos profissionais da EPT que

desenvolvem parte do seu trabalho em laboratérios de praticas de ensino.



17

1.2 CONTEXTUALIZACAO DA PESQUISA

Ha muitos anos no Brasil, a formagao de formadores é debatida no campo
educacional entre pesquisadores, gestores do ensino publico e privado, autarquias
governamentais e politicas publicas. Muitos sdo os obstaculos que se situam neste
campo, entre eles, interesses politicos, privados, mercadologicos e ideologicos.

Em termos de formacdo de formadores na EPT, os desafios sdo ainda
maiores (Moraes; Sinésio; Correa, 2019), devido a inumeros fatores (Moraes, 2016;
Moraes e Albuquerque, 2019; Machado, 2008, 2011, 2015; Spessatto; Viella;
Carminati, 2020).

Entre os fatores, destacamos o fato de este campo de pesquisa
didatico-pedagogica ser relativamente novo no Brasil, e requer a elaboracdo de
referenciais epistemoldgicos e metodolégicos préprios (Barato, 2004, 2008, 2016;
Allain; Gruber; Wollinger, 2020; Machado, 2015).

Esses referenciais possibilitaram avancar além da abordagem pedagdgica
generalista que prevalece na formagédo de formadores na Educacao Profissional e
Tecnoldgica (EPT) (Barato, 2021), que desconsidera tanto a esséncia do
conhecimento técnico-profissional quanto as particularidades socioculturais que
caracterizam os campus profissionais como as “comunidades de praticas” (Barato,
2015).

Estas dimensdes do trabalho que constituem os objetos e objetivos de ensino
traduzem-se também em atividades didatico-pedagogicas distintas daquelas que
costumam compor a pratica educativa em formacdes propedéuticas. Agrega-se a
isso o fato de que ha uma diversidade muito grande de areas profissionais de ensino
em EPT. Para se ter uma ideia, sé ao nivel técnico, o Catalogo Nacional de Cursos
Técnicos (CNCT) apresenta 215 cursos, divididos em 13 eixos tematicos (Brasil,
2024). Isso aumenta significativamente a necessidade de uma multiplicidade de
olhares e contribuicbes epistemoldgicas, didaticas e pedagdgicas, ja que cada area
profissional tem suas particularidades.

Sendo assim, subentende-se uma caréncia de referenciais educacionais em
EPT, que Barato (2004, 2008) atribui, além dos motivos apontados acima, a uma
falta de tratamento epistemolégico da constituicdo dos saberes técnico-profissionais

e de seu ensino.
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Tal caréncia segue corroborando com uma ampla utilizagdo de abordagens
tedricas polarizadas e dicotomizadas em torno do par teoria/pratica, bem como de
outros pares correlacionados, como saber/fazer, cérebro/méaos, ciéncia/técnica,
saber escolar/saber informal, entre outros (Allain; Gruber; Wollinger, 2020).

Logo, as formas de organizagdo do discurso e das metodologias educacionais
na formacado de formadores tendem a privilegiar o “saber”, o qual é associado ao
“académico”, ao “cientifico”, em detrimento do “fazer”, do dominio
técnico-profissional de desenvolvimento de conhecimentos associado a um dominio
de execucao.

Por este angulo, € notoério que ha uma diminuigdo no espacgo formativo para a
exploracdo de abordagens tedrico-metodolégicas que adotem premissas
epistemoldgicas menos dualistas, bem como para a experimentagdo de uma
formagdo que venha “de dentro da profissdo” (Névoa, 2009a, grifo nosso) com o
emprego de metodologias menos verticalizadas e mais “ativas” (Andrade; Ferrette,
2019; Diesel; Baldez; Martins, 2017).

Outro impacto é a distancia entre as formagdes profissionais € 0 mundo do
trabalho, a qual Rocha, Amaral e Bruneliere (2013) lamentam e consideram um
desafio para os educadores da EPT. Implicando também no desconhecimento de
diversos elementos e dimensbes dos saberes do trabalho, o que, no entanto, é
indispensavel para criar condicdes de aprendizagem das competéncias profissionais
(Ouellet; Vézina, 2015).

Diante desses fatores da problematica frente a formacao de formadores e de
profissionais na EPT e a caréncia de abordagens que analisem a constituicdo dos
saberes técnico-profissionais e da aprendizagem dos profissionais com outros
profissionais. Surge entdo a necessidade de explorar a especificidade da atividade
de ensino e de aprendizagem desses saberes nos espacgos formativos. Portanto,
consideramos estas duas etapas cruciais para estabelecer referenciais para a
formagao de formadores em EPT.

Sendo assim, este estudo buscou responder ao problema, estudando a
atividade de profissionais com outros profissionais em particular a atividade
técnico-professor que trabalham em oficinas (laboratérios), para poder revelar
elementos e dimensdes dos saberes do trabalho uteis para referenciais de formagao

de formadores e de profissionais. E importante salientar que os professores néo
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estdo sozinhos em muitas das suas atividades realizadas em laboratorios. Eles
contam com a participacdo e apoio das técnicas de laboratério da area. Seja esse
apoio no planejamento, organizagao, preparacdo de laboratérios ou na mediagao
durante a execucdo das aulas praticas.

Segundo Barato (2021), as atividades em oficinas que tratamos neste estudo
de laboratérios oferecem possibilidade de uma relagdo trabalho-aprendizagem.
Vislumbramos ainda que esta relagao par técnico-professor inclui aprender fazendo
no e pelo trabalho mediante as situagdes reais de trabalho e por meio das tarefas
préprias da atividade profissional.

Diante desta possibilidade, realizamos uma revisao da literatura em busca de
pesquisas sobre a analise de atividade no campo da educacédo focada na dupla
técnico-professor. Constatamos que esta atividade € pouco estudada e, em relagao
a atividade do técnico de laboratério e do professor, ndo encontramos nenhuma
publicagdo pertinente. Porém, localizamos, a exemplo, estudos que se limitam a
analises da atividade de professores com outros professores e professores com o0s
alunos, em Davis e Aguiar (2010), Janerine e Quadros (2018) e Gaioski (2020).

Portanto, analisando as situacdes de trabalho reais desses atores, podemos
apropriar-nos de dispositivos e aplica-los na formagcao de formadores, tanto para
aproximar os professores da realidade da profissdo para a qual estdo preparando
seus aprendizes, quanto para estes vivenciarem experiéncias reais desta profissao.

Para esse propésito, adota como base tedrica a DP devido ao seu arcabougo
conceitual com ferramentas metodoldgicas e didaticas que se destacam ao buscar
integrar trabalho e formacéao (Allain et al., 2023).

Sendo assim, o profissional de referéncia deste estudo é o técnico de
laboratério da area de quimica que da apoio aos professores que ministram aulas
praticas no curso de formacao técnica deste profissional. E em torno da analise da
atividade técnico-professor, propor uma atividade formativa para os aprendizes do
Curso Técnico de Nivel Médio Integrado em Quimica, bem como proporcionar a
formagéao para estes formadores por meio da reflexdo de sua propria pratica.

Para a melhor compreensdo de nossos leitores, recorremos a linguagem
empregada em DP e adotamos em nosso estudo os termos “atividade” e “tarefa”. O
termo atividade em referéncia ao trabalho real dos participantes e “tarefa” em

referéncia aos aspectos da prescri¢cao do trabalho a ser executado por eles, embora
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a prescricao também pode ser considerada uma parte importante da atividade. Dada
a contextualizacdo deste estudo e com o intuito de responder ao problema
relacionado a formacao de formadores e de profissionais na EPT estabelecemos os

objetivos da pesquisa descritos a seguir.

1.3 OBJETIVOS DA PESQUISA

O objetivo da pesquisa é apresentar subsidios que contribuam com
referenciais _metodolégicos para formacdo de formadores e de profissionais na

Educacéo Profissional e Tecnolégica, por meio da andlise da atividade

técnico-professor. Pontuamos os seguintes objetivos especificos que correspondem
as agoes procedimentais necessarias para se alcangar o objetivo geral deste estudo:
a) Realizar a revisdo da literatura e levantamento bibliografico de
propostas de formacado de formadores com uso da analise da atividade de
cunho quantitativo;
b) Analisar a atividade profissional de referéncia para as formagdes-alvo
da pesquisa;
c) Identificar os elementos que constituem a tarefa prescrita da técnica de
laboratdrio e do professor;
d) Analisar e comparar a tarefa e a atividade da técnica de laboratorio e
do professor de modo a entender as potencialidades e limites dos dois tipos
de atividades e possiveis contribuigdes entre eles;
e) Modelizar a atividade real destes atores com a ajuda das ferramentas
conceituais e metodoldgicas da Didatica Profissional,

f) Desenvolver, aplicar e publicar o produto educacional.

1.4 JUSTIFICATIVA

Ao buscar por referéncias nacionais a respeito da Didatica Profissional, é
notavel que essa corrente tem uma participacao significativamente baixa na
producao cientifica e educacional no Brasil, especialmente no contexto da EPT, onde

se concentra sua maior relevancia.
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Ainda assim, observou-se que a DP foi objeto de estudo de Allain, Gruber e
Wollinger (2017-2023), entre outros, na busca de modelos tedricos especificos
capazes de fundamentar cursos de formacao de professores da EPT, no &mbito do
Instituto Federal de Santa Catarina.

Esses estudos deram origem a um livro de introdugdo (Gruber; Allain;
Wollinger, 2019), além de outros trabalhos bibliograficos e orientagbes de
dissertagdes (Pastré, 2017; Wollinger; Allain; Gruber, 2017; Gruber; Allain; Wollinger,
2019; Daltro Filho, 2019; Gaioski, 2020; Gruber; Allain; Vergara, 2020; Allain;
Gruber; Wollinger, 2020; Fassina; Wollinger; Allain, 2020; Allain et al., 2021).

Além destes, os principais achados em portugués incluem estudos voltados
para o ensino de matematica (Alves, 2022; Fontenele; Alves, 2021) ou psicologia
(Laurendon, 2019).

A insisténcia em buscar referenciais desta corrente na literatura brasileira
deve-se ao fato de que seus elementos tedricos podem contribuir para preencher as
brechas epistemoldgicas e metodoldgicas de formagao da profissdo, uma vez que
ela considera a analise da atividade profissional como base para a elaboracédo de
estratégias formativas e o desenvolvimento de competéncias profissionais, bem
como para a formacédo de professores e de profissional (Tourmen, 2014; Vinatier,
2009, 2013).

A falta de registros na literatura nacional, com relagdo a analise da atividade
em situagdes de trabalho na EPT foi constatada por um levantamento bibliografico
em bases de dados como a Capes e a SciELO Periddicos, o que nos levou a propor
esta pesquisa que visa minimizar a lacuna de dados sobre este estudo.

Conforme comprovado recentemente por levantamento bibliografico por Allain
et al. (2023, p. 36), no Brasil, existem pouquissimas formag¢des em alternancia entre
os contextos académicos e profissionais, ou seja, uma formagcdo diretamente
relacionada com os ambientes profissionais.

Dessa forma, deve-se ter em mente que a formacgao de formadores para a EPT nao
se limita a formagao tradicional dos cursos de licenciaturas e pedagogias, nem se
limita & formacgéo especifica dos professores de areas técnicas e tecnoldgicas. Sao
necessarias formacdes que contemplem esses dois cenarios que constituem o
quadro de professores da EPT. Uma das alternativas para atender a esses requisitos

€ a formacao dentro do proprio trabalho.
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1.5 ADERENCIA AO PROFEPT

Este estudo tem aderéncia ao Programa de Pds-Graduagao em Educacgao
Profissional e Tecnoldgica, cuja area de concentragdo compreende 0S processos

by

educativos em espacos formais [...] relacionados ao mundo do trabalho e a

Q)

producdo de conhecimento, numa perspectiva interdisciplinar, com vistas
integracdo dos campos do Trabalho, da Ciéncia, da Cultura e da Tecnologia.
Compreende ainda os espacos educativos em suas dimensdes de organizacao e
implementagdo, com um enfoque de atuagdo que objetiva promover a mobilizagéo e
a articulagcao de todas as condi¢des materiais € humanas necessarias para garantir
a formacéo integral do estudante (IFES, 2023, p. 4).

Este estudo tratou da formacdo de formadores e de profissionais na EPT,
visando a analise da atividade técnico-professor no ambiente real de trabalho, para
extrair subsidios tedricos e metodolégicos que contribuam com a formagao de
formadores e dos profissionais que estdo sendo formados na EPT. Para
alcangarmos esses objetivos, o estudo esta vinculado a linha de pesquisa Praticas
Educativas na Educacéo Profissional e Tecnoldgica, porque ela, além de tratar dos
fundamentos das praticas educativas e do desenvolvimento curricular na EPT em
seus diferentes tipos de oferta, com foco nas estratégias transversais e
interdisciplinares, que possibilitem formagao integral e significativa do estudante,
sustentados no trabalho como principio educativo e na pesquisa como principio

pedagogico, em espagos formais e ndo formais.

Considera, também, as questdes relacionadas a Educagdo de Jovens e
Adultos, & Educacdo Indigena, a Educacdo e Relagdes Etnico-raciais, a
Educacgao Quilombola, a Educagdo do Campo, as Questdes de Género e a
Educagao para Pessoas com Deficiéncias (PCDs) e sua relagdo com as
diversas praticas do mundo do trabalho (IFES, 2023).

Vinculado a esta linha de pesquisa, o nosso estudo aderiu ao Macroprojeto 1 -
Propostas metodoldgicas e recursos didaticos em espagos formais e ndo formais de
ensino na EPT, por abrigar projetos que trabalham as principais questdes de ensino
e de aprendizagem na EPT com foco em discussdes especificas, metodologias e
recursos apropriados para essas discussdes e elaboragdo e experimentacado de
propostas de ensino transformadoras em espacgos diversos como salas de aula,

laboratérios, campos, setores produtivos, internet, entre outros (IFES, 2023, p. 4).
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, apresentamos o referencial teérico que embasa nosso estudo,
organizado em secdes que tratam:
e Didatica Profissional e as correntes tedricas que a sustentam;
e O entendimento de Trabalho aplicado a esta pesquisa,
e Caracterizacgao de trabalho prescrito e trabalho real,
e Analise do trabalho na perspectiva da formacdo de formadores e de
profissionais a luz da Didatica Profissional.

e Contextualizagéo do profissional de referéncia ao nosso estudo.

2.1 DIDATICA PROFISSIONAL

A Didatica Profissional visa analisar o trabalho com vistas a formacgao das
competéncias profissionais. Nasceu na Franca e, em 2021, marca os seus 30 anos
desde o seu inicio com a tese de Pierre Pastré defendida em 1991 (Allain et al.,
2023). Originando-se da juncdo de diversos campos do conhecimento (Gruber;
Allain; Wollinger, 2019), a DP tem se desenvolvido ao longo desses 30 anos na
Franca e em outros paises.

Como sustentam seus fundadores, Pierre Pastré, Patrick Mayen e Gérard
Vergnaud, a DP surgiu no campo da formac¢ao de adultos, e da confluéncia de trés
tendéncias teodricas, a psicologia do desenvolvimento, a ergonomia cognitiva e a
didatica (Pastré; Mayen; Vergnaud, 2006a, p. 145).

Esta ultima acaba por envolver uma forte interface com a nogéo europeia de
Engenharia de Formacgéo, visando a formagéo dos adultos, buscando compreender
a aprendizagem no exercicio da atividade profissional e, sobretudo, os elementos
organizadores e reguladores da acao, baseia-se na teoria da conceituagdo na agao
de inspiracao piagetiana (Alves, 2020, p. 2).

Tais correntes se complementam e fornecem elementos para compreender a
relacdo entre a atividade profissional e a aprendizagem num contexto de trabalho,
bem como para a formacao.

Esses complementos sao explicados por Gérard Vergnaud quando afirma que

a didatica profissional aproveitou-se naturalmente de certos avancgos teodricos e
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metodoldgicos, provenientes principalmente da didatica da matematica e da fisica,
nogcdes como “situagao, transposigao, contratos didaticos, campos conceituais, uma
pratica de referéncia” (Vergnaud, 2008, p. 2, grifo nosso).

Por isso, a anadlise da atividade de trabalho foi (e ainda €) uma fonte de
inspiracéo para a didatica, ao lado da psicologia e da pedagogia. Asseguram ainda
Pastré, Mayen e Vergnaud (2006a) que a concretizagdo da DP se deu a partir de

trés orientagdes que circundam a atividade profissional.

[...] a primeira é que a analise da aprendizagem nao pode ser separada da
analise da atividade dos atores, [...] a segunda, se quisermos analisar a
formagao de competéncias profissionais, devemos primeiro observa-las, nao
nas escolas, mas nos locais de trabalho, [...] por fim, para compreender
como se articulam atividade e aprendizagem num contexto de trabalho, vale
a pena mobilizar a teoria da conceitualizagcdo em acédo, vinda de Piaget e
retomada por Vergnaud, utilizando os conceitos de esquema e invariante
operacional, que permitem compreender como uma inteligéncia de acao
pode se desenvolver. (Pastré; Mayen; Vergnaud, 2006a, p. 145-146).

Tourmen (2014, p. 12, grifo dela) indica que a DP engloba dois tipos de uso:
um se refere a “utilizar a analise do trabalho para construir a formagao”, o outro a
“formar pela analise do trabalho”.

Allain et al. (2023, p. 94) enfatizam ao dizer que a DP envolve os
trabalhadores no ato de formar, mas também de “formar por meio das situagdes”.

Posto isso, o propédsito do nosso estudo € utilizar a analise do trabalho para
construir referenciais de formacdo e a DP é uma 6étima opgao para abordar esse
objetivo, uma vez que oferece um arcaboucgo tedrico-metodoldgico voltado para o
desenvolvimento dos saberes técnico-profissionais e da formagao de formadores.

Alguns elementos tedricos que requerem atengdo em DP, correlatos a analise
do trabalho, séo contribui¢ées advindas da psicologia ergondmica, sendo a nogao de
tarefa e de atividade.

Na primeira dimensao, temos a noc¢ao de “tarefa”, definida como a prescricao
de um determinado trabalho a ser executado, chamamos em DP de trabalho
prescrito. E a segunda nogao é a de “atividade”, definida como aquilo que realmente
foi realizado pelo sujeito durante todo o processo da execugao da tarefa, sendo esta
nogcao o que chamamos em DP de trabalho real.

Logo, o trabalho prescrito é a tarefa e o trabalho real ou realizado é a
atividade, sdo duas nog¢des distintas, que levaram Pastré (2017, p. 626-627) a

afirmar que ha mais no trabalho real do que na tarefa prescrita. Isso significa haver
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no trabalho uma parte de criacdo e de adaptacdo aos eventos, que o estagio de
efetivagdo do trabalho nunca se reduz ao planejado, ou seja, confrontada com uma
densidade inesgotavel do real, a atividade acaba sempre transbordando uma tarefa
previamente delineada.

Além de averiguar esse transbordamento, a analise do trabalho ainda
responde por um duplo objetivo: a) construir conteudos de formacgao
correspondentes a situacao profissional de referéncia; b) utilizar as situacées do
trabalho como suporte para a formagéo de competéncias (Pastre, 2017).

Portanto, temos, por intermédio da DP, o entendimento de como os
conhecimentos podem se desenvolver, tanto quanto as inteligéncias, inclusive
aquelas que ocorrem na acgao, no cotidiano das atividades profissionais, na interagao
do trabalhador com a sua matéria de trabalho, nesta diade: sujeito profissional e a
sua situacao de trabalho (Allain et al., 2023, p.47).

Reforgca Mayen (2012, p. 64) que uma situagdo de trabalho (enquanto
ambiente) comporta aquilo com que as pessoas ou futuros profissionais tém que
lidar, com aquilo diante do qual precisam se virar.

Neste sentido, considerando a discussdo apresentada na caracterizacdo do
problema deste estudo, é possivel dizer que a DP apresenta uma teoria da
conceituagcdo em agao que devolve a agcédo ao seu lugar na inteligéncia do trabalho.

Em concordancia, Mayen (2015, p. 20) afirma que o trabalho e a agdo podem
ser organizados conceitualmente e os saberes profissionais, nesta perspectiva, sdo
saberes, por assim dizer, de pleno direito. Mais do que isso, para ser levada a éxito,
a acao precisa de uma estruturagao conceitual.

Frente a isso, ao analisar a atividade profissional em DP, temos o cruzamento
de duas ideias: a nogcao de atividade e a de situagdo, que compreendidas no
contexto do trabalho, podem revelar subsidios para explicar como se da a formacgao
profissional e o aprendizado ao longo dela.

Dispomos, no contexto das situagdes ou classes delas, a estrutura conceitual
formulada por Pastré (2011), de que a partir dessas situagcbes revelam-se os
‘esquemas”, um termo desenvolvido e concedido por Vergnaud (1996). Quanto
maior for o numero de situacbes e incidentes, maiores serdo as variagdes de
esquemas que tera o sujeito para resolver as tarefas, desafios, problemas, dilemas

(Gruber, Allain, Wollinger, 2019) que surgem durante a execugao de trabalho.
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Portanto, a analise do trabalho é inicialmente organizada em torno dos pares
“situacao-atividade” e “situacdo-esquemas”. Tensionalmente, na situagcdo de
trabalho, inclui-se a prescricdo e a estrutura cognitiva da tarefa, servindo-se de
introdugédo a analise da atividade, que continua sendo o objetivo a ser completado
(Pastré, 2002, grifo nosso).

Contudo, Leplat (1985), que ndo se deteve apenas na oposig¢ao entre tarefa e
atividade, levantou a questao sobre a estrutura cognitiva da tarefa. Ja Pastré (2017,
p. 627) explica que o que definirda a situagao de trabalho ndo esta unicamente
relacionado com as modalidades da prescricdo, mas inclui também certas
dimensdes objetivas desse contexto, que vao orientar a atividade.

Neste sentido, a “atividade” carrega informagdes importantes, que provém de
outro par, o de “situagdes-esquemas” que servirdo de indicativos para constituir a
formacéo profissional.

Aponta Vergnaud (2008, p. 2) que um quadro tedrico no cerne da analise da
atividade é esse par situagcdo-esquema, pelo conhecimento ser adaptacgao, e o que
se adapta sdo os esquemas (isto €, as formas de organizagao da atividade), e eles
se adaptam a situagdes.

As situagdes trazem “os inesperados” (questdes ndo planejadas, indesejadas,
problemas), com os quais o operador (referéncia daquele que esta diante de uma
situacao de trabalho, podendo ser: professor, técnico, alfaiate, cozinheiro, motorista,
enfim, é a generalizagdo nominal de um profissional) se depara diante da realizag&o
de uma tarefa.

Tais situagdes devem ser superadas pelo operador para efetivar uma tarefa, e
a superacao se da por meio de mecanismos mobilizados por ele, os “esquemas”
(scheme), um conceito anunciado primeiramente por Piaget (1970, 1971, 1976) e
depois retomado por Vergnaud (1990, p. 136), que define esquema como a
organizagado invariante do comportamento de um sujeito para uma determinada
classe de situagoes.

Pulaski (1986), em busca de compreender sobre o desenvolvimento cognitivo
do ponto de vista de Piaget, afirma que o esquema é uma composigao cognitiva ou
um arranjo de comportamento, ou mesmo pensamento, resultante do desfecho de
componentes primitivos e simples em um todo mais amplo, mais organizado e

complexo. Ja Wadsworth (1996) define os esquemas como estruturas mentais ou
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cognitivas pelas quais os individuos se adaptam e organizam o meio, qualificando-o.

Porém, os esquemas (scheme), segundo Vergnaud (1990), sdo a mobilizagao
pelo operador, do repertorio de conhecimento advindo de experiéncias anteriores, de
situagdes semelhantes ou iguais a qual ele defronta, e/ou experimentagdo de novos
saberes-técnicos, para superar as situacoes ou classes de situacoes.

Ainda de acordo com Vergnaud (2008, p. 3), um esquema engloba todas as
manifestacbes de uma atividade (gestos, pensamentos, enunciados, interacdes
sociais e emocionais), formando uma organizagao invariante da atividade para uma
determinada tarefa.

E fundamental ressaltar, conforme argumenta Vergnaud (1996), que os
esquemas nao constituem exatamente um conceito no sentido de um conteudo do
pensamento ou do conhecimento, mas sim uma maneira de organizar a agdo, tanto
mental quanto fisicamente, por parte do trabalhador.

Por essa razao, Acioly-Régnier e Monin (2009) argumentam que o conceito de
esquema revela-se como um instrumento tedrico util para compreender como a
competéncia profissional é construida, como ela € posteriormente negociada em
situacoes reais de trabalho.

Sendo assim, defende Vergnaud (1990, p. 136, tradugcdo nossa) que, nos
esquemas, devemos procurar o conhecimento-em-acdo do sujeito, ou seja, os
elementos cognitivos que permitem a ag&o do sujeito para ser operativo.

Visto isso, o autor enfatiza que existem duas classes de situacdes que levam

ao surgimento dos esquemas:

1) classes de situagbes para as quais o sujeito tem em seu repertério, em
um determinado momento de seu desenvolvimento e, em certas
circunstancias, as competéncias necessarias para tratamento relativamente
imediato da situacao; 2) classes de situagbes para as quais o sujeito ndo
possui todas as competéncias necessarias, 0 que o obriga a tempo para
reflexdo e exploragado, hesitagdes, tentativas, abortado, e eventualmente o
leva ao sucesso, possivelmente ao fracasso (Vergnaud, 1990, p. 136,
tradugao nossa).

Retomamos a ideia de situacdo e a nocao correlata a de atividade, por esta
ser sempre situacional, sendo objeto de defesa de uma verdadeira pedagogia das
situagdes por Pierre Pastré (1999, 2011), além dos trabalhos seminais de Patrick
Mayen (1999), entre outros (Mayen; Meétral; Tourmen, 2010; Pastré, 2011).
Percebe-se aqui a importancia dada as situagcdes na teoria dos campos conceituais,

por serem nas situagbes que os esquemas se formam, e estes sdo a pedra
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fundamental da analise da atividade.

Assim, em uma analise do trabalho em DP, a tal ou tais situacdes propiciam
elementos ferramentais para fundamentar a formacao de profissionais e a de
professores que formarao profissionais (Vinatier, 2009, 2013; Mayen; Métral;
Tourmen, 2010).

Do mesmo modo, Mayen, Métral e Tourmen (2010) dizem que, através das
situacdes, é viavel explorar as estruturas conceituais que as sustentam, as formas
de compreensao dos trabalhadores, as ligagbes entre eles e os elementos da
situacdo, assim como a mobilizagcado e incorporacdo dos diversos tipos de saberes
envolvidos e os recursos empregados.

Logo, a situagdo consiste numa tarefa, podendo ser pratica ou teorica, que
encoraje o individuo a estabelecer conexdes, investigar, formular hipbteses e
avalia-las visando encontrar a solugao.

Em resumo, é por meio das situagdes/problemas a serem resolvidos que um
conceito adquire significado (Vergnaud, 1993). Do mesmo modo, na situagao, é
possivel distinguir os significados individuais e coletivos do trabalho, uma vez que “o
significado atribuido a um individuo é préprio, e diferente de outro”, e, a0 mesmo
tempo, €& compartilhado, “porque os individuos de uma mesma comunidade
entendem relativamente bem o significado de uma situagéo, de uma pratica, de uma
palavra” (Pastré; Mayen; Vergnaud, 2006b, p.149).

Essa constatacdo demonstra o distanciamento entre o que se espera do
trabalhador e a maneira como ele se comporta para cumprir as tarefas ou superar os
obstaculos que surgirem. No distanciamento, em geral, se manifestam as
conceituagdes da acao (Merri, 2007; Vergnaud, 1996; Falzon, 2016) e a inteligéncia
dos trabalhadores (Wisner, 1994; Guérin et al., 2001).

Pelo intermédio da conceituacdo da acao, nos é possivel obter respostas de
como um trabalhador consegue realizar tarefas, resolver problemas e encontrar
solugdes, sendo a inteligéncia do trabalhador caracterizada pelas formas como ele
organiza e utiliza seus recursos diante das dificuldades da atividade.

Esta €, de fato, uma forma de inteligéncia criativa, multifacetada e mével, que
permite uma atuacgao eficiente do operador nos processos de trabalho, apesar de

suas oscilacdées (Guérin et al., 2001).
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A DP se debrucou com profundidade na questdo das multiplas modalidades
de prescricdo (seus problemas, os conflitos entre a regulagdo da atividade e a da
agéncia dos atores), mas sobretudo explorou o papel da atividade na formagao dos
profissionais e para a formacédo docente (Vinatier, 2009, 2013; Goigoux, 2002;
Veyrac; Bouillier-Oudot, 2011; Mayen; Savoyant, 1999).

Posto isto, é crucial explorar essa abordagem que trata da atividade
profissional da ética do trabalhador, conjugadamente para poder propor referenciais
de formacéao especificos para a EPT.

Apresentamos a analise da atividade apreendida neste estudo, que decorre
do trabalho realizado pelos profissionais da EPT, técnico de laboratério e o
professor.

Neste sentido, faz-se necessario retratarmos o entendimento de trabalho,
trabalho prescrito e trabalho real, bem como as dimensodes e perspectivas da analise

do trabalho e analise da atividade, nas préximas segoes.

2.2 O TRABALHO

A palavra trabalho deriva do latim tripalium, termo utilizado para designar um
instrumento usado para torturar escravos, formado por trés estacas agucadas, “em
algumas vezes ainda munidos de pontas de ferro, nas quais agricultores batiam o
trigo, as espigas de milho e o linho para rasga-los e esfiapa-los” (Albornoz, 1994).

Ja nos séculos Xll ao XVIIl, na Europa e nas Américas, esse instrumento foi
usado, durante a Inquisicdo, visando buscar o arrependimento daqueles
considerados hereges do cristianismo.

Nesse contexto, a palavra trabalho carrega o sentido de padecimento, dor e
castigo, surgindo o latim vulgar que significa pena ou serviddo do homem a natureza
(Carmo, 2005).

Da pratica da tortura de escravos a ferramenta de auxilio na agricultura, a
palavra trabalho ganhou o sentido de designar as praticas histéricas e produtivas
das quais o ser humano necessita para viver. Recorremos ao dicionario e
encontramos algumas definicdbes de “trabalho”, dentre elas destacamos oito,

conforme mostra a tabela 1.
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Tabela 1: Termo trabalho segundo dicionario

Defini¢cdes de trabalho

1 Conjunto de atividades produtivas ou intelectuais exercidas pelo
homem.

2 Atividade profissional regular, remunerada ou assalariada

3 Qualquer tarefa que € ou se tornou obrigagédo ou responsabilidade
de alguém

4 Esforco incomum, fadiga, lida e luta

5 Acao ou maneira de executar uma tarefa de utilizar instrumentos

6 Tarefa a ser cumprida, servigo.

7 Conjunto de fenbmenos que ocorrem em determinada matéria,
produzindo alteragdes de sua natureza pelo homem

8 Atividade humana caracterizada como fator principal da produgao

de bens ou servigos.
Fonte: Michaelis, 2024.

Considerando os enunciados, € comum entre eles a alusdo ao conceito de
trabalho como a agdo de alguém sobre algo, ou seja, uma tarefa a ser executada e
cumprida, e temos aqui uma visdo global do termo. A vista disso, avancamos em
busca de outras definicbes, na revisdo de literatura, e encontramos algumas
narrativas que expressam nao somente a agcdao do homem sobre algo, mas que
tratam sobre os elementos dessa acéo.

Nesta perspectiva, destacamos como definem e pensam Yves Schwartz
(1992), Catherine Teiger (1993), Gilbert de Terssac (1995), Blanch Ribas (2003),
Paulo S. do Carmo (2005), Lukacs (1978) e Marise Nogueira Ramos (2007) sobre o

trabalho enquanto atividade humana.

[...] o trabalho humano é lugar onde se opera uma dialética, portanto,
um uso problematico de si mesmo e pode se definir talvez do seguinte
modo: num primeiro registro, ele diz respeito aos antecedentes
normatizando e antecipando a atividade [...] num segundo registro, ele
comporta a gestao das dimensdes singulares da situagdo que marca na
atividade cotidiana de trabalho os elementos variaveis, histéricos de
toda situacao (Schwartz, 1992, p.108).

[...] trabalho é uma atividade com uma finalidade, realizada individual ou
coletivamente, por um determinado homem ou mulher, numa
temporalidade determinada, situada num contexto particular que define
as exigéncias da situacao. Esta atividade ndo € neutra, mas, por sua
vez, compromete e transforma quem a realiza” (Teiger, 1993).
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[...] o trabalho € um processo de que participam o homem e a natureza,
processo em que o ser humano, com sua prépria acgdo, impulsiona,
regula e controla seu intercAmbio material com a natureza. Defronta-se
com a natureza como uma de suas forcas. P6e em movimento as forgas
naturais de seu corpo, bragos e pernas, cabeca e maos, a fim de
apropriar-se dos recursos da natureza [...] modificando-a, €, a0 mesmo
tempo, modifica a si (Marx, 1985)

[...] uma agédo coletiva finalistica, ‘organizada’ porque ela se situa num
contexto estruturado por regras, convengdes, culturas. E também uma
acgao ‘organizadora’ porque ela visa, ndo somente preencher as lacunas
provenientes das imprecisbes da prescricdo, mas produzir um acordo,
um espago de acdes pertinentes. E pela agdo que se define,
interativamente, o problema, é a solugao, [...] na agdo que se operam as
trocas de informacgdes e as formas de agir (Terssac, 1995, p. 8).

[...] a uma atividade humana, individual ou coletiva, de carater social,
complexa, dindmica, mutante e irredutivel a uma simples resposta
instintiva ao imperativo bioldgico da sobrevivéncia material. Distingue-se
de qualquer outro tipo de pratica animal por sua natureza reflexiva,
consciente, propositiva, estratégica, instrumental e moral (Blanch, 2003,
p. 34-35).

[...] a uma atividade humana, individual ou coletiva, de carater social,
complexa, dinamica, mutante e irredutivel a uma simples resposta
instintiva ao imperativo bioldgico da sobrevivéncia material. Distingue-se
de qualquer outro tipo de pratica animal por sua natureza reflexiva,
consciente, propositiva, estratégica, instrumental e moral (Blanch, 2003,
p. 34-35).

[...] o trabalho como “toda atividade humana realizada pelo homem
civiizado que transforma a natureza com sua inteligéncia” (Carmo,
2005).

[...] a pratica do trabalho, ao mesmo tempo, transforma a natureza e
aquele que trabalha; e “so existe trabalho quando a agéo e o produto da
acdo sdo projetados conscientemente por quem trabalha” (Lukacs,
1978, p. 4-5, apud Ramos, 2007, p.30).

E notavel que as narrativas apresentadas pelos diferentes autores ndo se
contrapdem, mas se conjugam reciprocamente, sendo possivel observar que a
atividade humana é o ponto central do conceito que perpassa o trabalho. Sendo
assim, o ato de trabalhar € um constante movimento de transformacéao de si pelo
homem.

Para Pastré (2002), a acdo de “trabalhar é selecionar” determinadas
dimensdes de uma situagdo para torna-las elementos organizadores da agdo. Ja
Ferreira (2008) afirma que, além desses elementos organizadores, ha dois eixos

indissociaveis na dimensao do trabalho:

[...] primeiro, o trabalho assume um sentido macro em funcdo de seu
carater histérico e antropogenético como trago distintivo da espécie
humana, [...] o trabalho é, historicamente, o “modo de ser” que possibilitou a
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espécie a sua acepgdo humana em sentido estrito. Em segundo lugar, o
trabalho é agao humana de mediagao adaptativa (regulagdo) por meio da
qual os trabalhadores respondem as contradi¢des (problemas, dificuldades,
limites, indicadores criticos) existentes nos contextos de trabalho com o
objetivo (finalismo) de cumprir as tarefas prescritas e, ao mesmo tempo,
garantir o préprio bem-estar (Ferreira, 2008, p. 94).

Para garantir o bem-estar, conforme expressa Ferreira (2008), muitas vezes o
trabalhador precisa modificar suas agdes e o proprio trabalho. Para isso acontecer, o
sujeito precisa conhecer o seu trabalho. Isto € o que Guérin et al. (2001) dizem, s6
se pode transformar e modificar aquilo que se conhece. Na visdao destes
ergonomistas, a transformagao do trabalho n&o se pode dar somente no ambito do
trabalhador, mas também das técnicas aplicadas a ele e por ele, assim como
também no contexto do sistema de gestao a que o trabalhador esta submetido.

Considera Titton (2008, p. 5, grifo nosso) que o trabalho é experiéncia ativa do
fazer, “pois 0 homem sé conhece o que é objeto ou produto de sua atividade e s6 o
conhece porque atua praticamente, e conhecendo-o pode transforma-lo”. Para
Barato (2015), através do trabalho, o homem n&o somente transforma a si, mas
também o mundo em sua volta.

Entretanto, para propor a transformacao do trabalho aos atores desta acao, é
necessario entender e compreendé-lo da 6tica do trabalhador, e para isso € preciso
observa-lo no espago e tempo em que ele acontece (Ombredane; Faverge, 1955).

Considerando que a pratica de trabalhar compreende diferentes dimensdes
que vao para além da acgao praticada, antes mesmo da conclusdo de uma
determinada tarefa, o trabalhador percorre um caminho (pensamento, acao,
cognicao) até a efetivacao dela.

Além disso, tem-se, no trabalho, uma conduta pela qual um ator busca se
adaptar, por meio de uma abordagem ativa, as caracteristicas de uma situagao
(Pastré, 2017, p. 626).

Neste contexto, é necessario compreender primeiramente o que aspira ser
realizado, “como e para qué”, e, no caminho da execuc¢ao da tarefa, voltar o olhar
para o que “foi realizado”, “como foi realizado”, e se o “objetivo proposto foi
superado”.

Diante do exposto, este estudo visou entender e conhecer o trabalho da ética

do trabalhador, assim como os aspectos do trabalho que partem da prescricéo a sua
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efetivagdo. Sendo esta a bussola que nos direciona a formacgao profissional, no
ambito da formacgao de formadores na EPT.

Dito isto, a partir do quadro tedrico que embasa esta pesquisa, € relevante
ampliar o olhar sobre o fazer nas agdes dos profissionais da EPT, tendo em vista a
formacéao tedrico-técnica-pratica destes profissionais, bem como o desenvolvimento
dos saberes e da inteligéncia do trabalhador.

Propositalmente, tratamos até aqui a concepg¢ao de trabalho, antes de
entrarmos nos aspectos determinantes que diferenciam esta acdo em didatica

profissional, como o trabalho prescrito (tarefa) e o trabalho real (atividade).

2.2.1 Trabalho prescrito e trabalho real

Em Didatica Profissional, o termo trabalho ndo se limita a transformar o meio
para realizar uma atividade fim, mas ganha um sentido amplo e detalhado, um
contexto que discorre da prescrigao a sua efetivacao.

O psicologo do trabalho e ergonomista Jacques Leplat (2000), no @amago da
analise do trabalho, traz para a DP a distingdo entre “trabalho prescrito e trabalho
real”. Ele expressa que, no universo do trabalho, existem elementos essenciais a
serem entendidos e que se diferem.

Em vista disto, Leplat (2001) define trabalho prescrito como “tarefa” e trabalho
real como “atividade”, e declara haver sempre mais no trabalho real do que na
prescricdo dele. Por isso, a atividade sempre acaba transbordando a tarefa, porque
ela antecede a execucéao do trabalho propriamente dito como resultado.

Apresenta Guérin et al. (2001, p. 25) a tarefa como um conjunto de
prescricdo, ou seja, € tudo aquilo definido antecipadamente pela organizagédo e
fornecido ao trabalhador para ele realizar o trabalho. Os autores ampliam o

entendimento de tarefa por;

[...] um conjunto de objetivos dados aos operadores, e a um conjunto de
prescricoes definidas externamente para atingir esses objetivos particulares,
[...] ela é exterior ao operador, separada dele, e, é imposta a ele. Todavia,
na quase totalidade das situacdes de trabalho, esses constrangimentos sao
administrados ativamente pelos operadores, € a sua propria natureza pode
acabar sendo parcialmente remodelada ao longo do tempo (Guérin et al.
2001, p. 25).
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De acordo com o autor, a tarefa “ndo € o trabalho, mas o que é prescrito pela
empresa ao operador” e a “atividade” de trabalho é a tarefa realizada (Guérin et al.,
2001, p. 15). Enquanto a tarefa € a prescrigcao, ao trabalho real cabe o significado do
trabalho tal como ele se realiza concretamente, mediante condi¢des reais para a sua
execucgao.

A distincao entre essas duas nogdes é determinante e deve ser considerada
ao iniciar uma analise do trabalho uma vez que a compreensdo da tarefa leva a
entender o que se espera que o trabalhador faga para alcancgar o objetivo dela. Por
isso, faz-se necessario compreender os trés aspectos da tarefa: prescrita, redefinida

e a efetiva ou tarefa realizada que chamamos em DP de atividade (Leplat, 1997 a).

2.2.2 Os aspectos da tarefa

Na sec¢do anterior, em Didatica Profissional, o trabalho prescrito € nomeado
de tarefa, ela compreende variagbes importantes e relevantes para a analise da
atividade (Leplat, 1997b). Dentre essas variagoes, temos: a tarefa prescrita, a tarefa
redefinida e a tarefa efetivada.

Guérin et al. (2001) afirmam que essas diversas variagdes no universo entre o
trabalho prescrito e o trabalho real (tarefa e atividade) ndo podem ser antecipadas
previamente, assim como as condi¢des reais envolvidas nesse processo, bem como
a manifestacido e realizacdo dos esquemas propostos na teoria das conceituacdes

de Vergnaud e Pastré.

2.2.2.1 Tarefa: prescrita, redefinida e efetivada

A tarefa é prescrita pela organizagdo (instituicdo, empresa) e ¢é
obrigatoriamente sujeita a um entendimento e a uma interpretagao particular pelo
operador. Dessa leitura que ele faz das prescrigdes, podera constatar a existéncia
de imperfeigdes, de lacunas, de contradigbes e até de omissdes (Silva, 2006).

Quando isso ocorre, o operador impde-se a “redefinir as prescricdes” de modo
a tornarem-se exequiveis ou operacionalizaveis, ou seja, transformar a tarefa em
atividade. Protagonizada pelo sujeito, a tarefa é redefinida a fim de ajusta-la ao

contexto no qual a tarefa é realizada (Leplat, 1997b). Quanto mais as caracteristicas
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da tarefa e as caracteristicas do operador estiverem distantes, maior sera a
redefinicdo da tarefa (Allain et al., 2023, p. 106).

Segundo Leplat (1997b) e Poyet (1990), a tarefa redefinida, tal como a
prescrita, pode ser descrita por um objetivo e suas condi¢gdes de execugdo, com a
diferenca de que néo sao definidos pelo prescritor, mas agora pelo operador.

Em outras palavras, redefinir a tarefa nada mais € do que o sujeito elaborar
maneiras de realizar suas tarefas e, alternativamente, suas atividades, para, no
minimo, amenizar as dificuldades existentes (Lima; Bianco, 2009).

Ao redefinir a tarefa, o operador estd organizando seu modo de agir, sua
inteligéncia manifesta-se (Wisner, 1994) e ndo s6 neste momento, mas em todo
processo e muitas vezes ou quase sempre, e isto ndo € perceptivel pelo proprio
operador. De fato, para redefinir a tarefa a ele atribuida, o sujeito considera os
elementos de sua situacdo de trabalho, por um lado, e de seu proprio estado, por
outro” (Allain et al., 2023, p. 106, grifo nosso).

Portanto, a tarefa redefinida é construida por apropriacdo e redefinigao das
prescricdes, em fungcédo das suas representagdes, estratégias, adesao a critérios ou
regras (Poyet, 1990).

Allain et al. (2023, p. 106) afirmam que, quanto mais as caracteristicas da
tarefa e as caracteristicas do operador estiverem distantes, maior sera a redefinigao

da tarefa e mais rapido ele dispde de decisdes e faz escolhas.
Da mesma forma, se ele estiver cansado naquele dia, etc., ele tera que
fazer escolhas. Ele pode, portanto, definir sua tarefa em relagdo ao seu
nivel de fadiga, mas também considerando todo um conjunto de
caracteristicas de sua parte: sua experiéncia, seus valores ou suas proprias
intencdes. (Allain et al., 2023, p. 106).

Em vista do que os autores discorrem, as escolhas e redefinicbes sao
mutaveis e podem ocorrer durante e a qualquer momento do processo, ndo estao
injetadas e atreladas apenas a compreensao e interpretagdo da prescrigao (meios,
técnicas, ferramentas), mas também redefinidas no correr de outros aspectos como
fisicos, emocionais, estruturais e/ou operacionais.

Pontuamos que a analise dos dados deste nosso estudo tomam como base a
perspectiva de Leplat (1996-2001), iniciada com a compreensao da tarefa prescrita,
observando se houve a redefinicdo dela e, por fim, analisando o processo de

efetivagdo da tarefa em atividade, conforme mostra a figura 1.
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Figura 1: Esquema de andlise da tarefa.
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Fonte: Adaptado de Leplat, 1997b, p. 17.

Como objeto inicial de nossa investigagao, a tarefa é elaborada pelo prescritor
que, no nosso estudo de caso, € o professor, aquele que determina pela prescricao
0 que a técnica de laboratério precisara fazer e geralmente ndo explicita como é
feito. Ja o processo de como fazer a tarefa esta a critério da profissional, neste caso
da técnica de laboratério, que podera redefinir a tarefa quando necessario (quase
sempre €) para torna-la exequivel e efetiva-la em atividade que diz respeito aos
objetivos e as condigdes que ela realmente implementou e ao seu préprio
envolvimento na atividade (Allain et al., 2023, p. 107).

Conforme Dejours (2014) e Ferreira (2008), a tarefa efetivada, ou seja, a
atividade de trabalho, sdo as manobras e movimentos adotados e aplicados pelo
trabalhador para se adaptar a situacdo real no contexto de trabalho, onde
geralmente se manifesta a inteligéncia do trabalhador (Wisner, 1994).

Assim, temos a analise da atividade, decorrente de observacgdes e entrevistas
no local de trabalho, buscando o que € especificamente humano no trabalho
(Béguin, 2006, p. 6), da interpretacdo, redefinicdo e efetivagdo da tarefa pelo
trabalhador.

Pereira, Mendes e Moraes (2017) também afirmam que as manobras

representam a ativagao do trabalhador, tanto de seu conhecimento prévio quanto de
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experiéncias vividas, em circunstancias iguais ou parecidas diante de uma tarefa. Na
efetivagdo da tarefa, insere-se a interagao do operador com os instrumentos, com o
“meio técnico imediato e/ou condigdes organizacionais, ou societais” (Weill-Fassina,
2020, p. 4).

E neste momento que a atividade humana se manifesta em contextos
profissionais. Assim sendo, a atividade € o conjunto de agdes essencialmente
determinantes, mobilizadas pelo sujeito (pensamento, estratégia, acao, esforgo fisico
e/ou mental, percepc¢ao, etc.) na efetivagao da tarefa.

Neste sentido, inclinamos nosso olhar para as variagdes da tarefa no contexto
do trabalho dos profissionais de referéncia, de modo a identificar e compreender as
potencialidades oriundas da analise da atividade destes profissionais e a
aprendizagem que discorre dentro do préprio trabalho tanto para eles e elas, para os

docentes, e que se estende a formacgao dos préprios discentes em formacéo.

2.3 ANALISE DO TRABALHO

Alega Antoine Laville (1977) que uma das primeiras “analises do trabalho” foi
realizada nos estudos de Bernard Forest de Bélidor, na tentativa de medir a
capacidade do trabalho fisico de operarios em construgdo de pontes e muralhas no
século XVIII com vistas a potencializar a produtividade.

Bélidor nasceu entre os anos de 1697 e 1698, segundo pesquisadores, e sua
vida foi marcada entre o militarismo e a ciéncia (Silva et al., 2010, p. 18).

Segundo os autores, Bélidor analisava no local de trabalho como os
trabalhadores se comportam durante a atividade de carregamento de cargas
(pedras, toras e ferramentas) por um longo periodo.

Os métodos utilizados por Bélidor foram a observagao direta, registrada por
anotagdes e desenhos. Ele concluiu que o adoecimento e o baixo rendimento dos
operarios estavam relacionados a uma carga muito alta de trabalho, e a solucéo
seria uma melhor organizagao das tarefas (Silva; Paschoarelli, 2010).

Segundo Wisner (2004), a analise do trabalho como conhecemos atualmente,
que envolve o sistema homem-trabalho-meio, comegou em 1946 com as pesquisas
de Pacaud. Ele analisou os carteiros de registro da sociedade nacional de ferrovias

francesas aproximadamente dois séculos apds o apontamento a Bélidor.
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Pacaud, diferentemente do matematico Bélidor, ndo deixou registros tedricos
sobre sua pesquisa, o que levou ao titulo da primeira analise de trabalho a ser
realizada por Ombredane e Faverge em 1955, com a publicagao da obra “Analise do
Trabalho” (Wisner, 2004). Esta publicagao apresenta claramente a importancia da
observacao das situacdes reais de trabalho para a melhoria dos meios, métodos e
ambiente do trabalho (Silva; Paschoarelli, 2010, p. 58).

Quanto ao termo “Analise do Trabalho” (AT), foi assim nomeada na década de
90 (Sanchez; Levine, 2012), substituindo as nomenclaturas da época que eram
analise de fungéo ou analise de cargo.

Explicam Sackett, Walmsley e Laczo (2003) que a mudan¢a de nomenclatura
foi necessaria pelo fato de que a analise de fungdo n&o conseguia responder a
natureza dindmica e mutavel do trabalho na contemporaneidade. Até entdo, esse
método focava no trabalho em si, no que diz respeito aos objetivos verificaveis no
trabalho, depois o0 foco estava nas pessoas que realizam o trabalho e, por fim, no
contexto do trabalho (Sanchez; Levine, 2012).

Para o autor, esses trés objetos: o comportamento relacionado ao trabalho, os
atributos do trabalhador e o contexto, sdo elementos indissociaveis em uma analise
do trabalho adequada e eficaz.

Dada uma definicdo geral do termo analise do trabalho, Montmollin e Darses
(2011, p. 52) enfatizam que, além dos atributos do trabalhador, “designa o conjunto
dos procedimentos tanto socioldgicos, econdmicos, psicoldgicos, organizacionais
como ergondmicos que permitem dizer algo sobre o trabalho humano”.

Sendo assim, analisar o trabalho é “fazer a distingdo entre trabalho prescrito e
trabalho real” (Guérin et al., 2001, p. 11), que Steil e Garcia (2016) expressam ser a
distingdo no que é “para fazer” (tarefa prescrita), o “como pode ser feito” (tarefa
redefinida) e o “que” o operador fez (tarefa efetiva/atividade).

Para Lady e Conte (2010), a analise do trabalho, além de apreender quais sao
as tarefas importantes de um trabalho, permite compreender como os trabalhadores
enfrentam as variagdes das situagdes e principalmente compreender como essas
tarefas sao realizadas.

Para esse fim, nos anos de 1970 e 1980, a DP utilizou em suas pesquisas a
analise do trabalho da industria, que tinha o foco no par situagdes-problemas, por

reconhecer que neste tipo de situagdo manifesta-se a competéncia critica dos
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operadores (Gruber; Allain; Wollinger, 2019, p.35). Isto porque, quando o operario
domina as situagbes adversas, revela-se, na solugdo, a aprendizagem.

Deste modo, uma analise do trabalho € uma analise desses sistemas e de
seu funcionamento, tarefa-atividade (Gaioski, 2020), nisso se faz presente uma
resposta tida como sinal da inteligéncia do trabalhador (Guérin et al., 2001).

Sob essa otica, Guy Karnas e Pierre Salengros (2017, p. 3) enfatizam a
importancia dada por Guérin et al. (2001) a distingdo entre analise da tarefa e
atividade, por entender as particularidades que carregam cada uma destas nogoes.

Neste sentido, a AT ocupa um lugar central na DP (Pastré, 2017), ao
considerar que a AT é fundamental para o planejamento de formagdes e que essa
analise constitui uma importante ferramenta de aprendizagem para os profissionais
(Allain et al., 2023, p. 67).

Inspirada também na ergonomia de Leplat, em uma analise do trabalho a DP
considera alguns elementos importantes que compbéem a tarefa. Tais elementos
englobam: antecipacao de resultados frente as condigdes reais e determinantes, os
meios, o esforgo fisico e mental do sujeito no momento em que ele interpreta a
tarefa até a sua efetivacdo. Também ha de ser considerado que, mediante a
amplitude e complexidade ao conjunto de condigdes de trabalho, as respostas dos
individuos s&o variadas, bem como as ag¢des cognitivas e operacionais ocultas e
imperceptiveis a eles (Leplat, 1980).

Para desvelar tais acdes, a observacao das situacdes reais de trabalho
durante o seu processo no espago e tempo em que elas acontecem (Ombredane e
Faverge, 1955), e as técnicas de analise de Leplat (2001) ancoradas na DP nos
permitem vislumbrar este horizonte.

Numa perspectiva convergente, Thierry Piot (2019, p. 2) apresenta o ponto de
vista de Vidal-Gomel (2018) sobre a importdncia da analise da atividade.
Vidal-Gomel percebe na andlise da atividade um recurso para a concepgao €
conducao da formacao, com objetivos de aprendizagem. Isso porque, para a autora,
€ possivel identificar os aspectos da profissdo na realidade, levando a formular
indicadores para a formacao profissional dos profissionais em curso e de futuros

profissionais.
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Por esta razdo, Abrahdo (1993) prioriza a analise da atividade por entender
que ela permite observar o modo como o trabalhador, que é o ator principal do
processo de trabalho se comporta para realizar as tarefas ou resolver os obstaculos
que surgirem. Abrahao et al. (2009, p. 37) também sazonam a ideia de “atividade”
como aquilo que o profissional faz na sua acédo, e o que precisa despender de si
para alcangar o objetivo da tarefa. Isso significa efetivamente o que é realizado pelo
sujeito e como ele consegue resolver suas tarefas (Wisner, 2004).

Embora seja verdade que, para fazer uma analise do trabalho, outras nogoes
podem ser adotadas pelo pesquisador a depender de sua finalidade, um exemplo é
utilizar os principios ergondmicos e da psicologia do trabalho para investigar altas
taxas de acidentes de trabalho, improdutividade, rotatividade de trabalhadores,
adoecimento, etc. e propor solucdes.

No entanto, consideramos até aqui o conjunto contextual abordado, como os
mecanismos a serem adotados e aplicados, suficientes ao estudo proposto.

Tais fundamentos ja corroboram suficientemente para analisarmos as
situagdes de trabalho técnico-professor que investigaremos, bem como no tocante a
distincdo do que “se pede” e o que “se faz’, para evidenciar suas atividades de
trabalho reais na EPT, que aproveitamos para fins de formacao.

Deste modo, analisar uma atividade de trabalho significa, para este estudo,
analisar como os profissionais se mobilizam e se comportam frente a resolugao de
“‘uma” situacdo real de trabalho a partir da tarefa prescrita (RAP) solicitada pelos

professores as técnicas de laboratorio.

2.3.1 Analise da atividade profissional para fins de formagao

Ao falar em analise da atividade do professor, ou analisar o trabalho do
professor em geral, o enfoque tem sido “sempre na aula, na execugao de um plano
de ensino, na aplicagdo do conteudo de um livro didatico e na manutengao da
disciplina dos alunos durante as aulas” (Pernambuco, 2007, p.77), mas poucos
pesquisadores direcionam o trabalho do professor antes da regéncia de suas aulas.

No caso do professor da Educacéao Profissional e Tecnolégica, ele desenvolve
todas essas atividades, desde os cursos da modalidade técnica integrada ao medio,

até os cursos de pds-graduacao lato sensu de aperfeicoamento e especializagéo
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(Brasil, 2008). Além disso, ainda cabe a eles a organizacéo e planejamento de
atividades para além da sala de aula, a exemplo das atividades realizadas em
laboratorios de praticas de ensino.

Dada a complexidade desta modalidade, este professor se diferencia dos
demais profissionais da educacdo em diferentes aspectos. Isto porque cabe a ele
desenvolver atividades com a responsabilidade de formar jovens e adultos para
insergcao e atuagao no mundo do trabalho e na vida em sociedade (Brasil, 2021),
numa perspectiva emancipatoria e cidada (IFSC, 2019, 2025). Frente a isto, a
formacado de professores para a EPT especificamente para atuar no nivel médio,
estd diretamente conectada com a especificidade da modalidade da EPT que
distingue da formacéao de professores para a Educacao Basica, em geral.

Um grande diferencial entre um e outro profissional € que, essencialmente, o
professor da EPT deve desenvolver aptiddes profissionais para preparar o educando
em relacdo a constituicdo de competéncias profissionais, pelo desenvolvimento
integrado dos conhecimentos, habilidades, atitudes e valores do trabalho em um
contexto produtivo cada vez mais complexo e exigente (Brasil, 2021).

Essas especificidades estdo presentes em todo o seu ltinerario Formativo,
mesmo que se considere como forma de oferta a Educacao Profissional Técnica de
Nivel Médio integrada com o Ensino Médio, nos termos da Secao IV-A do Capitulo Il
do Titulo V da Lei de Diretrizes e Bases da Educac&o Nacional (LDB), bem como o
arranjo curricular previsto no inciso V do artigo 36 da LDB, para a oferta do Itinerario
Formativo voltado para a Formacao Técnica e Profissional.

Sendo assim, a atuacdo do professor da EPT é pautada por politicas e
documentos norteadores, visando a construcao de competéncias profissionais em
seus aprendizes, alicercados sobre a base conceitual no trabalho como principio
educativo, da pesquisa como principio pedagdgico, e da indissociabilidade ensino,
pesquisa e extensao.

Neste contexto, do professor da EPT é exigida tanto a competéncia
pedagogica necessaria para conduzir jovens e adultos nas trilhas da aprendizagem
e da constituicdo de competéncias profissionais, quanto o adequado dominio do
campo especifico de sua area laboral, para poder fazer escolhas relevantes do que

deve ser ensinado e aprendido.
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Contudo, a formagéo inicial de formadores no Brasil segue um viés centrado e
apoiada por uma formagdo de abordagem pedagogica generalista sem as
especificidades que constituem a EPT (Barato, 2021). Em contraste a isto, a DP
possibilita, por meio da analise do trabalho um arcabougo tedrico e metodologico de
modo a superar ou minimizar a lacuna relativa a formag¢ao de formadores para EPT.
Pois, ela realiza a analise do trabalho com o intuito de construir mecanismos de
formacgao objetivando a competéncia profissional (Pastré, 2011).

Outro beneficio extraido da analise do trabalho ocorre quando o trabalhador é
incitado a confrontar sua prépria atividade, ele € naturalmente conduzido a olhar
para si, sua postura, comportamentos, acées, erros, acertos e decisdes no contexto
do trabalho e, no fim, acaba fazendo uma pratica reflexiva. Que, por sua vez, o
conduz a contemplar sua obra (Barato, 2015), permitindo o despertar de sentimentos
e emocgdes diante de seus feitos e realizagdes, além de propiciar o reconhecer-se
profissionalmente.

A pratica reflexiva €& fundamentada por Novoa (2009a) em seu livro
“Professores: imagens de um futuro presente”, como necessaria para a formacgao de
professores, porque esta formacédo pode e também deve ser construida dentro da
profissdo. O autor evidencia a importancia da formacido continuada ancorada na
pratica reflexiva, porque possibilita ao profissional transformar ou melhorar sua
pratica, e isto faz com que a propria pratica se transforme em um novo
conhecimento (Novoa, 2009b).

Quanto a isso, afirmam Janerine e Quadros (2018, 2021) que a formacao
ligada a pratica reflexiva € um processo que visa valorizar a indissociabilidade entre
os saberes tedricos, saberes praticos, saberes vividos e experienciados e aos
valores empregados (ética, responsabilidade social, cuidados com o meio ambiente,
estética, segurancga, entre outros) pelo profissional em sua pratica.

Por fim, em DP, o modo reflexivo pela analise da atividade nao se reduz a
formacgao de professores, mas pode (deve) ser estendido a todas as profissbes e
profissionais. Porque a DP ndo é s6 uma teoria, ela € uma metodologia aplicavel
com base no desenvolvimento profissional envolvendo os ambientes de formacéao e
trabalho que, unidos, fortalecem e caracterizam a profissdo e sua fungao social
(Alves, 2021). Na proxima secao, apresentamos os profissionais de referéncia do

nosso estudo.
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2.4 PROFISSIONAL DE REFERENCIA AO ESTUDO PROPOSTO

O nosso profissional de referéncia é o(a) técnico(a) de laboratério em quimica,
que tem sua formacao direcionada para desenvolver as atividades laboratoriais tanto
na industria como nas instituicdes de ensino em laboratérios didaticos.

Diante disso, extraimos o que dispde a Confederacdo Brasileira de
Ocupacobes (CBO) relacionado a profissao de técnico em quimica em referéncia ao
profissional técnico e o curso de formacao desta area ofertado no IFSC, e da técnica
de laboratério de ciéncias da natureza em referéncia as atividades de trabalho (aulas

praticas) dos participantes acontecerem em laboratérios escolares.

2.4.1 Técnico de laboratorio de area: Quimica do IFSC

Um técnico de laboratério para trabalhar no IFSC é admitido por meio de um
concurso publico, aprovado em um exame objetivo, eliminatoério e classificatério para
a prova pratica, além de comprovar os pré-requisitos estipulados no edital do
concurso correspondente. Tem-se como exigéncia minima para posse do cargo a
formacdo no Ensino Médio completo mais Curso Técnico em Quimica ou Curso
Técnico de Nivel Médio Integrado em Quimica.

Este profissional integrara a carreira de Técnico Administrativo em Educagao
(TAE), compde o regime juridico-administrativo Estatutario do quadro de Pessoal
Permanente do IFSC, sob o Regime Juridico Unico dos Servidores Publicos Civis da
Unido, conforme a Lei Federal N.° 8.112/1990, e as atribuicdes prescritas deste

profissional sdo voltadas para o ensino, pesquisa e extensao, que diz respeito;

Executar trabalhos técnicos em laboratérios relacionados com a area de
atuacao, realizando ou orientando coleta, analise e registros de material e
substancias mediante métodos especificos; assessorar nas atividades de
ensino, pesquisa e extensao; preparar reagentes, pegas e outros materiais
utilizados em experimentos; proceder a montagem de experimentos
reunindo equipamentos e material de consumo para serem utilizados em
aulas experimentais e ensaios de pesquisa; fazer coleta de amostras e
dados em laboratérios ou em atividades de campo relativas a uma pesquisa.
Proceder a analise de materiais utilizando métodos fisicos, quimicos,
fisico-quimicos e bioquimicos para se identificar qualitativa e
quantitativamente os componentes desse material, utilizando metodologia
prescrita; proceder a analise de materiais utilizando métodos fisicos,
quimicos, fisico-quimicos e bioquimicos para se identificar qualitativa e
quantitativamente os componentes desse material, utilizando metodologia
prescrita. Proceder a limpeza e conservagao de instalagbes, equipamentos
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e materiais dos laboratérios. Proceder ao controle de estoque dos materiais
de consumo dos laboratérios. Responsabilizar-se por pequenos depodsitos
e/ou almoxarifados dos setores alocados; gerenciar o laboratério
conjuntamente com o responsavel pelo mesmo. Utilizar recursos de
informatica, executar outras tarefas de mesma natureza e nivel de
complexidade, associadas ao ambiente organizacional. Realizar ou orientar
a coleta, analise e registro de materiais e substancias, utilizando métodos
especificos. Preparar solugbes, reagentes, pecas, materiais e sistemas
utilizados em experimentos. Planejar e acompanhar as manutengdes
preventivas e corretivas dos equipamentos e sistemas de gases, hidraulicos
e elétricos do laboratério; supervisionar estagiarios do Curso Técnico de
Nivel Médio Integrado em Quimica na execugédo dos estagios curriculares
(FUNDATEC, 2023).

As atribuicbes acima representam a descricdo ampla do trabalho desse
profissional no IFSC. Com base na teoria da DP, consideramos esta descrigdo
sumaria a tarefa prescrita do técnico de laboratério em quimica do IFSC. Dentre os
destaques, “executar trabalhos técnicos em laboratérios relacionados com a area de
atuacgao, [...], preparar solugdes, reagentes, pecas, materiais e sistemas utilizados
em experimentos”, bem como a montagem, preparagdo e desmontagem dos
laboratorios, € o escopo da nossa observagao direta para a analise do trabalho real
desses profissionais.

Mesmo sendo um técnico da area em quimica, este profissional atua em
todos os laboratérios de pratica de ensino da area de ciéncias da natureza e suas
tecnologias que englobam n&o sé a Quimica, mas também a Fisica e a Biologia,
como se fosse um Técnico de Laboratério em Ciéncias da Natureza que

apresentamos a seguir.

2.4.2 De técnico em Quimica a técnico de laboratorio de Ciéncias da Natureza

Em 5 de novembro de 1968, a Presidéncia da Republica publicou o Decreto
n.° 90.922, que regulamenta a Lei n.° 5.524, que dispde sobre o exercicio da
profissdo de técnico industrial no Brasil, abrindo as portas do trabalho
regulamentado para a profissdo de técnico.

A categoria de Técnico Quimico (TQ) passou a integrar a CBO, que tem por
finalidade, conforme aponta a portaria ministerial n.° 397, de 9 de outubro de 2002,
identificar as ocupagdes no mercado de trabalho, para fins classificatérios junto aos

registros administrativos e domiciliares. O codigo do TQ foi estabelecido pela CBO
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de n.° 3111, tendo como descrigdo sumaria da profisséo, ou seja, a tarefa prescrita

deste profissional:

[...] executar ensaios fisico-quimicos, participam do desenvolvimento de
produtos e processos, da definicdo ou reestruturagdo das instalagbes
industriais, supervisionam a operagcado de processos quimicos e operagdes
unitarias de laboratério e de produgcdo, operam maquinas e/ou
equipamentos e instalagées produtivas, em conformidade as normas de
qualidade, de boas praticas de manufatura, de biosseguranca e controle do
meio ambiente. Interpretam manuais, elaboram documentagdo técnica
rotineira e registros legais. Podem ministrar programas de a¢des educativas
e prestar assisténcia técnica. Todas as atividades s&o desenvolvidas
conforme os limites de responsabilidade técnica, previstos em lei (Brasil,
2017).

A partir desta descricdo geral da profissdo do TQ, discorre-se sobre codificar
titulos que correspondem as diferentes areas, podendo ter uma descricdo mais
especifica a depender do ramo em que esse profissional atua.

Conforme a necessidade de se ter um profissional que atue nas instituigcdes
escolares de nivel basico, técnico e/ou superior, que buscam proporcionar a
internalizagdo das atividades académicas laboratoriais aos seus estudantes e a
indissociagdo da teoria e da pratica em cada componente curricular (Brasil, 2024),
surge o Técnico de Laboratério em Ciéncias da Natureza (TLCN), conforme disposto
no Calendario Nacional de Cursos Técnico (CNCT), cujas informagdes no perfil

profissional consideramos ser a tarefa prescrita.

Organizar laboratérios didaticos de ciéncias (fisica, quimica e biologia) [...],
proceder a montagem de experimentos reunindo equipamentos e materiais
de consumo para serem utilizados em aulas experimentais e ensaios de
pesquisa; manusear equipamentos tecnoldgicos associados as atividades
desenvolvidas nos laboratérios; auxiliar nas atividades de praticas
experimentais relacionadas aos conhecimentos e saberes das ciéncias da
natureza; preparar solugbes, reagentes, pegas, equipamentos e outros
materiais utilizados em experimentos; proceder a limpeza e a conservagao
de instalacbes [...], proceder ao controle de estoque dos materiais de
consumo dos laboratérios; organizar e gerenciar pequenos depdsitos e/ou
almoxarifados dos laboratérios; utilizar softwares interligados aos
magquinarios e equipamentos do laboratério (IFSC, 2015).

Essas obrigacdes estdo registradas tanto no Codigo Brasileiro de Ocupacoes
(CBO) quanto no CNCT, e as informagdes constatadas nestes dois instrumentos
demonstram que o profissional de referéncia ao nosso estudo € o “técnico de

laboratério de area quimica”, dado o seu perfil profissional e obrigacdes, atua em

laboratério para além da sua area profissional.
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2.5 PROFESSOR FORMADOR DA EPT

Apresentamos nesta secdo uma descricdo sucinta sobre a legislacdo que
fundamenta a profissdo de professor, segundo a CBO e a legislagédo que trata sobre

o professor de Ensino Basico Técnico e Tecnologico (EBTT).

2.5.1 O professor do Ensino profissional segundo a CBO

Dada a estrutura da CBO a “ocupagao” de professor faz parte do grupo 233,
denominado de Professores e Instrutores do Ensino Profissional. Essa estrutura
segue uma escala decrescente a partir do subgrupo 2, iniciando com os profissionais
das Ciéncias e das Artes. Desta forma, a escala de classificacdo e cédigo do
professor do ensino profissional passa a ser definida assim:

e 2 — Professor das Ciéncias e das Artes;

e 23 — Profissionais do Ensino;

e 233 — Professores e Instrutores do ensino profissional;

e 2331 — Professores do Ensino Profissional;

O ultimo cddigo representa a ocupagao do professor de ensino profissional,
cujas condicbes gerais incluem que este profissional trabalhe em escolas,
instituicoes de educacao profissional e outras entidades de ensino de carater privado
e publico, em sindicatos e/ou ONGs.

Para o desempenho desta fungcdo, requer-se formagao superior em
licenciatura especifica na area de atuagao. E as contratagdes poderao ser efetuadas
na modalidade estatutaria ou por meio de vinculo empregaticio, com registro em
carteira, e os profissionais atuardo como docentes em diversas areas do setor
industrial, comercial, agropecuario e de servigos, realizando suas atividades
individualmente ou em equipe, sob supervisao, geralmente durante o periodo diurno.

As condi¢des gerais do exercicio da profissdo de professor dispdéem lecionar
para jovens e adultos em escolas, instituicdes de educagao profissional publica ou
instituicdes de formacao profissional como o sistema S, e outras entidades de ensino
de carater privado ou publico.

Os professores também poderdo atuar em sindicatos, ONGs, além de

diversas areas profissionais da industria e da agroindustria, do comércio e dos



47

servigos, dos transportes, da agropecuaria, da silvicultura e aquicultura como

estatutarios ou assalariados, e com registro em carteira (Brasil, 2002, 2010).

2.5.2 O Professor Ensino Basico Técnico e Tecnolégico (EBTT) do IFSC

O Professor EBTT € o profissional que atua na instituigdo de ensino basico,
técnico e tecnoldgico. Tais instituicdes foram criadas pela Lei 11892 de dezembro de
2008, que instituiu, no ambito do sistema federal de ensino, a Rede Federal de
Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, vinculada ao Ministério da
Educacgao. Dentre essas instituicdes esta o Instituto Federal de Educacéao, Ciéncia e
Tecnologia de Santa Catarina, onde este profissional é regido pelo plano de carreira
do Magistério Federal, sob a disposi¢céo da Lei 12.772/2012, tem sua contratagao
mediante concurso publico realizado em duas etapas: a primeira por prova objetiva e
a segunda por prova didatica para a vaga efetiva.

Outra forma de contratacdo € conhecida como ACT (Admissao em Carater
Temporario), onde sdo contratados professores e/ou tutores em substituicdo do
professor titular, para ocupar temporariamente uma vaga. A contratagcado ocorre por
meio de processo seletivo simplificado conforme Art. 1° da Lei n.° 8.745/1993 e suas
alteragdes (Brasil, 1993).

Dentre as especificidades de atuacdo, o professor esta sob o regime de
Carreira de Magistério do Ensino Basico, Técnico e Tecnolégico (EBTT), e tem como
atribuicoes, registradas pela Lei n.°9.394 de 1996, além de desenvolver atividades
de ensino, pesquisa e extensdo em todas as areas de formacédo e nos diversos

niveis e modalidades de ensino do IFSC, cabe executar;

[...] atividades inerentes ao exercicio de dire¢cdo, assessoramento, chefia,
coordenacdo, assisténcia e participacdo de atividade de comissbes e
projetos na prépria instituicdo, além daquelas previstas na legislagao
vigente. Participar da elaboragdo da proposta pedagégica da Instituigao;
elaborar e cumprir plano de trabalho, segundo a proposta pedagdgica da
Instituicdo; acompanhar o processo de ensino e aprendizagem dos
estudantes. Ministrar os dias letivos e horas-aula estabelecidos, além de
participar integralmente dos periodos dedicados ao planejamento, a
formagdo pedagodgica docente, a avaliagio e ao desenvolvimento
profissional; elaborar as atividades de articulagdo da escola com as familias
e a comunidade (Brasil, 2017).

Além das tarefas previstas acima, o professor EBTT tem ainda outras

atribuicbes de cargo conforme normas internas regulamentadas neste IFES. Dentre
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elas, o professor devera desenvolver atividades em cursos da EPT que abrangem as
modalidades técnicas: integrada ao médio, subsequente ao médio e concomitante
ao médio, além de superior de tecnologia, licenciaturas, bacharelado e engenharias
(Brasil, 2008).

Além dessas modalidades, o professor realiza atividades em programas de
formagdo continuada, pos-graduagao lato sensu e especializagdo, destacando a
atuacado dele e sua particularidade em relagédo aos demais agentes da educacao
basica.

A legislacdo aponta serem essas as responsabilidades e obrigagdes do
professor EBTT, porém, a atividade docente transcende a descri¢ao do cargo para
além de suas obrigagdes pontuadas na legislagdo. Pois lidam com diferentes
aspectos da formacdo humana integral, prezando a indissociabilidade do tripé
ensino-pesquisa-extensédo, da teoria e pratica, do protagonismo e emancipagao
discente, do senso critico, da preparacdo dos estudantes quanto ao mundo e as
relacdes de trabalho nos cursos de formagao profissional.

Finalizamos nosso referencial tedrico discorrendo sobre o curso de formacéao
profissional de referéncia ao nosso estudo, ofertado pelo Instituto Federal de

Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina Campus Criciuma.

2.6 CURSO DE FORMAGAO PROFISSIONAL DE REFERENCIA AO NOSSO
ESTUDO

O profissional técnico de laboratério em Quimica recebe esse titulo apés
concluir curso de formagao correlato a area de Ciéncias da Natureza em centros
educacionais publicos ou privados, em formato subsequente ao ensino médio ou
integrado a ele.

Esses centros de educagdao devem seguir o referencial normativo especifico
para subsidiar o planejamento dos cursos de educacao profissional e sua oferta. O
referencial normativo em questdo concerne ao Catalogo Nacional de Cursos
Técnicos (CNCT), aprovado pelo Conselho Nacional de Educagédo por meio da
resolucdo CBN/CEB n.° 2 de 15 de dezembro de 2020, que disciplina a oferta de
cursos de educacao profissional técnica de nivel médio a fim de orientar e informar

as instituicdes de ensino, estudantes, empresas e sociedade geral (Brasil, 2020).
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2.6.1. Curso Técnico de Nivel Médio Integrado em Quimica do IFSC Criciiuma

Parte do Eixo Tecnoldgico Controle e Processos Industriais, o Curso Técnico
de Nivel Médio Integrado em Quimica do IFSC, Campus Criciuma foi aprovado pela
Resolugado Consup n.° 14, de 17 de junho de 2015, com inicio da oferta no primeiro
semestre de 2016 (IFSC, 2015 a).

Este faz parte do leque de cursos que abrange a modalidade da educagao
profissional e tecnoldgica, e habilita o aprendiz a ser um(a) técnico(a) em quimica.

O curso compreende o eixo tecnolégico Controle de Processos Industriais,
com oferta presencial e carga horaria total de 3.760 horas, conforme o Projeto
Pedagogico do Curso - PPC (IFSC, 2015 b).

O mesmo apresenta as areas de atuagdao dos profissionais formados,
considerando as condigdes e caracteristicas locais e regionais, como:

1. Setor de ceramicas: responsavel por desenvolver e produzir ceramicas,
utilizando novos métodos produtivos, novas tecnologias em materiais
ceramicos, aplicagdes inovadoras em materiais ceramicos e uma cadeia
produtiva sustentavel.

2. Setor de carvao e derivados fosseis: novas tecnologias para a extragao de
carvao mineral, reaproveitamento de residuos, obtencédo de subprodutos;

3. Setor de vestuario e téxtil: cadeia produtiva sustentavel, téxteis inteligentes e
processos flexiveis e integrados, tingimento de tecidos, tratamento de
efluentes liquidos, desenvolvimento de técnicas e matérias-primas para a
produgao de novos produtos.

4. Setor da industria de descartaveis plasticos e embalagens flexiveis: atuagao
nos processos industriais de conformacao polimérica, atuagao na industria
quimica de base renovavel e de novos materiais, produtos e embalagens
inovadoras e gestao do ciclo de vida (regulamentagdes, producdo mais limpa
e industria com ciclo fechado); gestdo ambiental.

5. Setor da industria de colorifico e mineracio: pesquisa de novos materiais para
a industria ceramica, desenvolvimento de corantes e esmaltes para
decoragdo, melhoria nas propriedades dos materiais vidrados,

reaproveitamento de residuos de origem mineral.
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6. Setor da industria de tintas e vernizes: atuagcao no controle do processo
industrial de producéo de tintas e vernizes, controle da qualidade, tratamento
de residuos.

7. Setor da industria alimenticia: controle e manutengdo da qualidade de
matérias-primas, desenvolvimento de novos derivados alimenticios, ensaios
envolvendo conservagcao e manutencido das propriedades dos alimentos;
tratamento de efluentes.

Em linhas gerais, o profissional da area de quimica € habilitado para realizar
analises quimicas, fisico-quimicas, quimicas-biologicas, toxicolégicas e legais.

Igualmente, habilita-o para realizar ensaios e desenvolver pesquisas em geral,
além de desenvolver métodos e produtos, desempenhar cargos e fungdes técnicas,
fabricar produtos quimicos e atuar no tratamento de residuos e na manutengao de
equipamentos e instalagdes (CRQ IV Regido, 2005, p.30).

Amparado pelo Art. 20 da Lei n.° 2.800, que criou os Conselhos Federal e
Regionais de Quimica, o profissional quimico pode ocupar posi¢cdes de
responsabilidade técnica, bem como ser responsavel em companhias e empresas
de pequeno porte (CRQ IV Regido, 2005).

O curso supracitado compreende aulas laboratoriais garantidas no plano de
ensino (contrato entre aprendiz e a instituicdo ofertante), proporcionando nos
aprendizes experiéncias importantes da profissdo por meio de simulagdes de
situacdes reais da area profissional em espacos equipados e preparados, tais como:
1) Laboratério de Quimica Inorganica e Analitica; 2) Laboratdrio de Quimica
Organica e Fisico-Quimica; 3) Laboratério de Processos Quimicos; 4) Laboratério de
Biologia/Bioquimica; 5) Laboratério de Controle e Manufatura.

Esses espagos sdo os locais onde os participantes desempenham suas
atividades de trabalho e foi onde observamos as situagdes de trabalho
desenvolvidas por eles. Além desses espacos, a analise da situagao de trabalho
podera ocorrer no Setor de Quimica, o espago onde estdo armazenados 0s insumos
usados na preparacao do laboratério para aulas praticas. Na proxima secéo,
compreenderemos os procedimentos metodoldgicos aplicados a esse estudo para

atingirmos os objetivos propostos.



51

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta secao, apresentamos o desenho deste estudo que inclui o local da
pesquisa, o cenario onde ela foi desenvolvida, os participantes envolvidos e, por

fim, os aspectos éticos aplicados a ela.

3.1 DESENHO DE ESTUDO

A nossa pesquisa tem como objeto de estudo a atividade profissional dos
técnicos de laboratério e dos docentes da EPT, a fim de manifestar pressupostos
tedricos para a formacao de formadores na EPT, sendo uma area onde ha pouco
conhecimento acumulado e sistematizado.

Para esse fim, delimitamos a pesquisa como um estudo de caso, quanto aos
seus objetivos exploratorios e descritivos, de natureza qualitativa e aplicada.

Segundo Bressan (2004), o estudo de caso possibilita a obtencado de provas a
partir de seis fontes de informagéo: documentos, registros de arquivos, entrevistas,
observagéao direta, observagao participativa e objetos fisicos. Além disso, de acordo
com Yin (2001), pode ser aplicado na analise de acontecimentos atuais,
possibilitando a execugao de observacgdes diretas e entrevistas estruturadas, sem a
exigéncia de interferéncia nos comportamentos.

Este estudo é de natureza aplicada, tendo por objetivo gerar conhecimentos
para aplicagao pratica, dirigido a solugdo de um problema especifico (Gil, 2002), ou
seja, a formacdo de formadores e de profissionais na EPT. Buscamos também
contribuir com a reducdo da caréncia de pressupostos tedricos para a formacgao de
formadores na EPT, sendo uma area onde ha pouco conhecimento acumulado e
sistematizado.

Tendo a caracteristica exploratoria descritiva, a pesquisa buscou expor as
caracteristicas da populacdo e do fenbmeno aqui estudado (Moresi, 2003; Trivifios,
2008). Além disso, a “descricdo minuciosa, cuidadosa e atilada”, muito importante,
por captar o universo das “percepgdes e das interpretagcdes dos informantes em seu
contexto” (Chizzotti, 1991, p. 82). Para isto, o conjunto de instrumentos coletores de
dados adotados em nossa investigacado seguiu a proposta de protocolo de estudo de

caso de Gil (2017), que além de iniciar com a analise documental de referéncia e por
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uma revisdo da bibliografia , utiliza-se do questionario, da observacao direta e de
entrevistas.

Antes da coleta de dados em campo, atingimos o nosso primeiro objetivo
especifico, efetuando a revisdo da literatura e a pesquisa bibliografica em livros e
revistas cientificas e outros materiais necessarios a pesquisa, conforme
apresentamos no referencial teérico. Além disso, realizamos uma busca por artigos
entre os anos de 2004 a 2024 nos bancos de dados da Scientific Electronic Library
Online (SciELO Brasil) e do Google Scholar (Google Académico), aplicando as
palavras-chave: formagao de professores, didatica profissional, analise do trabalho e
analise da atividade.

Dessa forma, identificamos 217 artigos, os quais foram reduzidos para 37
apdés uma analise minuciosa, dos quais selecionamos 8 que possuiam ligagdo com

nossa pesquisa (Tabela 2).

Tabela 2: Artigos relacionados ao nosso estudo

Fonte Titulo Autores Periédico/Ano
SciELO Analise do trabalho e da PASTRE, P. Openedition
formacao 2007
Google Analise do trabalho do professor PERNAMBUCO, Colecéao
Scholar  de portugués: a prescricéo, a J. Mestrado em
realizacao e a representagao. Linguistica 2007
SciELO Analise de situacbes de Cadernos
trabalho: gestdo e os usos de si LIMA, E. L. N EBAPE. BR
dos trabalhadores de uma BIANCO, M. F. 2009

empresa do ramo petrolifero.

SciELO A analise do trabalho em PASTRE, P. RBEP
didatica profissional. 2017
Google Analise da propria pratica Ciéncia
Scholar docente como estratégia JANERINE, A, em Foco
reflexiva na formacgao inicial de QUADROS, A. 2018

professores de quimica.

Google A didatica profissional: ambiente MENDES, H.; Revemat



Scholar de formagao e ambiente de

trabalho

Google A Didatica Profissional (DP):
Scholar implicagdes para a formacao do

professor e o ensino.

Google Analise do trabalho: O método
Scholar  do estudo dos tempos e dos

movimentos.

ALVES, F,;
SANTOS, M.

ALVES, F.R. V. A.

LOPES, M.V. T.

2020

RIAEE
2020

RSP
2022
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Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

Além desses estudos, identificamos algumas pesquisas de mestrado e

doutorado publicadas na base de dados da CAPES, utilizando o mesmo critério de

selecdo para a busca dos artigos. Essa busca resultou em 8 estudos que se

concentraram na analise da atividade profissional conforme mostra a tabela 3.

Tabela 3: Lista de dissertacoes e teses consultadas

Titulo Programa

Anadlise da situacdo de trabalho do

supervisor como lider estratégico em Engenharia

call center’'s: um estudo de caso

de

numa operadora de Produgao

telecomunicacdes

Analise da atividade laboral dos Engenharia

técnicos de enfermagem de um

de

hospital que adota programa de Produgéo

gestdao humanizado: sua influéncia no
comportamento alimentar.

Andlise da atividade de trabalho dos Psicologia

necrotomistas

Andlise da atividade do docente de
informatica que atua na Educacao

Social

Profissional nos Institutos Federais de Educacéao

Educacao, Ciéncia e Tecnologia

Andlise de acidentes de transito de Psicologia

caminhoneiros na perspectiva da
analise da atividade

Social

Autor

FERREIRA

SALLES

SILVA, F.

SILVA,
C.O.B.

CUNHA

Tipo*

D

Ano

2001

2004

2014

2016

2016
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Percepcbes do profissional de Psicologia D 2019
enfermagem sobre seu trabalho e sua  Cognitiva AMORIM

forma de aprender: estudos de caso

Analise da atividade de trabalho de Psicologia MELLO D 2020
residentes em saude da familia. da Saude

Analise da atividade como estratégia Educacao D 2020
de ensino na formacgao do técnico em Profissional GAIOSKI

segurancga do trabalho

Legenda* D = Dissertacéo T = Tese

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Apesar de os estudos mencionados acima mostrarem analises das atividades
reais dos profissionais estudados, eles focaram em estratégias para melhorar a
producado, bens e servigos. Salvo as pesquisas realizadas por Amorim (2019), que
se dedicou as estratégias de formagao para os profissionais da saude, e por Gaioski
(2020), que concentrou suas investigagcbes em estratégias de formagédo para um
curso técnico na Educacgao Profissional e Tecnoldgica.

Diante do exposto, enfatizamos a relevancia e a importancia do nosso estudo
para a pesquisa educacional, além de divulgar as contribuicbes da Didatica
Profissional na formacdo em EPT.

Nas proximas segoes, apresentaremos o local da pesquisa, o cenario onde

ela foi aplicada e os participantes envolvidos.

3.1.1 Local de pesquisa

Nosso estudo foi realizado no Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia de Santa Catarina, Campus Criciuma, localizado na Rodovia 443, n. 845,
no bairro Vila Rica, na cidade de Criciuma, estado de Santa Catarina. O Campus foi
inaugurado em 29 de novembro de 2010 e é fruto de lutas das comunidades e dos
movimentos sociais da regido carbonifera pela oferta de uma educacéao profissional
publica, gratuita e de qualidade (IFSC, 2022).

A primeira formatura ocorreu em 23 de dezembro de 2010, com os alunos do
curso de Formacéo Inicial e Continuada (FIC) em pedreiro e eletricista. As primeiras

turmas de integrado iniciaram-se em 2012. O IFSC Criciuma oferta os cursos
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técnicos integrados ao médio de Edificagdes, Mecatrénica e Quimica, concomitante
ao ensino meédio de Meio Ambiente e subsequente ao ensino médio de Eletrotécnica
e Edificacoes.

Também ofertam o0s cursos superiores de Licenciatura em Quimica,
Engenharia Civil e Engenharia Mecatrénica e pds-graduagédo (lato sensu). Ainda
disponibilizam formagado para Jovens e Adultos por meio do Programa EJA-EPT,
ofertando cursos de qualificacdo profissional e de idiomas oferecidos em parceria
com prefeituras, entidades e universidades da regido. Logo, o Campus Criciuma
oferta Educacdo Profissional em quase todas as modalidades de ensino,
potencializando a formagao e habilitacdo profissional gratuita de qualidade para
jovens e adultos na regido composta pelos municipios que integram a Associagao
dos Municipios da Regido Carbonifera (AMREC").

3.1.2 Cenario da pesquisa

Segundo a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em 2022, uma das principais causas do
desemprego no Brasil, além dos aspectos econdmicos, sociais e politicos, como
crise econdbmica e a redugdao de postos de trabalho é a falta de qualificagao
profissional.

O IFSC Criciuma surgiu para atender a demanda local que almejava a
educacao profissionalizante para os jovens e adultos da regido. Além de preparar e
capacitar os jovens e adultos para ingressar no mundo do trabalho, a exemplo do
primeiro emprego, também oferta qualificagdo profissional para o retorno daqueles
que nao correspondiam mais as exigéncias e transformag¢des do mercado. Dos
cursos técnicos ofertados pelo IFSC, escolhemos o Curso Técnico de Nivel Médio
Integrado em Quimica como nosso cenario de pesquisa. Nossa motivagao por este
itinerario formativo se deu em referéncia ao mesmo dispor de aulas praticas em

laboratorios que requerem o planejamento e preparagao por profissionais técnicos

' Associagdo que visa fortalecer a capacidade administrativa, econémica e social dos municipios
associados: Balneario Rincdo, Cocal do Sul, Criciima (Sede), Forquilhinha, Igara, Lauro Muller,
Orleans, Treviso, Urussanga, Morro da Fumacga, Nova Veneza e Siderdpolis. Disponivel em:
https://amrec.com.br/.
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da area antes de as aulas serem efetivadas pelo professor.

Outra motivacgéao foi pelo potencial do setor quimico da regiao carbonifera ser
reconhecido fortemente no Brasil e no exterior, onde o Sul de Santa Catarina é
referéncia ndo s6 na produgédo quimica (tintas, vernizes e solventes), mas também
no setor ceramico, metalmecanico, plasticos descartaveis e vestuario. Buscando
contribuir com a EPT, no cerne da formagdao de formadores, nossa pesquisa se
inclinou a estudar o trabalho da técnica em quimica e dos professores de areas

correlatas dentro da profissdo onde realmente acontece.

3.1.3 Participantes da pesquisa

Inicialmente, a pesquisa seria realizada com quatro participantes, porém, apos
o envio do convite e com alguns TCLE ja assinados, um participante solicitou a sua
retirada da pesquisa por questdes particulares. Entretanto, houve a inclusao de dois
participantes que atendiam aos critérios de inclusdo estabelecidos no projeto
aprovado no Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos (CEPSH).

A vista disso, o grupo de participantes que era de quatro passou para cinco,
composto por duas técnicas de laboratério em quimica e trés professores EBTT

conforme mostra a tabela 4.

Tabela 4: Representacdo dos participantes

Participante Pseudbnimo Profissional
1 T1 Técnica
2 T2 Técnica
3 P1 Professor
4 P2 Professor
5 P3 Professor

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Conforme a tabela, os participantes estado identificados na pesquisa por: T1; T2; P1;
P2 e P3.
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3.1.4 Aspectos éticos aplicados a pesquisa

Antes de iniciarmos a coleta de dados, nosso projeto de pesquisa foi
submetido a Plataforma Brasil (CAAE 77671824.0.0000.0185) e aprovado pelo
Comité de Etica em Pesquisa (CEP) do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia de Santa Catarina, aceito no Parecer Consubstanciado de numero
6.757.016.

Apo6s aprovacgao do referido projeto (Anexo A), realizamos contato telefénico
com os participantes e agendamos uma reunido convite para explicar os objetivos da
pesquisa e detalhar o cronograma para coleta de dados.

E importante destacar que somente apds a anuéncia da Pré-Reitoria de
Pesquisa, Pés-graduacéo e Inovagao do IFSC (Anexo B) autorizando a iniciagédo da
pesquisa e todos os convidados terem assinado o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido — TCLE (Anexo C), como forma de expressao de concordancia em

participar do estudo, que a pesquisa em campo iniciou.

3.2 INSTRUMENTOS E O METODO DE APLICAGAO

Concluida a fase de analise documental e a revisdo da literatura,
pesquisamos quais tipos de instrumentos seriam apropriados e assertivos na
aplicacao do método de analise do trabalho.

Segundo Pastré (2011), para realizar uma analise do trabalho, & preciso ir a
campo, observar e registrar o que os atores fazem. Para tal, buscamos por
instrumentos que nos auxiliem a “captar e compreender a complexidade do
fendmeno de trabalho estudado, considerando que alguns elementos nas situagdes
de trabalho s&o implicitos e automaticos para o préprio trabalhador” (Allain et al.,
2023, p. 176-177, grifo nosso).

Neste sentido, observamos os instrumentos ja adotados por alguns
pesquisadores (Silva, 2014; Silva, 2016; Gaioski 2020; e Mello, 2020) em seus
estudos sobre andlise da atividade profissional e adotamos o questionario, a visita
de campo, observacido direta e entrevista. A aplicacdo dos instrumentos seguiu

rigorosamente essa ordem, porque as informagdes obtidas em cada etapa séo
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cruciais e fundamentais para avangarmos para as etapas seguintes.

A coleta de dados aconteceu em duas fases, na primeira realizamos a
aplicagdo do questionario online (Q1), elaborado do tipo semi-estruturado,
organizado com perguntas fechadas e abertas (Apéndice B), e enviado por e-mail
aos participantes. Também nesta fase, realizamos a visita de campo e registramos
as informacgdes coletadas junto aos participantes no protocolo de visita (Apéndice C)
para compreender a logistica das atividades cotidianas dos participantes e fazer o
mapeamento dos laboratoérios utilizados nas aulas praticas.

Na segunda fase, realizamos a observacédo direta e as entrevistas de
confrontagcdo. As observacgdes diretas foram do tipo ndo participante, optamos por
este tipo de observagao porque ele permite registrar os dados a medida que forem
ocorrendo, e reduz as tendéncias seletivas ocorrentes na observagao participante
(Lakatos e Marconi, 2003, p. 191).

Os dados decorrentes da observacao foram documentados por meio de
equipamento de gravacado audiovisual (smartphone), e a edicdo dos episddios
filmados foi tratada com o uso do aplicativo Movie Studio, um editor de video de
extensdes Google.

No processo de edicdo, reduzimos as filmagens em episddios considerados
emblematicos, tipicos e interessantes, que o participante vivenciou durante a
atividade de trabalho. Esses episddios foram utilizados em entrevistas baseadas na
confrontacdo do sujeito com sua atividade ou com a de terceiros. Esse tipo de
confrontacdo propde questdes sobre a atividade profissional com enfoque nos
sentimentos e intengdes dos trabalhadores (Mollo; Falzon, 2004).

Ainda segundo os autores, o método de confrontagdo comporta alguns tipos
de entrevistas. Esses métodos de confrontacdo constituem ferramentas
interessantes para aperfeicoar a construgao e a difusdo de saberes a partir da
pratica (Mollo, 2002).

Dentre os métodos desenvolvidos no ambito da Clinica da Atividade (Clot,
2001, 2004), ressaltamos as entrevistas de autoconfrontagao (Clot et al., 2000) e as
entrevistas de aloconfrontagdo (Mollo; Falzon, 2004), ambos os formatos
empregados neste estudo.

Sobre a Clinica da Atividade (Clot, 2004, 2017), nela se desenvolvem diversas

pesquisas a partir de métodos indiretos de intervencdo em situagao de trabalho
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baseadas no uso de video e na confrontagédo do sujeito com sua proépria atividade ou
com a de outra pessoa (Duarte, 2017).

Voltando aos métodos de confrontagao adotados neste estudo, o primeiro € a
autoconfrontagédo simples, que consiste na confrontagdo do sujeito com um video de
seu proprio trabalho filmado, e o segundo método € o de aloconfrontagao individual,
que consiste na apresentacao aos sujeitos de um video do trabalho de outra pessoa.

Tanto na autoconfrontacdo quanto na aloconfrontacdo, os sujeitos sao
convidados inicialmente a descreverem a atividade, propria ou de outro, vista em
video e, em seguida, fazer comentarios sobre ela.

O método de autoconfrontacdo simples foi aplicado na entrevista com a
técnica de laboratério e consistiu na profissional analisar sua propria atividade
profissional e responder algumas perguntas realizadas pelo pesquisador.

Ja o método de entrevista de aloconfrontagao individual foi aplicado nos
professores, e consistiu neles analisarem a atividade de outro profissional, neste
estudo de caso, eles analisaram a atividade profissional da técnica de laboratdrio.

Os beneficios esperados destes métodos s&o o0s seguintes: uma
conscientizagdo de outras formas de conhecimento que leva os sujeitos a se
tornarem conscientes de sua propria atividade em relagdo a dos outros; a avaliacao
e a justificacdo de seus procedimentos em comparagdo com os dos outros; e a
construgédo de novos conhecimentos (Mollo; Falzon, 2004, p. 9).

Quanto aos dados coletados neste estudo, foram tratados a luz da abordagem
de processamento de dados em pesquisas qualitativas de Creswell (2010), que
inicia antes de tudo com uma efetiva organizagdo e reorganizagao do que foi
coletado como informacao, desde a literatura base referencial da pesquisa, até os
registros coletados.

A interpretacdo dos dados foi realizada pela abordagem de andlise de
conteudo tematico de Laurence Bardin (2015), com base na fundamentacéao tedrica
adotada e classificados em eventos vividos pelos participantes em situagoes tipicas
da profisséao.

Seguindo os métodos sugeridos pelos autores, nossos primeiros passos apés
a coleta de dados foram a preparagdo do material coletado, que chamamos de
dados brutos, sendo estes: as respostas do questionario, a transcricdo das

entrevistas e episodios videograficos.
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Concluimos esta secdo apresentando o ultimo instrumento usado neste
estudo, o Questionario de Avaliacdo do Produto Educacional — Q2, que foi
elaborado com 10 perguntas fechadas e 1 pergunta aberta (ndo obrigatéria) para
registro de sugestdes, comentarios e observagdes pelos respondentes. Nas
perguntas fechadas de 4 a 11, utilizamos a escala de Likert com a variagdo de 0 a 5,
a qual permite ao respondente indicar seu grau de concordancia ou discordancia em
relagdo a uma afirmacao. Isto nos permite medir as variaveis qualitativas em termos

quantitativos, fundamentando-se na opinido deles (Silveira et al., 2010).
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4 RESULTADOS

Neste capitulo, apresentamos os resultados do nosso estudo apds a
realizacdo de todas as analises das informagdes coletadas por meio dos
instrumentos de coleta de dados selecionados para este estudo.

A andlise dos dados foram realizadas com énfase em duas categorias de
analises: a) a primeira refere-se ao comportamento dos participantes diante das
situagbes tipicas da profissdo, com base nos dados extraidos do Q1 e das
observagbes diretas; b) na segunda categoria, exploramos a influéncia das
experiéncias profissionais na tomada de decisédo frente as situagcbes inesperadas,
com base nos dados extraidos também das observagdes diretas somadas as
entrevistas de confrontacéo.

Sendo assim, organizamos o capitulo com duas secdes, a 4.1 e 4.2. Na
primeira seg¢ao, apresentamos os resultados do questionario analitico, e na secéo
4.2 apresentamos os dados coletados durante as visitas de campo. Esta ultima
secdao comporta ainda trés subsecbdes: a 4.2.1, 4.2.2 e 4.2.3, que tratam sobre os

resultados da analise da tarefa por diferentes perspectivas.

4.1. QUESTIONARIO ANALITICO

O Questionario 1 (Q1) foi enviado por e-mail aos participantes em 26 de
setembro de 2024, com um prazo limite de 20 dias para responderem. Como
tivemos a exclusdo de um participante a pedido e a inclusdo de um novo
participante, estendemos o prazo do questionario por mais 20 dias para o novo
participante poder responder. Todos os participantes responderam ao Q1, o que nos
permitiu realizar uma analise diagndstica a respeito do tempo de atuagao
profissional e da trajetéria formativa.

Iniciamos mostrando o grafico A (Figura 2), que aponta o tempo de atuacao
profissional dos participantes. Isto evidencia que eles carregam conhecimentos
adquiridos por meio de experiéncias de sucesso ou fracasso em diferentes situacdes

antes do atual oficio.
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Figura 2: Avaliagao diagnéstica — tempo de atuagéo profissional
A B

» ¢

Fonte: Elaborado pela autora.

O tempo de atuagao profissional dos professores participantes, conforme
apontam os dados apresentados no grafico B (Figura 2), varia entre 6 e 14 anos, ja
o tempo de atuacéao profissional das técnicas de laboratdrio varia entre 1 e 14 anos.

A respeito da trajetoria formativa dos participantes, os numeros (Figura 3)
revelaram que 14,3% sao mestres, 4,8% possuem aperfeicoamento e 4,8%

possuem formacéao técnica de nivel médio como titulagdo maxima.

Figura 3: Avaliagdo diagnéstica — indicativo de trajetéria formativa

. Ensino Médio Regular

. Ensino Médio Integrado ao Técnico
C Técnico Subsequente ao Ensino Médio
. Ensino Superior

. Aperfeioamento

@ Especializacio

() Mestrado

Fonte: Elaborado pela autora.

Um dado interessante foi que, além das técnicas em quimica, dois dos trés
professores tém em sua trajetéria formativa a formagao técnica em quimica, a qual é
a profissdo de referéncia no nosso estudo.

O Q1 também nos permitiu mapear, por meio das perguntas PG 9, PG 10 e
PG 11, as possiveis situacdes inesperadas vivenciadas pelos participantes durante
suas atividades de trabalho em laboratério. Todavia, independentemente do tempo

de atuagcdo profissional, o trabalhador sempre estara sujeito a esbarrar com
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imprevistos durante a execugédo de uma tarefa, e comprovamos essa alegagdo com

as manifestagcdes dos participantes ao responderem a PG 9 (Figura 4).

Figura 4: Avaliagdo diagnéstica — imprevistos na profissdo

P9- Vocé ja vivenciou algum tipo de imprevisto durante a realizagéo do seu
trabalho em laboratério?
5 respostas

® Sim
@® Nao

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

Como era esperado, todos declararam ja terem experienciado algum tipo de
imprevisto/situagdo inesperada durante as atividades em laboratério. Diante do
exposto, buscamos, com a interrogativa 10 (PG 10), compreender quais eram 0s
tipos de situacdes pela oética dos participantes.

Sendo assim, sugerimos como causal/efeito das situacbes os fatores de
ordem: 1) comportamental que inclui; pratica, técnicas, habilidades, métodos e
meios, 2) material que inclui; vidrarias, insumos, equipamentos, e ferramentas 3)
segurancga refere-se a equipamento de protecdo individual e coletiva (EPI/EPC), 4)
externos remetem-se a interrupcdo ou queda de energia e/ou interrupgao de

fornecimento de agua, conforme mostra a figura 5.

Figura 5: Possiveis fatores convergentes de situagdes inesperadas.

PG 10- Dos imprevistos vivenciados, estes foram de que ordem?
5 respostas

mP3 mP2 P1T mT2 mT1

N w

Comportamental Material (vidrarias, Seguranca Externa (interrupcdo
(pratica, técnicas, insumaos, (equipamentos de ou queda de energia,
habilidades, métodos equipamentos, outras protecao individual e interrupcdo de
e meios) ferramentas) coletiva) fornecimento de
agua)

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.
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Os dados expostos no grafico revelam que os cinco participantes
compartilham experiéncias em situagdes inesperadas de diferentes naturezas.

No entanto, eles apontaram os fatores comportamentais como a segunda
maior causa das situagdes inesperadas, e todos concordaram que os fatores de
ordem material tém a maior incidéncia no dia a dia das atividades, apesar de todo o
planejamento, preparo e organizagdo prévia dos laboratérios, reagentes e
equipamentos para as aulas.

Elaboramos a P10, com a intengdo de aproximar os participantes do que seja
a “causa/origem” de uma situagao inesperada para responderem com clareza a
interrogativa 11 (PG 11): Vocé poderia descrever qual ou quais as situacées
imprevistas que vivenciou em laboratério? E o que vocé fez para solucionar
essa situacgdo inesperada? Diante desta questao, aproveitamos a visita de campo,
onde reunimos os participantes para socializar as experiéncias vivenciadas e as
tomadas de decisbes frente a essas situacdes. Os respondentes socializam as
respostas apresentadas na tabela 5 e complementam com mais detalhes

verbalmente.

Tabela 5: Dados extraidos do questionario diagndstico
PG 11 — Vocé poderia descrever qual ou quais as situagdes imprevistas que
vivenciou em laboratério? O que vocé fez para superar essa situagao inesperada?
5 respostas

Participante Respostas

Na falta de materiais, 0 mesmo foi substituido por um similar e

T1 . » .
reorganizei a pratica em dialogo com o docente.

Realizei a sua substituicao utilizando outro reagente em seu lugar,

T2 . ~
que cumprisse a mesma fungao.

A observagdo de micro-organismos em diferentes meios aquosos
nao foi bem-sucedida. A fermentacdo ndo deu certo, o fermento
estava muito velho, [...] quanto as praticas, o resultado negativo
também é um resultado, procuro promover a discussao e a reflexao
sobre os resultados obtidos. O microscopio deu problema, a mesa
desceu sozinha, a lente ndo foca e a imagem fica borrada. O
estereomicroscopio com luz queimada, [...] quanto aos
equipamentos, quando possivel, fago a substituicao.

P1

Adaptei as atividades em situagdes inesperadas e busco substituir

P2 . . . .
equipamentos, vidrarias e reagentes quando necessario.
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Adaptacdo das atividades praticas, substituicdo de algum
equipamento, vidraria e reagente.
Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

P3

As situacbes inesperadas descritas pelos participantes foram consideradas
por eles como situagdes tipicas da profissdo e classificadas como situagdes de
ordem material por serem mais frequentes no contexto do trabalho.

Ja as situacdes atipicas foram consideradas as de ordem comportamental, e
as criticas as provenientes de ordem externa. Esta ultima, além de ndo ocorrer com
tanta frequéncia, também requer a agao de profissionais externos ao IFSC para
solucionar a situag&o-problema.

Para um melhor entendimento, exemplificamos uma situacdo critica
decorrente de interrupcéo de energia ou de abastecimento de agua. Nesta situagéo,
nem o técnico de laboratério nem o professor conseguiriam solucionar a questao por
conta propria. Eles dependeriam da intervengdo de profissionais de fora da
instituicdo sem vinculos com o IFSC. Em outras palavras, depende dos profissionais
que executam os servicos especializados para as empresas prestadoras dos
servicos de abastecimento de agua e fornecimento de energia para eliminar os
elementos causadores da situagao de ordem critica.

Para os participantes técnicos e professores, essa “dependéncia externa”
para resolver tais situacdes-problemas foi também um fator apontado por eles para
classificar este tipo de situagcdo. Importante destacar a verbalizagdo dos
profissionais, detalhando sobre as tomadas de decisdo frente as situagoes
inesperadas como uma importante informacao procedimental.

Segundo Vergara (1997), a verbalizagdo é utilizada para a criagdo de
modelos e processos, de modo a descrever os fendmenos cognitivos que ocorrem
na memoria do operador durante a execugao de sua tarefa.

Esses fendbmenos cognitivos, conforme ja mencionado acima, sdo o que
Vergnaud (1990) apresenta como os esquemas (scheme), ou seja, a mobilizagédo
pelo profissional de estruturas cognitivas que evoluem com o advento de novas
experiéncias, ou se consolidam em situagbes semelhantes ou iguais as quais ele
defronta.

O desenvolvimento de esquemas para superar uma situacdo nem sempre €

verbalizado pelo operador, porém, ao socializarem as respostas da pergunta 11
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(Tabela 3), os participantes compartilharam os saberes utilizados para superar o
inesperado, solucionar o problema e concluir a tarefa com éxito.

No mais, constatamos com os relatos compartilhados que o fator tempo de

experiéncia ndo impede o profissional de deparar-se com uma situagao inesperada,
e tampouco garante a eficiéncia na tomada de decisdo frente a um problema.

No entanto, experiéncias com repetidas situacbes, sejam elas iguais ou
semelhantes, subsidiam as decisbes que serdo tomadas com base num
determinado nivel de conceitualizagdo (n&o necessariamente verbalizada) da
atividade nestas situagoes.

Em face do exposto, poderiamos propor neste momento uma formacgao
continuada para professores e para técnicos de laboratério a partir dos relatos de
experiéncias listadas pelos participantes. Estas narrativas podem ser relevantes
para a construgdo de conhecimento na area de atuacdo de outros profissionais
correlatos.

Porém, o nosso objetivo, na esteira da DP, vai além de uma proposta de
formacgao por relatos de experiéncia profissional, ousamos dar passos largos, €, nao
nos limitarmos sé as informacgdes relatadas nas experiéncias, mas buscamos
‘enxergar” observando as situagdes de trabalho em tempo real como os
participantes se comportam diante dessas situagdes. Esta agao nos permitiu acessar
informacdes procedimentais que passam despercebidas no olhar humano, e que até
mesmo podem ser esquecidas durante um relato verbal dos profissionais.

Pode-se, inclusive, além dos recursos materiais e cognitivos revelados na
observacdo da atividade, descobrir novas possibilidades que o profissional nao
necessariamente tenha condi¢bes de enxergar quando esta envolvido na trama do
dia a dia. Reiteramos o que dizem os fundadores da DP, sobre a analise do trabalho
ser o ponto de partida para uma abordagem rica em didatica que tem o objetivo de
formar as competéncias profissionais, criando uma aproximagao entre a formagéao

profissional e a atividade de trabalho (Pastré; Mayen; Vergnaud, 2006b).

4.2 VISITA DE CAMPO E ANALISE DA TAREFA

Inicialmente, foram necessarias duas visitas de campo para realizar o

planejamento da observagdo e das analises a partir do dialogo com todos os
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participantes e estudar os espacos fisicos. As visitas foram realizadas nos dias 15 e
18 de novembro de 2024, nos periodos matutino e vespertino.

Durante as visitas aos espacos onde seriam realizadas as observacdes
diretas, testamos os equipamentos que auxiliaram nos registros videograficos
(posicionamento dos tripés de sustentagdo de smartphones e camera fotografica).
Iniciamos um dialogo com os participantes a respeito do Q1, especificamente com
relacdo as respostas das perguntas 9, 10 e 11 (PG9, PG10, PG11).

Averiguamos quais, dentre as situagdes inesperadas socializadas no Qf1,
eram aquelas consideradas por eles as tipicas, atipicas e criticas da profissao. Tais
informagdes nos orientam na selegcdo das demandas de trabalho para observacgao
direta.

As demandas foram compartilhadas conosco em formato de RAP pelos
professores. Estes documentos sdo elaborados por eles e encaminhados por e-mail
ao Setor de Preparacdo Quimica (SPQ), onde ficam lotadas as técnicas

responsaveis pela montagem e preparacao dos laboratérios para as aulas praticas.
4.2.1 Resultados da analise da tarefa

Nesta fase, iniciamos a coleta de dados propriamente dita da atividade real de
trabalho dos participantes. Para tal, elaboramos uma sequéncia de procedimentos
(Figura 6) que nos orientaram para obtermos uma analise do trabalho eficaz para

suprir e responder cada objetivo especifico que contempla nosso objetivo geral.

Figura 6: Etapas empregadas na andlise do trabalho
---------------- ANALISE DO TRABALHO  ....................

[ B T J_I_I——‘,\Selecao da demanda/situagao J
Rtvidade J
[ Observagio

Selegéo dos episédios

[ Analise dos dados Entrevistas

(Em comparagdo com a tarefa)

Modelizagdo da
atividade

Fonte: Elaborado pela autora, adaptado de Allain et al. (2024).
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Essa sequéncia de procedimentos, ou melhor, essas etapas de analises do
trabalho estao apoiadas na literatura que direciona nosso estudo sobre a analise da
atividade para fins de formacao, principalmente nos estudos de Allain et al. (2024).

O primeiro passo foi analisar as trés tarefas coletadas em formato de roteiro
de aula pratica. Apdés essa analise, selecionamos as demandas de trabalho
consideradas interessantes para a observacao direta de trés aulas praticas, sendo
elas: a) pratica de observagdo de invertebrados; b) pratica de ensaio de
coagulagao/floculagao utilizando Jar test (Quimica Ambiental) e c) pratica de
volumetria de Oxidagdo/Redugao (Quimica Analitica IlI). As aulas aconteceram,
respectivamente, nos laboratorios de Biologia e Bioquimica, Quimica Organica e

Fisico-Quimica e Quimica Inorganica e Analitica.

4.2.2 Analise da tarefa do ponto de vista do pesquisador

Inicialmente, realizamos uma leitura cuidadosa e analitica conforme propdem
as etapas empregadas na andlise da atividade adaptada de Allain et al. (2021),
como mostra a figura 6, de cada tarefa disponibilizada como RAP pelos professores.

Analisamos cada tarefa separadamente para entendermos e compreender o
gue a organizagao esta solicitando ao profissional, € notamos que elas nao seguem
um padrao estrutural, dando atengdo as informagdes relativas a materiais e
equipamentos necessarios para realizar um procedimento experimental, bem como
unidade de medida (volume e massa).

Diante do exposto e de acordo com o que a DP denominamos como tarefa
prescrita neste estudo, o Roteiro de Aula Pratica (RAP). Este documento apresenta
a descrigdo do que o professor espera que seja executado, tanto pelos alunos como
pelas técnicas laboratoriais, embora com significagdes distintas.

Portanto, para os alunos, o RAP representa a prescricado procedimental do
experimento a ser realizado na aula. Por outro lado, para as técnicas de laboratorio,
o RAP ¢é o unico documento escrito que orienta na realizagao das tarefas solicitadas
pelos professores, seja na montagem e preparagdo dos laboratérios ou na
preparagao de substancias quimicas para que as atividades de ensino sugeridas aos

estudantes possam ser realizadas.
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Diante disso, elegemos como pontos positivos nos roteiros de aula pratica de
Quimica Ambiental e Quimica Analitica, quanto ao aspecto pedagdgico do
documento, informagdes ndo somente quanto aos tipos de materiais e reagentes
que eram necessarios para realizagao da aula pratica, mas também ao quantitativo
desses elementos em unidades de medidas (gramas, quilos, litros, mililitros)
especificado em cada item solicitado.

Outro ponto positivo, nesses dois roteiros, sdo os itens etapa procedimental e
objetivo da pratica, porque estes elementos auxiliam e orientam os responsaveis do
setor de preparagado quimica na montagem dos laboratdrios e efetivagao da tarefa.

Séao listados como toépicos a serem avaliados e aprimorados os dados
referentes ao numero de estudantes ou grupos de alunos por experiéncia, se o
procedimento sera repetido ou triplicado, a identificacdo dos laboratérios onde seréo
realizados os experimentos e a quantidade de kits por procedimento.

No entanto, pareceu-nos necessario elaborar um documento padrdao de
solicitacdo de atendimento para laboratérios de ensino contendo as informacdes
necessarias para que os profissionais do setor de preparacdo quimica possam
desempenhar suas atividades e otimizar os atendimentos.

Na proxima secdo, apresentaremos a tarefa do ponto de vista dos
pesquisados. Apesar de planejarmos um cronograma prevendo inumeros
condicionantes que poderiam interromper e/ou atrasar nossa pesquisa, nao
previamos um hiato no processo da coleta de dados, que resultou na paralisagao
das atividades académicas e administrativas nos Institutos Federais de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina decorrente do movimento legitimo e
democratico de greve iniciado em marco e finalizado em junho de 2024.

Diante disso, um dos participantes, precisamente uma técnica de laboratorio
(T1), participou da primeira fase de coleta de dados, porém iniciou sua licenca
capacitacdo quando a pesquisa em campo foi retomada com a observagao in loco.
Fator este que nao prejudicou nosso estudo devido a participante T2 assumir as
demandas da T1, o que permitiu darmos sequéncia as observagdes da atividade

profissional em questao.
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4.2.3 Analise da tarefa do ponto de vista do pesquisado

Diferente do nosso olhar como pesquisadores, as técnicas de laboratério
analisam a tarefa ndo somente da perspectiva estrutural do documento, mas
principalmente do ponto de vista da possibilidade de sua execugdo. A logistica de
recebimento das solicitacbes de atendimentos para preparacao dos laboratorios pelo
SPQ é, em média, de 7 a 10 dias de antecedéncia da realizagao da aula pratica com
os aprendizes.

As solicitagbes encaminhadas ao setor foram examinadas e analisadas pela
profissional T2 para a organizagdo dos laboratérios para as aulas praticas
programadas para os dias 03 e 09 de dezembro de 2024. Ela realizou a avaliagao e
a verificagdo das informagdes descritas no roteiro da aula, incluindo materiais,
equipamentos, cronograma e local, bem como a disponibilidade dos materiais e dos
equipamentos que seriam empregados.

A técnica de laboratério recebeu por e-mail dois roteiros de uma aula, um
para Biologia Geral e outro para Quimica Ambiental, solicitando a preparacéao de
dois laboratérios para o dia 03 de dezembro. O conteudo do e-mail mencionava que
os docentes das duas UCs planejaram as aulas em colaboragdo para o 2° ano do
Curso Técnico de Nivel Médio Integrado em Quimica com a turma fracionada.

Ao analisar as tarefas, T2 identificou que em uma delas havia a auséncia das
informacdes necessarias para a preparacdo do laboratério, como a descricdo do
procedimento experimental e quais os equipamentos e materiais seriam utilizados.

Trata-se de uma situagdo em que as vezes o profissional precisara ajustar os
procedimentos e/ou equipamentos e/ou matéria-prima, para tornar a tarefa
executavel, além de lidar com fatores fisicos, psicolégicos e externos a organizagao
que prejudiguem o andamento das atividades.

Quando isso acontece, o profissional geralmente cria meios para superar esse
impasse, isso € o que chamamos de redefinir a tarefa. Neste processo, o profissional
emprega-se de si, suas habilidades e experiéncias anteriores de atividades similares
ou iguais, ordenando e tragando um novo caminho para executar a tarefa, e isso
aconteceu apo6s a T2 receber roteiro de aula de observagao de invertebrados (Anexo
D). Assim como o planejado pelos professores com a divisdo da turma, 20 alunos

participaram da pratica de observagao de invertebrados e o outro grupo da pratica
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de ensaio de coagulacgéo e floculagdo usando Jar test. Apos o término de cada aula,
0s grupos inverteram de praticas, e assim todos participaram igualmente dos dois
experimentos.

Diante destas informacgdes, a T2 redefiniu a tarefa, tendo em vista o numero
de alunos por laboratério e as experiéncias anteriores com a preparacdao de
laboratorios para observagdes de estruturas similares a essa de invertebrados. A
profissional empregou de si suas habilidades e experiéncias para tornar a tarefa
exequivel.

Ja os outros dois RT trazem consigo mais informagdes sobre o que o
solicitante espera que seja feito. Diante disso, os RAP (ensaio de
coagulagao/floculagao utilizando Jar test, e volumetria de oxidagdo e redugao)
foram avaliadas pelo participante como os mais adequados em relacido ao RAP de
observagédo de invertebrados, mas continuam longe de serem o que o setor de
preparagao quimica necessita para realizar suas atividades com maior agilidade e
otimizagao.

Frente a isto, buscamos entender como os professores elaboram o RAP ,
considerando a inexisténcia de informacdes importantes para a preparacdo dos
laboratdrios e face a essa questdo. Eles responderam:

P1

[...] o objetivo é orienta-los nos experimentos e procedimentos da aula,
tanto que no meu roteiro, tem a atividade a desenvolver por eles. Nao
recordo de algum modelo ou de ter usado um para solicitar o preparo de
laboratério desde que entrei no IFSC, sempre compartilhei com o setor de

quimica o mesmo roteiro que dou aos alunos. Realmente, se tivesse um
modelo, eu usaria, seria bom e assim iria suprir a necessidade levantada

pelas técnicas, como vocé falou (informacgao verbal).

P2

O roteiro foi pensado para guiar os alunos durante as aulas praticas, e ndo
para a preparacao do laboratério. Eu nunca pensei sobre isso, e eu sempre
encaminho o roteiro pedindo a preparagao do laboratério, mas de fato ele é
elaborado para os alunos (informacgao verbal).

P3

[...] esse documento, o roteiro de aula, faz parte do planejamento da minha
unidade curricular, é elaborado para o aluno com os objetivos da aula, tipos
de material e reagentes que serdo utilizados por eles para alcangar os
objetivos listados. E no procedimento experimental, descrever o caminho
que eles devem percorrer para resolverem a atividade avaliativa proposta no
fim da aula (informagéo verbal).
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Na verdade, a Ficha De Procedimentos (FP), que elencamos como a tarefa
prescrita de nosso estudo, é o roteiro da aula destinado para orientar os alunos
durante as praticas laboratoriais e que acaba por orientar o setor de preparagao
quimica nas montagens dos laboratorios

Perante o exposto, € compreensivel que as informacdes importantes
elencadas pelos técnicos para a preparagao de laboratérios ndo constem no roteiro
de aula. Ainda assim, a T2 da énfase aos itens procedimentos experimentais e
materiais dos roteiros das aulas praticas 2 e 3 (Anexos E e F), como o mais proximo

de ideal para uma solicitacdo de atendimento para laboratoério de praticas de ensino.

T2
[...] € muito importante ter o item materiais, essa informacgao para nés aqui

no laboratério para decifrar o que o docente quer que eu faca. Como nao

temos um documento padrdo, e eu ndo sei se temos ou ndo, € se temos,
ndo é usado desde que cheguei aqui ha pouco, ha menos de um ano
(informacgéo verbal, grifo nosso).

T2

[...] consigo decifrar o que o docente pede e o experimento que vai fazer
pelo procedimento experimental. Se olhar ali o quadro, nos seis jarros indica
como parametro uma quantidade de concentragao e medida volumétrica a
ser adicionada na amostra. Com essa informagdo, eu consigo calcular a
quantidade aproximada, mas sempre adiciono um pouco a mais de solugdes
e reagentes necessarios para toda a pratica. Claro, seria ideal se nos fosse
informada a quantidade exata que o docente precisa para o experimento,
assim também evitaria desperdicio de material (informacao verbal, grifo
Nosso).

Quando examinamos a narrativa acima, chegamos a conclusao de que, se houvesse
um documento padrao para solicitagdo de atendimento para laboratérios de ensino,
os profissionais encarregados nao teriam que decifrar o que o solicitante deseja que
seja realizado por meio de um “roteiro de aula”.

Concluimos também que o setor de preparagao quimica nao recebe uma
tarefa estruturada e adequada para atender a necessidade setorial quanto ao
atendimento e servigos prestados para os laboratérios de ensino.

Para preencher essa lacuna e sugerir uma solugédo, estabelecemos as
seguintes etapas: 1) Ouvir o departamento de preparagao quimica e determinar as
necessidades para esse tipo de servico setorial; 2) Identificar os elementos
informativos indispensaveis para solicitar atendimento/servigo para laboratorio de
pratica de ensino; 3) Extrair dos roteiros das aulas praticas 2 e 3 (Anexos E e F), os
itens avaliados como essenciais do ponto de vista da técnica de laboratério para

executar a tarefa.
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Ao fim dessas etapas, elaboramos um documento tipo formulario (Apéndice
A) para padronizar as solicitagcbes de atendimentos e servigos para laboratérios de
praticas de ensino da area de ciéncia da natureza e suas tecnologias. Este
documento é a estruturacdo da tarefa prescrita, resultado das analises que
realizamos das trés tarefas, bem como da redefinicdo delas pela profissional
responsavel em executa-las, a técnica de laboratdrio em quimica.

Concluimos, apdés a construgdo deste formulario, que ele poderia ser um
potencial instrumento de atividade formativa para os alunos do Curso Técnico de
Nivel Médio Integrado em Quimica. E o que nos conduziu a essa conclusdo foram
as analises das atividades profissionais efetuadas com a adogdo de recursos
audiovisuais associados a alguns instrumentos de coleta de dados.

O uso do método de analise audiovisual é pouco explorado, mas tem grande
potencial analitico, inclusive durante a formacdo de formadores (Alletru; Munoz,
2016).

Antes de tudo, adotamos como ferramentas para captar as imagens (filmar)
da atividade profissional dos participantes dois smartphones apoiados em suporte
adaptador (trip€) em tempo real.

As observacbes diretas (filmadas) ocorreram nos dias 03, 04, 06 e 09 de
dezembro de 2024, totalizando 184 minutos e 32 segundos de gravagado. Ja a
entrevista de autoconfrontagdo simples ocorreu no dia 08 de abril e as entrevistas de
aloconfrontagao simples aconteceram entre 15 e 25 de abril e 06 de maio 2025, com
a média de 60 minutos cada entrevista.

Sendo assim, para se alcancgar os trés objetivos da analise do trabalho (a
atividade, as condigbes do trabalho nas quais é realizado e as suas consequéncias),
“a verbalizagdo do operador foi essencial” (Vergara, 1997, p. 172, grifo nosso). Esse

trabalho é importante por trés razées fundamentais:

1) a atividade n&o pode ser reduzida ao que é manifesto e observavel; as
estratégias, os processos de tratamento da informacgéo, a planificagao de
agdes podem ser verdadeiramente apreendidos através das explicitacdes
do operador; 2) as observagdes sdo sempre limitadas [...], assim o operador
pode ajudar a recuperar essas observagdes num quadro temporal mais
geral; 3) as consequéncias do trabalho nao s&o, necessariamente,
aparentes; pois a fadiga, os eventuais disturbios, podem n&o ter uma
traducdo manifesta, mas o operador pode expressa-los durante a realizagao
de sua atividade (Vergara, 1997, p. 172).
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A verbalizagdo dos profissionais, mediante a confrontacdo dos rastros de
atividades extraidas das observagdes diretas (filmadas), possibilitou o
compartiihamento de estratégias, métodos e agbes por meio de relatos e
explicagbes. Aléem disso, possibilitou ao profissional aprimorar a compreensao dos
pensamentos que organizam sua atividade gragas a uma abordagem dialdgica e
interativa, capaz de fomentar o progresso profissional (Clot, 2004), além de ser
participativa e reflexiva (Faita; Vieira, 2003; Clot, 2004; Faita, 2013).

Em contrapartida, os resultados apresentados no produto educacional a
seguir foram obtidos por meio das analises dos dados por duas frentes: 1) pelas
entrevistas com a técnica de laboratério (T2), que analisou suas proprias praticas, e
2) pelas entrevistas com os professores, que analisaram a atividade da técnica de
laboratério com o foco de referéncia profissional ao curso em que desenvolvem suas
atividades de ensino.

As entrevistas de confrontacdo utilizadas em unido e demais instrumentos
aplicados ao longo do nosso estudo forneceram subsidios que contribuiram com a
modelizagao e formulagéo da pratica profissional e com referéncias metodoldgicas
para formacado de professores e de profissionais, e a partir da extragdo, analise e
interpretacédo das informagdes coletadas no decorrer deste estudo, atingimos o
nosso objetivo geral com o desenvolvimento de um produto educacional em formato
de livro eletrénico.

As etapas de desenvolvimento e a aplicagdo do PE estdo dispostas na
proxima secdo. Também apresentamos a avaliacdo do produto pelos participantes e

os resultados e percepgao dos participantes quanto a proposta apresentada.
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5 PRODUTO EDUCACIONAL

Um Produto Educacional (PE), segundo a proposta do mestrado de Educacgao
Profissional e Tecnoldgica, é o resultado tangivel e aplicado. E fruto de um processo
gerado a partir de uma atividade de pesquisa. Além disso, o PE deve responder a
uma pergunta/problema proveniente do campo de pratica profissional (Bessemer;
Treffinger, 1981).

Recordamos que, nas se¢des anteriores, apresentamos os dados resultantes
de um ciclo de analises entre a tarefa prescrita, a redefinida e a atividade, os quais
nos orientaram no desenvolvimento desta proposta de produto educacional com
resultados praticos e aplicados visando minimizar e/ou resolver ndo apenas um, mas
dois problemas identificados ao longo deste estudo

O livro eletrénico, conforme mostra a capa e contracapa (Figura 7), foi
intitulado “Da Tarefa a Atividade: Um estudo de caso no Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina Campus Criciama”. O livro € um
material textual do tipo didatico-instrucional que compreende também uma proposta
de atividade formativa em laboratério, o conteudo e esta disponivel na integra no

apéndice E, desta dissertagao.

Figura 7: Apresentacéo da capa e contracapa do livro eletrénico

Didatica Profissional

_-.A ™,

ATIVIDADE

Didética Profissional

TAREFA
A
. ATIVIDADE

SANTA CATARINA

. CAMPUS CRICIUMA

Thayse Gongalves da Silva
Olivier Allain

—

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.
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A primeira problematica identificada que nos motivou no desenvolvimento do
livro foi ndo haver uma estruturagao e padronizagao das solicitagdes de atendimento
e servigos para laboratérios de praticas de ensino que, com base tedrica da didatica
profissional, podemos identificar como a tarefa prescrita.

A segunda questao é a caréncia de estudo com base na didatica profissional
no ambito da EPT, dado os elementos que a prépria constitui para a formacao de

professores e de profissionais, em especial o par técnico-professor.

5.1 DESENVOLVIMENTO DO PRODUTO EDUCACIONAL

O Produto Educacional (PE) pode ser desenvolvido em formato de
compéndio, livro/guia pequeno ou um documento/normativa, impresso ou digital, que
estabelece como se deve atuar em certos procedimentos (Rizzatti et al., 2020, p. 5).

Assim, elaboramos um livro digital usando as ferramentas de autoria Canva

Design, Google Docs, LanguageTool e Flat Icon segundo as etapas apresentadas:

1. Estrutura do material e diagramacgao
2. Primeira revisao

3. Aplicacao

4. Avaliacao

5. Reviséo final

6. Publicagao

A primeira etapa foi da estrutura do material que constitui o esbogo, layout,
titulo, escrita, linguagem dialdgica, selegcdo e aplicagdo de ilustragdes, design e
edicdo. Na sequéncia, realizamos a primeira revisdo, observando as adequagdes
gerais, ortografia, paginacao, fonte e ilustracoes.

O livro digital foi organizado em dois capitulos, o primeiro compde a proposta
de atividade formativa para além dos procedimentos experimentais envolvendo a
formacgao de formadores e de profissionais na EPT. Apresentamos neste capitulo um
breve relato sobre a formagdo de formadores na Educagado Profissional e
Tecnoldgica, e como a Didatica Profissional pode ser util tanto para a formagéo de
professores quanto para a formagéao de profissionais (alunos aprendizes).

Ainda no primeiro capitulo, apresentamos alguns conceitos-chave e as

nogdes de tarefa e atividade, situagbes-esquemas segundo a DP para o melhor
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entendimento do leitor sobre as analises, levando em conta a tarefa prescrita e a
atividade. Nosso intuito também €& contribuir com a divulgagédo da DP entre os
participantes, com a comunidade académica do IFSC e externa ao IFSC, quica
contribuir com sua divulgagdo nacionalmente.

Esta proposta de atividade formativa foi inspirada na atividade profissional das
técnicas em quimica, atuantes em laboratérios escolares. Vislumbramos a
perspicacia, dedicacdo e profissionalismo com que estes profissionais atuam
diariamente frente aos atendimentos para os laboratérios de praticas de ensino, aos
professores e alunos.

Elas contribuiram significativamente na produgdo do conhecimento com suas
atividades profissionais vinculadas ao ensino, a pesquisa e a extensao, além de
auxiliarem os alunos em estagios obrigatérios e ndo obrigatorios e, em projetos
desenvolvidos no interior destes laboratérios.

O segundo capitulo do livro digital apresenta a estruturacdo de um processo
organizacional com a criacdo do Formulario de solicitacdo de atendimento e servigos
para laboratérios de praticas de ensino na area de ciéncias da natureza e suas
tecnologias, acompanhado de um manual de usuario para gestores, coordenadores,
professores e técnicos de laboratérios.

O mesmo material pode ser replicado para servir de modelo de solicitagao de
atendimentos e servicos para outros laboratérios de praticas de ensino com
adaptacdes pontuais para cada tipo de laboratério a exemplo de laboratério de
praticas de ensino dos cursos de eixo de Infraestrutura, como os de Edificagdes e
Engenharia Civil.

As adaptagbes pontuais neste caso, ao invés do item
“2-Solugdes/Reagentes/Amostras” que consta no formulario desenvolvido por nés e
que esta diretamente relacionado aos laboratérios de ciéncias da natureza, poderao
ser substituidas por “Aditivos”, que sdo materiais geralmente utilizados nas praticas
de ensino nos laboratoérios destes cursos.

Também pode ser replicada a proposta de atividade formativa a partir da
“tarefa prescrita” (solicitagdes de atendimento para laboratério) para os alunos do

Curso Técnico de Nivel Médio Integrado em Edificagao.
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5.2 APLICACAO DO PRODUTO EDUCACIONAL

O Produto Educacional foi aplicado em duas etapas, na primeira etapa
apresentamos o protétipo do formulario para os participantes em 15 de abril de
2025. Eles sugeriram algumas alteragdes, entre elas adequar o material produzido
ao padrao de documentos normativos internos da instituicdo e a inclusao de alguns
itens no documento.

Realizamos as modificagbes sugeridas pelos participantes e incluimos um
manual de usuario do formulario. Apresentamos a eles a versao final em 23 de abril
de 2025, onde solicitaram que o documento fosse apresentado ao gestor
responsavel pelo Setor de Preparagdo Quimica e também coordenador do Curso
Técnico de Nivel Médio Integrado em Quimica, para o formulario ser adotado como
o documento padrao de solicitagdo de atendimento para preparagao de laboratérios
para as praticas de ensino.

Seguimos as recomendagdes dos participantes para implantar este novo
processo institucional interno que € o Formulario de solicitacdo de atendimento e
servigo para laboratdrio.

Neste sentido, solicitamos uma reunido com o gestor responsavel tanto pelos
processos organizacionais do setor de preparagao quimica quanto pelos processos
organizacionais do Curso Técnico de Nivel Médio Integrado em Quimica. A reuniao
com o gestor responsavel aconteceu em 27 de maio de 2025, virtualmente (Google
Meet).

Apresentamos o Formulario e o objetivo de sua elaboragdo visando a
organizacao, modelizacdo e uniformizagcdo dos atendimentos e servigos para os
laboratorios de pratica de ensino da area de ciéncias da natureza e suas tecnologias
do IFSC Campus Criciuma.

Visamos também assegurar a integralizacdo das informagbes entre os
solicitantes (professores) e o solicitado para o atendimento (SPQ), bem como a
otimizagao das atividades de trabalho dos profissionais deste setor.

O gestor acolheu o formulario e o manual de usuario e decidiu adotar o
material como parte do processo organizacional para atendimentos aos laboratérios
de praticas de ensino. Definiu-o como o documento de referéncia para este tipo de

servigo.
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Apds tomar essa decisao, ele encaminhou um e-mail a todos os professores
que usam os laboratorios de praticas pedagogicas da area de ciéncias naturais e
suas tecnologias, esclarecendo sobre o novo processo de padronizagao dos pedidos
de atendimento, a partir de 9 de junho de 2025, dando inicio a primeira etapa de
aplicacao do PE.

A decisédo de aplicar este Produto Educacional em duas etapas foi motivada
pela necessidade de familiarizar os professores ao conteudo do formulario.
Preparamos um manual de usuario e um “modelo” para facilitar e dinamizar o uso do
formulario.

Considerando que o formulario representa a “tarefa prescrita” que orienta as
técnicas de laboratério para a execugao de uma atividade especifica no contexto
profissional, ele possui um potencial significativo para fins de formagao, podendo ser
adotado como uma proposta de atividade formativa para os aprendizes do Curso
Técnico de Nivel Médio Integrado em Quimica.

Sendo assim, temos no formulario um duplo objetivo: 1) Padronizagao dos
atendimentos e servigos para laboratérios de ensino e a otimizagéo da atividade dos
profissionais envolvidos; 2) Proposta de uma atividade formativa para o Curso
Técnico de Nivel Médio Integrado em Quimica.

A segunda etapa de aplicagdo do Produto Educacional ocorreu entre 21 de
julho e 18 de agosto de 2025. Encaminhamos um e-mail ao Departamento de
Ensino, Pesquisa e Extensdo (DEPE) do Campus Criciuma solicitando a diretoria
deste departamento a divulgagdo do PE entre os professores e técnicos de
laboratorio de area e os demais técnicos administrativos em educacédo pela
comunicacao direta @todos pelo e-mail institucional do campus.

Apresentamos o livro digital resultante deste estudo, convidando todos a
explorarem os resultados deste estudo nas entrelinhas do livro eletrénico e, ao final,
a participarem da avaliacdo do livro por meio do Questionario de Avaliagcao (Q2)

anexado ao e-mail de convite.

5.3 RESULTADOS DA APLICACAO DO PE: AVALIACAO E VALIDACAO

Apos o fechamento do questionario em 18 de agosto de 2025, constatamos

que dos 30 servidores que confirmaram o recebimento do e-mail, 20 responderam e
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realizaram a avaliacdo do produto educacional.

Os participantes do Q2 foram identificados com a letra R (para respondente)
acompanhada de um numeral para identificarmos aqueles que registraram suas
impressoes, sugestdes, comentarios e observacdes na caixa de pergunta aberta
(n&o obrigatdria) que disponibilizamos no questionario.

Entre os respondentes, conforme mostra a figura 8, temos: 3 professores, 2
técnicos de laboratério de area e 15 técnicos administrativos em educacido de
diferentes formacgdes, entre elas pedagogos, bibliotecarios, administradores,
psicologos, assistente social, auxiliar de biblioteca, assistentes de alunos, entre

outros.

Figura 8: Grafico da representagao profissional dos respondentes

Vocé é um (a):

20 respostas

@ Professor (a)
@ Técnico (a) de laboratério de area

Qutros Técnicos Administrativos em
Educagao

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

O propdsito do questionario consistiu ndo apenas na avaliagao da atividade
formativa sugerida e no formulario de solicitagdo de atendimento ao laboratorio, mas
também em identificar até que grau os profissionais atuantes na Educagao
Profissional e Tecnoldgica (EPT) tém conhecimento acerca da Didatica Profissional.

Para tal, quantificamos o conhecimento sobre a DP segundo a escala Likert
de 1 a 5, atribuindo para 1 — nunca ouvir falar, 2 — ja ouvi falar sobre isso, 3 — ouvi
falar, porém n&o compreendo, 4 — tenho pouco conhecimento, 5 — conheco bem. Os
dados presentes no grafico (figura 9) mostram que todos os participantes ao menos

ja ouviram falar sobre DP.



81

Figura 9: Grafico de medida sobre a DP

Sobre a Didatica Profissional, vocé tem algum conhecimento ?

Nunca ouviu falar — (1)

J& ouvi sobre isso — (2)

Ouvi falar, porém nédo compreendo — (3)
Tenho pouco conhecimento — (4)
Conhego bem — (5)

20 respostas

15

15 (75%)

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

As informacgdes evidenciaram que, entre os participantes, 1 correspondente a
5% apresenta um dominio superficial sobre a DP, ou seja, somente o de ter ouvido
falar. Entretanto, 2 respondentes (10%) disseram que ja ouviram sobre a DP, mas
ndo compreendem o que seja de fato. Porém, 15 participantes, ou seja, 75% do
total, afirmaram ter pouco conhecimento sobre o tema. Por outro lado, dois
participantes (10%) declararam possuir um entendimento aprofundado sobre a DP.

Nossa intengdo ao elaborar esta indagagdo nao consistiu em mensurar o
nivel de compreensdo desses agentes acerca da Didatica Profissional, mas, na
verdade, em instigar o interesse acerca do tema. E para aqueles que declararem
possuir algum conhecimento sobre a DP, promover o aprofundamento da tematica
considerando os beneficios decorrentes da analise da atividade alicercada nela, a
exemplo dos resultados obtidos neste estudo que contribuiram para a formacao de
adultos e de profissionais, que os préprios participantes conheceram ao acessar as
entrelinhas do livro.

Ja a avaliacdo quanto a estrutura da atividade formativa, conforme mostra o
grafico a seguir (Figura 10), teve adesao favoravel por todos os 20 participantes.
Segundo as perspectivas dos participantes, a atividade formativa proposta foi
desenvolvida de forma clara, organizada e em conformidade com a base tedrica

empregada em nossa pesquisa.
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Figura 10: Grafico da avaliagado estrutural da atividade formativa proposta no PE

A proposta de atividade formativa para o curso técnico integrado
ao médio em quimica apresentado no capitulo 1, esta bem
construida em termos de clareza, organizacdo e coeréncia.

Indiferente — (1)

Discordo — (2)

Discordo em partes — (3)
Concordo em partes — (4)
Concordo totalmente — (5)
20 respostas

20 20 (100%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

1 2 3 4 5

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

Destacamos duas declaragdes deixadas pelos participantes na caixa de
sugestdes, comentarios e observagbes do questionario sobre o material
desenvolvido, onde o R7 ressaltou que “o material esta bem estruturado e coerente
com a teoria que sustenta a didatica profissional’. O R10 compartilha do ponto de
vista do respondente R7, porém ressaltou que o nosso estudo voltou-se a “atengéo
profissional que possibilitou a observagcdo e a elaboragcdo de um elemento de
suporte significativo para a atuacdo dos técnicos de laboratorios, mas,
principalmente, por desenvolver um produto que propicie uma intervengdo e
aproximagéo concreta dos alunos com o mundo do trabalho.”

Também elaboramos uma questdo para avaliar o grau de concordancia dos
respondentes quanto a atividade formativa colaborar para minimizar a distancia
entre as formacodes profissionais e 0 mundo de trabalho. Sabemos que a Educacéao
Profissional e Tecnolégica se diferencia das demais modalidades de ensino, ao ter
por objetivo a formacéao profissional de jovens e adultos, para insercao e atuacéo no
mundo do trabalho. Mais especificamente, no caso do curso e da formacao
profissional em tela, as atividades praticas nos laboratorios de ensino sao essenciais
para propiciar aos aprendizes dominio de instrumentos, equipamentos, ensaios e
procedimentos quimicos proximos aos do ambiente real de trabalho do(a) técnico(a)

de laboratério em quimica atuante em instituicdo escolar.
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Diante do exposto, solicitamos aos participantes que avaliem a proposta de
atividade quanto a aproximagao desta com o mundo do trabalho e os dados

informados na figura 11 indicam a percepgéo dos respondentes sobre essa questao.

Figura 11: Grafico de distanciamento entre formacao e trabalho

Considera que esta atividade formativa pode contribuir para minimizar a
distancia entre as formagdes profissionais e o mundo de trabalho no que diz
respeito a técnicos de laboratérios em quimica para atuarem e laboratoérios
escolares.

Indiferente — (1)

Discordo — (2)

Discordo em partes — (3)
Concordo em partes — (4)
Concordo totalmente — (5)

20 respostas

45 16 (80%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) Hee%)

1 2 3 4 5

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

A importancia da formagao profissional aliada aos laboratérios de praticas e o
potencial destes na formacdo dos aprendizes vai para além dos procedimentos
experimentais, sido abordada no livro digital e validada por 16 respondentes (80%).
Eles concordaram em totalidade que a atividade proposta contribui para minimizar a
distancia entre formacédo e o mundo do trabalho.

No entanto, 4 respondentes (20%) n&o discordaram totalmente, eles
expressaram que a proposta contribui em partes para minimizar essa distancia.
Segundo os comentarios descritos na pergunta 12, estes pontos de vista podem
estar associados ao contexto que cada um desses 4 respondentes tenham dos
diferentes cursos e suas especificidades.

Se estes foram os motivos, eles podem ser superados a partir das sugestoes
descritas no livro, pois a atividade proposta pode ser adaptada para diferentes
contextos, cursos e/ou eixos tecnologicos, conforme expressou o participante RG6,
‘que a proposta poderia ser adaptada para outros contextos”, e o R8 “que a
proposta pode ser adaptada a outros cursos técnicos integrados”. Estas declaragdes

foram de encontro a proxima interrogativa apresentada na figura 12.
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Figura 12: Avaliacdo da proposta formativa em relagdo a outros cursos técnicos integrados

A proposta de atividade formativa poderia ser estendida para cursos técnicos
de outros eixos tecnologicos com as devidas adaptagoes relacionadas a
cada curso?

Indiferente — (1)

Discordo — (2)

Discordo em partes — (3)
Concordo em partes — (4)
Concordo totalmente — (5)

20 respostas
20
15

10

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

Assim, 90% dos respondentes acreditam que a atividade proposta poderia ser
estendida para cursos técnicos e outros eixos tecnoldgicos, e os 10% restantes nao
discordam desde que sejam realizadas as devidas adaptagdes relacionadas a cada
curso ou eixo tecnoldégico.

Com base nas informagdes apresentadas na avaliagao do capitulo 1 do livro,
notamos que a atividade sugerida foi amplamente aceita pelos respondentes e que
conseguimos promover a compreensao dos participantes em relagdo ao material
produzido e ao propésito para o qual foi concebido.

Os professores respondentes do questionario avaliaram positivamente a
proposta da atividade formativa e pontuaram como um elemento a ser explorado
junto a formagéao profissional dos aprendizes, principalmente as formagdes apoiadas
em laboratdrios de pratica.

O segundo ciclo de avaliagao foi voltado para o formulario de solicitacéo de
atendimento e servigos para laboratorios, elaborado para padronizar e otimizar a
atividade profissional das técnicas de laboratorio. Os participantes também
avaliaram o formulario quanto a estrutura, organizagdo e coeréncia, conforme

mostra a figura 13.
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Figura 13: Grafico da avaliagéo estrutural do formulario e do manual do usuario

Sobre o formulério de solicitagc@o de atendimento e servigos para laboratérios
de préticas de ensino, (Capitulo 2) ele estd acompanhado do manual de
usudrio. O formuldrio e o manual de usudrio estdo bem construidos em
termos de clareza, organizagédo e coeréncia ?

Indiferente — (1)

Discordo — (2)

Discordo em partes — (3)
Concordo em partes — (4)
Concordo totalmente — (5)

20 respostas

20

0 (0%) 0 (0%) 0(0%) 1%

1 2 3 4

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

O gréafico comprova que 95% dos respondentes concordaram totalmente
quanto a iniciativa, elaboragéo, organizacao e clareza e coeréncia do formulario de
solicitacdo de atendimento, e apenas 5%, que representa 1 respondente, concorda
em partes, o0 que nos leva a pensar que atingimos nosso objetivo sobre esses
elementos avaliados.

O formulario foi também avaliado em consonéncia ao pedido do setor de
preparagao quimica, para criagdo de um documento em forma de formulario para
uniformizar e padronizar as solicitagdes de atendimento e servicos prestados pelo
setor para os laboratoérios de praticas de ensino.

Mais do que um documento para uniformizar os atendimentos, € uma
verdadeira transformagdo na dinamica laboral desses profissionais, tanto na
otimizacdo das atividades quanto ao gerenciamento do tempo e a organizagédo dos
processos internos.

Diante do exposto, os dados informados no grafico apresentado na figura 14
mostram que 10% dos respondentes concordam em partes com a afirmativa. Em
contrapartida, 90% dos respondentes concordam totalmente com a proposta do

formulario.
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Figura 14: Relagdo do formulario com a otimizagéo do trabalho do TL

A proposta do formulario visou padronizagéo e uniformizagao das
solicitagbes de atendimento e servigos para laboratdrio de drea e a
otimizacao e gerenciamento do tempo do trabalho desses profissionais.

Indiferente — (1)

Discordo — (2)

Discordo em partes — (3)
Concordo em partes — (4)
Concordo totalmente — (5)

20 respostas

20

18 (90%)
15

10

0 (0%) 0 (?%) 0 (0%) ST

1 2 3 4 5

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

A proposta foi avaliada positivamente quanto a sua contribuicdo para a
otimizagcdo e gerenciamento do tempo nas atividades profissionais das técnicas de
laboratérios. Frente a isto, os respondentes também avaliaram o aspecto estrutural
do formulario de solicitagdo de atendimento e servigos para laboratério conforme
mostra a figura 15.

Figura 15: Grafico da avaliagao estrutural do formulario

Sobre o aspecto estrutural do formuldrio, como vocé avalia ?

Indiferente — (1)

Discordo — (2)

Discordo em partes — (3)
Concordo em partes — (4)
Concordo totalmente — (5)

20 respostas

20

18 (90%)

15

10

0 (0%) 0 (cl)%) 0 (0%) o (10%)

1 2 3 4

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.
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Os dados informados evidenciam que 2 participantes (10%) concordaram em
partes com o aspecto estrutural do formulario, e 18, que equivale a 90% dos
respondentes, concordam totalmente.

Procuramos compreender a relagdo das avaliacdes realizadas a respeito do
formulario segundo os dados nos graficos das figuras 12, 13 e 14, em que 10% dos
respondentes manifestaram concordancia parcial as afirmagdes apresentadas nas
respectivas perguntas. Nao por pretensdo nossa invalidar o que pensam esses
respondentes, mas sim um modo de compreender sua perspectiva com base nos
comentarios deixados na pergunta 12 por eles. Talvez se justifique por esse
quantitativo, que representa técnicos administrativos em educacao de areas distintas
do técnico de laboratério e por isso tém uma visao distinta sobre as necessidades
especificas em torno dos atendimentos para laboratérios, uma vez que essas tarefas
nao fazem parte de suas atividades cotidianas e n&o sao vivenciadas por eles.

Por outro lado, os técnicos de laboratérios e os professores participantes
diretos da pesquisa concordaram completamente com os aspectos avaliados no
formulario, uma vez que estes profissionais ja adotaram o formulario desde a sua
implementagdo em junho de 2025, confirmando sua efetividade.

Finalizamos esta etapa com a avaliagdo do aspecto geral do livro eletronico,
composto pelos dois capitulos quanto a diagramagao, layout, escrita, linguagem
dialogica, ilustragcdes e conteudo (Figura 16).

Figura 16: Grafico da avaliagdo geral do PE

Quanto ao aspecto geral do e-book: diagramagao, layout, escrita, linguagem
dialdgica, ilustragdes e conteudo.

Indiferente — (1)

Discordo — (2)

Discordo em partes — (3)
Concordo em partes — (4)
Concordo totalmente — (5)

20 respostas

20

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.
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Segundo os dados informados, 1 (5%) respondente discorda em partes, e 1
respondente (5%) concordou em partes com os aspectos gerais avaliados no livro
eletrdnico. No entanto, 18 participantes, correspondendo a 90% dos respondentes,
concordaram totalmente com o aspecto geral do livro eletrénico.

Com as ponderagbdes deixadas em forma de comentarios no questionario,
concluimos que, de modo geral, o PE contribuiu e continuara a contribuir com os
processos internos do setor de preparagdo quimica e com 0S processos
pedagogicos com aplicagdo da proposta de atividade formativa nos cursos de

formacéo profissional.
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6 OUTROS RESULTADOS E CONSIDERAGOES FINAIS

Conduzimos e estruturamos esta pesquisa com base na analise do trabalho
sob a perspectiva da Didatica profissional, visando identificar componentes que
compunham a formacao de formadores na EPT.

Surpreendentemente, os resultados possibilitaram a criagdo de um material
textual que engloba tanto a formagao profissional na Educacédo Profissional e
Tecnoldgica quanto a estruturagao de processos administrativos ligados ao ensino.

Dessa forma, cumprimos o principal objetivo estabelecido para esta pesquisa
e também destacamos a dupla finalidade da didatica profissional: a) a elaboragao de
um conteudo formativo que esteja em consonancia com a situagao profissional de
referéncia, e b) a utilizagdo das condi¢des laborais como base para o
desenvolvimento de competéncias.

O primeiro objetivo da DP foi contemplado com a proposta de formagéao
profissional para os alunos do Curso Técnico de Nivel Médio Integrado em Quimica,
no qual os professores consideraram explorar as aulas praticas em laboratério para
além dos procedimentos experimentais. O segundo obijetivo foi alcangado através da
organizacdo da atividade estipulada, a qual resultou na adequagao dos
procedimentos internos e na padronizacdo dos processos organizacionais
vinculados ao ensino, a pesquisa e a extensdo, por intermédio do formulario de
solicitacdo de atendimentos e servicos para o laboratério de ensino.

Diante disso, sem pretensdo, ousamos dizer que atendemos com esta
pesquisa materializada em produto educacional ndo somente a linha de pesquisa 1,
Praticas Educativas em Educacao Profissional e Tecnolégica, a qual permeou todo o
nosso estudo, mas de certo modo também contemplamos a linha de pesquisa 2,
Organizagdo e Memodrias de Espagos Pedagdgicos na Educagao Profissional e
Tecnolodgica, com o préprio formulario desenvolvido para padronizar 0os processos
internos que fomentou a organizacdo de um espacgo pedagdégico na EPT neste caso,
os processos de atendimento para os laboratérios de pratica de ensino.

Outra conclusdo se originou de nossa expectativa inicial, que foi analisar a
relacdo de co-atividade entre os técnicos de laboratério e os professores durante
suas atividades laborais. Ressaltando que o prefixo “co”, de co-atividade, significa “a

th [1H

par’, “juntamente” ou “em companhia”, e carrega a ideia de trabalhar juntos. Mas, na
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verdade, pudemos perceber que essa co-atividade nao acontece, nem
cronologicamente, nem quanto ao tipo de atividade desempenhada. Pode-se falar,
contudo, em uma cooperacao entre esses profissionais. A diferenca reside no fato
de que cooperar neste cenario implica apoiar, prestar assisténcia e auxilio, enquanto
uma co-atividade se refere a uma atividade realizada em conjunto simultaneamente.

Tal cooperagao foi identificada em dois momentos, o primeiro quando as
tarefas eram redefinidas pelos técnicos e estes consultavam os professores para
ajustar e modificar os procedimentos e adaptar materiais para que a atividade de
ensino pudesse acontecer conforme planejada. E no segundo momento, quando
houve a analise da atividade pelos participantes colaborativamente com as
ferramentas de confrontagao, permitindo a redefinicdo da tarefa prescrita, que levou
em conta as caracteristicas da atividade real e as multiplas necessidades dos
atores, se materializou no formulario de atendimento e servigos para laboratorios de
praticas de ensino. Este, por sua vez, condensou na proposta de atividade formativa,
e foi assim que encontramos o n6 da relacdo entre o técnico e o professor de
cooperagao entre eles.

Analisar a atividade foi justamente necessario para a formacdo dos
profissionais (técnico e professor). Esta experiéncia conduziu-os a olhar para a
atividade real juntos, de forma mais colaborativa e participativa, sobre outros
processos, incidindo em elementos que constituem a formacéo no cerne do trabalho
e que podem ser aplicados para contribuir para a formagcao desses formadores e
para formadores de diferentes tipos de profissodes.

Os professores também reconheceram a importancia da atividade profissional
das técnicas de laboratério e a contribuicdo dessas profissionais para que o
processo de construgdo do conhecimento ocorra conforme o planejamento do
professor para as aulas praticas com os aprendizes.

Finalmente, este estudo proporcionou demonstrar, por meio do livro digital, as
contribuicdes tangiveis com ajuda da Didatica profissional na formacdo de
formadores e de profissionais, além de torna-la um pouco mais conhecida entre os
profissionais da Educacéo Profissional e Tecnoldgica que sdo agentes da educagéao

e de transformacao social desta instituigao.
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APENDICE A

Q 1 - Questionario 1: Primeiro contato com o participante.

Q 1 - Questionario — Primeiro contato
com o participante.

Por gentileza, responda até 11 de
outubro de 2024.

O(a) senhor(a) esta sendo convidado (a) a participar da pesquisa
intitulada,“ANALISE DA ATIVIDADE DO TECNICO DE LABORATORIO E DO
PROFESSOR A LUZ DA DIDATICA PROFISSIONAL: UMA ESTRATEGIA DE
FORMAGAO PARA A EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA”.

A pesquisa tera como objetivo principal

apresentar subsidios que contribuam com referenciais metodolégicos para
formac&o de formadores na Educagéo Profissional e Tecnolégica (EPT), por meio
da analise da atividade de ensino técnico-professor.

Sua participagdo € voluntaria e, ao concordar em participar da pesquisa, devera:
eletronicamente aceitar participar da pesquisa, assinando o Termo de

Consentimento Livre Esclarecido (link abaixo), o que correspondera a dar

seguimento com sua participacao nas proximas etapas presenciais (observacao
in loco e entrevista), e na avaliagédo do Produto Educacional via questionario
online.

O respondente néo tera despesas e nem sera remunerado pela participagdo na
pesquisa.

Riscos e beneficios da pesquisa

Cabe ressaltar que toda pesquisa requer, mesmo que minimo, algum tipo de
risco e/ou preocupacédo. Os procedimentos aplicados por esta pesquisa,
eventualmente, podem oferecer alguns riscos como constrangimento, alteraces
de visdo de mundo e relacionamentos em fun¢&o das reflexdes sobre a situacéo
profissional analisada. Todos os dados obtidos na pesquisa serdo utilizados
exclusivamente com finalidades cientificas. Nao existe beneficio ou vantagem
direta em participar deste estudo. Os beneficios e vantagens que buscamos com
essa pesquisa séo diretos e indiretos. Direto aos participantes, proporcionando
retorno por meio de melhorias, auxiliando tanto aos procedimentos em preparo
de laboratodrios quanto & metodologia de ensino nesses espacos. Os beneficios
indiretos estéo relacionados a publicagdo dos resultados da pesquisa em
periédicos cientificos e a produgéo e publicagcao de um livro digital.

Para ciéncia do participante segue assinado pela pesquisadora responsavel:
Termo de Confiabilidade e Sigilo na pesquisa e o TCLE na integra.

107



108

Caso tenha duvidas, podera entrar em contato pelos e-mails

pelos telefones (48) 998328929 / (48) 991100362.

Agradecemos sua colabora¢ao com essa pesquisa educacional.

* Indica uma pergunta ohrigataria

1. E-mail”

2. \oceé aceita participar desta pesquisa? *

Marcar apenas uma oval.

Sim, aceito
Pular para a pergunta 3
Prezado (a) participante,

Por favor, responda as perguntas a seguir, vocé levara em media 7 minutos p.
responder ao questionario. Sua participagao € muito importante para a
concretizagao desta pesquisa, desde ja gradecemos.

3. PG1- Nome completo”
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PG2- Idade "

Marcar apenas uma oval.

) Entre 18 e 28
__)Entre 29 e 39
___) Entre 40 e 49

) Entre 50 e 59

) 60 anos, ou mais

PG3- Sexo e Género”

Marcar apenas uma oval.

) Feminino
) Masculino

_ Prefiro naoc me classificar

PG4- Vocé no IFSC € um (a):”

Marcar apenas uma oval.
7 Técnico(a) de Laboratorio
) Professor(a) EBTT

___) Egresso (a)

PGS5- Em qual departamento, setor ou coordenadoria
voceé é lotado no IFSC Campus Criciuma
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8. PG6- Tempo de exercicio profissional no IFSC.”

Marcar apenas uma oval.

De 1 a 23 meses
De 2 a 5 anos
De 6 a 10 anos
De 11 a 14 anos

Mais de 15 anos

% PGT7- Tempo de exercicio profissional em outra
instituicao (empresa, escola, farmacia, clinica, industria,
etc.) antes de trabalhar no IFSC.

Marcar apenas uma oval.

De 1 a 23 meses
De 2 a 5 anos
De 6 a 10 anos
De 11 a 14 anos

Mais de 15 anos



10.

PG8- Das opgdes abaixo, quais integram a sua trajetoéria

formativa.

Marque todas que se aplicam.

Técni
ecn(;(;o @) Professor Egresso
L (a) EBTT (a)
Laboratdrio

Ensino Médio

Regular L] L] L]

Ensino Médio

Integrado ao [] [] []

Técnico

Técnico

Subsequente ao [] ] []

Ensino Médio

Ensino Superior

(Bacharelado,

Licenciatura, L L u

Tecnélogo)

Aperfeigoamento [] [] []

Especializagao [] [] []

Mestrado [] [] []

Doutorado [] ] []

Pés-doutorado [] [] []

111



11.

12.

13.

PG9- Vocé ja vivenciou algum tipo de imprevisto
durante a realizac&o do seu trabalho em laboratorio?

Marcar apenas uma oval.

' 5im

' M&o

PG10- Dos imprevistos vivenciados, estes foram de
que ordem:

Marque todas gue se aplicam.

[] Comportamental ( pratica, técnicas, habilidades, métodos e meios)

|| Material ( vidrarias, insumos, equipamentos, outras ferramentas )

[] Seguranca ( Equipamentos de Protegdo Individual e Coletiva -EPIS/EPCs)
|| Extema (interrupg 3o ou queda de energia, interrupgo de formecimento de
agua)

| I Ndo se aplica, ndo vivenciei imprevistos até esse momento

PG11- Vocé poderia descrever qual ou quais, as
situacdes imprevistas que vivenciou em laboratério? O
que vocé fez para superar essa situacdo inesperada?

*
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APENDICE B

Roteiro de visita de campo em e protocolo observacional

Protocolo observacional: Grade de observacéo

Participante

Data: / !

Tempo de observacéo

Hora Minutos

Tipo de Interacéo

Situacéo Descricdo com Uso de instrumentos Cédigos e
observada outros tecnicos conceitos

T D
Sala de
Prep.
Quimica

Laboratério

Legenda | T= Técnico | D= Docente

Outras
observacdes
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APENDICE C
SOLICITAGAO DE ATENDIMENTO E SERVICOS PARA LABORATORIO DE PRATICA DE

ENSINO

SETOR DE PREPARAGCAO QUIMICA

114

~ SOLICITANTE PAGINA CCTCIODIS(())RM
EIXO TECNOLOGICO CONTROLE E PROCESSOS 1/2 Q- -
INDUSTRIAIS RAPE - 11

SOLICITAGAO DE ATENDIMENTO PARA LABORATORIO DE PRATICA DE ENSINO

1- INFORMAGOES DO SOLICITANTE

Curso

Ano:

Docente

Titulo da Pratica

Disciplina

Datadaaula: / /202

Periodo: ( ) Matutino ( ) Vespertino ( ) Noturno

Laboratorio

Total de discentes

Turma dividida

( )Sim Nao ()

N.° de procedimentos

Total de Kits

Observagao:

2- EQUIPAMENTOS E OUTROS MATERIAIS

Equipamentos

Quant.
Total por
pratica

Vidrarias e outras
ferramentas

Valor Quant.
Unidade | Total por
Medida pratica
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3- SOLUCOES/ REAGENTES/AMOSTRAS

Quantidade em:
Volume/Massa/Unidade
(Total por pratica)

Observacgao:

4- AOS CUIDADOS DO SETOR DE PREPARAGCAO QUIMICA

Observacgoes

(Informe se foi necessario
adaptar e/ou substituir materiais,

ou equipamentos.)

Solicitagao

Recebida em:

Iniciada em:

Finalizada em:

Desmontagem

Finalizada em:

Atendida por:
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APENDICE D

Roteiro de entrevista de autoconfrontacédo simples - Técnica de laboratério

Roteiro de entrevista de
autoconfrontacao

Participante: técnica de laboratorio

Pular para a pergunta 1Pular para a pergunta 1

Perguntas referente a preparacao de laboratorio para as
aulas praticas.

- Q1- Vocé analisou os roteiros de aulas e constatou que

em um deles nao contava informacdes sobre o0s
equipamentos e vidrarias necessarias para a montagem
do laboratério certo, como conseguiu transformar essa
tarefa (mal) prescrita em atividade?

Q2- Por que vocé trocou estes equipamentos? Pela
filmagem, podemos constatar que eles estao funcionando
(ligando e desligando). Vocé identificou algum problema
por isso fez a substituicao?



3.

Q3- Neste episddio temos uma situagao-problea
envolvendo o phmetro. Apds resolver o problema vocé
estava fazendo gestos enquanto conversava com os
alunos, poderia nos contar o que estava falando para
eles? E o que significava esses gestos que vocé fazia?

Q4 - Ainda sobre esta situacao-problema, vocé decidiu
nao substituir o equipamento logo que verificou o
problema. Por que vocé decidiu primeiro recupera-lo em
vez de fazer a troca imediatamente?

Q5 - Neste episodio, vocé esta separando os reagentes
e as solugdes. Vocé nos contou no dia que estavamos
gravando a atividade que faria para essa pratica, o
mesmo que fez na pratica anterior (ensaio de
coagulacao/floculagao utilizando Jar test). Apds assistir
aos dois episodios, vocé considera que ambas as
preparagdes foram iguais, por qué?

Q6 - Qual a diferencga entre as preparagdes dos
reagentes e as solugdes das praticas 2 e 37 Qual a sua
percepcao agora apos assistir os dois episédios em
relacao as duas preparacgoes?
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7.

Q7 - P13- Apds se ver nos episodios, como Vocé se
descreve profissionalmente? Sobre a sua atividade
profissional, vocé faria algo diferente?

Q8 - Qual é a sua percepc¢ao da formacao profissional
em relacao a realidade profissional que vive e as
transformacdes no trabalho?

Q9 - Vocé considera relevante para as habilidades
profissionais, a respeito de preparo e montagem de
laboratorio de ensino uma proposta de formagao que
aproveite os proprios laboratorios para aléem dos
procedimentos experimentais?
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APENDICE E

Roteiro de entrevista aloconfrontagao individual - Professor

Roteiro de entrevista de
autoconfrontacao

Participante: Professor

Perguntas referente a preparagao de laboratorio para as
aulas praticas de: ensaio de coagulacao/floculacao,
observacao de invertebrados e volumetria de oxidacao e
reducao.

PG1 - Quanto a esse episddio que vocé assistiu, mostra
a preparacao de laboratério para sua aula pratica. Vocé
imaginava essa dindmica na preparacgao pela
profissional?

PG2 - Vocé saberia dizer o que a profissional esta
fazendo neste episdédio?

PG3 - Vocé acabou de ver o episédio que apresenta
uma situagao-problema, o que faria se isso ocorresse
durante a sua aula? Qual seria sua decisao?
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PG4 - Sobre os alunos aos quais foi destinada a sua
aula pratica, eles conseguiriam montar um laboratorio
com os conhecimentos que eles tém hoje?

PGS - Voce ja propds aos alunos uma dinamica do tipo
preparacao de laboratorio para uma aula pratica?

Agradecemos a sua contribuicao.
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Didatica
Profissional
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Olivier Allain ; orientador, Olivier Allain, 2025.

130 B
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e tecnologica em rede nacional, Floriandpolis, 2025.
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atividade, 3, Didética profissional., 4, Aprendizagem no
trabalho. 5. Formacgao na EPT. I. Allain, Olivier. II.
Allain, Olivier. III. Instituto Federal de Santa Catarina.
Programa de Pbds Graduacdo em Mestrado profissional em
educacac profissional e tecnologica em rede nacional. IV.
Titulo.




APRESENTACAO

Caro (a) leitor (a)

Esta producao resultou da Dissertacao de
Mestrado intitulada: “Analise da Atividade do
Técnico de Laboratorio e do Professor de um
Curso Técnico em Quimica: Subsidios da
Didatica Profissional para Pensar a Formacao
em Educacao Profissional e Tecnolégica”.

A pesquisa foi submetida a Plataforma Brasil
(CAAE 77671824.0.0000.0185) e aprovada pelo
Comité de Etica em Pesquisa (CEP) do Instituto
Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de
Santa Catarina, aceito no Parecer
Consubstanciado de nimero 6.757.016.

A area de conhecimento associada a esta
producao é a Educacao, com foco na formacao
em duas frentes: a) profissionais que preparam
os laboratérios de praticas de ensino da area de
ciéncias da natureza e auxiliam professores e
alunos nas atividades de ensino na Educacao
Profissional e Tecnoldgica, e b) professores que
desenvolvem suas atividades de ensino nesses
laboratdrios.
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O estudo foi fundamentado na teoria da
Didatica Profissional e aplicado em trés
professores e duas técnicas de laboratdrio em
guimica nos meses de setembro de 2024 a maio
de 2025 no IFSC Campus Criciima.

Coletamos os dados desta investigacao por
meio de questionario diagnostico, observacao
direta (filmada) e entrevista de confrontacao de
dois tipos: autoconfrontacdo simples e
aloconfrontacao individual.

Tanto na autoconfrontacdo quanto na
aloconfrontacao, 0s participantes sao
convidados inicialmente a descreverem a
atividade, propria ou de outro, vista em video e,
em seguida, fazerem comentarios sobre ela. Os
dados coletados resultaram em elementos que
constituem a formacao no trabalho e no
contexto dele, transcrito na parte 1 e 2 desta
producao.

Boa leitura!
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CODIGO E
SIGLAS

Cdédigo Brasileiro de Ocupacoes

Autoconfrontacao Simples
Educacao Profissional e Tecnoldgica
Professor

Pergunta

Questao

Resposta do Professor

Técnica de laboratério

Ao longo do texto, empregamos o simbolo Q para
representar as perguntas formuladas para a técnica
de laboratério e a sigla PG foi utilizada para
representar as perguntas feitas aos professores. A
diferenciacao foi necessaria para a identificagao
precisa do sujeito da pesquisa.
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Parte 1

FORMACAO DE PROFESSORES E
DE PROFISSIONAIS NA EDUCACAO
PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

UM ESTUDO DE CASO NO INSTITUTO
FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E

. TECNOLOGIA DE SANTA CATARINA
. CAMPUS CRICIUMA




1.1 Introducao

Ha décadas no Brasil, levantou-se um debate
no campo educacional sobre a formacao de
formadores para a educacao basica brasileira.

Muitos obstaculos situam-se neste campo,
entre eles interesses politicos, privados,
mercadoldgicos, econdmicos, ideoldgicos,
culturais e sociais. E, quando se trata da formacao
de formadores para a Educacao Profissional e
Tecnolégica (EPT), os desafios sdao ainda maiores
(Moraes; Sinésio; Correa, 2019).

Um dos fatores € que a EPT € um campo
didatico-pedagodgico relativamente recente no
Brasil, e que requer a elaboracao de referenciais
epistemoldégicos e metodolégicos especificos
(Barato, 2004, 2008, 2016; Allain; Gruber;
Wollinger, 2020; Machado, 2015).

Muitos sao os questionamentos referentes ao
tema aguardando por respostas, tais como.

Podemos proporcionar uma formag¢ao que nao vise
a dualidade teoria/pratica para os modelos de
professores da area geral e area técnica que

constituem os Institutos Federais?
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Podemos propor uma formagao para essa
modalidade de ensino, uma vez que a formacgéo de
formadores “normal” € defasada, generalista e
dualista?

Como néo ficarmos entre o campo das discussées das
ideologias, dos fatores e dos causadores e culpados, de

uma formacaéo (in)suficiente para essa modalidade? 9

Podemos proporcionar uma formagao que néo vise a
dualidade teoria/pratica para esses dois modelos de
professores, que carregam a bagagem de uma
formac&o dicotdbmica?

Cientes de que no campo cientifico nenhuma
resposta pode ser considerada verdade imutavel e
definitiva, buscamos com essa pesquisa responder
alguns destes questionamentos. Para esse fim,
recorremos a analise da atividade de professores e
técnicos de laboratorios da EPT.

Nao é segredo que a formacao inicial do
professor de area geral (Biologia, Quimica, Fisica e
portugués, etc.) tem a abordagem pedagdgica e
predominantemente generalista, enquanto um
professor de area técnica (Mecanica, Elétrica,
Saneamento e Enfermagem, Engenharias) tem uma
formacao predominantemente técnica e
especializada, sem aquela pitada pedagdgica para
ensinar.




Esses dois modelos de professores constituem
0 quadro de educadores na EPT, a qual é uma
modalidade de ensino diferenciada e com uma
especificidade e identidade prépria, e que nao €, e
nao pode ser dicotdbmica, como teoria/pratica,
saber/fazer, escolar/saber informal (Allain; Gruber;
Wollinger, 2020).

Buscando contribuir com a formacao de
formadores desta modalidade e com este campo
de atuacao, desenvolvemos nossa pesquisa no
Instituto Federal de Educacao Ciéncia e Tecnologia
de Santa Catarina Campus Criciima.

Os participantes deste estudo foram duas
técnicas em quimica que desenvolvem suas
atividades de trabalho em laboratério de préatica
de ensino da &rea de Ciéncias da natureza e suas
tecnologias e trés professores do eixo tecnoldgico
de controle e processos industriais que
desenvolvem suas atividades de ensino nestes
laboratdrios.

Com o auxilio dos recursos metodoldgicos da
Didatica Profissional, analisamos a tarefa prescrita
e a tarefa real, bem como as situacoes inerentes
ao trabalho desses sujeitos.
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1.2 Didatica Profissional

Em primeiro lugar, é imperativo apresentar os
fundadores da Didatica Profissional: Gérard
Vergnaud, Pierre Pastré e Patrick Mayen.

Gérard Vergnaud (1933-2021)

Formado em Psicologia e doutor em Educacao
Matematica, foi aluno de doutorado de Jean
Piaget. Em 1977, elaborou a Teoria dos Campos
Conceituais, cujas bases assentam-se em varios
pressupostos de Piaget, como também em
contribuicoes de Vygotsky.

Foi fundador do Instituto de Pesquisa sobre o
Ensino de Matematica (IREM) nas universidades
da Franca. De 1975 a 1995, foi responsavel pelo
Centro Nacional de Pesquisa Cientifica da Franca
e atuou como diretor de pesquisas na area de
psicologia do desenvolvimento.

Suas publicacdoes abrangem inumeros livros,
artigos, capitulos de livros, textos de conferéncias
que se referem, também, a resultados de
pesquisas sobre a formacao de adultos no
trabalho, no terreno do desenvolvimento de
competéncias durante a vida adulta e no contexto
da formacao continua do ser humano.
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Pierre Pastré (1938-2023)

Formado em filosofia, Professor emérito do
Conservatério Nacional de Artes e Oficios, foi
fundador e presidente da associacao “lnvestigacao
e praticas em ensino profissional”. Também um dos
fundadores da didatica profissional, que de alguma
forma nomeou em 1992 em sua tese” Ensaio para
introduzir o conceito de didatica profissional” com o
subtitulo: “Papel da conceituacdo na operagao de
maquinas automatizadas”. Sua abordagem
alimentou uma escola de pesquisa e pratica que
analisa o processo de conceituacao no trabalho para
desenvolver situacoes de treinamento,
desenvolvimento e aprendizagem.

Patrick Mayen

Formado em psicologia, doutor em Ciéncias da
Educacdo. Professor de Didatica Profissional no
Instituto Nacional Superior de Ciéncias Agrondmicas,
de Alimentacao e Ambiente-Dijon/Franca.
Pesquisador no ambito da didatica profissional e da
formagao de adultos.Mayen possui inumeras
pesquisas no campo da formacao inicial e
continuada de professores, além de mais de 68
publicacdes entre livros, capitulos de livros e artigos
em periodicos.
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O pesquisador vem realizando estudos sobre o
dispositivo de formacao continua Validation des
Acquis  d’Expérience-VAE (equivalente a
certificacao de saberes e competéncias
profissionais, hoje normatizada pela rede
Certifica) desde 2002, com todos os atores em
todas as fases do processo (jaris,
acompanhamento, informacdées e conselhos).
Seus estudos tratam principalmente sobre o
conceito de experiéncias, dominios da formacao
profissional e sobre notadamente a didatica
profissional.

Agora sabemos quem
foram os fundadores,
mas af‘mal, o que éa,
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13

Didatica Profissional,
do que se trata?

A Didatica Profissional teve origem na Franca,
com os fundadores ja mencionados, e neste ano
marca os seus 34 anos desde o seu inicio com a
tese de Pastré defendida em 1991 (Allain et al.,
2023).

Conforme sustentam seus fundadores, a DP
surgiu no campo da formacao de adultos, e da
confluéncia de trés tendéncias tedricas:
Ergonomia Cognitiva, Psicologia do
Desenvolvimento e Didatica das Disciplinas.
(Pastré; Mayen; Vergnaud, 2006).

Tais correntes se complementam e fornecem
elementos para compreender a relagao entre a
atividade profissional e a aprendizagem num
contexto de trabalho, bem como para a
formacao.

Esses complementos sao explicados por Gérard
Vergnaud ao afirmar que a didatica profissional
aproveitou-se naturalmente de certos avancos
teoricos e metodoldgicos, provenientes
principalmente da didatica
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da matematica e da fisica: nocdes como
“situacao, transposicao, contratos didaticos,
campos conceituais, uma pratica de referéncia”
(Vergnaud, 2008, p. 2, grifo nosso). Portanto,
essa disciplina € um campo de estudo voltado
para o desenvolvimento de adultos, e utiliza-se
da anadlise do trabalho com dois objetivos:

Construir conteudos de formacao
correspondentes a situacao
profissional de referéncia (Pastré,
2017).

Utilizar as situacoes do trabalho
como suporte para a formacao de

competéncias (Pastre, 2017)
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Com o intuito de construir mecanismos de
formacao e objetivando a competéncia profissional
(Pastré, 2011), a concretizacdao da DP segundo
Pastré, Mayen e Vergnaud (2006) se deram a
partir de trés orientagbes que circundam a
atividade profissional:

[...].a primeira é que a analise da
aprendizagem nao pode ser separada da
analise da atividade dos atores, [...] a
segunda, se quisermos analisar a formacao
de competéncias profissionais, devemos
primeiro observa-las, nao nas escolas, mas
nos locais de trabalho, [...] por fim para
compreender como se articulam atividade e
aprendizagem num contexto de trabalho, vale a
pena mobilizar a teoria da conceitualizacao em
acao, vinda de Piaget e retomada por Vergnaud,
utilizando os conceitos de esquema e
invariante operacional, dque permitem
compreender como uma inteligéncia de acao
pode se desenvolver. (Pastré; Mayen;
Vergnaud, 2006, p. 145-146).

Allain et al. (2023, p. 94) acrescentam que a DP
envolve os trabalhadores no ato de formar, mas
também de “formar por meio das situacoes”.
Antes de prosseguirmos, precisamos compreender
alguns termos que circundam a linguagem da DP e
empregados em nosso estudo. As nocoes de
trabalho prescrito e trabalho real (tarefa e
atividade), situacdes e esquemas.
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Trabalho prescrito ou tarefa é tudo aquilo
definido antecipadamente pela organizacao e
legislacao e fornecido ao trabalhador para o
mesmo poder realizar o trabalho. E o que estd
prescrito para o trabalhador fazer, esta
geralmente documentado no papel, como uma
ordem de servico, e costuma ser genérico, sem
muitos detalhes.

E determinada e preparada
pela organizacao/instituicao
solicitante, e encaminhada ao
solicitado para executar.
Neste estudo de caso, a
tarefa é emitida pelo
TAREFA professor e o solicitado é o
setor de preparacao quimica
na pessoa dos profissionais
técnicos de laboratério.

Contudo, a tarefa envolve o0s objetivos que
devem ser alcancados, segundo as condicdes a
gue a mesma se submete, como as prescricoes
oficiais definidas em documentos normativos, por
exemplo (Alves, 2021; Leplat, 2004).
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Ja o trabalho real (atividade) é aquele que se
realiza concretamente, sob condi¢cdes reais para
sua execucao (Guérin et al., 2001). E de fato aquilo
gque o profissional executa, sendo a producao
concretizada da prescricao que transpassa a
tarefa em si.

Constitui-se como
atividade o que é
ATIVI DADE mobilizado e
perceptivelmente
efetuado/executado pelo
sujeito para realizar a
tarefa (Alves, 2021; Leplat,
2004).

Observa-se que o trabalho prescrito e o trabalho
real sao duas nocoes distintas. Enquanto a tarefa é
a prescricao, ao trabalho real cabe o significado do
trabalho tal como ele se realiza concretamente
(Guerin et al.,, 2001).

Segundo Pastré (2017), ha mais no trabalho real
que no trabalho prescrito, e a atividade acaba
sempre transbordando uma tarefa previamente
delineada.
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Dois outros termos importantes e empregados
a este estudo sao as nocdoes de situagcoes e
esquemas. No contexto das situacdes ou classes
delas, a estrutura conceitual formulada por Pastré
(2011) é, a partir das situacdoes que revelam os
esquemas, um termo desenvolvido e concedido
por Vergnhaud (1996).

As situagdes trazem “os inesperados”, por assim
dizer (questdées nao planejadas, indesejadas,
problemas ou oportunidades), que o0 operador
(referéncia aquele que estd diante de uma
situacao de trabalho, podendo ser: professor,
técnico, aluno, alfaiate, cozinheiro, enfim, é a
generalizacao nominal de um profissional) se
depara diante da realizacao de uma tarefa. Tais
situacoes devem ser superadas pelo operador
para efetivar uma determinada tarefa.

E nas situacdes de trabalho
= gque podem surgir 0s
SITUAGOES inesperados. E a situacao
inesperada conduz o sujeito
a mobilizar esquemas para

superar tais inesperados.

Contudo, a analise do trabalho é inicialmente
organizada em torno dos pares “situacao-
atividade” e “situacao-esquemas”.




Tensionalmente, na situacao detrabalho,
inclui-se a prescricao e a estrutura cognitiva da
tarefa, servindo-se de introducao a analise da
atividade, que continua sendo o objetivo a ser
completado (Pastré, 2002).

Leplat (1985) ndo se deteve somente na
oposicao entre a tarefa e atividade, mas levantou
a questao sobre a estrutura cognitiva da tarefa.
Ja Pastré (2017, p. 627) explica que o que
definira a situacao de trabalho nao esta
unicamente relacionado com as modalidades
formais da prescricao, mas inclui também certas
dimensdes objetivas desse contexto, que vao
orientar a atividade.

Neste sentido, a “atividade” que carrega
informacdes importantes, que podem ser
conceitualizadas a partir do par “situacoes-
esqguemas”, que servirao de indicativos para
constituir a formacao profissional.

A superacao das situacbes (inesperado,
problema, imprevisto) se da por meio de
estruturas cognitivas desenvolvidas por ele que
nomeamos de “esquemas” (scheme), um
conceito anunciado primeiramente por Piaget
(1970, 1971, 1976), e retomado por Vergnaud
(1990), que define como a organizacao invariante
do comportamento de um sujeito para uma
determinada classe de situacoes.
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Sao a mobilizacdao pelo
operador, do repertério de
conhecimento advindo de
experiéncias anteriores, de
ESQUEMAS situacdoes semelhantes ou
iguais a qual ele defronta,
e/ou experimentacao de
novos saberes técnicos,
para superar as situacoes
ou classes de situacoes
(Vergnaud, 1990).

Ainda segundo Vergnaud (2008, p. 3), o
esquema €& composto de todos os registros
oriundos de uma situacao de trabalho (gestos,
raciocinios, enunciados, interacdes sociais e
afetivas). O esquema é um modo de organizar a
acao (mental e fisicamente) por parte do
trabalhador para efetivar uma determinada tarefa
(Vergnaud, 1996).




De modo geral, os esquemas sao 0s meios
utilizados e/ou criados pelo operador para resolver
tarefas, desafios, problemas, dilemas que surgem
durante alguma situacao na execucao da
atividade (Pastré, et al., 2019).

Como foi dito, os esquemas se manifestam
diante das situacdes de trabalho, sejam essas
tipicas da profissao ou nao. Nela, o sujeito
manifesta sua inteligéncia, sua parte criativa,
resgata informacdes passadas oriundas de outras
experiéncias em  situacoes-problemas para
resolvé-los.

Para identificar esses elementos que constituem
a formacao e a aprendizagem no trabalho, que
muitas vezes (quase sempre) sao elementos
ocultos, ao sujeito e a quem observa, a DP é uma
6tima opgao, visto seus objetivos.

Sendo assim, temos esses elementos (situacoes-
esquemas) revelados na analise do trabalho deste
estudo de caso que apresentamos nas proximas
sessoes.
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IMPoRyAdTE
ECDS{'W\ [ Tareta

Envolvem o0s objetivos que devem ser
alcancados pelo sujeito, ou seja, sao as
prescri¢cdes oficiais definidas em documentos

normativos.

¥ Atividade ] 3
&

3\

Refere-se ao que se realiza concretamente sob
condicdes reais no contexto do trabalho. E
aquilo que de fato o sujeito fez para tornar a
tarefa exequivel.

iSituagées ]
L ]

Nas situacoes de trabalho surgem os
imprevistos, e estes desafiam o sujeito a
buscar solucdes para soluciona-los.

{ Esquemas ] 9

E um modo de organizar a acdo por parte do
sujeito para efetivar uma determinada
tarefa.




1.4
ANALISE DO TRABALHO:
UM ESTUDO DE CASO A
LUZ DA DIDATICA
PROFISSIONAL

Segundo Bressan (2004), o estudo de caso
possibilita a obtencao de provas a partir de seis
fontes de informacao: documentos, registros de
arquivos, entrevistas, observacao direta,
observacao participativa e objetos fisicos.

Além disso, de acordo com Yin (2001), pode
ser aplicado na analise de acontecimentos atuais,
possibilitando a execucao de observacodes diretas
e entrevistas estruturadas, sem a exigéncia de
interferéncia nos comportamentos.

Em concordancia com este fundamento, nossa
pesquisa tem como estudo de caso o trabalho
real de cinco profissionais que atuam no Curso
Técnico de Nivel Médio Integrado em Quimica, do
Instituto Federal de Educacao Ciéncia e
Tecnologia de Santa Catarina Campus Criciima.
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Inicialmente participaram do estudo duas
técnicas de laboratério (TL1 e TL2) da &rea de
quimica e trés professores (P1, P2 e P3), um que
ministra aulas de biologia e outros dois que
ministram aulas de quimica.

No entanto, a participante TL1 nao pdde
participar de todas as etapas da pesquisa. Devido
a isto, realizamos as duas Ultimas etapas da
investigacao (observacao direta e entrevista)
somente com a TL2. Contudo, a nossa
investigacao iniciou com a analise da tarefa para
compreender o ponto de vista de quem a
prescreveu e a influéncia deste nos modos de
operacao utilizados pelo executor.

Prosseguimos com as observacdes diretas da
atividade profissional analisando-as sob a
perspectiva da prescricao até a efetivacao da
tarefa, com intuito de: a) utilizar essa analise para
contribuir com formacgodes profissionais e b) forma-los por
meio da propria analise do trabalho.
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1.5
Estruturacao da tarefa a partir
da analise da prescricao

Apresentamos na sessao anterior que a tarefa
é a prescricao daquilo que o trabalhador precisa
fazer para atender ao que a organizacao espera.

Sabe aquele bolo de chocolate com cobertura
na vitrine de uma doceria que da até agua na
boca? Imaginou! Possivelmente vocé ja faz um
bolo pela primeira vez ou ja viu alguém fazendo.
Geralmente, ao tentar pela primeira vez, o sujeito
segue uma receita que indica quais o0s
ingredientes sao necesséarios e o modo de preparo.

Para um melhor entendimento sobre tarefa
prescrita, tarefa redefinida, tarefa efetivada
(atividade), situacbes e esquemas, tomamos uma
receita de bolo com cobertura (Anexo 1) como
exemplo.

Na receita, constam a
descricao dos ingredientes e o
modo de preparagao. Esses |
elementos constituem a tarefa
prescrita. O contexto do fazer
o bolo (condicoes, ferramentas)
é a situacao de trabalho.




Em nossa receita consta o modo de preparacao da
massa e da cobertura do bolo. O modo de preparo
da cobertura diz assim:

1) Em uma panela, coloque 1/1/2 xicara de cha de
leite, 1/2 xicara de cha de chocolate em po, 1
colher de sopa de manteiga e 1 xicara de cha de
acucar. Misture, ligue o fogo e deixe ferver.

2) Despeje a calda no bolo ainda quente e sirva em
seguida.

Observamos que na descricao acima nao &
apresentada a dimensao e o tipo de panela, a
informacao do tempo apds a fervura que a mistura
deve permanecer no fogo e quando desliga o
fogareiro.

E agora, deixar de fazer a cobertura? Nao, entao a
tarefa é redefinida pelo sujeito para torna-la
exequivel. Supomos que ele inclua nela uma panela
com dimensao que caiba todos os ingredientes
listados do tipo antiaderente para controlar o tempo
apods a fervura da mistura, evitando que ela queime.

Esses elementos “inclusos” (fisico e cognitivo) na
tarefa a tornaram executavel. Depois da cobertura
pronta, o sujeito a despeja sobre o bolo e a tarefa é
efetivada em atividade. Ja em nosso estudo, a tarefa
prescrita sao os roteiros de aula pratica elaborados
pelos prescritores (os professores), sao eles que
determinam pela prescricao, o que o profissional
requerido (a técnica de laboratério) precisara fazer, e
geralmente nao esta explicito na tarefa como é feito.
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Os roteiros de aulas praticas selecionados para
este estudo foram:

* Pratica 1: observacao de invertebrados
(Biologia);

* Pratica 2: ensaio de coagulacao/floculacao
utilizando Jar test (Quimica Ambiental);

* Pratica 3: volumetria de Oxidacao/Reducao
(Quimica Analitica Il).

Cada roteiro descrito € uma tarefa segundo
nossa pesquisa. Examinamos uma a uma para
elucidar a solicitacao da organizacao em relacao
ao profissional em cada uma delas. Percebemos
que a estrutura das tarefas era diferente entre si,
e nao apresentavam um padrao estrutural,
considerando a atencao as informacoes
pertinentes acerca de materiais e equipamentos,
onde a pratica ia acontecer e valor dos insumos
(como volume, gramas e massa) requisitados.

Listamos como pontos a serem melhorados e
explicitados, além dos citados acima, as
informacdes quanto ao numero de alunos, nimero
de procedimentos (simples, duplicado ou
triplicado) e a identificacdo do laboratério onde
ocorreria a aula.
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Em virtude do exposto, consultamos a g
organizagao para averiguar a possibilidade da
existéncia de um documento padrao para
atendimentos laboratoriais. Queriamos saber
se havia um modelo de documento para a
solicitacao de atendimento e preparo de
laboratério para as aulas praticas.

Constatamos a existéncia de um documento
elaborado em 2007 pelo setor de preparacao
quimica, o qual correspondia a um relatério de
atividade setorial (Anexo 2) e nao a uma
solicitacao de atendimento para laboratério.

Em virtude disso, cada professor prescrevia a
“tarefa” (roteiro de aula pratica) ao seu modo,
ja que o proposito do professor é de fato outro,
atender os alunos disponibilizando as
informacbes relativas as aulas praticas
(métodos, férmulas, procedimentos) e nado, a ¥
demanda do setor de preparacao quimica nas
preparacoes de laboratério.

4

Setor de
Diante dessa situagao, o setor preparacao
de preparacao quimica nos quimica,
solicitou para criar um professores

documento em forma de EKRLTLICELEDLLIEES
formulario. de cursos.
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O objetivo desta solicitacao é uniformizar o
processo de atendimento aos laboratdrios

encaminhados ao setor de preparacao quimica.

o Denominamos este procedimento como

“Solicitacao de Atendimento e Servico para o
Laboratério de Pratica de Ensino”, que detalhamos
no segundo capitulo deste trabalho.

Além das técnicas de
laboratorio participantes da
pesquisa (TL1 e TL2), os demais
profissionais que trabalham
neste setor foram consultados e
as suas contribuicoes foram
importantes para o

desenvolvimento do formulario.
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1.6
Analise do trabalho da técnica
de laboratorio: da tarefa a
atividade

Nesta secao, compartilharemos com o leitor o
resultado decorrente da analise do trabalho do
profissional de referéncia ao nosso estudo: o(a)
técnico(a) de laboratério em quimica, que atua em
laboratdrios de praticas de ensino da area de ciéncias
da natureza e suas tecnologias na EPT. Nesta anélise
do trabalho aferimos a tarefa redefinida, a tarefa
efetivada, as situagoes-problemas e os
esquemas mobilizados.

1.6.1 Tarefa prescrita, redefinida e efetivada

O processo de como realizar determinada tarefa
esta a critério do profissional requerido, e este
podera redefinir a tarefa quando necessario (quase
sempre €é) para torna-la exequivel e efetiva-la em
atividade.Apds realizar a leitura e analisar as tarefas
recebidas, a técnica de laboratério preparou e
montou os laboratérios para atender trés aulas
praticas para o 22 ano do Curso Técnico de Nivel
Médio Integrado em Quimica.




Geralmente, nao é suficiente o trabalhador seguir
somente as prescricbes da tarefa, é necessario
interpretar, corrigir, adaptar para atender as
exigéncias da situacao de trabalho. Neste contexto,
o profissional estéd constantemente submetido a um
processo de regulacao interna.

Ao interpretar a tarefa, a profissional sentiu a
necessidade de buscar meios para torna-la
exequivel. Neste ato, a profissional foi protagonista
da situacao, ajustando a tarefa no contexto em que
ela estava sendo realizada.

O contexto, segundo Leplat (1997), é a variacao
dos fatores (ferramentas, instrumentos materiais e
pessoais) superadas pelo sujeito devido a
manifestacao da inteligéncia para supri lacunas da
prescricao.

Quanto mais as caracteristicas da tarefa e as
caracteristicas da profissional estavam distantes,
maior foi a redefinicao da tarefa realizada por ela
(Allain et al., 2023).

De fato, para redefinir a tarefa, ela considerou os
elementos da situacao de trabalho por um lado, e
de seu proprio estado (consciéncia, emocoes,
fadiga, tecnicas, habilidades e acobes), por outro
(Allain et al., 2023).

Portanto, a tarefa redefinida é construida por
apropriacao e redefinicao das prescricoes, em
funcao das suas representacdoes, estratégias,
adesao a critérios ou regras (Poyet, 1990).
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Segundo Poyet (1990), a tarefa redefinida é
construida pelo agente por apropriacao e
redefinicao das prescricoes, em funcao das suas
representacdes, estratégias, adesao a critérios ou
regras. De encontro com o0 que expressam oS
autores, destacamos um trecho da entrevista
realizada com a técnica de laboratério ao ser
guestionada (Ql) sobre como conseguiu
transformar uma tarefa (mal) prescrita em tarefa
efetivada (atividade).

HZ

O roteiro sé tinha a descricdo da atividade
avaliativa planejada para os alunos, mas lembrei
de uma preparacao de laboratorio semelhante a
esta que fiz antes. Entdao estudei o roteiro e
conclui que eu precisaria de estereomicroscépio,
pingas, placa de petri, laminas e o corante usado
neste tipo de prética. Esses sao os materiais
necessarios para eu preparar o laboratério para
observacao de invertebrados. Sei que terei que
colocar os estereomicroscépios na bancada
prevendo espaco para 20 alunos porgue nesse
laboratério s6 cabe isso entdo a turma sera
dividida (informacao verbal).

Diante da existéncia de lacunas e contradicoes e
até de omissdes de informacdes relevantes na
prescricao da tarefa o profissional buscou meios de
executar a tarefa redefinido-a (Silva, 2006).

A recordacao de ter realizado uma atividade
semelhante levou-a a acessar seu repertorio de
conhecimento e mobilizar esquemas para executar
a tarefa (preparacao do laboratério para pratica de
observacao de invertebrados).




Ainda sobre a execucao desta tarefa, quando
ela inspecionava os equipamentos, notamos que a
profissional observava com grande atencao os
botdes anexos ao estereomicroscépio (Figura 1).
Nesta acao, ela substituiu dois dos equipamentos
porque identificou um problema no sistema de
iluminacao do equipamento. No entanto,
observando os episdédios gravados, nao
conseguimos detectar o problema sob a mesma
perspectiva. Para nds, os equipamentos estavam
em bom funcionamento (ligando e desligando),
conforme mostra a figura 1.

Figura 1: Inspecao de equipamento

Fonte: Registro da autora, 2025.
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Contudo, para compreendermos as razdes que a
levaram a tomar a decisao de substituir os
equipamentos perguntamos: Q2- Porque vocé
realizou a substituicdo dos esteriomicroscopios.
Pela filmagem eles estavam funcionando. Vocé
percebeu algo que a levou a essa decisao?

2:

[...] a intensidade da luz nao me pareceu legal,
estava um pouco fraca, até daria para usa-lo
assim, mas achei melhor substituir o
equipamento.

A referida declaracao enfatizou o que sustenta
Vergara (1997, p. 172) acerca do processo de
concretizacao de uma atividade, no qual as acodes
e decisdes do operador sao compreendidas por
terceiros através da verbalizacao.

O problema identificado foi considerado pela
técnica como tipico em experimentos com uso de
estereomicroscépio, e apés a substituicao dos
equipamentos, a  profissional finalizou a
preparacao do laboratério de Biologia, liberando-o
ao professor solicitante.

Outra situacao de trabalho em que a profissional
mobilizou esquemas para resolver uma situacao-
problema foi durante a aula pratica de ensaio de
coagulagao e floculagao usando Jar test.
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Captamos na filmagem o momento em que o
pHmetro apresentou problema durante o
procedimento experimental realizado pelos
alunos. O grupo pediu ajuda da professora que
estava ministrando a aula.

Logo, a professora solicitou a presenca da
técnica de laboratério que solucionou o problema
com um “jeitinho” conforme mostra a figura 2.

Figura 2: Situacao-problema pHmetro

Fonte: Registro da autora, 2025.

Reparamos que a técnica gesticulava e
conversava com o0s alunos no momento em que
resolvia o problema do pHmetro. A fim de
compreender o0 que estava acontecendo entre
gestos e falas, efetuamos a pergunta, (Q3): O que
vocé estava falando e, ao mesmo tempo,
gesticulando com os alunos? E a profissional
explicou o que fez para solucionar o problema.
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TL2:

[...] eu estava mostrando para eles como fiz para
arrumar o equipamento. Caso viesse a acontecer,
eles saberiam como proceder, porque eu teria que
preparar outro laboratério e nao perderiam tempo
me esperando. E para deixar o eletrodo bem no
centro da solucao, era s6 um jeitinho, pHmetro é
muito usado e estava emperrado. Entdao é sé um
jeitinho. Vocé precisa apertar o eletrodo e, ao
mesmo tempo, empurrar para baixo,com as
maos, eu mostrei como fazer.

Segundo Vergnaud (2008), os esquemas sao
todos os registros oriundos de uma situacao de
trabalho. Dentre esses registros, o gesto realizado
pela profissional € um esquema adotado para
solucionar o problema com o pHmetro além de
ensinar os alunos como resolver tal situacao.

Em Principios e referéncia para Educacao
Profissional (Gruber, Allain e Wollinger, 2019), os
autores endossam que esquema “é pertinente a
gestos, raciocinios e operacoes técnicas e cientificas [...]
e as atividades de linguagem”.

O “jeitinho”, realizado pela profissional para
resolver o problema, configura um esquema
pertinente a gestos conforme expressam o0s
autores acima, como 0s movimentos das mdos em
apertar e empurrar o eletrodo. Além de mostrar
como resolver o problema, a técnica de
laboratdrio verbaliza todo o processo.
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A linguagem (corporal e sonora) manifestada por
ela revela-se um exemplo de esquema para
solucionar o problema. Outro dado importante
relatado foi a decisao de nao substituir o
equipamento e sim buscar conserta-lo. Seria natural,
em uma situacao semelhante, o profissional fazer a
substituicao do equipamento e otimizar o seu tempo.

No entanto, nem sempre otimizar o tempo é o ideal
em alguns tipos de experimentos. A exemplo da
medicao de pH (é uma escala logaritmica que mede
a acidez ou alcalinidade de uma solucao), é
importante observar e avaliar o todo. Neste sentido,
a técnica decidiu nao substituir o equipamento de
imediato. Diante disso, questionamos: (Q4) Vocé
decidiu tentar recupera-lo em vez de fazer a troca
imediatamente do equipamento e assim otimizar seu

tempo?

2

[....], para mim seria melhor substituir por questao de
tempo, mas pensando nos alunos, o problema é que,
se tiverem que mudar de equipamento, o
procedimento de medicao de pH teria que ser
reiniciada e eles perderiam tempo de aula, e
certamente nao iriam acompanhar os outros grupos
na finalizacao do procedimento.

Tal deliberacao foi fundamentada em saberes
praticos e nas vivéncias da técnica em situacdes de
substituicao de equipamentos no decorrer de um
procedimento experimental, nos quais resultam em
certos prejuizos para os alunos. Desta maneira,
impactos negativos sao previstos, tais como fadiga,
estresse, desinteresse e atrasos na finalizacao da
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pratica solictada por serem obrigados a iniciar um
procedimento. A Ultima analise da atividade que
realizamos foi da preparacao do laboratério para
aula pratica de volumetria de oxidacao e reducao
da unidade curricular de Quimica analitica.

Destacamos a preparacao dos reagentes e das
solucdes desta aula, visando a comparacao com
outra atividade semelhante observada neste
estudo na qual a profissional mencionou que o
processo de preparacao seria idéntico ao realizado
na pratica anterior, [...] elaborarei o mesmo
processo de preparacao do laboratério para a
pratica de volumetria de oxidacao e reducao na
proxima semana (declaracao verbal).

Em face do exposto, selecionamos dois episddios
e solicitamos que ela respondesse a duas
perguntas visando desvendar aspectos que
poderiam estar ocultos tanto para nés quanto para
a profissional. Isto porque ela afirmou em resposta
anterior que realizou 0 mesmo procedimento nas
duas preparacdes de reagentes e solucdes.

Diante disto, perguntamos (Q5): Neste episddio,
vocé estd separando os reagentes e as solucgoes.
Vocé nos contou no dia em que estdvamos
gravando a atividade que faria para essa pratica,
o mesmo que fez na pratica anterior (ensaio de
coagulacao/floculacao utilizando Jar test). Apoés
assistir aos dois episddios, vocé considera que
ambas as preparacoes foram iguais, por qué?
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TL2:

[...] na minha cabeca eu havia feito o mesmo, mas
tem muitas diferencas mesmo, agora que assisti o
video,

[...] nessa preparacao separei os reagentes e dividi
o total em frascos de 500ml| para atender duas
aulas, porque a turma foi dividida.

[...] também etiquetei os frascos para identifica-los
e coloquei na ordem em que o0s alunos iriam usar
nas bandejas e levei para cada laboratorio.

Diante da resposta da técnica e observando que
ela reconheceu existir divergéncias na preparacao
das duas aulas praticas, procuramos fazé-la
elencar essas distingcbes ao responder a pergunta
(Q6): Qual a diferenca entre as preparacdoes dos
reagentes e as solucdes das praticas 2 e 37

TL2;

[...] nem percebi isso, mas na primeira pratica, eu
s6 transferi um dos reagentes para um frasco, os
outros nao foram necessarios. Depois 0s deixei na
sequéncia que os alunos usariam na bancada
principal do laboratério.

[...] para essa Ultima pratica, eu realizei mais
etapas. Selecionei os reagentes, trouxe-os do
refrigerador da sala de preparacao, separei todos
em frascos menores, etiquetei cada frasco para
identificd-los, os coloquei em duas bandejas e
levei para os dois laboratorios colocando-os na
ordem que os alunos iriam usar.

[...] a gente nao faz ideia do tanto que faz, (risos)
gquando vi 0s videos que vocé mostrou eu nao
sabia que estava resolvendo aqueles problemas,
é tao automatico que nem me dei conta de que
eram problemas.




A confrontacao da atividade profissional
proporciona um conjunto de analises. O profissional
é naturalmente conduzido a olhar para si, sua
postura, comportamentos, acdes, erros, acertos e
decisdes no contexto do trabalho e, no fim, acaba
fazendo uma pratica reflexiva.

Diante disso, € possivel transformar ou melhorar
sua pratica, e essa acao faz com que a prépria
pratica se transforme em um novo conhecimento.
Isso espelha o que Névoa (2009) defende sobre a
experimentacao de uma formacao que venha de
dentro da profissao. Ao refletir sobre a sua prépria
pratica, a técnica revelou algo implicito no fazer de
sua atividade e o quanto ela empregava de si, e
nao percebia.

Evidenciamos o que afirma Pastré (2017), em
haver mais no trabalho real do que na tarefa
prescrita. Isso significa haver no trabalho uma parte
de criacao e de adaptacao aos eventos, que o
estagio de efetivacao do trabalho nunca se reduz ao
planejado, ou seja, confrontada com uma densidade
inesgotavel do real, a atividade acaba sempre
transbordando uma tarefa previamente delineada.

O confrontamento e a andlise da atividade
também despertaram sentimentos e realizacdes na
profissional. E explicito o seu reconhecimento
profissional e a contemplacao de sua obra ao ver-se
nas filmagens e nos registros fotogréficos, a
exemplo das figuras 3 e 4.
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Figura 3: Etapas da preparacao de reagentes e solucoes

Fonte: Registro da autora, 2025.
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Figura 4: Montagem do Kit e preparo do laboratério

Fonte: Registro da autora, 2025.




Apds observar os registros fotograficos (Figura
3 e 4) e os episddios filmados, a técnica de
laboratério relatou ter consciéncia de sua
identidade profissional antes nao percebida por
ela ao responder a questao. (Q7) Apds se ver nos
episodios, como vocé se descreve
profissionalmente? Sobre a sua atividade
profissional, vocé faria algo diferente?

TL2:

Eu me sinto muito realizada profissionalmente
em saber que um dia foram outras pessoas que
preparavam os kits e o laboratério para mim, e
agora sou eu que organizo e preparo. Paro e
admiro tudo bonitinho, é um orgulho que
sinto.

Evidenciamos a celebracao da obra verbalizada
no discurso da técnica, que segundo Barato
(2019) é também uma forma de evidenciar um
processo de constituicao de identidade
profissional. Por outro lado, é uma afirmacao
estética, enunciada verbalmente ao dizer:
“Admiro tudo bonitinho, é um orgulho.”

O termo identidade profissional € empregado de
maneira bastante abrangente. Segundo Barato
(2019, p.76), envolve o sentimento de ser alguém
ligado as obras caracteristicas do oficio, ao saber
fazer bem feito, a capacidade de julgar trabalhos
realizados em sua area de trabalho.
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Além disso, a analise do trabalho/atividade
também oportuniza a pratica reflexiva que conduz
aprendizagem, seja com os erros e falhas e/ou
acertos. Isto ficou evidente quando perguntamos a
ela: (P8) Qual é a sua percepcao da formacao em
relacao a realidade profissional que vive e as
transformacoes no trabalho?

iL2:

[...] olhando essas imagens pensando em mim
alguns anos atrds, percebo que tive muito
crescimento profissional e tenho muita ainda a
aprender, quando vejo os episodios, penso em
algumas coisas que eu faria muita diferente.
Talvez eu faria as coisas com um pouco mais de
calma, porgue a gente acaba ficando muito
focada em finalizar as demandas e acaba
confundindo rapidez com eficiéncia, entao,
observando todas essas gravacdes vejo que é
isso que eu faria diferente.

As transformacodes requeridas pela analise da
atividade sao, segundo Clot (2010), instrumentos
do desenvolvimento da consciéncia do sujeito que
possibilitam alterar o estatuto do vivido, qual seja,
de objeto de andlise tornar-se meio para se viver
outras vidas.




Sendo assim, a técnica de laboratdrio nos aponta
a lacuna que sentiu entre a formacao profissional
e 0 mundo do trabalho.

TL2;

A realidade é muito diferente, eu, antes de estar
agui como técnica, estava na industria, entao, seja
trabalhar em uma escola ou na industria, a
realidade é bem diferente. Durante a minha
formacao nas aulas praticas, eu sequia o roteiro. O
laboratério ja estava pronto, materiais, vidrarias e
equipamentos a disposicao porque um técnico
preparou para mim. Eu sé segui o passo a passo do
roteiro para concluir um experimento como aluna.

[...], a realidade da profissao nao é assim, € bem
diferente, tu nao tens um roteiro para sequir, tens
que saber fazer o que pedem.

[...] vai ter que procurar os materiais, as vidrarias,
conhecer 0s equipamentos para que servem e
como usa-los. As pessoas |a no trabalho podem até
te auxiliar, mas nao vao te ensinar tudo, o minimo
vocé tem que saber da area. Eu senti isso quando
vim trabalhar em um laboratério de pratica de
ensino muito diferente do que fazia no laboratério
da industria.

Ela confrontou sua atividade profissional filmada
pelo método de Autoconfrontacao Simples (ACS).
Este método permitiu a técnica de laboratorio
reconhecer-se profissionalmente, avaliar sua
formacao e atestar-se protagonista diante das
situacoes-problemas que solucionou. Além de
contemplar suas realizacdes no trabalho e
experimentar as transformacdes e o aprendizado
ao longo dele.
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1.7
Analise da atividade
pela ética do professor

Nesta secao, compartilharemos com o leitor a
andlise da atividade da técnica de laboratério
pela perspectiva do professor.

Situacoes problemas, esquemas mobilizados e
tarefa efetivada

Com vista a formacao baseada na analise do
trabalho, convidamos o0s professores formadores
do Curso Técnico de Nivel Médio Integrado em
Quimica para analisar a atividade profissional da
técnica de laboratério em quimica que atua nos
laboratérios de pratica de ensino.

As analises foram apoiadas ao método de
confrontacao do tipo Aloconfrontacao Individual
(ACI), gue tem como ponto de partida um periodo
de observacao (filmagem) do meio profissional
para produzir concepcdes partilhadas com e pelos
trabalhadores (CLOT et al., 2001).
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De acordo com Leblanc (2015), € mais facil o
profissional lembrar das experiéncias vivenciadas
gquando é mostrada em video e elas ainda podem
revelar elementos que constituem a formacao no
trabalho.

Essas recordacdes podem emergir de maneira
espontanea, em espaco publico, ou ainda ser
refletidas em particular, sem serem mencionadas
ao longo da interlocugao. Diante do exposto,
buscamos mostrar aos professores que o0s
laboratérios sao as oficinas onde os alunos do
Curso Técnico de Nivel Médio Integrado em
Quimica aperfeicoam e aprendem habilidades
especificas, constituem no espaco de realizacao
de simulacbes com experimentos e processos, e
por fim, sao de fato o local real de trabalho da
técnica em quimica de uma instituicao de ensino.

Estes profissionais sao reconhecidos pelo Cédigo
Brasileiro de Ocupac6es(CBO) e a sua formacao o
habilita para atuar na industria de diferentes
segmentos como tintas, solventes, plasticos,
petréleo entre outros e, em laboratério didatico da
area de ciéncias da natureza e suas tecnologias.

Diante do exposto, buscamos entender qual é a
percepcao dos professores com relagao ao uso dos
laboratérios de pratica de ensino. Se, enquanto
oficina, sao laboratdorios de experimentacao
cientifica exclusivamente e/ou possibilitam
desenvolver competéncias laboratoriais.
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Entretanto, buscamos também evidenciar junto
aos professores que, por meio da confrontacao da
atividade profissional da técnica de laboratério o
laboratério (oficina) onde ela trabalha pode
propiciar aos aprendizes uma interacao
profissional real ja que este é de fato o ambiente
de trabalho de um(a) técnico(a) em quimica
atuante em instituicdes educacionais.

Para tal, elaboramos seis perguntas associadas
aos episddios filmados da atividade profissional da
técnica de laboratério no local de trabalho
direcionadas aos professores. O primeiro episddio
que acompanhou a pergunta (PGl) mostrou o
recebimento da tarefa prescrita pela técnica e a
constituicao desta tarefa em atividade e, frente a
isto, indagamos.

Quanto a esse episédio que vocé
assistiu, mostra a preparacao de
laboratorio para sua aula pratica.
Vocé imaginava essa dinamica na
preparacdo do laboratério pela
profissional?

Constatamos que os professores nao faziam ideia
da dinamica empregada pela técnica de
laboratério para atender as solicitacbes de
atendimento para o laboratério conforme mostra o
quadro 1.
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Quadro 1: Resposta dos professores a

| Participante Resposta

P1 Néo.
P2 N&o, muito.
P3 Sim, mas nao tanto assim.

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

Eles ndao faziam ideia da dinamica de trabalho que
percorre desde o recebimento da solicitacdo até a
finalizacao do atendimento com a desmontagem dos
laboratorios. Foi possivel também, com essa andlise
comprovar a eles alguns processos imperceptiveis como
a analise dos procedimentos descritos no roteiro de
aula, como o calculo e estimativa dos materiais
(reagentes e solucdes) para garantir a quantidade
necessaria de insumos em todas as etapas da aula
pratica planejada, evitando falta de material durante os
procedimentos. Outro aspecto perceptivel foi o da
profissional decifrar os roteiros de aulas com falta de
informacdes importantes para execucao da tarefa. Isto
foi possivel gracas as experiéncias similares
vivenciadas por ela em outras solicitacdes. Também foi
percebida a antecipacao de possiveis problemas e a
preparacao de equipamentos extras, para substituicao
imediata caso seja necessario. Contudo, os professores
evidenciaram que as atividades desenvolvidas pela
técnica de laboratério sdao mais complexas do que
pensavam. Isso porque perceberam que ela nao
somente recebe a tarefa, mas faz a redefinicao dela
para torna-la exequivel.




E ainda previne e soluciona problemas na
execucao do trabalho. Com base nessas
informacdes, tratamos de descobrir se os
professores conseguiam identificar, por um
episdédio (filmado), o que a técnica de laboratério
estava realizando em uma situacao de trabalho.

VVocé saberia dizer o que a
profissional esta fazendo
neste episodio?

Conforme aponta o quadro 2, todos os
professores identificaram as acbdes que a
profissional estava realizando no episédio a eles
apresentado. Tal resultado significa que eles sao
familiarizados com as acbes e com O0S
procedimentos praticos realizados na preparacao
de laboratério que solicitaram.

Quadro 2: Resposta dos professores a PG2

Participante Resposta

|Testando a intensidade da luz, esse bot&ozinho & da luz.
P1 !A lampada esta falhando, 4s vezes é um contato com o
|cabo que acontece com frequéncia.

'Trocando ou ajustando o pHmetro, ele sempre da algum

= \problema.

P3 fSeparando e preparando os reagentes.

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.
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Eles também classificaram esses procedimentos

realizados por ela como tipicos da profissao. A
exemplo da falha na luminosidade do
estereomicroscépio e do problema com o eletrodo do
pHmetro. Os participantes Pl e P2 enfatizaram que
este tipo de situacao problematica ocorre com
frequéncia mesmo apdés a técnica entregar os
laboratdrios prontos e seguir todos os ritos de
inspecao dos equipamentos.

Referente a isto, selecionamos alguns episodios de
situacdes-problemas captados durante a observacao
da atividade da técnica e solicitamos para o0s
professores descreverem como resolveriam essas
situacoes. Dentre as situacbes problematicas,
selecionamos as sequintes: 1) Problema de
iluminacao no estereomicroscépio, 2) Problema com
o pHmetro, 3) Problemas com reagentes e solucoes.

Vocé acabou de ver o episédio
que apresenta uma situacao-
problema, o que faria se isso
ocorresse durante a sua aula?
Qual seria sua decisdo?

O participante P1 mencionou que ja utilizou a
lanterna do celular como um recurso para resolver o
problema de iluminacao do estereomicroscépio,
durante a pratica de observacao de estruturas.
Informou ainda que os estudantes também utilizavam
esta ferramenta como um método para resolver este
tipo de problematica verificada em outras aulas.
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Conforme mostra o quadro 3, diferente do
comportamento do Pl, o P2 afirmou que nao
costumava lidar diretamente com esse tipo de
problema (falha do pHmetro) sozinho. Porém,
fundamentado em suas experiéncias anteriores e
considerando essa problematica recorrente nas
praticas de medicdo de pH, além do tempo
despendido para a resolucao, optou por acionar a
técnica de laboratério para resolver a situacao,
porque ela é familiarizada com esse tipo de

circunstancia.
Quadro 3: Resposta dos professores a PG3

Participante Resposta

[..] a questdo da luz do estereomicroscopio como falei
antes é que um problema frequente, a gente usa a luz
do celular como lanterna, para iluminar e observar o
P1 objeto.

[..]. na verdade, a lanterna do celular faz o mesmo
trabalho, porgue a luz incide de cima no
estereomicroscopios.

Chamo a técnica para trocar o equipamento e assim
P2 néo preciso parar a aula ou a explicagdo que eu esteja
dando.

Neste caso, o regente precisaria ser preparado um dia
antes da aula. Eu poderia resolver esse problema,
substituindo por um similar, para completar o que se
perdeu e usaria um gue ndo mudasse a esséncia do

P3

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

Este estudo também oportunizou aos professores
visualizar as tarefas prescritas elaboradas por eles
sendo concretizadas em atividade pelas maos da
técnica de laboratério que um dia foi aprendiz deles
no Curso Técnico de Nivel Médio Integrado em
Quimica, e atualmente aplica seu aprendizado
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e conhecimento auxiliando seus mentores nas
atividades de ensino.

Diante do exposto, formulamos a questao (PG4)
a fim de constatarmos a percepcao dos
professores acerca de seus alunos como
potenciais técnicos em quimica, aptos a atuar
tanto na induUstria quanto em laboratdrios
escolares. A pergunta incide sobre as habilidades
instrumentais dos aprendizes frente a uma
montagem e preparacao de um laboratério de

ensino o
Sobre os alunos aos quais foi

destinada a sua aula pratica, eles
conseguiriam montar um

laboratorio para essa aula com os
conhecimentos que eles tém
hoje?

Os professores nas suas declaracdes
afirmaram que, com o0s conhecimentos ja
assimilados e as habilidades adquiridas pelos
aprendizes, especificamente os que cursam as
turmas finais (22 32 anos), eles teriam plenas
condicbes de preparar um laboratério de ensino
para uma aula pratica conforme mostra as
informacdes no quadro 4.
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Quadro 4: Resposta dos professores a PG4

Participante Resposta

Os nossos alunos técnico em quimica, ndo tenho
certeza. Ndo quero dizer que eles ndo poderiam
montar um laboratério, mas consigo enxergar isso
mais préximo do aluno do curso de Meio

P1 Ambiente até porque tenho mais aulas praticas
com eles. Se me perguntar, ah, eles tém condicbes|
[..], hoje tenho alunos no meio ambiente que estéo|
estagiando em laboratdrios até fora do IFSC, eles
teriam condi¢bes perfeitas de montar sim.

Acredito que sim, no primeiro ano ele tem aula

P2
voltada para instrumentos de laboratorio.

Sim, os alunos do 2 e do 3 ano conseguiriam, sim,
montar um laboratorio para uma pratica.

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

P3

Aproveitamos a conviccao dos professores em
relacdo aos aprendizes e perguntamos se eles ja
avia mensurado essas habilidades, na pratica.

PG5 \océ ja propbs aos alunos uma
Ty atividade formativa do tipo
ﬁéi? preparacdo de laboratério para
s uma aula pratica?

Os professores mesmo cientes do dominio das
habilidades instrumentais pelos alunos, nao
haviam até entao pensado de fato em propor
alguma atividade formativa relacionada a
preparacao e montagem de um laboratério
segundo aponta as afirmativas no quadro 5.
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Quadro 5: Resposta dos professores a PG5

Participante Resposta
. P1 MNao
| P2 N3o

De certo modo, sim, ndo como fago com o setor de
preparagao quimica, mas no sentido de chegar no
laboratorio e dizer para eles mesmos se buscarem os
equipamentos e vidrarias de que necessita para
realizar um procedimento, dai solicito que o Setor de
Preparagdo Quimica, deixe separados os reagentese a
solugdo o resto é com alunos. Ndo € uma preparagdo

P3 completa como eles fazem no SPQ.

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

Contudo, ao compararmos e associarmos as
respostas das perguntas 4 e 5, ficou evidente que
os professores visualizam os laboratérios de
ensino como oficina de aprendizagem dos futuros
técnicos e técnicas em quimica da instituicao.
Porém, esclarecemos que este espaco, O
laboratério, além de uma  oficina de
aprendizagem, é o ambiente real de trabalho
dos(as) técnicos(as) atuantes em instituicdes
escolares.

E local onde estes profissionais enfrentam
diferentes niveis de problemas reais e buscam
solucbes para superd-las. E ainda, ocorre a
manifestacdao da inteligéncia do profissional
guando supera 0s obstaculos vivenciados.
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Além de tudo isso, aflora a aprendizagem, a
mediacao com outros e o compartilhamento de
saberes e a troca de experiéncias.

Diante do exposto, a analise do trabalho e as
observacoes da atuacao profissional da técnica de
laboratério nesses espacos revelaram @ a
oportunidade de constituir aprendizagem
profissional para além dos procedimentos
experimentais ja planejados e adotados na
formacao profissional dos aprendizes do Curso
Técnico de Nivel Médio Integrado em Quimica.

Com base no que foi apresentado,
desenvolvemos uma proposta de atividade
formativa a partir da tarefa prescrita destinada a
técnica de laboratério apresentada no préximo
capitulo.
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1.8
Uma proposta de
atividade formativa

Conforme Guérin et al. (2001), sé podemos
transformar o trabalho quando o compreendemos.
Muitas vezes, transformar o trabalho é necessario
para evitar desperdicio de energia e inteligéncia,
para reduzir tempo e para melhoréa-lo para aqueles
que sao o centro dessa atividade, ou seja, o préprio
homem.

Além disso, Guérin et al. (2001) expressam que
as transformacoes do trabalho devem encontrar
nele diversidade de interesse e, ao mesmo tempo,
que favorecam a eficiéncia e a competitividade.
Ainda segundo os autores, a transformacao do
trabalho nao esta somente relacionada aos
individuos, mas também as técnicas e aos sistemas
de administracao.

Neste sentido, este estudo possibilitou, a partir
da andlise da tarefa (trabalho prescrito), a
transformacao de um processo administrativo
organizacional com o desenvolvimento do
“Formulario de solicitacao de atendimento e
servicos para laboratérios de ensino”.
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O formulario foi desenvolvido para solucionar um
problema relatado e pedido do Setor de Preparacao
Quimica, tendo como objetivo padronizar as
solicitacoes de atendimento e servico para oS
laboratérios de ensino do |Instituto Federal de
Educacdo Cientifica e Tecnolégica de Santa Catarina-
Campus Criciuma.

Os laboratérios de ensino sao utilizados diariamente
por alunos e professores para as atividades praticas
de ensino, pesquisa e extensao de todos 0Ss cursos
técnicos integrados (Quimica, Meio Ambiente,
Edificacbes, Mecatronica) e também pelos cursos
superiores de Engenharia Civil, Engenharia de
Mecatrbnica e Licenciatura em Quimica. Tendo em
vista 0 objetivo de um mestrado profissional de
propagar solucdes praticas para problemas reais e
significativos no cotidiano das instituicdes de ensino
guer seja nas linhas de organizacao e memdria ou
praticas educativas, desenvolvemos este Produto
Educacional (PE), que vai além da teoria e ganha
vida, quando é capaz de melhorar efetivamente os
processos de trabalho, nao sé por padronizar as
solicitagcbes de atendimento para laboratérios de
ensino, mas também por otimizar o servico e
atendimento prestado pelo setor de preparacao
quimica.Notoriamente, esta producao nao foi
somente a transformacao de um processo, mas a
transformacao do trabalho e das rotinas
administrativas que envolvem as técnicas de
laboratdrio e também os professores.
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Ao analisar o formulario previamente preenchido,
gue contém a descricao das expectativas em relacao
ao que a técnica de laboratério deve realizar para
atender a solicitacao do professor responsavel pela
aula pratica, identificamos que este poderia ser
empregado como uma proposta de atividade
formativa para os estudantes do Curso Técnico de
Nivel Médio Integrado em Quimica.

Neste momento, vocé pode estar se perguntando
como isso seria possivel ou quais elementos
fundamentariam essa proposta de formacgao. Sendo
assim, apresentamos os fatores que nos motivaram a
construir esta proposta.

Neste estudo, os laboratdrios de ensino do
Campus Criciima nos revelaram serem um

campo real de formacao profissional para
além dos procedimentos experimentais.

trabalho nesses locais, ja que representam
0 ambiente de trabalho real do profissional
de referéncia. (técnico em quimica).

Isso permite que o aprendiz esteja no
centro de uma atividade pratica de 3

Os laboratérios sao equipados e possuem
inUmeras vidrarias e insumos, além de
possuirem um /ayout proprio para o que sao

destinados




Ademais, consideramos pertinente a declaracao
da técnica em quimica, com relacao as
habilidades profissionais e o protagonismo
discente em situacdes reais de trabalho como o
preparo de substancias e montagem de

equipamentos.

TL2:

[...] deveria, sim, ter momentos como uma
proposta de ensino para os alunos poderem ter
mais autonomia no laboratério. Tem docentes que
jé@ adotaram essa proposta de autonomia, onde os
alunos buscam pelas vidrarias e equipamentos, e
nos pedem so para preparar os reagentes e separa-
los. Por exemplo, se o professor pedir para o aluno
destilar o composto tal, o aluno precisa saber o que
é um equipamento de destilacao, precisa saber de
varias coisas Como 0 que € e para que serve um
condensador, uma manta de aquecimento, um
suporte universal, etc. Esses conhecimentos iriam
me ajudar e muito para preparar um laboratorio de
pratica de ensino quando iniciei na profissao.

[...] seria 6timo, uma proposta de pratica em que o
aluno recebe a tarefa como se fosse nés as
técnicas e prepara o laboratério para uma turma,
por exemplo. Claro que, com nossa mediagao e a
do professor, acredito que seria uma experiéncia
boa para os alunos. Um grupo de alunos pode
preparar o laboratério, e outro grupo realiza o
procedimento. [...] vejo ser importantissimo ter
momentos assim durante o curso, para a
formacao profissional, eu senti no inicio a falta
disso vivendo a realidade do trabalho.
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Frente ao exposto, com base no duplo objetivo da
didatica profissional: 1) construir conteldos de
formacao correspondentes a situacao profissional
de referéncia e 2) utilizar as situacdes de trabalho
como suporte para a formacao de competéncias
(Pastré 2017), propomos uma atividade formativa
para os alunos do Curso Técnico de Nivel Médio
Integrado em Quimica que explora os laboratérios
de ensino para além dos procedimentos
experimentais.

Essa atividade tem como base o formulario
conforme mostra o quadro 6, o qual é dentre
outras, uma das tarefas prescritas da técnica em
guimica do IFSC campus Criciuma.

O formulario foi estruturado, adequado e
padronizado como um procedimento organizacional
de solicitacao de atendimento e servico para
laboratério, e resultou das analises realizadas neste
estudo. Ressaltamos o0 que declararam o0s
professores, quando apresentamos a proposta que
explora os laboratérios para além dos
procedimentos experimentais em aulas praticas.

P1
[...] a gente tem condicdes de proporcionar, porgue
tu nao precisas ser dentro da sua carga horaria, mas

pode-se promover também um curso de extensao,
de praticas laboratoriais.
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P2

Nao pensei no laboratério por este ponto de vista,
mas sim é também uma alternativa, vem somar a
formacao, claro. Mesmo aqui na regido carbonifera,
ser fomentado para a area profissional de tintas e
solventes, etc., usar o laboratério para a formacao
voltada para laboratério escolar ¢é uma
possibilidade que nao cogitei antes.

P3

Uma boa perspectiva, talvez, pensar para o terceiro
ano, né? A aula do primeiro ano, quem vai montar
sdo vocés. E legal, eu acho interessante, de
repente, trabalhar com essa proposta.

O roteiro de aula é dado aos alunos com as
orientacdes para poderem realizar o que solicita o
professor na aula pratica. Assim, o formulario
modelo, conforme apresentamos no quadro 6,
podera ser entregue aos aprendizes como O
documento orientador e guia da atividade
formativa de preparacao de laboratério.

Essa proposta vem ao encontro do que dizem
Rocha, Amaral e Bruneliere (2013) sobre minimizar
a distancia entre formacao profissional e mundo do
trabalho, uma vez que os laboratérios de ensino
sao de fato o ambiente real de trabalho de um(a)
técnico(a) em quimica atuante em laboratério
escolar. Quanto ao formulario modelo apresentado
(Quadro 6), foi elaborado com base na aula pratica
real aplicada no IFSC Campus Cricilma em 06 de
dezembro de 2024.
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Quadro 6 : Formulario de solicitagdo de atendimento para laboratorio

RAPE - 11

1- INFORMAGOES DO SOLICITANTE

Curso Técnico Integrado em guimica Ano: |
Docente Fulana da Tal

Titulo da Pratica Ensaio de coagulagdo/floculagio utifizando o Jar test
Disciplina Quirnica ambierital

Data da aula: 09 /07 / 2025, Periodo: () Matuting [X]Vespertino [ ) Noturno
Laboratorio

Ouwimica Organica e Fisico-Quimica

Total de discentes 40 Turma dividida 5im
N.” de procedimentos 5 Total de Kits [

Observagae: Para cada kit, serdo disponibilizados cinco alunos

Total por Vidrarias e outras Valor - Total por

Equipamentos pratica ferramentas Medida prética
Jart test pH 1 Béquer Proveta Silhon| &
meiro suporte 4 Pipeta graduada 10ml 4
universal L bl 4

Vakor em: Volume/Massa
Al2{S01)3(coagulante) 1L
Na2(CO4)3{alcalinizante)

1L

Observago - Aamostra de efluente serd providenciada pelo professor

Solicitagao Recebida em: Iniciada em: Finalizada em:

Desmontagem Finalizada em:

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

192

SOLICITANTE PAGINA cODIGO __I '}
CCTIQ - FORM- /
12 ? AN




1.8.1 Dica para aplicacao da atividade
formativa

O professor é o prescritor da tarefa e, ao mesmo
tempo, é o agente responsavel por solicitar ao Setor
de Preparacao Quimica (SPQ), na pessoa da técnica
de laboratério da area de quimica para preparar e
montar o laboratério de ensino para sua aula
pratica. Da mesma forma, a solicitacao de
atendimento enviada ao SPQ podera, com
adaptacdes ou na integra, ser enviada para um
grupo de alunos como atividade formativa.

A “tarefa prescrita” (formulario) é dada aos alunos
individualmente ou a um grupo deles para ser
concluida em “tarefa efetivada” (atividade). O
intuito é preparar um laboratério para uma aula real
ou simulada e/ou ficticia para uma turma. Se a
preparacao do laboratério for para uma real,
sugerimos que esta preparacao seja direcionada
para alunos de turmas mais avancadas. Tipo, a
turma do 3° prepara o laboratério para uma aula
pratica do 2° ou a turma do 2° ano podera preparar
para o 12 ano.

Essa proposta de atividade formativa além de
aproximar o0s aprendizes ao real ambiente de
trabalho do(a) técnico(a) da area de Quimica em
ambientes escolares, também aproxima-os do
contexto deste trabalho (inesperados, problemas,
entre outros aspectos).
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Ainda, possibilita ao aprendiz ser protagonista
no ambiente de trabalho e, diante das préprias
condicbes em que se insere o trabalho (meios,
ferramentas, habilidades e  experiéncias),
confrontar-se com situacdes-problema,
encontrando mecanismos para superar estas,
seja com a mediacao de outros ou por esquemas.

1.8.2 Atividade formativa para
formadores

A atividade formativa proposta neste estudo
podera ser estendida ao curso de formacao de
formadores (licenciatura em quimica) ofertado
pela instituicao. Indicamos aqui esse curso por
ser o de formacao do profissional de referéncia
em nosso estudo, mas poderia ser, por exemplo,
para o técnico em meio ambiente, enfermagem,
saneamento e esgoto, etc.

Os professores formadores que aplicam
atividades praticas nos laboratério para este
curso podem propor aos licenciandos uma

dinamica semelhante a proposta para o Curso
Técnico de Nivel Médio Integrado em Quimica.
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Aos futuros formadores, o formador poderd
solicitar como atividade formativa relacionada a
EPT, uma preparacao de uma solicitacao de
atendimento de laboratério de ensino (tarefa) para
uma aula pratica do Curso Técnico de Nivel
Médio Integrado em Quimica. Sl
O professor poderd também solicitar a preparacdo
de um laboratério, a observacao direta do ambiente
sendo preparado ou a observacdo e analise da
atividade por meio de rastros da atividade
(filmagem).

Tal proposta deve ter o objetivo de analisar a
atividade realizada e, por meio dela, realizar o
compartilhamento da experiéncia e a reflexao da
prépria pratica. Essas ac¢des levam a um novo
conhecimento e a novas metodologias ou
aprimoram as existentes.

Indicamos este curso por ser o de v
formacao do profissional de referéncia ¥t
em nosso estudo. No entanto, poderia

ser, por exemplo, para o técnico em
Meio Ambiente, Enfermagem,
Saneamento e esgoto, entre outros.

No préximo capitulo, compartilhamos com o
leitor os elementos da analise do trabalho (tarefa
+ atividades), que nos guiou a desenvolver e
apresentar essa proposta




de formacao utilizando os laboratérios de ensino
para além dos processos experimentais.

Também  apresentamos o  procedimento
organizacional (formulario) adotado para os
atendimentos e servicos para laboratérios de
ensino da darea de ciéncias da natureza e suas
tecnologias, bem como o manual de usuario para
o formulario.
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Parte 2

MODELIZACAO DA ATIVIDADE
PROFISSIONAL

PROCESSO ORGANIZACIONAL

FORMULARIO E MANUAL DE
USUARIO



2.1
Base tedrica - faces
da tarefa

Em Didatica Profissional, o trabalho prescrito é
nomeado de tarefa e, segundo Leplat (1997 a), esta
compreende variacdées importantes e relevantes
para a analise da atividade, como a tarefa prescrita,
tarefa redefinida e a tarefa efetiva. A tarefa
prescrita é a orientacao e descricao do que se
espera que o profissional faca. Quando ela nao esta
bem explicada, o profissional precisara redefinir a
tarefa para conseguir executa-la.

Para um melhor entendimento do leitor, vamos
explicitar as implicacbées da tarefa prescrita que
levam o profissional a redefini-la para torna-la
efetiva.

2.1.1 Os tipos de tarefa

A tarefa prescrita é a orientacdao e descricao do
gue se espera que o profissional faca. Ela é
elaborada e prescrita pela organizacao (instituicao,
empresa, professores) e obrigatoriamente sujeita a
um “entendimento e a uma interpretacao particular
pelo operador” (Silva, 2006, p. 11, grifo deles).
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Da leitura que se faz das prescricoes, o
profissional poderda constatar a existéncia de
imperfeicoes, de lacunas, de contradicoes e
até de omissoes (Silva, 2006, grifo nosso).
Quando ele notar que ha imperfeicdes, lacunas e
contradicées nas informacdes e elementos da
tarefa, ele buscard, de certo modo, minimizar
e/ou solucionar esta situacdo. E isto que impde ao
profissional “redefinir as prescricdbes” de modo a
tornarem-se exequiveis ou operacionalizaveis, ou
seja, a transformar a tarefa em atividade.

Diante destes desafios, a técnica de laboratério
redefinira a tarefa a fim de ajusta-la ao contexto
no qual ela é realizada. A este mecanismo Leplat
(1997a) chama de protagonismo do sujeito, mas
gque também é entendido como a inteligéncia do
trabalhador (Wisner, 1994) manifestada na acao
de redefinir a tarefa. Isto porque quanto mais as
caracteristicas da tarefa e as caracteristicas do
operador “estiverem distantes, maior serd a
redefinicao da tarefa” (Allain et al., 2023, p. 106,
grifo nosso). Com isso, 0 operador impoe-se a
redefinir as prescricoes de modo, a rtornarem-se
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exequiveis ou operacionalizadveis, ou seja, a
transformar a tarefa em atividade.

Segundo Leplat (1997b) e Poyet (1990), a tarefa
redefinida, tal como a prescrita, pode ser descrita
por um objetivo e suas condigdes de execucao,
com a diferenca de que as condicdes nao sao
definidas pelo prescritor, mas agora pelo
operador.

Em outras palavras, redefinir a tarefa hada mais
é do que o sujeito elaborar maneiras de realiza-
las e tracar alternativamente suas atividades
para, no minimo, amenizar as dificuldades
existentes (Lima; Bianco, 2009).

Ao redefinir a tarefa, o operador estd
organizando seu modo de agir e, neste instante, a
inteligéncia do trabalhador (Wisner, 1994)
manifesta-se (ndo sé neste momento, mas em
todo processo) muitas vezes (quase sempre) sem
ser perceptivel pelo préprio operador.

Portanto, a tarefa redefinida € construida pelo
agente por apropriacao e redefinicao das
prescricdes, em funcao das suas representacoes,
estratégias, adesao a critérios ou regras (Poyet,
1990).
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Os recursos metodoldgicos da didatica
profissional aplicados nesta pesquisa nos
conduziram e proporcionaram modelizar a
atividade profissional dos autores envolvidos no
guesito organizacao procedimental intersetorial
para solicitacao de atendimento para laboratérios
de ensino. Intersetorial, porque envolvem tanto os
setores de preparacao quimica quanto as
coordenadorias dos cursos relacionados ao eixo
tecnolégico de controle industrial.

No préximo tépico, descrevemos elementos que
constituiram a elaboracao do formulario de
atendimento e servico para laboratério.
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2.2
Estrutura do formulario

O formulario (Apéndice 1) foi estruturado em
quatro tépicos: 1) Informacdes do solicitante, 2)
Equipamentos S outros materiais, 3)
Solugdes/reagentes/amostras e 4) aos cuidados do
setor de preparacao quimica.

O tépico 1 foi elaborado, prevendo as
informacoes de identificacao como: o
nome do professor solicitante, o curso
destinado a aula, a disciplina e o titulo da
pratica. Incluimos também neste tépico o
nome do laboratério, a data e o periodo da
realizacao da aula préatica e o nimero de
alunos que serao destinados a essa aula e
se a turma sera dividida.

O formulario também solicita informacdées como:
numero de kits por grupo de alunos e o niumero
de procedimentos planejados para aula pratica
(quando houver mais de um procedimento na
aula).
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Adicionamos também um espaco para o
solicitante deixar observacbes especificas ou
informacdes adicionais que ele julgue necessarias.

O topico 2 foi elaborado para compor as
informacdes referentes aos equipamentos
e vidrarias que serao utilizados durante o

procedimento experimental.

Além de solicitar informacdes quanto aos itens
acima, este topico também solicita a quantidade
de cada um dos itens necessarios para a
realizacao do procedimento experimental proposto
pelo professor.

No topico 3, solicitam-se as informacodes
referentes aos insumos, como: reagentes,
solucbes e amostras necessarias para a

realizacao do experimento, bem como a
quantidade desses em volume, massa ou
unidade.
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Ressaltamos a importancia do
solicitante informar o valor
total de insumos que sera
necessario para todo o
procedimento experimental

Finalizamos os elementos de estruturacao do
formuldrio com o tépico 4, este é de uso exclusivo
do setor de preparacao quimica.

Este tépico é referente as informacdes de
atendimento e pds-atendimento da

solicitacao. Ele também pode ser utilizado
como relatério de atividades pelo setor de
preparacao quimica.

Na préxima sessao conta o guia de acesso para o
formulario.
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2.3
Manual do usuario

Prezados e prezadas, este material foi
desenvolvido para auxiliar todos os usuarios de
laboratério de préatica de ensino no uso do
formulario de solicitacao e atendimento e
servicos para esses laboratérios. Segue abaixo o
pPasso a passo para acessar o formulario.

Cliqgue e abra o link
encaminhado pelo
coordenador do
SPQ*

Faca uma coépia de
seguranca para evitar
gue dois usuarios redijam
o0 documento ao mesmo
tempo.

*SPQ - Setor de Preparacao Quimica
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Redija o documento
conforme os itens
necessarios para sua
aula pratica

Finalizada a solicitacao salve
em PDF e envie para o e-mail:
lab.quimica.criQifsc.edu.br

Apos receber a
solicitacao por e-mail, o
setor de preparacao
quimica providenciara o
atendimento para o dia

previsto.
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Este documento permite que o solicitante
adicione linhas nos tépicos 2 e 3, conforme
a necessidade de incluir mais itens como:
materiais, equipamentos, solugdes
reagentes ou amostras.

2.3.1 Como inserir linhas no formulario

Para inserir linhas no formulario, o professor
(solicitante) precisara clicar no botdo direito do
mouse em cima da Uultima linha utilizada. Na
sequéncia, selecione inserir linha abaixo, conforme
mostra a figura 5 e logo, ela sera inserida.

Figura 5: Como inserir linha no tépico 2 do formulario

N
— [R Colar do Markdown
L
Cuan| Vidrarias e Valor Quan
Totais outras Unidade Totals§ + Inserirlinha do titulo
Equipamentos por ferramentas Medida pratic
pritica
T 4+ Insevir linha scima
Jart test 1 Héquer S0mi 4 I
i i + Ingedr inha abaxo
pH melro 4 Proveta 10mi 4
: ! + Insarir coluna & esquerda
supone universal 4 Pipeta graduada 10mi 4
+ Insesi coluna & direila

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

Apds realizar este procedimento, o tdépico
mostrara as linhas em branco inseridas para
continuar redigindo sua solicitacao, conforme
mostra a figura 6.
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Figura 6: Linha inserida no tépico 2 do formulario

Cuant. Vidrarias e Walor Quant.
e | o3| o, | | ek
pratica
Jart test 1 Béquer S0mi 4
pH metro 4 Proveta 10ml 4
suporte universal 4 Pipeta graduada 10mi 4
<= |Linhas inseridas

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

O mesmo vale para o tépico 3 do formulario,
conforme mostram as figuras 7 e 8.

Figura 7: Como inserir linha no tépico 3 do formulario

Cuantidade em:
Volume/Massa/

Unidade (Totais + Inserir linha do titulo
por pratica)
Al (S0,); (coagulante) 1. 0880 L (2X) 4+ Inserir linha acima
Na. (CO, )y (alcalinizante) 1, 360 L (2x) + Inserir linha abaixo

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

Figura 8: Linha inserida no tdpico 3 do formulario

Quantidade em:
Volume/Massa'
Unidade (Totais
por pratica)

Al, (S0, ), {coagulante) 1, 0880 L (2X)

Na, (CO.)s (alcalinizante) 1,360 L (2X)

<3| Linha

Inserida

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.




2.3.2 Modelo de formulario preenchido

Sugerimos como o formulario de referéncia para
0s usuarios o documento preenchido localizado na
pagina 72 deste documento. Os dados contidos
nele foram extraidos de um roteiro de aula
pratica, elaborado por uma professora participante
desta pesquisa. A aula, preparada, é da unidade
curricular de quimica ambiental para o 2° ano do
Curso Técnico de Nivel Médio Integrado em
Quimica.

Os dados foram adequados conforme a
redefinicdo da tarefa pela técnica de laboratério
em quimica. Naquele momento, a profissional, a
fim de compreender o que o solicitante
(professora) esperava que ela realizasse, redefiniu
a tarefa e ordenou os elementos da prescricao
para torna-la exequivel, ou seja, para transforma-
la em atividade.
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3
Consideracoes Finais

Tracamos e planejamos este estudo a fim de
encontrar elementos que constituiam a formacao
de formadores na EPT. Ao longo do caminho, o
meétodo de analise do trabalho que adotamos nos
direcionou para além do nosso propdsito inicial, que
era um PE voltado para a formacao de formadores
na EPT.

Para nossa surpresa, os resultados deste estudo
proporcionou o desenvolvimento deste material
textual composto por dois capitulos; 1 Formacao de
Formadores na EPT: Um estudo de caso no Instituto
Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Santa
Catarina, 2 Processo Organizacional — Formulario
de “Solicitacao de servico e atendimento para
laboratério de pratica de ensino” e o manual de
usuario.

Com satisfacao alcancamos o objetivo deste
estudo e comprovamos o duplo objetivo da didatica
profissional alcancada:

1) A construcao de um conteldo de formacgao
correspondente a situacao profissional de
referéncia, com a proposta de formacao profissional
para os professores para explorar as aulas praticas
em laboratério para além dos procedimentos
experimentais.
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2) Utilizacao das situacdes do trabalho como
suporte para a formacao de competéncias, com a
estruturacdo da tarefa e adequacao do
procedimento organizacional interno, com o
desenvolvimento do formuldrio padrao para
solicitacao de atendimento para laboratérios de
ensino, a partir do compartilhamento de saberes e
experiéncias dos participantes.

Contudo, atestamos com os resultados da
analise do trabalho dos técnicos de laboratério e
dos professores, 0os elementos que constituem a
formacao dentro do trabalho em nossa pesquisa.
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Formulario




e
.. Ministerio da Bducacan
EEE INSTITUTO FEDERAL gt ol

BB  SantaCatarina INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

SOLICITAGAO DE ATENDIMENTO E SERVICOS PARA LABORATORIO DE ENSINO
PARA O SETOR DE PREPARACAO QUIMICA

SOLICITANTE PAGINA - cOnleg
EIXO TECNOLOGICO CONTROLE E PROCESSOS 1/2 TIQ — FORM-
INDUSTRIAIS RAPE - 11

SOLICITAGAO DE ATENDIMENTO PARA LABORATORIO DE PRATICA DE ENSINO

1- INFORMACOES DO SOLICITANTE

Curso Ano:

Docente

Titulo da Pratica

Disciplina

Datadaaula: / /202__ Periodo: ( ) Matutino ( ) Vespertino ( ) Noturno

Laboratério

Total de discentes Turma dividida ( )Sim Nao( )
N.° de procedimentos Total de Kits
Observacao:

2- EQUIPAMENTOS E OUTROS MATERIAIS

Quant. Vidrarias e outras Valor Quant.
T e —— Total por ferramentas Unidade | Total por
p pratica Medida pratica
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Quantidade em:
Volume/Massa/Unidade
(Total por pratica)

Observacéo:

Observacoes

(Informe se foi necessario
adaptar efou substituir materiais,
ou equipamentos.)

Solicitacao Recebida em: Iniciada em: Finalizada em:

Desmontagem | Finalizada em:

Atendida por:

Instituto Federal de Santa Catarina - Campus Criciima
Rodovia SC 443, 845, Km 1 | VilaRica | Criciima/SC | CEP: 88813-600
Fone: (48) 3462-5000 | www.criciuma.ifsc.edubr | CNPJ 11,402.887/0009-18




Anexo 1

Receita do Bolo
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Receita

Bolo de chocolate facil Por

Pereira_marluce_2012, margo de 2025.

Ingredientes

Massa

»  3ovos

» 1emeia xicara de chd de aclicar

»  Meia xicara de cha de dleo

» 1 xicara de cha de chocolate em pé
=  2xicaras de cha de farinha de trigo

» 1xicarade cha de dgua quente

1 colher de sopa de fermento em po

-

Ingredientes

Cobertura

. 1 e meia xicara de cha de leite
= Meia xicara de cha de chocolate em po
s 1 colher de sopa de manteiga

« 1 xicara de cha de agucar
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Modo de preparo

Massa

1 Emuma tigela, coloque 3 ovos, 1 e meia xicara de cha de aclicar, meia
xicara de cha de dleo, 1 xicara de cha de chocolate em po e 2 xicaras
de cha de farinha de trigo. Misture delicadamente os ingredientes.

2 Emseguida, adicione 1 xicara de cha de agua quente, 1 colher de sopa
de fermento em pé e bata até ficar homogéneo.

3 Transfira a massa para uma forma untada e enfarinhada com uma
mistura de farinha de trigo e chocolate em pé. Leve para assar em
forno preaquecido a 180 graus Celsius por 40 minutos.

Cobertura

1 Emuma panela, coloque 1 e meia xicara de cha de leite, meia xicara de
cha de chacolate em p6, 1 colher de sopa de manteiga e 1 xicara de
chéa de aglcar. Misture, ligue o fogo e deixe ferver.

2 Despeje a calda no bolo ainda quente e sirva em seguida.

Fonte: Receitas.globo, 2025.

https://receitas.globo.com/ti ]
tmt. Acesso em: 02 de jun. de 2025.




Anexo 2

Relatorio de atividades
praticas de ensino
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®
&
MWW INSTITUTO FEDERAL

PAGINA cODIGO

REGISTRO - FORMULARIO 112 CCTIQ - FORM-
RAPE - 11

TITULO: RELATORIO DE ATIVIDADES PRATICAS DE ENSINO.

| Tipo: Formulario Interno TAplicaqéo: I

| Revisao: l Data: —|

Curso:

Disciplina: Fase:

Professor:

Laboratério:

Turma (A): Data: Horario:
Turma (B): Data: Horario:

Titulo:

Objetivos:

Procedimentos: (Ver anexo)

Quantidade por equipes Descrigdo: equipamentos e materiais

ASSINATURA DO DOCENTE: DATA:

ASSINATURA DO TECNICO DE LABORATORIO: DATA:

ELABORADO VERIFICADO APROVADO DATA
Ana Paula Figueiredo

Instituto Federal de Santa Catarina - Campus Criciima
Rodovia SC 443, 845, Km 1 | VilaRica | Cricidma /SC | CEP: 88813-600
Fone: (48) 3462-5000 | www.criciuma.ifsc.edu.br | CNPJ 11.402.887/0009-18
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DEDICATORIA

Dedico esta obra aos meus colegas da Turma 6 (The
Best) do Mestrado Profissional em Educacgao Profissional e
Tecnoldégica — PROFEPT. Na verdade, somos mais do que
simplesmente colegas de curso; nos transformamos em
suporte mutuo, além da fraternidade, visto que, muitas
vezes, 0Ss proprios irmaos de sangue nao proporcionam o
apoio que oferecemos mutuamente. Sou grata pelo apoio,
amizade e companheirismo.

Ana Paula Guilherme Juan Airton Santos
Anderson de Oliveira Luciane Cristina Stein

Andressa Alves Kolakoski Luiz Carlos Barbosa Silva Junior

Beatriz Almeida de Oliveira 'Marcelo Eduardo de Oliveira
Michella Rocha dos Santos Fraga
Bruno Egues Moraes

Nilva Inez Turatti

Camila Geremias Franca Pabolo Furlan Elias
Carlos Eduardo B. Fischer  paylo Victor Reboucas Soares
Charles da Silva Pereira Tiago Juliano Ferreira

Dirce Eva Vieira Rodrigues  Patricia Pissolato Rodrigues

Fernanda Tasso Ribeiro . » SLeite - et
; - amuel ae >ouza cvangelista
Gabriel Moura Brasil -

, . . Suelen Corazza de Alice
Heriberto Francisco Xavier NloHa Foneacd dos Santos

Izabel Nazaré Campo Ferreira

Gratidado a todos! Estardo sempre presentes em minhas
preces.







thayse.goncalves@ifsc.edu.br
olivier@ifsc.edu.br
pesquisam.profthayse@gmail.com.




APENDICE G

Q 2 - Questionario 2: Avaliagao do Produto Educacional

Questionario de Avaliagao do Produto
Educacional: “Didatica Profissional — Da
Tarefa a Atividade: Um estudo de caso no
Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e
Tecnologia de Santa Catarina Campus
Criciuma”

Prezadas e Prezadas,

Em face da finalizacé@o das etapas do processo de elaboracéo, aplicacéo e avaliagao do
Produto Educacional resultante da pesquisa “Andlise da atividade do Técnico de
Laboratério e do Professor a Luz da Didatica Profissional: Uma Estratégia de Formagao
para Educagéo Profissional e Tecnolégica”, realizada por mim, com orientagdo da Prof.
Dr.Olivier Allain, no ambito do Mestrado Profissional em Educagéo Profissional e
Tecnologica do IFSC, convido vocés a responderem este questionario de avaliagdo do
livro digital.

O livro trata de uma proposta formagédo tanto de formadores quanto de profissionais na
EPT e a da estruturacé@o de um processo organizacional para atendimentos e servigos de
laboriosas de ensino. A proposta apresenta uma perspectiva de formagéo profissional
para além dos procedimentos experienciais nos laboratdrios de praticas de ensino.

A pesquisa foi desenvolvida no ambito do curso técnico integrado ao médio em quimica
com trés professores e duas técnicas de laboratérios que desenvolvem parte de suas
atividades de trabalho no interior dos laboratdrios de praticas de ensino da area de
ciéncias da natureza e suas tecnologias.

Essa proposta de formacéo foi pensada para todos e podera ser aplicada aos demais
cursos técnicos que recorrem aos laboratérios de praticas de ensino como extensdo da
formacéo profissional dos alunos bem com aos cursos de formacgao de formadores.
Assim, também, o processo organizacional para atendimento e servigos de laboratérios
pode ser adaptado e adotado para os laboratdrios de praticas de ensino de outros eixos
tecnoldgicos.

A proposta visa também difundir o conhecimento sobre a Didatica Profissional e o
potencial desta disciplina no ambito da EPT.

Este questionario visa coletar a sua avaliagdo sobre:
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1) Proposta de formacgéo para além dos procedimentos experienciais. (Capitulo 1)

2) Processo organizacional para atendimentos e servigos para laboratérios de praticas
de ensino. (Capitulo 2)

As informagoes obtidas por meio deste questionario serdo tratadas com total sigilo e
anonimato, respeitando a privacidade das participantes. Todas as agdes relacionadas ao
tratamento de dados pessoais e sensiveis estdo consoante a Lei Geral de Protegdo de
Dados Pessoais—Lei n.° 13.709/2018. A identidade dos respondentes sera preservada
em todas as fases da pesquisa, inclusive apos sua finalizagao.

Os resultados finais da pesquisa serao publicados por meio da dissertagao, a ser
disponibilizada publicamente nas bases de dados do ProfEPT/IFSC. Resultados parciais
poderdo ser apresentados em eventos cientificos, sempre preservando o sigilo e a
identidade das participantes.

Agradeco imensamente a sua colaboragéo!

Thayse Gongalves da Silva

thayse.goncalves@ifsc.edu.br

Acesso ao E-book aqui.
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E-book “Didatica Profissional — Da Tarefa a Atividade: Um estudo de caso no Instituto
Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina Cdmpus Criciima”
Acesso ao E-book aqui.

Didd4tica Profissional

TAREFA
A
— ATIVIDADE

2. Vocééum (a): * @ Dropdown
Marcar apenas uma oval.

() Professor (a)
() Técnico (a) de laboratério de area

R - - 50w - o
() Outros Técnicos Administrativos em Educacao

3. Voceé desenvolve suas atividades de trabalho em algum laboratério de praticas de
ensino?

Marcar apenas uma oval.

() Sim

(_ ) N&o
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Sobre a Didatica Profissional, vocé tem algum conhecimento ?  *

Nunca ouviu falar — (1)

Ja ouvi sobre isso — (2)

Ouvi falar, porém ndo compreendo — (3)
Tenho pouco conhecimento — (4)
Conhego bem — (5)

Marcar apenas uma oval.

A proposta de atividade formativa para o curso técnico integrado ao médio em *
guimica apresentado no capitulo 1, esta bem construida em termos de clareza,
organizagao e coeréncia.

Indiferente — (1)

Discordo — (2)

Discordo em partes — (3)
Concordo em partes — (4)
Concordo totalmente — (5)

Marcar apenas uma oval.
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Considera que esta atividade formativa pode contribuir para minimizar a o
distancia entre as formagdes profissionais e o mundo de trabalho no que diz
respeito a técnicos de laboratérios em quimica para atuarem e laboratérios
escolares.

Indiferente — (1)

Discordo — (2)

Discordo em partes — (3)
Concordo em partes — (4)
Concordo totalmente — (5)

Marcar apenas uma oval.

A proposta de atividade formativa poderia ser estendida para cursos técnicos de
outros eixos tecnolégicos com as devidas adaptacgdes relacionadas a cada
curso?

Indiferente — (1)

Discordo — (2)

Discordo em partes — (3)
Concordo em partes — (4)
Concordo totalmente — (5)

Marcar apenas uma oval.
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Sobre o formulario de solicitacao de atendimento e servicos para laboratorios  *
de préticas de ensino, (Capitulo 2) ele estd acompanhado do manual de

usuario. O formulario e o manual de usuario estdo bem construidos em termos
de clareza, organizagao e coeréncia ?

Indiferente — (1)

Discordo — (2)

Discordo em partes — (3)
Concordo em partes — (4)
Concordo totalmente — (5)

Marcar apenas uma oval.

A proposta do formulario visou padronizacao e uniformizac&o das solicitacdes
de atendimento e servi¢os para laboratério de area e a otimizacao e
gerenciamento do tempo do trabalho desses profissionais.

Indiferente — (1)

Discordo — (2)

Discordo em partes — (3)
Concordo em partes — (4)
Concordo totalmente — (5)

Marcar apenas uma oval.
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10. Sobre o aspecto estrutural do formulario, como vocé avalia ?

Indiferente — (1)

Discordo — (2)

Discordo em partes — (3)
Concordo em partes — (4)
Concordo totalmente — (5)

Marcar apenas uma oval.

11.  Quanto ao aspecto geral do e-book: diagramagdao, layout, escrita, linguagem
dialdgica, ilustragdes e contetdo.

Indiferente — (1)

Discordo — (2)

Discordo em partes — (3)
Concordo em partes — (4)
Concordo totalmente — (5)

Marcar apenas uma oval.

Deixe suas sugestdes, comentarios ou observagdes.

Texto de resposta longa

Agradecemos sua participagéo na avaliacdo do Produto Educacional.

Texto de resposta curta
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ANEXO A

Aprovacao do projeto na Plataforma Brasil

24/08/2024, 18:28 Plataforma Brasil

(= |

THAISE GONCALIES DA SILVA - Pesquisudor | Va.0.5

DETALHAR PROJETO DE PESQUISA

— DADOS DA VERSAC DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa; ANALISE DA CO-ATIVIDADE DE ENSING DO TECNICO DE LABORATORID £ DO PROFESSOR NAEDUCAGAD PROFISSIONAL E TECNOLOGICA.
Beaquisadar Responséval: THAYSE GONCALVES OA SILVA
rea Temética:

Versdo: 2

CAAE: 77671824,0,0000,0185

Submetido em: 27/03/2024

Institui¢do Propanente: Instiluto Fedaral de Santa Calarina
Situagdo da Versao do Projeta: Aprovado

Localizagae atual da Versao do Projeto: Pesquisadar Respansave|
Patracinador Principal: Financiamento Propno

Comprovante de Recepgéo: l@ PBE_COMPROVAMTE_RECEPCAOQ_2281347

"
+ DOCUMENTOS DO PROJETO DE PESQUISA

= LISTA DE CENTROS PARTICIPANTES E COPARTICIPANTES

Pesquisador

Apreciagao * cAAE * Responsével * Comita de Etica * Instituigao * Situagao ¥

Tipo ¥ RC™

+ HISTORICO DE TRAMITES

LEGENDA:
(*) Apreciagio

PQ = Projeto Original de Centro Coordenador

POp = Projeto Original de Centro Participante
E = Emenda de Centro Coordenador

Ep = Emenda de Centre Participante
Np = Notificagio de Centro Participante

POc = Projeto Original de Centro Coparticipante
Ec = Emenda de Centro Coparticipante

N= Notificagio de Centro Coordenador Nc = Nofificagdic de Centro Coparticipante

{*) Tipa
P = Projeto de Centro Coordenador Pp = Projeto de Centro Participante Pc = Projeto de Centro Coparlicipante

(") Formagio do CAAE

Codigo do Comité que estd

Ano de submissio do Projeto  Tipo do centro analisando o projeto

I—T—\
[nfnfnfonlnfafal Jo].[e]uxfx]u]-JTee]ui]r]
I—l—l

Sequencial para todes os Projetos Digita verificador Sequencial, guando
submetidos para apreciacao estudo possui Centro(s)

Participante(s) e/ou Copariicipante{s)

Voltar Enviar Notificacéo| Submeter Emenda| Gerar interface Rebec]

https:/iplatafarmabrasil. saude.gov.br/visao/pesquisador/gerirPesquisalgerirPesquisaAgrupador. sf 1/2

ANEXO B
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Anuéncia da instituicio para desenvolver a pesquisa em campo.

SECRETARIA DE EDUCAGAQ PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SANTA CATARINA

DECLARACAO

Declaro para os devidos fins e efeitos legais que tenho conhecimento da pesquisa intitulad:
“ANALISE DA CO-ATIVIDADE DE ENSINO DO TECNICO DE LABORATORIO E DC
PROFESSOR NA EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA”™, sob a responsabilidade d
THAYSE GONCALVES DA SILVA. Diante da analise da proposta de pesquisa, realizada pela Pro
Reitoria de Pesquisa. Pos-Graduacdo e Inovacdo. autorizo a sua execucdo. Esta autorizacdo nac
exime, contudo, a responsabilidade do pesquisador em atender a Resolugdo CNS 466/12. d
12/12/2012, e a Resolucdo CNS 510/16, de 07/04/2016 e complementares.

Documento assinads digialmente

‘Lb FLAVIA MALA MOREIRA
g Data: 25/00 2004 15 22:43-0300

verifigue em hitps:/ fvalidariti.gow.br

Flavia Maia Moreira
Pro-Reitor de Pesquisa, Pos-Graduacio e Inovacio
Portaria do(a) Reitor(a) N° 2496, de 25 de agosto de 2021



ANEXO C
TCLE
(11
.. Ministério da Educacdo
BN INSTITUTO FEDERAL Secretara de Educagdo Profissional e Tecnolégea
BE  Santa Catarina INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Prezado (a).

Vocé estd sendo convidado(a) para participar como voluntario em uma pesquisa.

Leia os termos abaixo e, caso aceite fazer parte do estudo, assine este termo.

Titulo da pesquisa: ANALISE DA CO-ATIVIDADE DE ENSINO DO TECNICO DE
LABORATORIO E DO PROFESSOR NA EDUCACAO PROFISSIONAL E
TECNOLOGICA.

Pesquisadora responsavel: Thayse Gongalves da Silva

Enderec¢o: Rua S&o Jodo, N.° 1303, Bairro Sdo Jodo Margem Esquerda.
Cidade de Tubarao

Estado de Santa Catarina.

CEP 88708-000

Telefone para contato: (48) 9911-00362; (48) 99832-8929

E-mail: thavse goncalves@ifsc.edu.br ; pesquisam.profthayse@amail.com

O Comité de Etica em Pesquisa envolvendo seres humanos (CEPSH) é um
colegiado interdisciplinar e independente, de relevancia publica, de carater
consultivo, deliberativo e educativo, criado para defender os interesses dos
participantes da pesquisa em sua integridade e dignidade e para contribuir no
desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes éticos. O CEP/IFSC esta localizado
dentro da proépria Instituicdo, @ Rua 14 de julho, n°150, 1° andar, sala 33B,
Florianopolis-SC, CEP 88075-010. Horario de funcionamento definido de segunda a
sexta-feira das 8h as 12h para contato dos pesquisadores e participantes das
pesquisas. Telefone para contato (48) 3877-9054 e e-mail cepsh@ifsc.edu.br.

1/2
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Objetivos da pesquisa

O objetivo central desta pesquisa €, contribuir para formac¢ao de formadores da EPT,
a partir do uso da analise situacdes do trabalho real a prescri¢gdo dele entre,
técnicos de laboratdrio e professores que desenvolvem com-atividades de ensino
correlatas no curso Técnico de Nivel médio Integrado em quimica do IFSC.
Pretende-se ainda desvendar o que engloba uma aprendizagem no trabalho entre
os profissionais supracitados. Para tal, € preciso compreender o trabalho ao qual o
profissional esta imerso, e é por meio desta compreenséo que se torna possivel
transforma-lo . Em suma, n&o apenas transformar a sua pratica, mas, o modo de
ensinar para a praxis e configurar a relagdo deste no sentido proximal do homem.
E, observar as situacbes de trabalho (atividades de ensino), que estes profissionais
desenvolvem e executam, a partir do olhar do proprio profissional, propor
contribuicbes para formacdo de formadores pela abordagem da Didatica

Profissional.

Quanto a sua participacao consiste

A sua participagao na pesquisa consiste em responder dois questionarios iniciais
encaminhados por e-mail. Participar de duas entrevistas e de uma observagao in
loco ao desenvolver uma atividade de ensino (situacdo de trabalho). Dos
questionarios, o primeiro sera de contato inicial do pesquisador e os participantes,
para coleta de dados referentes a identificagao, formagé&o profissional e académica
e local de trabalho (lotagc&o). O segundo questionario contém questdes relevantes a
escolha e selecado pelo participante da situagéo de trabalho (atividade de ensino que
desenvolvera). Apés as informacgbes coletadas, seguimos para a proxima etapa da
pesquisa que é a observagao in loco. A observagao consiste em registrar por meio
de filmagem em um curto periodo (3 a 10 minutos), uma situacao de trabalho
selecionada pelo participante, esta situagao sera utilizado posteriormente na fase
das ultimas duas entrevistas que ocorrem simultaneamente, a primeira de
confrontagdo simples e a segunda de cruzada, onde o participante analisa a sua
prépria atividade e atividade de outro participante, e narra sua experiéncia de

aprendizagem com a mesma. E por fim, apos coleta dos dados, analise destes, o
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participante recebera um questionario para avaliar o Produto Educacional que sera
resultado desta pesquisa. O questionario avaliativo contém as rubricas avaliativas
que permitird aos participantes avaliar, sugerir e encaminhar consideragao acerca
do Produto Educacional que sera um livro eletrénico.

Riscos e Preocupacao

Cabe ressaltar que, sem qualquer prejuizo ou constrangimento para o(a)
pesquisado(a) mesmo que minimo toda pesquisa cientifica, esta podera oferecer
algum tipo de risco como: constrangimento ou algum tipo de alteragbes de
comportamento durante gravagdes de audio e video; alteragbes de visdo de mundo,
de relacionamentos e de comportamentos em fungédo de reflexées sobre situagéo
profissional. Alem do que o participante fica livre para retirar meu consentimento a
gualguer momento e ter acesso ao registro do consentimento sempre que solicitado.

WuLWWW 2| I

qualguer condicdo de saude. que interfira em sua participacdo na pesquisa. Caso

ocorram efeitos indesejaveis ao(a) pesquisado (a), encaminharemos para 0 Servigo
de saude especializada, conforme necessidade do pesquisado, podendo ser,
psicologos ocupacionais, clinico geral, e outra profissional (especialidade de saude)
gue seja necessario para acompanhar o participante, caso venha desenvolver
algum efeito colateral durante a pesquisa. Desta forma, essa pesquisadora, garante,
de imediato, assisténcia médica especializada, sem 6nus de qualquer espécie ao
participante. Cabendo a esta pesquisadora, total responsabilidade em custear toda
e qualquer despesa médica especializada, durante a realizacdo da pesquisa e no
periodo de dois anos apods finalizacdo da mesma, quando solicitado pelo
participante. Todos os cuidados necessarios a sua participagao e garantido por essa
pesquisadora de acordo com seus direitos individuais e respeito ao seu bem-estar

fisico e psicolégico.

Beneficios da pesquisa

Os beneficios esperados pela sua participagao na pesquisa, aléem de contribuir para
o desenvolvimento pleno omnilateral dos profissionais da EPT, a partir da
compreensao do proprio trabalho ao qual estes profissionais vislumbram na acao da

ocupacao laboral, contribuem com, as a¢des de aprendizagem, ensino e a formacgao
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dos profissionais no préprio trabalho. Além de protagonizar os profissionais da EPT
e as atividades laborais desenvolvidas por eles, divulgar a iniciagdo cientifica em
pesquisas educacionais na Educacgao Profissional e Tecnologica no IFSC e a
produg¢ao de um recurso educacional direcionado para a formagao de formadores da
EPT com vista na didatica profissional. A atividade nao prevé nenhum tipo de

ressarcimento ou compensacéo material para os participantes.

E garantida indenizacdo diante de eventuais danos decorrentes da pesquisa a
sua pessoa.

CONSENTIMENTO DA PESSOA (TITULAR) COMO PARTICIPANTE DE
PESQUISA
Eu, ;

abaixo assinado, concordo em participar do estudo. Fui devidamente informado e

esclarecido pelo pesquisador sobre a pesquisa e os procedimentos nela envolvidos,
bem como os riscos e beneficios decorrentes da minha participagdo. Foi-me
garantido que posso retirar meu consentimento a qualquer momento e ter acesso ao

registro do consentimento sempre que solicitado.

Local: Tubardao-SC Data: / [ 2024.

Assinatura do participante

Documento assinado digitalmente

“b THAYSE GONCALVES DA SILVA
g Data: 05/02/2024 12:44:27-0300

Verifigue em hittps://validar.iti.gov.br

Assinatura da pesquisadora responsavel.

Thayse Gongalves da Silva
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ANEXO D
Roteiro de aula pratica 1

® Ensino Médio Integrado em Quimica
Unidade Curricular: Biologia Il Data: __ /[
Professora: XXXXXXXXXX

IRSTTTUTD FEDDRAL

Roteiro Aula Pratica: Invertebrados

1. O Reino Animalia se divide entre os Cordados e os Invertebrados. Qual a principal

diferenga entre esses organismos?

2. Os vermes parasitas causam uma série de doengas para os seres humanos.

Sobre as doencas causadas por esses seres, complete a tabela abaixo:

Verme Contagio Prevencao

Teniase

Ascaridiase

Oxiurose

Elefantiase

Cisticercose

Esquistossomose

3. Durante a aula de laboratorio, foi possivel identificar diversos organismos, as
vezes completos, outras vezes apenas partes de sua estrutura. Escolha 04 seres
(ou estruturas) observados e:

a) Faca o seu desenho, indicando as estruturas observadas;

b) Indique a qual grupo o ser pertence;

c) Indique a funcéo da estrutura selecionada.
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Boa atividade! :)
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ANEXO E
Roteiro de aula pratica 2
o
. . Ministério da Educagao
. . . I NSTITUTO FED ERAL Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnoldgica
MMl santaCatarina INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

CURSO: Técnico em Quimica
Unidade Curricular: Quimica Ambiental
DOCENTE:: X XXXXXXXXX

PRATICA 6: Ensaio de coagulagio/floculagéo utilizando o Jar test.

Discentes:

OBJETIVOS:

i) Compreender os processos fisico-quimicos envolvidos na etapa de
coagulagao/floculagao do tratamento primario de efluentes liquidos.

i) Entender a relacéo entre a concentragado do coagulante, a alcalinidade e o pH no
processo de coagulagao/floculagao.

i) Otimizar a concentracao de sulfato de aluminio (coagulante) para garantir a maior

eficiéncia na clarificagédo de amostras de efluentes liquidos.
MATERIAIS E REAGENTES:
Equipamento Jar test, pHmetro, 01 béquer de 50 mL, 01 proveta de 10 mL, 01 pipeta
graduada de 10,0 mL, solugdo 10 g L' de Al,(SO,); (coagulante) solugdo 10 g L™ de
carbonato de sodio (alcalinizante)

PROCEDIMENTO EXPERIMENTAL.:

1 - Medir o pH da amostra de efluente.

2 - Adicionar 1,0 L do efluente bruto em cada um dos jarros do Jar test.
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3 - Se o pH do efluente estiver fora do intervalo entre 5,0 e 8,0 - pH ideal para a
coagulagado com Al,(SO,); -, usar o alcalinizante Na,CO; (barrilha) para ajusta-lo em
cada jarro.

3 — Acrescentar a solugdo de sulfato de aluminio (coagulante) em diferentes
quantidades, conforme descrito na tabela abaixo. O primeiro jarro sera utilizado para

comparacgao.

Parametros Jarro1 |Jarro2 |Jarro 3 | Jarro4 |Jarro5 | Jarro 6

pH do efluente bruto

Volume do
alcalinizante (mL)

pH apds adigcdo do
alcalinizante

Concentracao de 0 10 18 24 32 40
Aly(SO4)s(mg L)

Volume de AL(SO,); 0 1,0 1,8 2,4 3,2 4,0
(mL)

4 — Empregar o seguinte programa no Jar Test. Agitagao rapida (150 rpm/2 min;
agitacao lenta (25 rpm/20 min); decantagao (15 min).
5 - Observar visualmente em qual jarro ocorreu a coagulagao/floculagdo mais

eficiente.

QUESTIONARIO:

1 — Quais o0s processos fisico-quimicos envolvidos na etapa de
coagulagao/floculagdo do tratamento de efluentes liquidos? Escreva as equacdes
das reagdes quimicas que ocorrem.

2 — Por que a mistura rapida, a mistura lenta e a sedimentagcdo sao importantes no
processo de coagulagao/floculagao?

3 — Quais propriedades sdo necessarias para um reagente quimico ser empregado
como um coagulante?

4 - Quais os principais coagulantes quimicos empregados no tratamento de

efluentes no Brasil? Cite as vantagens e as desvantagens de cada um.
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5 — Quais séo os principais agentes alcalinizantes empregados no tratamento de
efluentes no Brasil? Cite as vantagens e as desvantagens de cada um.
6 — Por que a alcalinidade e o pH dos efluentes brutos sao parametros relevantes

para a eficiéncia da coagulagao.
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ANEXO F

Roteiro de aula pratica 3

MINISTERIO DA EDUCACAO
BE SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
Nemruto  INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SANTA CATARINA
e CAMPUS CRICIUMA
CURSO TECNICO INTEGRADO EM QUIMICA

PROFESSOR:XXXXXXXXXXX

ROTEIRO DE AULA PRATICA 07

1- Objetivo

Compreender executar atividade pratica de determinagao de concentragdao de uma

amostra utilizando métodos de volumetria de oxidacéo e reducao.

2- Materiais
1- Balanca 1-Frasco lavador com agua | 1 - Pipeta volumétrica
2- Béquer de 100 ml | destilada de 5mi
1 - Béquer de 250 ml | 1-Baldo de volumetria de 2- Pipetas
1- Vidro de relogio 50 ml volumétricas de 10 ml
1- Espatula 1-Pipeta Pasteur 1- Pipetador
1-Bureta de 25 ml 3- Erlenmeyer de 125 ml

1- Suporte universal e

garras
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Procedimentos

3.1 Padronizac&o da solucdo de lodo 0.03 M
Limpe a bureta e fixa-a novamente no suporte Universal

->
->

Encha a bureta com solucéo de iodo

Zere a bureta recolhendo o excesso de solucdo em um Becker de 250 ml de
forma que o mecanismo da bureta fique na marca zero.

Verifique se a parte abaixo da torneira da bureta esteja cheia de liquido e sem
bolhas.

Separe 3 erlenmeyer e coloque em cada um deles 10 ml de solugédo padrao de
Na, S, O; 0,1 M, utilizando pipeta volumétrica.

Acrescente cerca de 20 ml de agua destilada

Adicione 1 ml de solucdo de amido 1%

Titule a do 1° erlenmeyer gotejando a solugao de lodo da bureta no erlenmeyer,
sob agitacao até o aparecimento da cor azul.

Pare de gotejar e anote o volume gasto de lodo lendo na bureta e anote no
relatorio.

Repita a titulagdo do 2° e do 3° erlenmeyer e anote o volume gasto em cada uma
delas no relatério

Faca a média dos trés volumes obtidos, anote no relatorio e calcule a

concentracéo do lodo (em mol L).

3.2 Determinacao da concentracao de vitamina C em uma amostra de comprimido

>

\7

Pese cerca de 0,5 g de comprimido e transfira para um baldo volumétrico de 50
ml.

Complete o baldao com agua destilada até a marca dos 50 ml e homogeneize a
solugao.

Separe 3 erlenmeyer e coloque em cada um deles 10 ml da solugéo de vitamina
C usando uma pipeta volumétrica.

Acrescente cerca de 20 mL de agua destilada.

Adicione 1 mL de solugao de amido 1%.

Titule a solugdo do 1° erlenmeyer gotejando a solugdo de lodo na bureta no
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erlenmeyer sob agitacdo até o aparecimento da cor azul.

=> Pare de gotejar e anote o volume gasto de iodo lendo na bureta e anote nos

relatério

-> Repita a situagéo do 2° erlenmeyer e do 3° erlenmeyer e anote o volume gasto

em cada uma delas no relatério.

-> Facga a média dos trés volumes obtidos e anote no relatoério e calcule a

concentracéo da Vitamina C (em g, em % mm).

3.3 Determinacao do teor de cloro ativo em alvejante.

N

\7

Manter uma bureta no suporte universal utilizando uma garra para fixa-la.
Encha a bureta com uma solug¢ao padrao de Na, S, O; 0,1 M.

Zere a bureta, recolhendo o excesso de solugdo em um béquer de 250 ml de
forma que o menisco da bureta fique na marca zero.

Verifique se a parte abaixo da torneira da bureta esteja cheia de liquido e sem
bolhas.

Separe 3 erlenmeyers e coloque em cada um deles 5 ml da amostra de
alvejante utilizando pipeta volumétrica.

Adicione cerca de 20 ml de agua destilada.

Adicione somente na hora da titulagao e na seguinte ordem:

— 29 se kL.

->15 mL de H,SO, 2M.

Titule a solugao do erlenmeyer gotejando a solugado de Na, S, O, da bureta
no erlenmeyer sob agitacédo até o aparecimento de uma coloragao amarelo
palido.

Pare de gotejar e adicione 1 ml de solugéo de amido 1%.

Continue titulando até o desaparecimento da cor azul.

Pare de gotejar e anote o volume gasto de Na, S, O;lendo na bureta e anote
no relatorio.

Repita a titulagdo do 2° e do 3° erlenmeyer em cada uma delas no relatério.
Faca a medida dos trés volumes obtidos, anote no relatério e calcule o teor de

cloro ativo (em mol L e %).
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