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RESUMO

O termo processo de projeto € comumente utilizado no setor fabril para planejamento
e gerenciamento da cadeia produtiva de um certo produto, porém, na construgao civil
ele ainda é considerado um obstaculo, principalmente para as pequenas empresas. A
complexidade envolvida no processo de projeto, os prazos curtos, o alto grau de
incertezas, a abundéancia de informagdes inconsistentes, entre outros, exigem das
empresas da constru¢do um alto nivel de organizagdo e comunicagdo. Nesse
contexto, partindo da importancia do processo de projeto para o sucesso do
empreendimento, o objetivo deste trabalho é analisar a rotina de atividades de uma
empresa de pequeno porte voltada para projetos de arquitetura. Inicialmente buscou-
se estudar por meio da revisdo de literatura os modelos de processo de projetos de
edificios mais citados na literatura nacional dentro do meio académico. Apés, foi
analisada a rotina processual da empresa com intuito de propor adequacdes para
melhoria do processo baseadas no modelo da AsBEA. As melhorias propostas foram:
adocéao da ferramenta BIM no processo da empresa, formalizacdo da comunicacio e
registros de informacgdes, analise financeira de investimento por parte do cliente logo

nas primeiras fases do processo e a retroalimentagédo do processo de projeto.

Palavras-chave: Projeto. Processo. Pequenas empresas da construgao civil.



ABSTRACT

The term "design process" is commonly used in the factory sector to refer to the
planning and management of a certain product, however, on civil engineering it is still
considred as an ostacle, specially for the small companies. The complexity associated
to standardizing a project is added to the frequently short deadlines, highly uncertain
scenarios, an abundance of inconsitent informant and many other variables that
demand a high level of organization and communication skills from engineering
companies. In this context, based on the importance of the desing process for the
success of an enterprise, this paper proposes to analyse the routine of activities of a
small scale company specialized in architecture design. Firstly, the subject will be
studied by the revision of the literature on the models of building design process cited
on a national academic level. After that step, the process routine of the local company
will be analysed with the aim of proposing enhancements based on the AsBEA model:
these include the adoption of the BIM tool in the routine, the implementation of means
to formalize communication and register information, the performance of a financial
analysis to be done by the client during the initial phases of the process and the

feedback for the design process of the Project.

Keywords: Design. Process. Small construction companies.
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1. INTRODUCAO

O mercado da construgao civil vem passando por mudancas expressivas em
seus processos construtivos. Com o avango da concorréncia, faz-se necessario um
planejamento cada vez mais preciso e um melhor gerenciamento dos processos das
atividades da empresa, para assim, conseguir atender uma demanda mais exigente
do cliente quanto a qualidade do produto entregue. De todos os processos que
envolvem a concepgédo de uma edificagdo, o processo de projeto € um dos mais
importantes, visto que este, bem como sua adequada gestao, sdo essenciais para o
sucesso de um empreendimento. (PACHECO et al., 2016)

Para que o processo de projeto ocorra de forma satisfatéria, o ambiente
organizacional onde este é desenvolvido (empresa de projeto) tem de proporcionar
condigdes favoraveis para o seu melhor desempenho (MELHADO, 2005). Descreve-
se que o processo de projeto abrange um conjunto de atividades rotineiras as quais,
juntas, compreendem a maneira pela qual a empresa funciona sem interrupgdes. As
suas atividades devem ser interligadas de modo inteligente para que nenhuma etapa
fique isolada das demais, evitando conflito de informacgoes.

Fabricio (2002) destaca que o processo de projeto envolve todas as decisdes
e formulagdes que visam subsidiar a criagao e a produgdo de um empreendimento,
indo da montagem da operagao imobiliaria, passando pela elaboragdo do programa
de necessidades e do projeto do produto até o desenvolvimento da producéo e a
avaliacdo da satisfacdo do usuario final. Por essa definicdo, o processo de projeto
engloba nao sb os projetos de especialidades de produto documento, mas também a
formulacéo e planejamento do empreendimento como um todo. Além disso, o autor
ressalta que os agentes da concepg¢do e do projeto do empreendimento sdo os
projetistas de arquitetura e engenharia e todos aqueles que tomam decisdes relativas
a montagem, concepcéao e planejamento do empreendimento.

Conforme aponta RODRIGUEZ (2005), ha o consenso de que a melhora do
projeto é necessaria e que sem a mesma 0s outros processos terdo seu potencial
diminuido. A vista disso, devido a sua complexidade, o processo de projeto gera
diversos temas que podem ser aprofundados, o qual muitos estudiosos ja trataram
sobre o assunto, a titulo de exemplo, a elaboragdo de modelos de referéncia de

processo para a cadeia produtiva. Estes modelos auxiliam no entendimento e na



pratica dos mesmos, permitindo a compreensao das informacdes do ciclo de vida do
produto, bem como do emprego integrado de métodos e ferramentas de auxilio ao
projeto e ao seu gerenciamento e, estabelecendo uma visdo detalhada e integrada do
trabalho a ser realizado. (ROMANO, 2003)

A recente crise financeira e as incertezas politicas brasileira levaram a uma
queda nos investimentos, o que afetou todos os setores, principalmente a industria da
construgdo, com isso houve uma série de saida de mé&o de obra qualificada do setor,
consequentemente uma "avalanche" de abertura de microempresas (ME’s e MEI’s)
para a prestacao de servicos. (GOVERNO FEDERAL, 2019)

Essas jovens empresas, apesar de buscarem uma estrutura organizacional
eficiente para se tornarem mais competitivas, operam com equipe e orgamento
reduzido, ndo sendo capazes de desenvolver para sua rotina ferramentas de gestao
de processo devido ao tempo de implementagao que estas possuem ficando assim a
mercé de processos de projetos informais.

A partir desse contexto e por meio de estudos sobre modelos de processos ja
publicados, este trabalho propde analisar o processo de projeto de uma empresa de
arquitetura da Grande Florianépolis. Além de identificar oportunidades de melhorias

NO Seu processo.

1.1 Definigao do problema

Tzortzopoulos (1999) define a estrutura organizacional de empresas do ramo
da construgao civil como multidisciplinar, porém, em pequenas empresas, seu numero
de colaboradores € limitado, fazendo com que assumam tarefas muitas vezes fora do
seu conhecimento para assim, comportar as necessidades da organizagao. A falta de
um gestor de processo de projeto muitas vezes é suprida por processos informais que
sao executados de forma isolada sem controle do tempo e fluxo de informacdes. Além
disso, usualmente o planejamento do projeto € desenvolvido de forma superficial, em
parte porque alguns projetistas acreditam que, por ser um processo altamente criativo,
o projeto ndo pode ser planejado efetivamente. (AUSTIN et al.,1994 apud
TZORTZOPOULOS ,1999).

Romano (2003) ressalta que um dos grandes “gargalos” causadores de
desperdicio, que repercutem negativamente na qualidade dos produtos gerados e na

eficiéncia da construgédo, é a falta de organizagcéo processual das atividades da



empresa, consequéncia de uma grande quantidade de erros e retrabalho para todos
os participantes da equipe de projeto.

De acordo com Rodriguez (2005), para assegurar a qualidade do projeto e
evitar tais problemas, sdo necessarios métodos de organizagédo e controle que se
mostrem adequados ao aglomerado de informag¢des natural a este processo de
producao. A falta de tais métodos pode comprometer ndo apenas o projeto, mas sim

a edificagdo como um todo.

1.2 Justificativa

O processo de projeto pode ser considerado como um obstaculo na
construcdo civil, € durante ele que as decisbes mais importantes sdo tomadas,
contudo, o envolvimento de um grande numero de pessoas, desde clientes a
projetistas, que tomam muitas decisées num determinado periodo de tempo gera uma

comunicacgéo geralmente informal e ndo registrada (ROMANO, 2003).

Pela modelagem do processo possibilita-se que todos os intervenientes
passem a ter uma visdo global do processo, e seus papeis e
responsabilidades sdo definidos claramente e de maneira sistémica. Isto
tende a aumentar a transparéncia do processo e facilitar a troca de
informagbes entre os mesmos, bem como a implementagdo da melhoria
continua, com a contribuigdo de todos os envolvidos. E possivel também
reduzir o tempo de desenvolvimento dos projetos, a partir da definicdo clara
das atividades e de suas relagdes de precedéncia, possibilitando assim a
criagdo de vantagem competitiva em resposta a pressdées de mercado, da
diminuicdo dos custos em fungao da diminuicdo das perdas, e do melhor
direcionamento dos produtos para o atendimento das necessidades do cliente
final (TZORTZOPOULQOS,1999,p.7).

Nos ultimos anos, o numero de microempresas da area da arquitetura e
engenharia cresceu exponencialmente, tornando o mercado cada vez mais
competitivo e exigente do ponto de vista operacional. Na maioria dos casos, essas
pequenas empresas ndo possuem em seu corpo técnico profissionais especificos
para a gestdo e planejamento do negdcio, exigindo de seus colaboradores um perfil
"multitarefas" os quais geralmente precisam vencer prazos de projetos e atividades
nao conseguindo assim, demandar tempo para planejamento, perdendo muitas vezes
a qualidade durante o processo. (OLIVEIRA; MELHADO, 2006)



Ao longo dos anos, muitos estudiosos da area elaboraram modelos de
padronizagao de processo de projeto para a construgao civil, muitos deles inspirados
nos principios da Engenharia Simultanea, definindo assim, a gestao de atividades que
devem ser seguidas para seu desenvolvimento. Estes modelos foram criados de
maneira geral para serem adaptados quando aplicados, servindo muitas vezes como
referéncia para modelos especificos. (ROMANO, 2003)

Portanto, com base nos modelos tedricos desenvolvidos por outros autores,
este trabalho visa buscar melhorias ndo somente para o processo de projeto, mas
também para o seu desempenho organizacional e gerenciamento de rotinas de uma

empresa de pequeno porte da construgao civil voltada para projetos arquiteténicos.

1.3 Objetivo Geral

Propor a adequacéao do processo de projeto da empresa do estudo de caso

baseado no modelo da Asbea.

1.4 Objetivos Especificos

a) Estudar e avaliar os modelos tedricos de processo de projeto de
edificagdes mais citados no meio académico a nivel nacional;
b) Estudar a rotina processual de projeto de uma empresa sediada em

Floriandépolis/SC;



2. FUDAMENTAGCAO TEORICA

Os topicos a seguir apresentam questdes pertinentes para este estudo e o
método proposto. Primeiramente, sdo abordadas caracteristicas referentes ao
processo de projeto na construgao civil e apds, apontadas definigbes e especificidades
de empresas de pequeno porte. E, por fim, apresentado modelos de processo de

projeto de edificagbes.
2.1.Definigao De Projeto

Um projeto consiste em um esfor¢o temporario realizado com objetivo pré-
estabelecido, seja para criar um novo produto, servigo ou processo. Tem inicio, meio
e fim determinados, duracdo e recursos limitados, e uma sequéncia de atividades
relacionadas. Em diferentes contextos a palavra projeto pode representar uma
variedade tado grande de situagdes que os processos associados a estas parecem ter
pouco em comum (LAWSON, 1983 apud TZORTZOPOULOS ,1999). Quando se trata
de projeto na area da construgao civil, os conceitos apresentados na literatura também
diferem, conforme o conteudo de analise adotada por cada autor.

Segundo a Associacado Brasileira de Escritérios de Arquitetura (ASBEA,
1992), "a palavra projeto significa, genericamente, intento, designio, empreendimento
e, em sua acepgao técnica, um conjunto de ac¢des caracterizadas e quantificadas,
necessarias a concretizacdo de um objetivo." Ja para NBR 5670 (ABNT, 1977), a
palavra projeto significa "definicdo qualitativa e quantitativa dos atributos técnicos,
econdmicos e financeiros de um servico ou obra de engenharia e arquitetura, com
base em dados, elementos, informacgdes, estudos, discriminagdes técnicas, calculos,
desenhos, normas, projegdes, e disposi¢cdes especiais”

Melhado (2005) aponta que o projeto ndo pode ser entendido como entrega
de desenhos e de memoriais: mais do que isso, espera-se que 0 projetista esteja,
antes de tudo, comprometido com a busca de solugdes para os problemas de seus
clientes.

Conforme Rodriguez (2005) demonstra através da Figura 1, o projeto de

edificacdes pode ser entendido em dois sentidos:



- Sentido restrito: referido a documentagdo final do mesmo, com
detalhamento em plantas e memoriais dos sistemas projetados e necessarios para
sua execugao.

- Sentido amplo: processo integrado de elaboragao de solugdes técnicas a
partir de informagdes geradas na concepgao e planejamento do empreendimento e
de informacdes de retorno dos processos de execucao e uso, utilizaveis no proprio

projeto e projetos futuros.

Figura 1 - O processo de projeto dentro de um empreendimento
PROCESSO
A

CONCEPGAO E
PLANEJAMENTO DO
EMPREENDIMENTO

PROJETO

Concepcao do Desenvolvimento do Acompanhamento da execucgdo e uso
empreendimento projeto

‘ SUPRIMENTOS ‘

| EXECUGAO ‘

Fonte: Rodriguez 2005.

Desta forma, a tarefa de projetar pode ser descrita como a produgédo de uma
solugao (énfase no produto) e também como a resolugdo de problemas (énfase no
processo) (LAWSON, 1983 apud TZORTZOPOULQOS ,1999). Por fim, descreve-se a
resolugao do problema e a produgédo de uma solugdo com dois objetivos principais do
projeto, um relacionado ao produto final (empreendimento) e o outro relacionado ao
processo criativo respectivamente. (NUTT, 1988 apud TZORTZOPOULOS ,1999).

Assim, para conteudo de estudo deste trabalho, definiu-se o ato de projetar
nao somente aquele ligado ao desenvolvimento do documento projeto, mas sim como
um processo complexo caracterizado por uma sucessao de fases, geralmente com
niveis de decisdo hierarquizados e grande distribuigdo de responsabilidades com

objetivos em comum: o empreendimento.



2.1.1. O Projeto como Documento

O projeto € um documento que norteia toda a idealizagdo do empreendimento,
€ ele que carrega, através de informagdes técnicas, as escolhas e concepgdes do
cliente. Ceotto (2002) descreve a fungéo projeto como a transformagao da ideia do
empreendedor em planos, especificacbes e desenhos que Vviabilizem

tecnologicamente a construgéo, dentro das premissas adotadas.

O projeto assume enorme responsabilidade sobre a qualidade do produto
final e satisfagao dos clientes externos e internos, pois é o elemento que vai
orientar a maioria das agdes futuras, ou seja, o projeto sera o gerador € o
responsavel pelo bom andamento de todas as atividades posteriores ao seu
desenvolvimento, formando a ‘espinha dorsal’ do empreendimento.
(MELHADO, 1998, p. 8)

A etapa de elaboragao de projetos € onde, a partir da definicdo da melhor
alternativa de solugao para o empreendimento/edificagdo, ocorre a especificagao dos
seus componentes, sob a forma de desenhos que possibilitem a execucédo de cada
um deles e apresentem sua natural integracao. Esta etapa, representada graficamente
com todos os seus detalhes, informacdes, especificacbes e memoriais, vai definir

claramente a edificacéo a ser implantada (AsBEA, 2000).

2.1.2. O Projeto como processo

Segundo Tzortzopoulos (1999), o projeto como processo apresenta uma
perspectiva ampla, que procura explanar as atividades relacionadas ao projeto
(documento) que sdo praticadas em cada uma das etapas desde as iniciais, de
concepgao e planejamento do empreendimento, até o acompanhamento do uso do
produto por parte dos clientes finais.

A gestdo de projeto compreende o conjunto de ag¢des envolvidas no
planejamento, organizagao, diregao e controle do processo de projeto, 0 que envolve
tarefas de natureza estratégica, tais como estudos de demanda ou de mercado,
prospeccao de terrenos, captacao de investimentos ou de fontes de financiamento da
producao, definicdo de caracteristicas do produto a ser construido. Ela também
engloba tarefas ligadas diretamente a formacaéo de equipes de projeto em cada

empreendimento, como contratagdo de projetistas, estabelecimento de prazos para



etapas de projeto e gestao da interface com os clientes ou compradores. (MELHADO,
2005)

Conforme aponta Romano (2003) o processo de projeto de uma edificagao
permeia, ou ao menos deve permear, todo o processo construtivo, iniciando no
planejamento (estudos de viabilidade e definicdo do produto). Em seguida passa pela
elaboragao dos projetos do produto e dos projetos para producéo, pela preparagao
para execugao (definicho de materiais, componentes e equipamentos e seus
respectivos fornecedores, planejamento e organizagdo da obra), pela execugao
(acompanhamento e retroalimentagédo a partir da obra), e estendendo-se até o uso
(retroalimentacdo a partir da avaliagdo pds-ocupagédo e da analise financeira do

empreendimento), como pode ser visto na Figura 2.

Figura 2 - O processo de projeto no contexto de desenvolvimento de um

empreendimento/edificacao

Execucéo
Planejamento  Elaboracdo do  Preparagéo Uso
Projeto para Execucao
PROCESSO DE PROJETO
para Producdo Produgao

Fonte: Romano (2003).

A partir de uma visdo ampliada do processo de projeto, torna-se clara a
impossibilidade de dissociagdo deste em relagdo a gestdo do empreendimento. A
ampliagdo da visdo de etapa para processo de projeto, fortemente interligado ao
processo do empreendimento da empresa, busca favorecer a gestao e a simplificagao
do processo, na medida em que torna as interfaces dos processos internos da
empresa mais facilmente identificaveis e gerenciaveis, propiciando assim a melhoria
continua (TZORTZOPOULOQOS, 1999).



Assim, conclui-se que o processo de projeto de edificagcbes deve ser
entendido como um processo coletivo de construgdo de um produto no qual o
resultado final € maior do que a soma ou sintese das atividades individuais dos
participantes, sendo viabilizado pela organizagdo que o sustenta, onde os principais
problemas envolvidos s&o: criar um ambiente para o trabalho intelectual cooperativo;
gerenciar e controlar o estado da informagao; compartilhar informagéo de conteudo

adequado e no tempo correto, etc. (NAVEIRO, 2001)

2.2. A Engenharia Simultanea no processo de projeto

O projeto tradicional possui uma sistematica sequencial e segmentada. A
Engenharia Simultdnea propde que haja uma integragcdo entre todos os agentes
envolvidos no processo, com vistas a atingir-se um melhor produto final (FABRICIO;
MELHADO, 2002). Por meio de equipes multidisciplinares (incluindo até mesmo
fornecedores), capacitagdo dos recursos humanos e desenvolvimento de projetos
integrados, o conceito de Engenharia Simultdnea busca reformular o modo de
producao de mercadorias, baseando-se na contribuicdo dos diferentes profissionais
envolvidos durante a idealizagdo do empreendimento (fase projetual), de modo a
considerar todas as etapas do ciclo de vida dos produtos (SMITH, 1998 apud
FABRICIO; MELHADO, 2002).

A Engenharia Simultdnea é baseada em duas principais premissas.
Primeiramente, qualquer mudanca no projeto deve ser realizada o mais cedo possivel,
visto que esta pratica gera uma maior economia. Segundamente, as etapas devem
ser realizadas sempre em paralelo ao invés de sequencialmente, gerando uma
reducao no tempo despendido para o projeto. Desta forma, a Engenharia Simultanea
pode ser vista como uma evolugdo da Engenharia tradicional ou sequencial
(PETRUCCI JUNIOR, 2003).

Percebida como uma filosofia diferente de projeto, a Engenharia Simultanea
para ser aplicada no processo de projeto de edificacbes sdo necessarias
inovagdes na gestao dos agentes envolvidos e nas tarefas de projeto. Logo,
torna-se necessaria a revisao das praticas ja estabelecidas, desenvolvendo
mecanismos e ferramentas que se adaptem a Engenharia Simultanea. Assim,
€ possivel criar um ambiente fértil para a colaboragdo e integragcdo dos

agentes envolvidos no projeto. Ou seja, a Engenharia Simultidnea acaba



sendo responsavel pela introducdo de inovagdes nos modelos de gestao,
sendo sua aplicagdo dependente dos gestores mostrarem-se dispostos a

inovagbes em suas praticas. (ROSA, 2018, p.27)

Segundo Peralta (2002) a Engenharia Simultanea consiste na realizagao de
varias fases de um projeto interativamente, envolvendo profissionais de diferentes
especialidades desde o inicio até o fim do projeto com o objetivo de redugéo do tempo
total e melhoria da qualidade do desenvolvimento. Nesta sistematica, € fundamental
o compartilhamento de informagdes entre as diversas fungdes envolvidas num
determinado desenvolvimento, promovendo assim, a formagdo de grupos
multidisciplinares e fomentando a comunicacao entre os departamentos envolvidos no
processo de projeto.

A Engenharia Simultanea vem resgatando a interagao projeto e execugéao, por
meio da utilizacdo de uma visdo sistémica do processo, em oposicdo a visao
tradicional sequencial (BALLARD, 2000 apud CHALITA, 2010). Pode-se relacionar
que a Engenharia Simultanea aplicada ao processo de projeto de edificagbes é capaz
de contribuir com a comunicagao entre os diversos agentes envolvidos durante todo
0 processo. Assim, ha uma grande possibilidade de que o projeto sofra alteragdes

somente nas suas etapas iniciais, consequéncia da constante troca de informacgdes.

2.3.BIM e o processo de projeto

O BIM (Building Information Modeling) € um sistema de criagdo de um
conjunto de bancos de dados das disciplinas do projeto que se comunicam através de
um tipo de arquivo denominado IFC (Industry Foundation Classes). Ele permite a
colaboracdo de diferentes profissionais durante toda a concepgdo do
empreendimento.

Na modelagem BIM, os elementos construtivos sa&o paramétricos,
interconectados e integrados. Com o aprimoramento das capacidades de
parametrizagao contidas nos programas graficos é possivel alterar seus componentes
ja modelados e obter atualizagdes instantédneas que repercutem em todo o projeto. A
consequéncia disso € a diminuicdo dos conflitos entre elementos construtivos,

facilitagao das revisdes e 0 aumento da produtividade. (FLORIO, 2017)



As ferramentas BIM acarretam em mudancas no fluxo de informacgdes e nas
interfaces entre os projetistas. O processo de projeto passa a ser encarado ndo como
linear ou paralelo, mas sim como integrado. Sendo assim, as organizagbes devem
possuir um fluxo de informagdes claro para todos os agentes envolvidos no projeto.
(ROSA, 2018)

Segundo ABDI (2017) ao falar sobre BIM, é comum a discusséao a respeito de
software e computadores, mas quando se fala em mudanga de cultura, isto inclui
pessoas € processos € a maneira da organizagdo resolver os problemas e
desenvolver seus produtos. Assim, € possivel afirmar que a efetiva implantacdo da
metodologia BIM se baseia em trés dimensdes fundamentais: tecnologia, pessoas e
processos, concatenadas entre si por Procedimentos, Normas e Boas Praticas
conforme apresentado na Figura 3.

Figura 3 - Os fundamentos do BIM
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Fonte: ABDI (2017)

2.4. A empresas de pequeno porte

Os tdpicos a seguir abordarédo aspectos que envolvem as empresas de projeto
de pequeno porte e suas caracteristicas de processo de projeto, a fim de entender

seu cotidiano e suas praticas projetuais.



2.4.1. As especificidades das empresas de pequeno porte

Segundo o SEBRAE (2003) empresas de pequeno porte s&o classificadas
com até 49 funcionarios. As empresas de projeto menores tém caracteristicas
diferenciadas, como: recursos financeiros, humanos e tecnolégicos escassos, alta
dependéncia do grau de empreendedorismo, dificuldades de lideranga de seus
titulares e proprietarios tendo os mesmos que atuar na administracédo e também na
execugao do projeto (OLIVEIRA & MELHADO, 2003).

Segundo Schel (1995), as pequenas empresas, além de um pequeno numero

de empregados, possuem também as seguintes caracteristicas:

1. Estrutura organizacional simples com poucos niveis hierarquicos e uma
grande concentragéo de autoridade;
Ocupa um espacgo bem definido no mercado em que atua;
Possui flexibilidade locacional, espalhando-se por todo o territério
nacional e desempenhando importante papel na interiorizagdo do
desenvolvimento;
Possui maior intensidade de trabalho;
O proprietario e a administracdo sao altamente interdependentes, ou
seja, em geral ndo ha diferengca entre os assuntos particulares e
empresariais, pois € comum o empreendedor utilizar-se da mesma
conta bancaria de sua empresa;

6. Existe predominancia absoluta do capital privado nacional.

Nas pequenas empresas, as decisées sdo normalmente tomadas pelos
proprietarios, que nem sempre sdo pessoas qualificadas no que diz respeito a
administracdo. Isto faz com que as agbes tomadas por estas empresas sejam, em
grande parte, reagdes a mudangas no ambiente, ao invés de serem pro-ativas em
relagéo a ele (TERENCE & ESCRIVAO, 2001).

No processo de projeto de edificagdes, em fungdo do aumento crescente da
complexidade tecnoldgica, do numero de intervenientes onde as responsabilidades
sao distribuidas entre um numero cada vez maior de especialistas, da consequente
elevacgao do fluxo de informagdes e necessidade de maior integragdo em prazos cada
vez mais curtos, verifica-se que as interfaces técnicas e gerenciais tornam-se cada

vez mais complexas. Contudo, a despeito dessa ja ndo tdo nova realidade na



construgéo civil, constata-se que as empresas na sua grande maioria, ndo estao
preparadas para o gerenciamento do processo de projeto de edificagdes e, continuam
a conduzir suas atividades sem uma estrutura organizacional adequada, conservando
praticas que sdo causadoras de muitos problemas no processo construtivo como um
todo (ROMANO, 2003).

2.4.2. A importancia da gestdo em pequenas empresas

Por muito tempo, a administracdo de empresas de pequeno porte apenas
reagia aos obstaculos do mercado, sem atentar para a importancia de se organizar,
de maneira que as oportunidades ndo eram devidamente aproveitadas, por meio de
um planejamento. Com o crescimento do numero de empresas deste porte, o
planejamento estratégico passou a ser visto como uma forma essencial de garantir
um sentido adequado de dire¢ao futura para a organizagao, tragcando rumos para o
futuro e enfrentando riscos e incertezas. Ocorre que, as pequenas empresas quando
resolvem elaborar um planejamento, assumem caracteristicas proprias de gestao,
competitividade e inser¢gdo no mercado, o que deve ser incentivado, posto que em
paises onde o desenvolvimento econdmico € regionalizado, as empresas deste porte
sdo importantes para a descentralizagado industrial (LYRA, 2013).

Lyra (2013), ainda aponta que a coleta de dados para o planejamento de
processos deve observar o uso de um método especifico, dentro das especificidades
da pequena empresa e que o modelo de gestdo tem inicio na concepgéo
organizacional, ou seja, a forma como a empresa se estrutura. Faz parte de sua
estruturagdo os insumos, produtos e elementos organizacionais, além de toda a
equipe operacional.

Conforme Leone (1999), na pequena empresa, os dirigentes em geral ndo
utilizam um processo formal de elaboragédo de estratégia. A criagcdo de estratégia é
intuitiva e pouco formalizada. O dirigente prefere agir sé e através de sua sensibilidade
do que pelas técnicas formais fornecidas pela administragéo.

Conclui-se, assim, que a gestdo das pequenas empresas nao deve ser
baseada na aplicacdo ou mesmo buscar adequagao de ferramentas oriundas de
modelos prontos que expressam somente parte da organizagao e administragao do
negocio. Aplicar um modelo de gestdo préprio que contemple as especificidades da
pequena empresa por meio de um modelo organizacional que proporcione uma visao

mais abrangente das suas especificidades, pode contribuir para o ajuste de



ferramentas administrativas direcionadas a estas empresas, com o objetivo de

consolida-las no mercado e possibilitar o seu crescimento (LYRA, 2013).

2.5.Modelos de processo de projeto

O modelo do processo de projeto propbe um plano geral para o
desenvolvimento do mesmo, e assim facilitar sua gestdo. Conforme esclarece
Tzortzopoulos (1999), a definicdo deste plano geral visa diminuir ou evitar problemas
relacionados a falta de planejamento do processo e assim, estabelecer o
planejamento do processo para cada projeto especifico, em termos de custos, prazos,
pessoal envolvido, entre outros.

A sequir seréo apresentados os modelos de processo de projetos mais citados
no meio académico da construgdo civil a nivel nacional. Os modelos estao

apresentados a seguir em ordem cronoldgica.

2.5.1. Melhado (1994)

Neste modelo produzido por Melhado, o objetivo é servir como linha guia do
processo de projeto, na medida em que prescreve procedimentos e define diretrizes
para as suas principais etapas. Agindo como orientador, o modelo envolve a
participagdo dos principais agentes do empreendimento, e considera a formacéo de
equipes multidisciplinares sob a orientagdo do Coordenador do Projeto.

O processo de projeto avanga, segundo o autor, em detalhamento

progressivo.

[...] e segundo etapas que avangam do geral para o particular, em que a
liberdade de decisdo entre alternativas é gradativamente substituida pelo
detalhamento das solugbes adotadas, onde a participagdo das diferentes

especialidades ocorre de varias maneiras e em momentos variados.

O modelo divide o processo em etapas sucessivas, como exposto na Figura
4, e mostra a participagdo dos quatro principais agentes do empreendimento:
empreendedor, equipe de projeto, construtor e usuario. Ele ainda divide o processo

nas seguintes etapas:



a) Idealizagao do produto: recurso inicial para elaboragao do programa de
necessidades;

b) Analise de viabilidade: avaliacdo da solugdo em relagdo aos custos,
tecnologias e restricdes legais num processo traduzido em um Estudo Preliminar,
base para a continuidade da elaboracéo do produto;

c) Formalizacdo: consolidagao da solugao, dando origem ao Anteprojeto;

d) Detalhamento: detalhamento em paralelo do projeto do produto (Projeto
Executivo) e do projeto do processo (Projeto para Produgéo);

e) Planejamento e execugado: etapa onde é feito o planejamento da obra;

f) Entrega: etapa em que o produto € passado para o usuario onde

futuramente serdo coletadas informacdes para a retroalimentagao do processo;

Figura 4 - Modelo do processo de projeto
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Fonte:Melhado (1994).

O autor elabora também uma “Morfologia do Projeto de Edificio”, onde é

especificado o conteudo completo dos documentos provenientes do desenvolvimento



de um projeto em cada etapa, e adota como referéncia um empreendimento
habitacional de padrao médio.

A morfologia emprega uma estrutura para a categorizagéo das informagdes e
ferramentas para cada etapa, que permite além da visualizagado das necessidades de
cada etapa, a sua relagdo com as demais, criando condi¢des para a estruturacao do

planejamento do processo de projeto.

A seguinte estrutura de classificagdo € adotada pela Morfologia:

a) Etapa: nome e definicdo da etapa, considerando-se os seus pré-
requisitos e definindo seus objetivos.

b) Documentos de referéncia: relacdo de documentos que servirdo de
fonte de informacdes para o desenvolvimento do trabalho.

c) Produtos finais: lista de produtos, relacionados sob a forma de
desenhos em escala adequada.

d) Informagdes contidas nos produtos graficos: relaciona as informacdes

principais que deverao estar contidas nos produtos finais.

A titulo de exemplo, sera apresentada a etapa de Projeto para Producgao,
conforme estabelecido por Melhado (1994):

Projeto para Producdo: conjunto de elementos do projeto para apoio as
atividades de producédo em obra, elaborados simultaneamente ao detalhamento do
projeto executivo.

Documentos de referéncia: projeto executivo de arquitetura; projetos
executivos de estruturas e fundagdes; projetos complementares de sistemas
hidraulicos; elétricos e mecanicos e sistemas especiais.

Produtos finais: Projeto do canteiro de obras: desenho de implantacao;
plantas de locacdo de equipamentos; plantas das edificagdes provisorias;
especificagdes para as construgdes provisoérias. Projeto do processo de produgédo:
disposicdo e sequéncia das atividades de obra; desenhos de detalhes construtivos;
especificacoes técnicas.

Informagdes contidas nos produtos graficos: Projeto do canteiro de obras:
arranjo dos elementos do canteiro; arranjo ao longo do tempo; equipamentos de

transporte. Projeto do processo de producgdo: detalhes construtivos de férmas e



escoramentos; detalhes de elementos embutidos em férmas; detalhes de armaduras
especiais; sequéncia de execucao de paredes de alvenaria; detalhes para fabricagao
de pré-moldados; kits hidraulicos com detalhamento e sequéncia de montagem;
esquadrias; detalhamento de revestimentos.

Como atividade complementar, o autor aconselha também, a pratica da
“Analise Critica”, garantindo o atendimento aos clientes do projeto e dos objetivos
iniciais estabelecidos. A Analise Critica pode ser realizada ao final de cada uma das
etapas; porém, ndo antes do detalhamento do projeto, pois perdera parte de sua
eficacia.

A titulo de exemplo, na anadlise sao verificados na fase de Anteprojeto,
conforme o autor, o atendimento de aspectos como: nivel de compatibilizacdo das
interfaces entre especialidades de projeto, atendimento a normas técnicas e
legislagbes aplicaveis ao caso, aplicagdo dos principios de racionalizagdo e
construtibilidade, expressos por indicadores ligados a coordenagdo dimensional,
padronizacao e repetitividade, qualidade das especificacbes de materiais e
componentes e deteccao de pontos desconsiderados ou mal resolvidos.

2.5.2. Tzortzopoulos (1999)

O modelo de processo de projeto desenvolvido pela autora para empresas
incorporadoras e construtoras de pequeno porte, € baseado no referencial da
Produgdo Enxuta, conhecida também como Nova Filosofia de Produgao (NFP). A
autora afirma que a modelagem do processo gera um beneficio para o projeto porque
traz uma visdo sistémica e permite identificar problemas e sugerir melhorias.

Tzortzopoulos (1999) elaborou trés estudos de casos com construtoras e
incorporadoras sediadas em Porto Alegre/RS. A analise apontou diversas relagbes
entre o processo de projeto e os demais processos das empresas, além de aproveitar
as praticas de gerenciamento bem sucedidas destas empresas no desenvolvimento
de projeto.

Através do seu estudo, a autora obteve ferramentas e padrdes de produtos
que auxiliam no desenvolvimento de um modelo do processo de projeto, assim, ela
afirma que o modelo ndo pode ter atividades com um grau de detalhamento exagerado
e também n&o ser muito genérico, além de ter um nivel hierarquico entre as atividades

facilitando a visdo do processo como um todo entre os profissionais envolvidos.



A autora também destaca a importancia do planejamento estratégico da
empresa anteriormente a modelagem do processo para que o0 modelo seja
desenvolvido de acordo com as metas estratégicas das empresas, e para que o
desenvolvimento de produtos através deste modelo possa ser norteado efetivamente
por estas estratégias. Além disso, a autora ressalta também que as atividades de
projeto devem ter um fluxo, especialmente com relagcao as informacdes, que um dos
principais fatores a ser cuidado é o tempo de espera das informacdes entre os
integrantes.

O modelo de processo de projeto de edificagbes sugerido pela autora é
composto por sete etapas, sendo elas: planejamento e concepgao do
empreendimento; estudo preliminar; anteprojeto; projeto legal de arquitetura; projeto
executivo; acompanhamento de obra; e acompanhamento de uso.

O planejamento e concepgao do empreendimento é a etapa preliminar do
processo, onde ocorre a concepc¢ao, definicdo, analise e avaliacdo das informagdes
técnicas e econbmicas iniciais, além da estratégia do empreendimento. Algumas das
atividades desta etapa sdo: definigdo do produto, levantamento de dados e
documentacéo, viabilidade econdmica e legal, entre outras.

O estudo preliminar corresponde a representacido das informacdes técnicas
iniciais e aproximadas para uma caracterizagdo geral da edificagdo. Através do
programa de necessidades, presente nesta etapa, € possivel estabelecer as principais
condigdes a fim de atender os anseios do cliente final e assim montar uma definicdo
preliminar do projeto. Algumas das atividades desta etapa s&o: programa de
necessidades, definicbes técnicas, avaliagdo e aprovacao de alternativas, entre
outras.

Durante o anteprojeto, ocorre representacdo das informagdes técnicas e
legais da edificacdo e de seus elementos necessarios para os inter-relacionamentos
entre as diferentes disciplinas, e suficientes para elaboragao de custos aproximados.
Nestes custos, deve-se incluir calculos da taxa de retorno de investimento, prazos de
execucao da obra, além de avaliagdes do custo das decisdes técnicas adotadas.
Algumas das atividades desta etapa s&o: anteprojeto do layout de canteiro, primeiro
langcamento dos projetos estrutural e de sistemas prediais, compatibilizacdo entre os
primeiros langamentos e o projeto de arquitetura, analise legal, analise financeira,

entre outras.



Ja no projeto legal de arquitetura, é realizada a concepgao e representagao
das informagdes técnicas da edificagdo necessarias para aprovagao do projeto junto
aos orgaos competentes com base nas exigéncias legais. Algumas das atividades
desta etapa sao: elaboragdo do projeto para aprovagcdo legal, entrada e
acompanhamento da tramitagao do projeto legal na prefeitura, montagem do registro
de incorporacgao, entre outras.

O projeto executivo € destinado a representagao final das informacdes
técnicas da edificacdo, completas e definitivas, bem como parte do seu processo de
execugao. Primeiramente, sao elaborados os projetos estruturais e de sistemas
prediais, sendo realizadas interfaces entre as disciplinas quando ha necessidade de
trocas de informacgdes entre os projetistas. Algumas das atividades desta etapa sao:
desenvolvimento do projeto estrutural, sondagem, projeto de layout do canteiro,
projeto de fundagdes, projeto de formas e demais instalagbes prediais,
compatibilizagdo, revisdo do projeto de layout do canteiro, aprovagdes legais dos
outros projetos, detalhamentos de todos os projetos, entre outras.

O acompanhamento de obra é a supervisao técnica da obra pelos projetistas,
avaliacao do projeto para execucgao pelos responsaveis pela execugao e elaboragéao
dos projetos as built. Algumas das atividades desta etapa s&o: visitas a obra, registro
de alteragdes de projeto, registro de retrabalho, modificagdo de projeto solicitada pela
obra, projeto as built, reaprovagado de projetos, elaboragdo do manual de uso e
manutengdo do empreendimento, feedback para futuros empreendimentos, entrega
da obra, entre outras.

Durante o acompanhamento de uso, €& desenvolvida a avaliagdo do
desempenho da edificagdo junto ao cliente final, verificando o nivel de satisfagéo.
Também é realizada uma avaliagao financeira do empreendimento considerando os
problemas de manutengao e reparos ocorridos durante a execugao. Algumas das
atividades desta etapa sao: avaliacdo da satisfacdo dos clientes finais, atendimento
pos-obra, analise financeira da obra e da manutengao, feedback, entre outras.

No fluxograma formado pela autora (Figura 5), estdo detalhadas as etapas do
processo de projeto, bem como a atuagao dos participantes de cada etapa. Esta
atuacao é ainda separada em plena ou consultoria. Pode-se notar a atuacao de todos
os participantes durante a etapa de estudo preliminar e de anteprojeto, seja de forma

plena ou prestando consultoria.



Figura 5 — Modelo de processo de projeto de edificagdes segundo Tzortzopoulos (1999)
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Fonte: Tzortzopoulos (1999).

Algumas das atividades do processo de projeto deste modelo sdo compostas
por diversos subprocessos, abrangendo diferentes decisées. As decisbes tomadas
inicialmente s&o aquelas de carater geral e estratégico, enquanto que as decisbes
posteriores constituem um detalhamento maior das informagbes geradas
anteriormente.

Ao final de cada etapa, deve ser realizada uma avaliagao e aprovacao desta.
Ocorrendo assim, um controle sistematico documentado ao longo do processo de

projeto. Na aprovacéo, sao verificadas todas as atividades realizadas na etapa, além



de um planejamento das atividades da etapa seguinte. Caso necessario, pode ocorrer
uma atualizacao de planos.

A autora recomenda a utilizagdo de listas de verificagcdo na aprovacdo da
etapa, de forma a analisar se todas as informacdes e/ou documentos necessarios para
o0 prosseguimento do projeto encontram-se prontos. Cabe ao gerente de projeto
decidir se € necessaria a paralisagao do processo, caso alguma atividade apresenta-
se incompleta.

Assim, sao considerados na aprovacao das etapas os conceitos de soft gate
e hard gate. Entende-se como soft gate as alteragdes ou falta de definicdes do aspecto
considerado nao prejudicial ao processo como um todo. Além disso, modificagdes do
projeto apds estas aprovagdes tendem a ndo causar grandes prejuizos ao processo.
Ja em um hard gate, os aspectos considerados nao devem sofrer modificacbes
posteriores, ja que tais alteracbes causariam retrabalhos.

No planejamento do processo de projeto, sdo propostos trés niveis de
planejamento: longo, médio e curto prazo. Isto porque o grau de incerteza no processo
de projeto é alto nos momentos iniciais e vai decaindo ao longo do andamento das
etapas.

O planejamento de longo prazo corresponde ao planejamento estratégico do
empreendimento. Este é normalmente apresentado através de um cronograma fisico-
financeiro, e fornece dados ndo so6 para o projeto, mas também para o planejamento
da producdo. Sao definidas datas estratégicas, tais como inicio e fim das etapas de
projeto, data do langamento comercial do empreendimento, data do inicio e fim da
obra, dentre outras. Este planejamento de longo prazo deve ser atualizado ao longo
de todo o processo de projeto.

O planejamento de médio prazo corresponde ao planejamento das atividades
da etapa seguinte, nele deve ser definido o plano de execugcdo de cada uma das
etapas do processo, devendo o mesmo ser executado ao final da etapa anterior, como
parte da atividade de aprovagao. Ja o planejamento de curto prazo corresponde ao
maior nivel de detalhamento. Nele, sao definidos os planos para a execucao das

atividades do processo.



2.5.3. Romano (2003)

Esta pesquisa elaborada por Romano (2003) n&o foi direcionada as pequenas
empresas, porém apresenta o processo de projeto direcionado para as demandas das
empresas construtoras presentes no subsetor edificagdes. O objetivo principal é
apresentar o processo praticado por elas e também auxiliar na identificacdo do que
pode ser aprimorado. Além do mais, este estudo propde a modelagem do processo
visando a melhoria no gerenciamento do processo da empresa como um todo.

Romano (2003) apresenta o modelo com o objetivo de integrar o processo de
projeto aos demais processos empresariais. E um modelo complexo e organizado
como “processo”, conforme os conceitos. Ele é decomposto em trés macrofases: pre-
projetagéo, projetacéo e pos-projetagado. Cada macrofases, por sua vez, é subdividido
em atividades de projeto que se organizam de maneira sequencial e evolutiva. Ao final
da estruturacdo, o modelo é detalhado até o nivel das tarefas, com resultados e
produtos especificos.

A autora identifica dois grupos no processo de projeto. Um grupo esta
preocupado com a definicdo do produto, ou seja, com o desenvolvimento das
atividades (etapas) que resultarao na definicdo do empreendimento. Ja o outro grupo
a preocupacao esta voltada para o processo de gerenciamento de projetos, no caso,
inclui a iniciag&do, planejamento, execugao, controle e encerramento. Além disso, ao
final de cada atividade a mesma deve ter uma avaliacao e verificagao dos resultados.
Neste processo Romano (2003) expdem que o método sofre influéncia tanto das
atividades projetuais quanto dos processos da empresa.

Como mencionado anteriormente, a autora propde em seu modelo a distingdo
de trés macrofases: pré-projetacéo, projetacéo e pds-projetagao.

A primeira macrofase, a pré-projetagao, corresponde a fase de “planejamento
do empreendimento”. Envolve a elaboragdo do plano do projeto empreendimento,
bem como a definicdo da ideia do produto, além da organizagc&o do trabalho a ser
realizado durante o processo de projeto.

A Projetagdo, segunda macrofase do modelo, envolve a elaboragdo dos
projetos e decompde-se em cinco fases denominadas cinco fases, sendo elas: projeto
informacional; projeto conceitual; projeto preliminar; projeto legal; e projeto detalhado

e projetos para producéo.



Ao fim, é realizada a macrofase de péds-projetacdo a qual envolve o
acompanhamento da construcido da edificacdo e o acompanhamento do uso. Nesta
etapa, € realizada a retroalimentagédo dos projetos a partir da analise do andamento
da obra e da avaliacédo de satisfagcao pds-ocupacao.

Na etapa de desenvolvimento do projeto informacional, inserida dentro da
macrofase Projetacdo, analisa-se as necessidades do cliente final, passando pela
definigdo dos requisitos dos clientes e sua conversao em requisitos do projeto. O
resultado desta fase é o norteamento em qual os projetos irdo seguir em relagao as
especificagoes projetuais.

Durante o projeto conceitual, etapa mais importante segundo Romano (2003),
ocorre a analise e avaliacdo das informacdes recebidas, com o propésito de selecionar
e recomendar o partido arquiteténico da edificacdo que atenda da melhor maneira
possivel a necessidade, este sendo sujeito as limitagdes de recursos e as restricbes
de projeto.

O projeto preliminar corresponde a concepgao e representacdo das
informagdes técnicas provisorias de detalhamento da edificagcdo necessarias para o
inter-relacionamento entre as diferentes disciplinas, e suficientes para estimativas de
custos e prazos de execugao. As informagdes geradas nesta fase também devem ser
suficientes para a aprovacdo do projeto junto aos 6rgdos competentes. E o
equivalente ao anteprojeto do projeto arquiteténico.

Na etapa de projeto legal, desenvolve-se a adequacgédo das informacgdes
técnicas necessarias para a aprovagado do projeto junto aos 6rgaos competentes
(municipal, estadual, federal) e obtencdo de alvaras e licengas. Paralelamente as
atividades desta etapa ocorre o monitoramento do progresso do projeto e atualizagéo
do plano do projeto.

Romano (2003) descreve a ultima etapa como Projeto Detalhado e Projetos
para Producdo a qual destina-se a representacdo das informacdes técnicas da
edificagcao e de seus elementos, instalacbes e componentes, completas, definitivas,
necessarias e suficientes a contratacdo de mao de obra e a execugao dos servigos da
obra. Em outras palavras, destina-se a finalizacao das especificacdes da edificacdo e
ao detalhamento dos projetos para produgao.

A macrofase pos-projetacdo compreende as atividades referentes ao
acompanhamento da obra e do uso da edificagao possuindo duas fases, sendo elas:



Acompanhamento da obra: acontece concomitantemente a execucao da obra.
Nesta etapa sdo fornecidos esclarecimentos e informagdes adicionais solicitadas
pelos responsaveis pela execugao, elaboram-se desenhos de detalhes, realizam-se
reunides de obra, analisam-se solicitacdes de modificacdes e sdo documentadas as
alteragdes de projetos.

Acompanhamento do uso: esta etapa ndo apresentar nenhuma atividade de
desenvolvimento de projeto propriamente dita, nela é julgado e retroalimenta o
processo de projeto através da analise do uso pelos clientes. Sdo realizadas
avaliagdes pos-ocupagao e avaliagbes dos resultados financeiros do
empreendimento.

A Figura 6 apresenta um fluxograma do modelo de processo de projeto de
edificagbes sugerido por Romano (2003).

Figura 6 — Modelo de processo de projeto de edificagdes segundo Romano (2003)
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Fonte: Romano (2003).

O fluxograma desenvolvido por Romano descreve as trés macrofases que
compdem o processo de projeto de edificagdes. Elas sdo decompostas em oito fases.
Ao final de cada fase acontece uma avaliagdo do resultado obtido que autoriza a
passagem para a fase seguinte do processo. Para cada fase, é desenvolvida uma
planilha o qual se registra entradas, atividades, tarefas, dominios, mecanismos,
controles e saidas. O modelo apresenta também uma visdao de todo o processo,
utilizando-se de representagbes graficas e descritivas cujo objetivo é auxiliar o
gerenciamento do processo de projeto e também na identificagdo dos membros da

equipe participante da tarefa, tornando mais precisa a sua realizagao.



Segundo a autora, para atingir a qualidade desejada no processo de projeto
de edificagbes, sado imprescindiveis duas agdes integradas de transformacédo do
modelo atual: reorganizacdo das atividades de modo a permitir a adogado dos
principios da Engenharia Simultanea, sobretudo no que se refere ao desenvolvimento
em paralelo e integrado das diferentes especialidades de projeto; e ndo menos

importante, o gerenciamento efetivo e eficaz do processo como um todo.

2.5.4. Rodriguez, Heineck (2003)

O trabalho elaborado por Rodriguez e Heineck apresenta a aplicagdo dos
conceitos de construtibilidade no processo de projeto de edificagdes, sob perspectiva
do trabalho que envolve o coordenador de projeto e os projetistas, bem como diretrizes
que poderiam aplicar-se para melhorar a construtibilidade nas etapas de projeto.

O modelo de processo de projeto elaborado pelos autores é dividido em seis
etapas, sendo elas: planejamento e concepgdo do empreendimento; estudo
preliminar; anteprojeto; projetos legais; projetos executivos; e acompanhamento da
€Xecucao e uso.

Na etapa inicial de planejamento e concepgao do empreendimento sao
reunidos todos os dados de levantamentos do mercado, do terreno e do cliente.

Ja o estudo preliminar da arquitetura € necessario para que sejam realizados
os estudos preliminares das demais disciplinas, como por exemplo, os projetos
complementares. Ao final da etapa, é feita a compatibilizagao de todas as informacdes
das diversas disciplinas.

Seguindo a sequéncia légica da etapa anterior, os anteprojetos das demais
disciplinas sado desenvolvidas apos a conclusdo do anteprojeto arquitetdénico. A etapa
€ encerrada apdés a compatibilizagdo desses anteprojetos. Com os anteprojetos
compatibilizados, séo elaborados os respectivos projetos legais.

Ap0Gs a confecgao dos projetos legais, é realizada uma nova compatibilizagao
para a final, apds todas as incompatibilidades sanadas, elaborar o projeto executivo
de arquitetura e das demais disciplinas.

A Ultima etapa, o acompanhamento da execugao e uso, destina-se ao apoio
técnico na obra e a elaboragédo dos projetos as built, além do acompanhamento do
funcionamento da edificagdo. A Figura 7 apresenta um fluxograma do modelo de

processo de projeto sugerido por Rodriguez e Heineck (2003).



Figura 7 — Modelo de processo de projeto de edificagoes
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Fonte: Rodriguez, Heineck(2003).

Conforme apontam os autores, os projetistas quando inseridos num processo
de gestdo do processo de projeto como o exibido na Figura 6, deverao se atentar a
racionalizacdo das solugdes técnicas, a racionalizagdo do custo do trabalho e de
operacao e manutengdo. Em funcdo das diversas particularidades dos tipos de
sistemas prediais, cada projetista devera ter uma diferente abordagem, porém séao

indicadas algumas diretrizes gerais para serem seguidas:

a) Simplificagdo dos detalhes de projeto com vistas a simplificar a execugéo;

b) Adequar o projeto a mao-de-obra disponivel no local da obra;

c) Elaborar sequéncias praticas e simples de execugéo; Elaborar projetos
flexiveis, ou seja, com previsdes de substituicdes de materiais e tolerancias

praticas;



d) Padronizar elementos, utilizando repeticdes destes, quando for apropriado;

e) Utilizar o projeto para facilitar a comunicagao com o construtor.

Os autores realgcam através da pesquisa a importancia da participacao de toda
a equipe no desenvolvimento do processo para alcangar um melhor desempenho da
edificacdo, seja ele coordenador de projeto, este para gerenciar e aplicar o seu

conhecimento técnico, quanto os projetistas e responsaveis pela execugao.

2.5.5. AsBEA (2019)

A AsBEA (Associagao Brasileira de Escritorios de Arquitetura), buscando
estabelecer uma orientagdo para atuacdo profissional das empresas de projeto de
edificacao, elaborou um “Manual de escopo de projetos e servigos de Arquitetura e
Urbanismo”. O Manual nada mais € que um que um modelo de processo de projeto
com uma sequéncia de atividades organizada em fases bem definidas, estabelecendo
suas necessidades e objetivos. A subdivisdo € feita de maneira convencional,
procurando caracterizar os produtos de cada fase e enfatizando a necessidade de

validagao do cliente para o avango do projeto.

Para cada etapa de projeto, os Manuais apresentam a Descricdo da
Atividade, relacionando os Dados Necessarios a realizacdo de cada etapa
(documentos ou informagdées a serem fornecidos) e descrevendo com
profundidade os Produtos Gerados por esses servigos, identificando o
momento oportuno em que as agdées devem ocorrer. Também esclarecem
com perfeicado as Responsabilidades por atividade, documento e produto
gerado. (AsBEA, 2019, p.6).

Com o manual todos os envolvidos podem visualizar o nivel de detalhamento
requerido de cada etapa, dispondo de dados e informag¢des para que os projetos
respondam conforme os objetivos e desejos dos empreendedores e futuros usuarios.
Assim, o manual descreve e apresenta um roteiro basico de desenvolvimento de

projetos de arquitetura e relaciona as seguintes fases e suas etapas.



2.5.5.1. Fase A: Concepgao do Produto

Nesta fase inicial € onde ocorre todo o levantamento de dados do futuro
empreendimento e seu entorno, desde informagdes juridicas e legais até Normas
Técnicas aplicaveis. O Briefing inicial € importante para entender a expectativa do
contratante em relacdo ao produto final, e assim alinhar todas as informacodes

pertinentes para o seu éxito.

Estas premissas tém como objetivo determinar as restricées e possibilidades
que regem e limitam o produto imobiliario pretendido e permitirdo caracterizar
o partido arquiteténico e urbanistico, e as possiveis solugdes das edificagdes

e de implantag&o dentro das condicionantes levantadas. (AsBEA, 2019, p.46).

As etapas desta fase se dividem em:
a) Levantamento de Dados;
b) Programa de Necessidades;
c) Estudo de Viabilidade;

2.5.5.2. Fase B: Definicdo do Produto

Apds a analise das informacdes da fase anterior, € desenvolvido o partido
arquitetbnico e demais elementos do empreendimento, estabelecendo assim, todos

os dados necessarios a fim de verificar sua viabilidade fisica, legal e econémica.

As etapas desta fase se dividem em:
1. Estudo Preliminar;
2. Anteprojeto;
3. Projeto Legal.

2.5.5.3. Fase C: Identificagcao e Solugéo de Interfaces

A Fase C tem como objetivo estabelecer todas as diretrizes para a confec¢ao

de todos os demais projetos complementares e sua compatibilizagdo e assim



determinar as definicbes necessarias para troca de informacbdes entre todos

envolvidos no processo.

A partir da negociagao de solugdes de interferéncias entre sistemas, o projeto
resultante deve ter todas as suas interfaces resolvidas, possibilitando uma
avaliagao preliminar dos custos, métodos construtivos e prazos de execugéo
(AsBEA, 2019, p.46).

Esta fase esta descrita em somente uma etapa nomeada de “Projeto

Basico/Pré Executivo”.

2.56.5.4. Fase D: Projeto de Detalhamento das Especialidades

Nesta fase o resultado € um conjunto de informagdes técnicas de todos os

detalhes construtivos do empreendimento para a sua execugao.

Executar o detalhamento de todos os elementos do empreendimento de
modo a gerar um conjunto de referéncias suficientes para a perfeita
caracterizagdo das obras/servicos a serem executadas, bem como a
avaliagado dos custos, métodos construtivos, e prazos de execugéo.(AsBEA,
2019, p.73).

As etapas desta fase se dividem em:
a) Projeto Executivo;
b) Detalhamento.

2.56.5.5. Fase E: Pés-entrega dos Projetos

Acompanhar o andamento da execu¢ao do empreendimento e conferir a sua

correta aplicagao e compreensdo em campo € o principal objetivo desta fase.

2.6.5.6. Fase F: Pbs-entrega da Obra

A AsBEA traz esta fase com o objetivo de avaliar o comportamento da

edificacdo em uso para verificar se as definicbes de projeto foram adequadas e se



eventuais adequacdes realizadas na execucgao, estdo de acordo com as expectativas

dos usuarios finais.

A forma de como é descrita as fases e etapas neste modelo de processo de
projeto proposto pela AsBEA, em sua grande maioria, direciona uma ordem linear e
sequencial voltada ao projeto arquiteténico. Essa maneira vai de encontro a natureza
do processo de projeto, interativa e interdependente, e também ao conceito de
Engenharia Simultanea em que as etapas devem ser realizadas em paralelo ao invés
de sequencialmente. Os servigos listados em cada fase do projeto foram classificados

conforme sua necessidade, em:

a) Essenciais: presentes em qualquer tipo ou porte de empreendimento;

b) Especificos: vinculados as caracteristicas daquele empreendimento,
como por exemplo, numero de subsolos, critérios de sustentabilidade,
etc.;

c) Opcionais: aqueles que o contratante entende como conveniente para
determinada especialidade, na etapa em questdo, e que n&o estejam

enquadrados nos outros dois tipos.

As fases e suas etapas deste modelo de processo de projeto sao descritas no
Anexo 01.



3. METODOLOGIA

A partir dos objetivos definidos, a pesquisa tem um carater exploratério visto
que busca proporcionar um maior conhecimento sobre o processo de projeto e
também tem um carater descritivo, no sentido em que busca descrever como acontece
este processo na empresa estudada. Estes dois objetivos fundem-se num sé produto
final que é a proposi¢ao de adequagao do processo de projeto da empresa do estudo
de caso baseado no modelo da Asbea. visando assim, o seu melhor desempenho,
métodos de organizagao e controle organizacional.

Além do mais, para se obter uma fundamentacao tedrica, foram utilizadas
pesquisas bibliograficas referentes ao tema proposto, como forma de certificar o
correto posicionamento na elaboragao deste trabalho.

A pesquisa foi realizada em trés etapas: revisédo bibliografica, diagnodstico da
empresa estudada e comparativo da rotina processual de projeto da empresa com o
modelo da AsBEA identificando pontos de melhorias.

Inicialmente, realizou-se uma revisao da bibliografia a respeito dos mais
citados, no meio académico nacional, modelos de processos de projeto de edificagdes
e as fases que os compdem, os quais permeiam toda a pesquisa. Os modelos

selecionados para a pesquisa foram:

a) Melhado (1994);

b) Tzortzopoulos (1999);

¢) Romano (2003);

d) Rodriguez, Heineck (2003);
e) AsBEA (2019).

Na etapa de diagndstico, foram levantados os dados gerais da empresa, seus
produtos e sua rotina de processo de projeto, bem como sua concepgao
organizacional, ou seja, a forma como a empresa se estrutura. A escolha da empresa
se deu pelo fato de a autora deste trabalho ser socia administrativa e fundadora da
empresa.

No desenvolvimento, foram analisados os dados previamente coletados no

diagnostico com intuito de propor adequacgdes e assim contribuir para a identificagéo



de oportunidades de melhorias no processo da empresa baseado no modelo da
AsBEA. Buscando, com isso, solucionar o problema de pesquisa proposto, ou seja, a
utilizacdo de processos informais comumente aplicados em pequenas empresas,
gerando mais confiabilidade no controle e planejamento da empresa.

Para melhor aprofundamento no que se refere a empresa estudada, foi
desenvolvida durante a pesquisa a etapa de analise a qual trouxe informacdes
pertinentes para o melhor conhecimento das necessidades e objetivos da empresa e
com isso analisar o seu processo de projeto praticado.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

A seguir sera descrito o processo de projeto da empresa estudada. Também
serédo feitos analises e comparativos da rotina processual de projeto da empresa com
o0 modelo da AsBEA.

4.1.Caracteristicas da empresa e da atividade de projeto

A empresa do presente estudo foi fundada no ano de 2016 e esta situada
no municipio de Floriandpolis/SC tendo como seu principal produto o desenvolvimento
de projeto arquitetbnico com énfase em projeto residencial unifamiliar. Sua
classificagao se da por uma empresa de pequeno porte, visto que sua estrutura conta
com apenas trés profissionais sendo eles, duas arquitetas e uma técnica em
edificacbes e académica em engenharia civil, esta ultima é a autora deste trabalho.

Também fazem parte da equipe dois estagiarios da area de arquitetura e urbanismo.

Atualmente possui cerca de 18 projetos em desenvolvimento, que em sua
grande maioria esta voltado para area residencial e contratado diretamente pelo
usuario final. A divisdo de atividades, sejam elas projetuais ou nao, e
responsabilidades da empresa sao distribuidas para os profissionais conforme suas

especialidades e aptiddes.



4.2.Processo de projeto da empresa estudada - Fases

Por se tratar de uma empresa de pequeno porte, a setorizagdo das
atividades é realizada de forma sucinta em que todos os socios ficam informados do

andamento do processo de projeto e de suas fases e defini¢des.

O processo inicia-se com o plano de necessidade e levantamento técnico
da area a ser projetada. Nesta fase geralmente os participantes sdo a arquiteta
designada para ser responsavel pelo projeto em questao, a técnica em edificagbes e
um estagiario. Para o plano de necessidades, é realizada uma reuniao de briefing com
o cliente, analisando as preferéncias estéticas e necessidades funcionais que cercam
o projeto arquiteténico. Destaca-se o procedimento ser informal e ndo documentado,
de forma que cada participante toma por si s6 anotacbes sem centralizar as

informacoes.

Em paralelo ao plano de necessidades é feita a consulta de viabilidade na
prefeitura do municipio para a ciéncia das limitagdes e exigéncias do terreno e seu
entorno. Em sua finalizagdo, esta etapa gera o partido geral o qual ira nortear as

tomadas de decisbes da elaboragao do projeto.

Na sequéncia comeca a fase de estudo preliminar dando inicio de fato a

projetacédo. S&o elaborados estudos de layout, normalmente duas opg¢des sao criadas,
e apos a reunido de apresentagao para o cliente € quando surge o terceiro e ultimo
layout, este sendo fruto da adequag&o de um dos layouts apresentados.
Apoés aprovada a proposta de layout, o estudo preliminar entra na fase volumétrica
onde é possivel analisar em formato de maquete eletrénica o projeto com intengdes
de aberturas, revestimentos e todos os elementos arquitetdnicos que influenciam na
estética e funcionamento do empreendimento.

Apds aprovado o estudo preliminar pelo cliente, o processo segue para a
préoxima fase nomeada como Anteprojeto. Neste momento € elaborado o projeto com
diretrizes para a confec¢gado dos demais projetos complementares e é nesta fase que
acontece a primeira compatibilizacdo entre as especialidades. Por ser uma etapa
técnica e interna entre a empresa de projeto arquitetdnico e empresa de projetos
complementares, o cliente acaba nao participando diretamente, porém ha a
necessidade de sua aprovacao apos as definicbes construtivas e caso, durante a
compatibilizagdo, esta resulte em alteragao do estudo preliminar.



Apesar de reconhecer a importancia da adogao de softwares que modelam em
BIM, a empresa ainda utiliza como ferramenta projetual o Autocad, devido aos custos
e demanda de tempo que a implementac&o de softwares que modelam em BIM exige.
Essa caracteristica prejudica o processo de projeto, em especial as fases onde
ocorrem compatibilizagcado entre especialidades.

Indispensavel para a aprovagao de um projeto na prefeitura do municipio, o
projeto legal, fase seguinte ao anteprojeto, segue diversos critérios conforme o cédigo
de obras e o plano diretor do municipio. O processo de analise e ajustes pode se
repetir até finalmente o projeto ser aprovado e autorizado para construgao.

Apds a aprovacgao do Projeto Legal, é realizada a segunda e mais importante
compatibilizagdo, que antecede a elaboragao do projeto executivo arquitetonico e das
demais especialidades. A fase de Projeto Executivo é responsavel por gerar toda a
documentagdo grafica onde contém dados de todos os elementos construtivos e
detalhes necesséarios de produgdo, resultando em um conjunto de informacgdes
técnicas, claras e objetivas sobre todos os elementos, sistemas e componentes do
empreendimento.

Quanto a orgamentacdo da obra, a empresa fica responsavel pelos itens
voltados a arquitetura como por exemplo revestimentos, esquadrias e elementos
estéticos que cercam o projeto, garantindo assim a veracidade e especificagdo do
produto projetado. Apds elaborado o orgamento, este € enviado ao cliente e a empresa
executora para dar andamento a aquisigao. Esta fase fica exclusivamente a cargo da
técnica em edificacdes a qual além de criar uma tabela orgcamentaria, fornece auxilio
ao cliente e a empresa executora para a realizagdo de compras dos itens
especificados no projeto.

Apos iniciada, a obra recebe acompanhamento garantindo que o que esta
sendo executado esta conforme o projetado. Esta fase de acompanhamento também
serve como auxilio para os executores no caso de duvida de leitura de projeto e
também de adequacgao do projeto em caso de eventuais alteragdes.

Ao analisar as fases descritas na Figura 8, percebe-se que a empresa adota
seu processo de projeto como entrega de desenho ou produgdo de documento de
forma sequencial e segmentada. O controle do processo é feito informalmente pela
técnica em edificagdes visto que esta acompanha todas as etapas do projeto, todavia
o controle se da principalmente pela administracdo de prazos, ficando o fluxo de

informagdes e documentos em segundo plano.



Figura 8 — Processo de projeto arquitetonico da empresa estudada
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Fonte: da autora.

4.3.Processo de projeto da empresa estudada - Fluxo de atividades

As atividades da empresa sao visivelmente realizadas de forma sequencial

()

seu andamento esta subordinado a aprovacdo de fases e retorno de clientes

()

fornecedores.

O fluxo de atividades desenvolvidas em relacdo a um projeto inicia com o
contato do cliente demonstrando interesse na contratagdo da empresa. Apos o
contato, € realizada uma reunido para entender o plano de necessidades para o
desenvolvimento da proposta, estando o cliente de acordo, inicia-se o processo de
projeto.

Apesar de ter como atividade padrdo a revisao interna de projeto antes de
apresentacdes e entrega final, ela nem sempre é realizada por toda a equipe.

Ocasionalmente, em decorréncia de falta de revisao, informacdes e erros sao levados



adiante prejudicando o andamento e desenvolvimento das demais atividades

seguintes.

A seguir € demonstrado na Figura 9 o fluxograma das atividades que envolvem

0 processo de projeto e suas fases.

Figura 9 — Fluxograma de atividades do processo de projeto
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4.4.Processo de projeto da empresa estudada — Controle de prazos

A ferramenta de controle de prazos mais utilizada pela empresa estudada é o

Diagrama de barras. Instrumento este limitado pois representa graficamente as fases

de contrato, e ndo levam em conta a complexidade do projeto e sua interagao e troca

de informacdes com as demais especialidades.

O método de controle de prazos é pratico, porém simplista e ndo organizado ja

que deixa claro a sua necessidade de estudo e melhoria.

Figura 10 — Ferramenta de controle de prazos
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Fonte: da autora.

A Alimentacao da ferramenta de controle de prazos é administrada pela técnica

7

em edificacbes, porém € acessivel a todos os participantes da empresa para

acompanhamento do cronograma.

Sao feitas reunides semanais para sua alimentacéo e delegacdes de tarefas,

auxiliando no desempenho dos envolvidos, contribuindo para uniformidade das

informagbdes e facilitando o processo de tomadas de decisbes. Destaca-se a

importancia da interacdo entre os diversos envolvidos, pois a resolucdo de um

problema por uma parte pode gerar uma incompatibilidade para outra (CROSS, 1994
apud MONLLOR, 2016).




4.5.Gerenciamento de documentos e informagoes

A empresa mantém seus documentos exclusivamente em nuvem através do
servico de armazenamento e sincronizagdo Google Drive o qual todos os
colaboradores possuem acesso. Apesar de possuir um padrao de nomenclatura, os
documentos nao sido controlados da forma adequada, gerando conflitos devido a
diferentes versoes, data de entrada, data de saida e confirmacao de recebimento.

As pastas digitais de armazenamento de arquivos sdo separadas por nomes
dos clientes ou empresas e subpastas com as etapas dos projetos, documentos e
arquivos recebidos.

As empresas de projeto devem criar mecanismos simples e consistentes para
emissao, recebimento e armazenagem de documentos e informag¢des (OLIVEIRA,
2005). O gerenciamento de documentos e informag¢des possui importancia
fundamental no desempenho das empresas de projeto, pois assegura a elas maior
padronizagdo, seguranga, economia de tempo e produtividade.

A troca de informagdes entre empresa e cliente é feita muitas vezes, de maneira
informal através do aplicativo de celular Whatsapp. Devido a facilidade de
comunicacao, essa ferramenta apesar de facilitar o acesso do cliente a empresa,
muitas decisdes e definicbes sao enviadas através deste meio sem hora agendada ou
reunido programada. Com isso, muitas informagdes se perdem ao longo de conversas
informais as quais ndo vao para registros ou atas de reunides. Brito (2001) identificou
que a gestao do fluxo de informagdes no processo de projeto, pode ser melhorada
principalmente pelo registro, documentagao e comunicagao das trocas de informagdes

ocorridas ao longo do processo de projeto.

A padronizagéao, simplificagédo e otimizagdo dos processos relativos a gestao
da informagéo na empresa de projeto agem como elementos disciplinadores,
definindo os dados e as informagdes a serem registrados; facilitando o
controle das atividades realizadas fora do controle fisico do superior; evitando
a escrituracdo repetitiva de dados e informacgdes; facilitando o fluxo de
informagbes por meio da sua eficiente circulagdo, além de permitir ao
funcionario a interpretagdo e o registro claro e analitico das operagbes
executadas. (Oliveira, 2005, pg. 215).



4.6.Anadlise do processo de projeto AsBEA

ApOs a analise do processo de projeto da empresa do estudo de caso, foram
revistos os principais conceitos e etapas processuais a luz da bibliografia, o que
permitiu tragcar um comparativo entre o trabalho desenvolvido pela empresa e o
referencial bibliografico. Os modelos de processo citados na revisao bibliografica
refletem a visdo e experiéncia de seus pesquisadores e alguns deles sdo descritos de
forma genérica e sem muitos detalhes das atividades que englobam as etapas,
tornando-os, a primeira vista, muito similares uns aos outros.

Por ser direcionado a empresas do ramo de arquitetura e ter suas fases e
etapas bem detalhadas, o modelo mais similar e que traz frutos de melhorias para o
processo de projeto aplicado na empresa foi o proposto pela AsBEA. Antes da
comparagao dos processos, € importante salientar que o processo da AsBEA tem
suas etapas voltadas para projeto de empreendimentos de grande porte como
residenciais multifamiliares ou comerciais, tornando-o complexo e com diversas
atividades as quais muitas delas ndo se encaixam no processo da empresa do estudo,
esta que tem, em sua grande maioria, seu produto final residéncias unifamiliares.

A seguir serao comparadas as fases do modelo da AsBEA com o processo de
projeto da empresa do estudo de caso. Também serao listados dados necessarios
para a execugao das fases e seus produtos gerados, conforme representa o modelo
AsBEA.

4.6.1. Fase A: Concepcgao do Produto

Como mencionado anteriormente, o Plano de Necessidades e Levantamento
técnico é a primeira fase do processo de projeto da empresa estudada e ela é a
equivalente a fase Concepc¢ao do Produto do modelo da AsBEA. Um dos principais
fatores que diferenciam esses dois processos e que pode ser visto como um ponto de
possivel melhoria no processo da empresa € que esta fase aplicada pela empresa é
focada no ambito estético e funcional do empreendimento. Apesar de ser realizada a
consulta de viabilidade na prefeitura do municipio, o briefing elaborado para gerar o
partido geral, o qual norteara as demais fases, trata o valor de investimento do cliente
de forma superficial o que pode gerar retrabalho futuro na hora da orgamentacéo,

precisando adequar o projeto conforme o recurso disponivel do cliente. Ja no modelo



da AsBEA, a verificagdo da viabilidade econédmica do empreendimento é realizada
nesta fase e analisa desde a disponibilidade de recursos quanto um possivel
financiamento da execucéo.

Outra diferenca identificada nessa fase inicial dos dois processos € a inclusao
de consultores técnicos e outras especialidades pela AsBEA, fato que no processo de
projeto da empresa sé ocorre no momento do Anteprojeto, salvo os profissionais que
sdo responsaveis pelos dados topograficos do terreno os quais geram informacgdes
fundamentais para concepcao inicial do produto arquiteténico.

A seguir sao descritos os dados necessarios a realizagdo (documentos ou
informagdes a serem fornecidos) e produtos gerados em cada etapa elencados no
processo da AsBEA os quais sdo analogos aos do processo da empresa do estudo
de caso.

Abaixo sao listados os dados necessarios, especificados no modelo de
processo de projeto AsBEA, para a realizagédo da fase “Concepcgdo do Produto”

equivalentes aos da empresa do estudo de caso:

a) Escritura matricula Registro de ImoOveis com areas e dimensdes do
terreno;

b) IPTU (s) do ano corrente;

c) Documentagao especifica de Loteamento ou Condominio;

d) Consulta de Viabilidade: Ficha Técnica emitida pelo Orgdo Técnico
Publico Municipal Principal para obtencdo formal das informacgdes,
limitagdes e exigéncias quanto a Restricbes de uso do solo /Taxas de
ocupagao e aproveitamento / Gabaritos; Recuos alinhamentos e
afastamentos e Areas permeaveis;

e) Informacgao conceitual do produto pretendido; tipologia da edificagéo (ex.:
numero de dormitérios, banheiros, area pretendida, numero de vagas,
etc.)

f) Caracteristicas superficiais do solo (topografia e tipo de solo da regiao).

g) Levantamento planialtimétrico cadastral completo do terreno, inclusive

levantamento arbdreo (identificagcdo das espécies vegetais, locagédo e
dimensdes, altura, didmetro da copa), muros de divisas (com suas
respectivas alturas), construgbes existentes (em caso de reformas ou

ampliagdes).



Ao final desta fase de concepcédo sao gerados produtos essenciais para a
continuidade do processo como um todo e desenvolvimento das proximas etapas.

Abaixo sao descritos os produtos:

a) Relatério preliminar de restricbes legais, contendo todos os itens de
legislagao pertinentes abordados na atividade;

b) Quadros de areas analiticos das areas das unidades e totais do
Empreendimento;

c) Croqui esquematico de implantagédo geral do Empreendimento;

d) Implantagao geral esquematica com indicagdo Norte-Sul, vias de acesso

e locagao do (s) bloco (s);

4.6.2. Fase B: Definicao do Produto

Diferente do processo de projeto da empresa estudada, o modelo proposto pela
AsBEA concentra o Estudo Preliminar, Anteprojeto e Projeto Legal em uma so fase
nomeada de “Definicdo do Produto”. Esta forma de concentracdo das fases nao se
encaixaria no processo da empresa estudada visto que sio atividades que demandam
grande quantidade de horas trabalhadas e informagbes que precisam ser
desmembradas em mais fases e assim receber a validagéo do cliente para o avango
do projeto. Para uma analise precisa, foram equiparadas as fases do processo de
projeto da empresa com as etapas correspondentes do processo proposto pela
AsBEA.

Partindo do Estudo Preliminar, a AsBEA recomenda que sejam contratados,
antes de iniciar esta etapa, todos projetistas e consultores de cada especialidade, fato
que nao ocorre no processo da empresa estudada visto que ha a necessidade de se
ter um esboco inicial do projeto arquitetdbnico para a orgamentagao e contratagao das
demais especialidades. No processo de projeto da empresa a atividade de estudo
preliminar € segmentada em duas fases: “Estudo Preliminar’ e “Estudo Preliminar
Volumétrico”. Esta ultima sendo classificada como "Opcional" pela AsBEA, diferente
do processo da empresa que denomina como sendo uma fase essencial visto que é
imprescindivel a volumetria para o cliente visualizar todos os elementos arquiteténicos

que compdem o empreendimento.



Na etapa de Anteprojeto € o momento que ocorre a primeira consolidagao da
solucéo preliminar de todos os produtos gerados, com a participacdo de todos os
envolvidos no processo verificando e compatibilizando as interferéncias. Este € o
objetivo de ambos processos, e na empresa do estudo ela é feita de forma manual
através dos softwares Autocad e Sketchup porém, cabe destacar que este método
acaba dificultando a compatibilizacdo e deixando o processo demorado, linear e
ocasionalmente com incoeréncias projetuais que serdo descobertas somente nas
proximas fases. Ja no modelo da AsBEA, a compatibilizagdo sugere o uso do BIM
(Building Information Modeling) o qual pode trazer diversos beneficios para o processo
de projeto, ja que a base de dados comum facilitaria a comunicagéo entre os agentes
e, consequentemente, a automatizagdo da compatibilizacdo dos projetos (ROSA,
2018).

Apds a primeira compatibilizagdo e definicbes aprovadas no Anteprojeto,
ambos processos partem para a elaboragao do Projeto Legal, documentagao grafica
para ser protocolada no Orgéo Técnico Publico Municipal (Orgdo Principal), de acordo
com a legislagdo e normas vigentes. Todos os produtos gerados nas etapas e fases
anteriores devem ser analisados, aprovados e compatibilizados adequando-se a
legislacao levantada até o momento. Atendimento as eventuais comunicagdes e
corregdes da documentacdo podem ser necessarias solicitacdes dos Orgaos Técnicos
Publicos.

Abaixo séo listados os principais dados necessarios, especificados no modelo
de processo de projeto AsBEA, para a realizagdo da fase “Definicdo do Produto”

equivalentes aos da empresa do estudo de caso:

a) Estudo Preliminar
- Aprovar formalmente as atividades definidas na fase anterior;
- Definir previamente métodos e sistemas construtivos para o Empreendimento

(quando pertinente para esta etapa);

b) Anteprojeto
- Formalizar os comentarios e sugestdes das etapas anteriores a esta e aprovar

formalmente as definicbes, desenhos e volumetrias apresentados;



- Dados, especificagdes e outros elementos disponiveis para sua aplicacao,
suficientes para analisar a conveniéncia de adogao das tecnologias e direcionar os

estudos necessarios.

Definicao dos Sistemas e Tecnologia a serem empregados;

—  Estudos preliminares com as principais dimensdes de vigas, pilares e lajes
(c/ tolerancia de 5%);

— Previsao de solugao de fundacao e contencgdes;

— Dimensdes principais e posicionamento de shafts, espagos técnicos e
percurso vertical.

— Altura entre forro e laje necessaria para passagem de tubulagdes e / ou
sistemas técnicos.

— Zonas de caminhamento de tubulagdes primarias, com posicionamento,
altura ocupada / caimentos nos pavimentos.

— Pré-dimensionamento dos ambientes e centrais técnicas, com dimensdes,
condicdes de posicionamento, acesso e circulacao de pessoas, tubulagoes e
sistemas técnicos, condi¢cdes de ventilacdo e outros condicionantes.

— Layout do mobiliario para prever nas especialidades as necessidades que

esse demandara como pontos hidraulicos, elétricos, etc;

c) Projeto Legal

- Aprovagéao dos produtos gerados no Anteprojeto

- Documentacédo requerida pelo Orgdo Técnico Publico Municipal (Orgdo
Principal), tais como: — Escrituras / Matriculas (Escritura Primitiva quando
pertinente), IPTU, Contrato Social, Procuragcbes e Autenticacbes de

Documentos

Ao final desta fase de definicdo, sdo gerados produtos essenciais para a
continuidade do processo como um todo e desenvolvimento das proximas etapas.

Abaixo sdo descritos os produtos em comum com a empresa do estudo:

a) Estudo Preliminar
- Planta baixa de todos os pavimentos / unidades, com indicacéo, para todos os
ambientes, das areas e suas dimensodes contendo o lancamento preliminar das

estruturas e dimensionamento conceitual em planta.



- Maquete eletrénica apresentando a simulagao virtual volumétrica do projeto
arquitetbnico com propostas de sistemas construtivos, aberturas e

revestimentos elaborada através do software Sketchup.

b) Anteprojeto

- Relatdrio e desenhos necessarios, apresentando as caracteristicas propostas
para os sistemas que incorporam a nova tecnologia, andlises realizadas e
conclusdes dos arquitetos e dos projetistas envolvidos, inclusive resultados
esperados pela adogao das solugdes;

- Definicao do sistema estrutural a ser adotado com croquis de langcamento
preliminar e pré-dimensionamento do sistema (pilares, vigas, lajes) e
alternativas estruturais.

- Conceituacao e articulacdo das areas / ambientes / espacos técnicos
necessarios;

- Conceituacéo de vaos (portas e esquadrias) e aberturas técnicas (Shafts);

- Definicdes dos sistemas de conforto térmico e acustico etc;

- Conceituagéo de tipologias: lajes, telhados, pergolados, etc;

c) Projeto Legal

- Documentacgao Grafica do Projeto Legal, composta por todos os desenhos e
informagdes técnicas necessarias e requeridas pelo 6rgao de aprovagao.

- Memorial Descritivo Legal do empreendimento, composto por todas as
definigbes e informagdes técnicas necessarias e requeridas pelo 6rgéo de
aprovacao

- Analise e verificagdo da compatibilidade entre todos os Projetos Legais

4.6.3. Fase C: Identificagao e Solucao de Interfaces

Nesta fase nomeada pela AsBEA como Identificacdo e Solucéo de Interfaces é
quando ocorre a ultima e mais importante compatibilizacéo e ela é fundamental para
garantir a qualidade, compatibilidade e controle sobre os custos do empreendimento
(AsBEA,2019). Apesar de nao ter uma fase exclusiva para esta atividade na empresa
do estudo, ela esta integrada a fase Projeto Executivo e possui, semelhante ao modelo

tedrico, os dados necessarios e produtos gerados descritos abaixo:



a) Dados Necessarios:

Itens de todas as atividades anteriores aprovados e definidos

- Formas de todos os pavimentos, com dimensdes de todos os elementos
estruturais, cotas, cortes e detalhes.

- Definicado dos sistemas principais, suas caracteristicas e
dimensionamento

- Posicionamento de Pontos dos Sistemas

- Definicao e Layout de Salas Técnicas

- Tragado de Linhas dos Sistemas

- Definicdo e Layout de Shafts Verticais

- Necessario compatibilizar com o Manual da especialidade

- Analise e verificacdo da compatibilidade em todos os Projetos Legais

aprovados

b) Produtos Gerados:

- Relatérios e desenhos indicativos de todas as interferéncias entre os
sistemas complementares e o projeto arquitetdnico, para eventuais
solugcbes e correcdes, verificando as interferéncias com estruturas,
fundagdes, vedacdes e sistemas elétricos e hidraulicos.

- Definicao de aberturas técnicas horizontais e verticais (shafts)

- Dimensionamento de equipamentos em fungao dos ambientes definidos
e do melhor desempenho

- Projeto de arquitetura paisagistica

- Projeto de arquitetura de interiores

- Sistemas de revestimentos de pisos, forros

- Outros sistemas pertinentes.
4.6.4. Fase D: Projeto de Detalhamento das Especialidades
Esta fase nomeada pela AsBEA como Projeto de Detalhamento de

Especialidades é a responsavel pela elaboracdo do conjunto dos elementos

necessarios e suficientes a execugao completa da obra. No processo da empresa ela



contempla as fases de Projeto Executivo e Orgamento, visto que nesta fase da AsBEA
€ onde ocorre a orcamentacao final para execucao do empreendimento.

Para dar inicio a esta fase, € imprescindivel a validacido das condicionantes
técnicas levantadas nas fases anteriores e todos os sistemas e métodos construtivos
propostos e também a solugao definitiva de todos os projetos complementares e seus

detalhamentos construtivos. Apds o término dessa fase, os produtos gerados séo:

a) Projeto executivo completo e detalhado de arquitetura.
b) Planilha de orcamento com pregos com toda a execugao dos elementos
arquiteténicos definidos pelos projetos;

c) Memorial de especificagdo arquitetonica.

4.6.5. Fase E: Pds-entrega dos Projetos

Nesta fase € 0 momento que ocorre o acompanhamento da obra por meio de
visitas regulares ou eventuais, além das previamente estabelecidas, conforme
programagao a ser definida em funcdo da relacdo das atividades a serem
desenvolvidas. Ela é similar a fase nhomeada de “Acompanhamento de Obra” da

empresa com 0s mesmos dados necessarios e produtos gerados.

Agendamento de reunides com o objetivo de apresentar o projeto final com
seus conceitos técnicos e premissas adotadas é essencial em ambos processos além

de esclarecimento de duvidas eventuais dos participantes.

As visitas em obra ocorrem em ambos processos quando:
a) Inicio das vedacoes;
b) Inicio dos revestimentos;
c) No momento em que o Contratante e o Arquiteto julgarem mais
conveniente;

d) Conclusao da Obra.

Para dar inicio a esta fase, os dados necessarios para ambos processos sao
os projetos executivos de arquitetura e de todas outras especialidades, incluindo

memoriais técnicos e outros documentos textuais que venham ser necessarios;



Os produtos gerados comumente em ambos processos sao:

a) Esclarecimentos sobre a organizagcdo e forma de utilizagdo dos
documentos de projeto

b) Esclarecimentos sobre o projeto de arquitetura;

c) Visitas a fornecedores para validagao de materiais, cores e sistemas
propostos;

d) Relatorio técnico de cada visita, com o registro das atividades
desenvolvidas e emissao de pareceres sobre:

- Validacao de materiais, cores e sistemas propostos.

- Validacéo de solucdes a serem aplicadas a obra.

e) Relatério técnico de cada visita, com o registro das atividades
desenvolvidas em obra ou em decorréncia do servico de

acompanhamento da obra, emitindo-se pareceres sobre:

A qualidade geral da obra;

A qualidade geral dos materiais;

- Solugdes para as interferéncias entre os projetos ndo previstas
anteriormente;

- Propostas de alteracbdes de detalhes especificos e / ou demais

itens de interesse do contratante, conforme acordado pelas

partes;

- Documentacgao fotografica.

No modelo tedrico de processo sugerido pela AsBEA, a confecgdo do manual
de usuario com orientagcdes contendo as informacdes e recomendacdes necessarias
para a melhor utilizacdo e preservacido da edificacdo € descrita como opcional, ou
seja, algo que o cliente decide se quer adquirir essa atividade ou ndo. Ja no processo
da empresa nao € elaborado esse tipo de material, a qual pode-se considerar como

oportunidade de melhoria do processo a inclusao desta atividade.

No modelo da AsBEA este memorial inclui:



a) Descricao das caracteristicas de cada revestimento, sistema e equipamentos,
inclusive documentacgao técnica;

b) Procedimentos e cuidados de operacdo, uso e manutengao;

c) Relagéo dos fornecedores utilizados na obra;

d) Garantias dos materiais e equipamentos utilizados na obra.

4.6.6. Fase F: Pés-entrega da Obra

Classificada como essencial no modelo de processo da AsBEA, o pds- entrega
da obra é citado nos demais modelos tedricos elencados na revisédo bibliografica. A
retroalimentacao do projeto é fundamental para uma analise critica do processo de
projeto que foi aplicado visando seu aperfeicoamento. Essa fase ndo existe no
processo da empresa do estudo, gerando assim, repeticdo de falhas em projetos
futuros. A adocdo desta fase é vista como uma oportunidade de melhoria no processo
de projeto da empresa.

No modelo tedrico é sugerido uma reunido para avaliagdo e validagado do
processo de projeto, com o intuito de rastrear eventuais ndo conformidades e analisar
os pontos passiveis de melhoria, com a participacao de todos envolvidos no processo.
Para esta reunido de retroalimentagao sao necessarios os dados a seguir:

a) Listagem de ocorréncias a serem discutidas e eventuais registros de
desacordos ou insatisfacdes;

b) Todos os relatérios das atividades de projetos, medi¢des, atas de
reunidao, cronograma fisico-financeiro atualizado, comunicados entre os
envolvidos e quaisquer outros elementos que possam servir de subsidio

para o objetivo da atividade.

Os produtos gerados frutos dessa autocritica sao:

a) Analise critica dos problemas detectados, de modo a subsidiar outros
projetos em andamento ou novos projetos a desenvolver;

b) Proposta de ag¢des corretivas pelo Escritério de Arquitetura, a fim de
proporcionar uma melhoria continua dos projetos de arquitetura e,
consequentemente, melhor desempenho nas proximas obras.

c) Relatdrios sobre o nivel de satisfagdo dos usuarios.



d) Ata de reunido com todos participantes, gerando-se, a partir desta, um
relatério completo dos questionamentos levantados, rastreando-se as
nao conformidades, com indicagdes das possiveis solugbes para a
melhoria continua do processo.

Além dessa analise, o modelo tedrico traz como opcional o desenvolvimento
de desenhos pos-obra “conforme o executado - as built”. Essa atividade também é
contratada a parte no processo da empresa.



5. CONCLUSAO

O presente trabalho teve como desafio realizar um comparativo entre o
processo de projeto utilizado em uma pequena empresa da construgado civil com um
modelo tedrico de processo de projeto criado de forma genérica. Para cumprir esse
desafio, iniciou-se o levantamento do referencial tedrico acerca do tema identificando
adequacdes para processo praticado na empresa.

Partindo dos modelos elencados na revisdo, seus autores os desenvolveram para
servirem como referéncia, isso significa dizer que sdo modelos genéricos e nao foram
elaborados para serem implantados diretamente como modelo de processo particular
ou especifico, os quais possuem, normalmente, especificidades inerentes a propria
empresa, pessoas, recursos disponiveis, cultura organizacional, infraestrutura, area
de atuagao, entre outros.

Diante isso, a dificuldade encontrada para realizar este comparativo entre o
modelo da AsBEA e o modelo aplicado na empresa é notavel visto as particularidades
do produto que a empresa oferece e o produto base do modelo tedrico, neste caso
Projeto Residencial Unifamiliar e Projeto Residencial Multifamiliar respectivamente.
Apesar disso, o resultado deste trabalho foi satisfatério uma vez que foi possivel a
identificacdo de oportunidades de melhoria no processo aplicado pela empresa.

Dentre as melhorias elencadas nesse trabalho esta a adocao da ferramenta
BIM no processo de projeto. O fluxo do processo de projeto BIM inverte o método de
trabalho usual realizado pela empresa, em que a analise e compatibilizagao do projeto
pelos diferentes integrantes é feita a partir de desenhos 2D, que seréo repetidamente
ajustados e corrigidos até atingir um nivel adequado de solugdo e eliminacéo de
conflitos. No caso do BIM, ao contrario, o esforgo de compatibilizacdo e otimizacao é
baixo e suas precisao e exatidao, alta. No entanto, a aplicagao dessa fermenta dentro
da pequena empresa da construcdo civil € muitas vezes dificultada pelo alto
investimento que esta acarreta, resisténcia a mudanca de software pelos participantes
ou até mesmo a “falta de tempo” para reorganizacéo e adequacao do processo para
sua implantagéo.

Outro ponto propenso a melhoria € a forma como a comunicagao e registros
de informagdes interna e externamente acontecem na empresa do estudo. E fato que

o gerenciamento de informacgdes é imprescindivel para o sucesso da empresa e do



processo de projeto como um todo. O maior impasse desse aperfeicoamento vem dos
agentes do processo de projeto que necessitam de disciplina para despender parte
do seu tempo de trabalho registrando as informagdes de forma unica e padronizada
com acesso a todos os envolvidos no desenvolvimento do projeto.

A andlise financeira de investimento por parte do cliente logo nas primeiras
fases do processo de projeto é imprescindivel para que nao ocorra retrabalhos futuros
para ajustes orgamentarios. Na empresa do estudo, essa analise muitas vezes é
deixada de fora da reunido de levantamento de necessidades, algo que o modelo
tedrico da AsBEA traz como essencial logo nas primeiras etapas. Esta melhoria além
de deixar clara as intengdes do cliente, norteiam desde o inicio criativo do projeto as
possiveis solucdes aplicadas dentro do orgamento estabelecido.

Em todos os modelos tedricos levantados na Fundamentacdo Tedrica, a
retroalimentagao é vista como fundamental para a evolugdo dos processos de projeto
da empresa. O feedback dos envolvidos no desenvolvimento do empreendimento &
importante para a melhoria dos projetos futuros. Apesar da empresa do estudo
reconhecer a importéncia desta etapa para o processo de projeto como um todo,
dificilmente é feita essa retroalimentacdo, quando ela existe é realizada de maneira
informal e pontual sem registros para futuros acessos.

Com este trabalho, foi possivel chegar a uma concluséo geral que os modelos
tedricos de processo de projeto servem para a elaboragdo de um modelo
personalizado e especifico indo de acordo com a estruturagao e ideais da empresa
em questdo. Seu uso de forma comparativa, ou seu uso de forma adaptada pode nao

trazer todo o beneficio que esses modelos tem para fornecer.



SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Para trabalhos futuros, sugere-se a criagado de um processo de projeto para
uma empresa especifica, baseado nos modelos tedricos, porém que atenda as suas
necessidades, caracteristicas organizacionais, recursos disponiveis, infraestrutura,

mercado de atuacio, entre outros.
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ANEXO

ANEXO A - Fases do modelo de processo de projeto AsBEA. (Continua)

FASE A - Concepgéao do Produto

Levantamento de dados / restri¢gdes fisicas e X
legais.
Quantificagéo do potencial construtivo do X

empreendimento

Andlise de viabilidade da implantagéo do X
empreendimento

Concepcao das unidades / pavimentos, tipo do X
empreendimento

Levantamento e analise fisica dos condicionantes X
do entorno
Levantamento e analise das restricbes das X

legislacGes especificas na esfera municipal

Levantamento e analise das restrigbes de X
legislacdo na esfera estadual

Levantamento e analise das restrigbes de X
legislagéo na esfera federal

Analise e sele¢ao do local do empreendimento X

Levantamento e analise das variaveis X
programaticas do empreendimento

Verificagdo analitica da viabilidade econémica do X
empreendimento

Obtencéao de boletins de dados técnicos (BDT) X
esfera municipal - ficha técnica

FASE B - Definigdo do Produto

Consolidagao da qualificagdo do potencial X
construtivo das areas e numero total de unidades

Solugéo preliminar dos ambientes dos pavimentos X
/unidades.

Solugéo preliminar de implantagéo X

Solugéo preliminar dos elementos de cobertura. X

Solugéo preliminar dos cortes X




ANEXO A - Fases do modelo de processo de projeto AsBEA (Continua)

Verificagoes dos sistemas e métodos construtivos X
definicdes dos materiais de acabamento

Consolidagao dos documentos arquitetdnicos X
gerados nesta fase

Documentagéao do projeto legal X

Atendimento as comunicagdes e corre¢oes de X
documentacao do projeto legal (prefeitura).

Consultas/Projetos 6rgaos técnicos publicos X
municipais especificos

Consultas / projetos 6rgaos técnicos publicos na X
esfera estadual

Consultas/projetos 6rgéos técnicos publicos na X
esfera federal

Perspectivas volumétricas X
Estudo de alternativas de sistemas construtivos e X
tecnologias
Perspectivas detalhadas e/ou maquete(s) X

eletrénica(s)

Roteirizacao de aprovagdes legais junto aos X
6rgaos técnicos publicos

Calculos de taxas e emolumentos X

Montagem e acompanhamento dos processos de X
aprovacgoes junto aos O.T.P.

Selecao e tomada de precgos de servigos de X
terceiros.

Gerenciamento técnico e administrativo X

Assessoria no preparo de material de X

comercializagao e divulgacao

Memorial de incorporacao X

FASE C - Identificacao e Solugao de Interfaces

Solugéo consolidada dos sistemas, métodos X
construtivos e materiais de acabamento

Solugéo consolidada de implantagao

Solugédo consolidada de todos os ambientes, em X
todos os pavimentos / unidades

Solugéo consolidada dos elementos de cobertura X




ANEXO A - Fases do modelo de processo de projeto AsBEA (Continua)

Solugéo consolidada de todos os cortes X
Solugao Consolidada de todas as Fachadas X
Atendimento a eventuais comunicagoes e X

corregdes da documentagao legal para 6rgaos
técnicos publicos

Compatibilizagao formal dos elementos X
arquiteténicos gerados nesta fase com as demais
especialidades e consultorias

Compatibilizagao de toda a documentacao legal X

Substituicdo da Documentagéo do(s)Projeto(s) X
Legal(is)

Personalizagao de unidades X

Acompanhamento de produgao de material X
promocional

Coordenagao e montagem de processos para X
aprovacgao junto aos orgaos técnicos publicos
(O.T.P.)

Conferéncia de documentacgao legal X

Atendimento as comunicagdes e corregoes de X
documentacao de cada O.T.P

Acompanhamento de processos de aprovagdes X
junto aos O.T.P.s

Visualizagbes Virtuais X
Plantas humanizadas X
Cadernos de apresentagao ou producéao de X

material grafico promocional

Projetos de preparagéo do terreno para X
langamentos /projetos de stand de vendas

Projetos de comunicagao visual para placas e X
tapumes

Projeto de Arquitetura Paisagistica X

Projeto de Arquitetura de Interiores X

Projeto de iluminagéo / luminotécnica X

Projeto de produgéo X




ANEXO A - Fases do modelo de processo de projeto AsBEA (Continua)

FASE D - Projeto de Detalhamento das Especialidades

Solugéo definitiva de todos os métodos X
construtivos e materiais de acabamento

Solugéo definitiva de implantagéo X

X

Solugéo definitiva de todos os ambientes, em
todos os pavimentos /unidades

Solugao definitiva dos sistemas de cobertura

Solugao definitiva de todos os cortes

Solugéo Definitiva de todas as Fachadas

Detalhamento de areas molhadas

Detalhamento de escadas e rampas

X[ X | X]| X ]| X]|X

Detalhamento construtivo / especifico (horizontal
e vertical)

Detalhamento basico de esquadrias e elementos X
de ferro, aluminio, madeira e vidro

Detalhamento basico de muros de divisa, piscinas X
e elementos de agua

Tabela de acabamentos X

Detalhamento de Forros

Detalhamento de Pavimentagao/Piso

Detalhamento de sistemas de impermeabilizagdes

Elevacoes internas das paredes unidades tipo

XX | X | X]X

Elevagbes internas dos halls dos pavimentos-tipo
e da entrada

X

elevacdes internas das areas sociais e outras

Memoriais descritivos de especificagdes de X
materiais

Verificagdo da compatibilidade de todos os X
documentos gerados por todas as especialidades
e consultorias

Elaboracgao de planilha com as quantidades de X
materiais e servigos

Elaboragao de orgamentos X

Elaboragao de editais de concorréncia X




ANEXO A - Fases do modelo de processo de projeto AsBEA (Continuagao)

FASE D - Projeto de Detalhamento das Especialidades

Elaboragéo de cronograma de obra X

Selecao e tomada de pregos de fornecedores X

x

Insercéo de elementos e sistemas
complementares na documentagao arquitetonica

Projetos de producéo

Verificagéo e validagao dos projetos de produgao

Projetos de sinalizagdo e comunicagéao visual

Projeto de iluminagao /luminotécnica

X | X | X X]|X

Verificagao e validagdo de interferéncias

FASE E - Péds-entrega dos Projetos

Apresentacgao do Projeto X

- Esclarecimento de Duvidas X

Acompanhamento basico da obra X

Analise de solugbes alternativas X

Visitas a fornecedores. X

Compatibilizacado de especificagdes entre X
fornecedores

Orientagao Técnica para propostas de X
fornecedores

Adaptacéao e alteragbes de projeto. X

Acompanhamento técnico da obra. X

Subsidios para elaboracdo de manual de X
utilizagao e manutencgao da edificagao.

FASE F - Pés-entrega da Obra

Avaliagao e validagao do processo de projeto X

Desenhos poés obra “conforme o executado - as X
built”

Avaliacao de ocupagao pds-ocupagao. X

Fonte: Adaptado AsBEA (2019).
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