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INTRODUGAQ

ma das caracteristicas mais fun-

damentais da Educac¢do Pro-

fissional e Tecnologica é o seu
carater de profissionalizacdo, ou seja,
capacita os estudantes em determina-
da drea por meio do trabalho como
principio educativo, o que inclui en-
sinamentos técnico-profissionais em
todas as dimensdes (criticas, cogni-
tivas, estéticas, éticas, ambientais)
que estes ensinamentos envolvem. As
competéncias requeridas pelo mundo
do trabalho precisam ser conhecidas,
compreendidas, avaliadas, as vezes
transformadas, para que possa haver
a aprendizagem e o desenvolvimento
mais pleno possivel dos futuros profis-
sionais.

Neste contexto, uma corren-
te que pode constituir uma base rele-
vante e original para compreender e
estruturar a formagdo profissional é a
Didatica Profissional. A Didatica Pro-
fissional surgiu no final dos anos de
1990 na Franga, quando um grupo de
especialistas e investigadores formou
um movimento de pesquisa e de es-
tudos que direcionou sua aten¢do ao
entendimento da formagdo e ao de-
senvolvimento profissional de adultos,
levando em considera¢do o ambiente
de formagao e o ambiente do préprio

trabalho, por intermédio da analise de

tarefas complexas e de caracteristicas
que uniam, fundamentalmente, uma
profissao e/ou fungao social (Mayen,
2012). Ela tem por objetivo analisar
o trabalho com vistas a formagao de
competéncias (Pastré; Mayen; Verg-
naud; 2019).

Valendo-nos dos ensinamen-
tos trazidos pela corrente da Didatica
Profissional, pode-se colocar que uma
forma assertiva de iniciar tal reflexdo
¢ analisando as situagdes de trabalho
que os futuros profissionais poderio
enfrentar nas atividades que eles de-
sempenhardo como técnicos (Gruger,
Allain, Wollinger; 2019).

Essas situagdes de trabalho,
que se tornam referéncia para a for-
magao de competéncias em ambientes
educativos, vdo ao encontro das situ-
acoes de aprendizagem, metodologia
de ensino adotada nos Cursos Técni-
cos do SENAL As situagoes de apren-
dizagem sdo conceituadas como um
conjunto de agdes educacionais, peda-
gogicamente planejadas para favorecer
aprendizagens significativas por meio
da utilizagdo de estratégias de apren-
dizagem desafiadoras, mediagio da
aprendizagem e diferentes estratégias
de ensino, promovendo a avaliagdo de
capacidades (SENAI 2019, p. 170).

Em outras palavras, o SENAI



preconiza o uso de situagdes de apren-
dizagem nas quais o mediador deve
sustentar a pratica pedagogica na rea-
lidade do mundo do trabalho, ou seja,
levando para a sala de aula situagdes
as mais proximas possivel da realidade
profissional do estudante, com o obje-
tivo de promover uma aprendizagem
significativa. Mas sera que as situa-
¢oes de aprendizagem sdo utilizadas
de modo a explorar de forma 6tima
o potencial de desenvolvimento dos
aprendizes?

Nesse sentido, o propdsito des-
se trabalho foi realizar uma andlise das
situagdes de aprendizagem, sob o olhar
da Didatica Profissional, principal-
mente com base nas propriedades das
situagdes profissionais de referéncia
e das situagoes didaticas que a elas se
referem, e propor um Portfélio de fer-
ramentas pedagdgicas e de gestdo para
apoiar as situagdes de aprendizagem.

Essas propriedades das situa-
¢oes didaticas, propostas pela Dida-
tica Profissional, sio a fidelidade, a
problematicidade, a interatividade e a
variabilidade. A fidelidade tem relagdo
com a similaridade da estrutura e da
configuragao entre uma situagdo de re-
feréncia e a situagao de aprendizagem

(Pastré, Vergnaud; 2011). Ja a proble-

maticidade diz respeito a situagdes que
confrontam os estudantes com situa-
¢oes que incluem problemas, para os
quais devem ser encontrados os recur-
sos para a sua resolucao (Pastré, Verg-
naud; 2011), e ainda estad relacionada
ao grau de complexidade do problema
(Allain et al, 2023). A interatividade,
por sua vez, esta relacionada ao grau
de interagdo que existira entre o sujeito
e a situacao (Pastré, Vergnaud; 2011).
E, por ultimo, a variabilidade ressalta
que as situagoes de trabalho dependem
de um conjunto de fatores e os efeitos
produzidos também dependem de di-
ferentes fatores. Em outras palavras, as
situagdes estdo sujeitas a aleatoriedade,
o0 que as torna singulares (Mayen, Gag-
neur; 2017).

Analisando a teoria da dida-
tica profissional e o conceito de situ-
acao de aprendizagem proposto pelo
SENAI, podemos considerar que as
situagdes de aprendizagem utilizadas
pela instituicdo em questio devem ter,
ou deveriam ter, o potencial de levar os
estudantes a aprenderem uma ativida-
de através de uma situa¢io, na qual os
saberes, técnicas, ferramentas e valores
se tornam recursos para o aprendiz e
podem ser incorporados de maneira

contextualizada e relevante.




METODOLOGIA

| este documento, vamos apre-
rtar um comparativo entre
coes de aprendizagem
todologia SENAI e 0s
s laborais e di-
iddtica

'qliairam nos preceitos e proprie-
dades das situagoes didaticas. A partir
disso, com vistas a melhor explorar o

situagoes de aprendiza-

sob o prisma da Didatica Profis-
sional, fizemos uma releitura de uma
situacdo de aprendizagem empregada
no SENAI com sugestdes de uso de

acordo com as caracteristicas aponta-

nfim, elaboramos um o Por-
amentas Pedagodgicas
arapoiar as situagdes de Aprendi-

zagem, com sugestdes de mediagao e




SITUACOES DE APRENDIZAGEM E DIDATICA PROFISSIONAL

pos a realizacao das entrevistas

e observagoes, analisou-se as fa-
las e os acontecimentos em sala
de aula e fez-se a comparagdo com o
referencial tedrico sobre a Didatica
Profissional, principalmente no que
tange as propriedades das situagdes
didaticas, expostas por Pastré (2011)
- fidelidade, interatividade e proble-
maticidade - e por Gagneur (2017) -
variabilidade.

Na Didatica Profissional, fideli-
dade quer dizer que o problema pro-
posto deve ser semelhante ao proble-
ma enfrentado em uma situagdo real.
A questdo da fidelidade pode ser per-
cebida em dois dos principios nortea-

dores da prética pedagogica propostos

Fonte: SENAI (2021)

pela Metodologia SENAI de Educacéo
Profissional.

Esse primeiro principio é “pro-
ximidade entre o mundo do trabalho e
as praticas sociais’, que relaciona-se ao
desenvolvimento de atividades autén-
ticas que tenham real utilidade e sig-
nificado para o trabalho e para a vida.
Essa aproximacao facilita a insercao
profissional e a atualizacdo do traba-
lhador em atividade produtiva, pois
favorece a compreensao das diferentes
culturas do mundo do trabalho (SE-
NAI, 2019, p. 102).

E o segundo principio que vai
ao encontro da propriedade de fideli-
dade é “Integracdo entre teoria e pra-

tica’, na qual o SENAI considera que




teoria e a prética, isoladamente, ndo
sdo capazes de promover a compreen-
sao da totalidade do conhecimento, a
interacdo entre essas duas dimensoes
do saber ¢ essencial para que o Aluno
desenvolva as capacidades requeridas
em seu processo formativo e para o
exercicio de uma futura profissao (SE-
NAIL 2019, p. 102).

Através desses dois principios é
notavel que o SENAI prioriza, através
das situagdes de aprendizagem, que os
estudantes possam ter, em sala de aula,
experiéncias similares as experimenta-
das no ambiente real de trabalho. Cabe
a ressalva, contudo, de que somente
analisando as situagdes de aprendiza-
gem tais como efetivamente construi-
das nas salas de aula e oficinas é que é
possivel avaliar o grau de fidelidade da
mesma com a situagao profissional de
referéncia.

Ja a problematicidade estd re-
lacionada ao grau de complexidade
do problema, que o formador fazer
variar, dependendo dos objetivos de
aprendizagem, do perfil dos estudan-
tes envolvidos ou de seus conhecimen-
tos prévios. Com relacgao a este ponto,
a Metodologia SENAI de Educagédo
Profissional propde a construgao do
conhecimento de forma partilhada en-

tre docentes e alunos, sendo o docente

o responsavel por promover situagdes

de aprendizagem desafiadoras, pro-
movendo o aprendizado significativo.
Mas, para isso, ainda de acordo com a
Metodologia SENAI de Educagao Pro-
fissional, “o docente deve sondar o re-
pertério de conhecimentos dos alunos
e considerar suas experiéncias prévias
no momento de elaborar as situagdes
de aprendizagem” (SENAI, 2019, p.
95).

A conexdao com esta proprie-
dade da Didatica Profissional tam-
bém pode ser constatada pelo princi-
pio “Aprendizagem significativa’, que
conforme a Metodologia SENAI de

Educagdo Profissional relaciona-se ao



fato de o Docente ancorar a Pratica
Pedagogica na realidade do mundo do
trabalho, considerando as experiéncias
prévias dos Alunos, suas necessidades
e expectativas, de modo a atribuir sen-
tido aos conhecimentos e fendmenos
estudados. (SENAIL 2019, p. 102)

Percebe-se, assim, que Meto-
dologia SENAI de Educa¢ao Profis-
sional preconiza que o docente tenha
conhecimento do perfil da turma para
adequar a complexidade da situagdo de
aprendizagem.

A interatividade, por sua vez,
esta relacionada ao grau de interagao
que ird existir entre o sujeito e a si-
tuacdo de aprendizagem. Dentro da
Metodologia SENAI de Educagao Pro-
fissional, é possivel encontrar indicios
de que essa propriedade da Didatica
Profissional também é atendida. Em
um dos principios, que versa sobre o
“Incentivo ao uso de tecnologias edu-
cacionais’, explica-se que essas tecno-
logias “sao capazes de promover novas
experiéncias educacionais, como as
praticas colaborativas de aprendiza-
gem, as quais valorizam o didlogo e a
participagdo” (SENAI, 2019, p. 103).

A interatividade nas situagoes
de aprendizagem pode ser verificada
na Metodologia SENAI de Educagédo

Profissional através das chamadas es-

tratégias de aprendizagem desafia-
doras, conceituadas como “agdes di-
déticas que promovem a reflexdo e a
tomada de decisdo por parte dos alu-
nos’, o que pode ocorrer através de si-
tuacoes de aprendizagem que utilizam
as seguintes estratégias: situagao-pro-
blema, estudo de caso, pesquisa aplica-
da, projeto e projeto integrador.

Porém, aqui vale um aprofun-
damento, pois nem todas essas estra-
tégias propostas pelo SENAI estdo de
acordo com o que preconiza a Didati-
ca Profissional para a propriedade de
interatividade. E importante conside-
rar aqui que a pesquisa aplicada tem
o objetivo de “gerar conhecimentos
para aplicagdes praticas voltadas as so-
lu¢oes de problemas especificos” (SE-
NAIL 2019, p. 114), porém trata-se de
uma atividade bastante tedrica, em que
nao ha necessariamente interatividade
no processo de resolugio.

O mesmo acontece com o es-
tudo de caso, pois o aluno ja tem em
maos as informagdes para processar
0 caso, mas nao tomara conhecimen-
to dos efeitos de suas acoes em um
mundo de trabalho real. Nem todas
as estratégias adotadas pelo SENAI
em suas situa¢does de aprendizagem
permitem uma grande interatividade,

como aquela que ocorre por exemplo,




conforme explicam Allain et al. (2023),
em situacdes de simulaciao ou em ofi-
cinas, nas quais a situagdo pode mudar
a cada intervencao do sujeito. A inte-
ratividade, nestes casos, significa que a
situagdo “retroage” sobre o sujeito em
acdo, o que confere novas dimensoes a
experiéncia de aprendizagem a situa-
¢ao proposta.

Diante desse aspecto, vale aqui
ressaltar a necessidade de procurar por
alternativas de atividades que possam
ser mais interativas, sendo esse fato
uma das justificativas para o que se
propde como parte do produto educa-
cional dessa dissertagao, que é um por-
tfélio de atividades “praticas”, as quais
podem ajudar a melhorar a interativi-
dade das situagdes de aprendizagem.

Por ultimo, a variabilidade das
situagdes profissionais de referéncia
mapeada pela DP abre uma perspecti-
va formativa muito importante: as situ-
agoes de aprendizagem podem ser mo-
duladas de modo a que suas varidveis
sejam alteradas, promovendo distintas
experiéncias, vivéncias e complexida-
des, ou seja, devem propor diferentes
tipos de desafios para os estudantes,
em consondncia com o que um profis-
sional ird enfrentar no trabalho “real”.
A Metodologia SENAI de Educagédo

Profissional, nesse sentido, afirma que

Para assimilar a agao
€ necessario praticar,
repetir, recomecar
até que ela seja,

de alguma forma,
incorporada.

o posicionamento do docente frente a
situacgao, deve ir além da escuta passiva
e da realizagdo de exercicios repetiti-
vos. Pelo contrario, as estratégias pre-
cisam ser desafiadoras, promovendo
resolu¢ao de problemas e desenvolvi-
mento de projetos, com a utilizagdo de
contextos diversos (SENAI, 2019).
Ainda em relagdo a variabilida-
de, a Metodologia SENAI de Educagao
Profissional se alicer¢a nos critérios de
media¢ao de Feuerstein, entre os quais
um deles, o critério da media¢do do
desafio, que se fundamenta na busca
pelo novo e complexo, visa “orientar o
Aluno a lidar com mudangas e situa-
¢oes que provocam desequilibrio, es-
timulando-o a buscar o que existe de
novo na agao proposta, comparando-a
com experiéncias anteriores e perce-

bendo mudangas em seu grau de com-



plexidade” (SENAL 2019, p. 99).

Pode-se afirmar que a metodo-
logia adotada pelo SENAI - situagdes
de aprendizagem - sdo o que Pastré
(2006) chama de processo de aprendi-
zagem intencional, na qual a atividade
construtiva torna-se o objetivo da ati-
vidade; a atividade produtiva nao de-
saparece, torna-se o meio de realizar a
atividade construtiva.

Ainda dentro do que é expos-
to por Pastré (2006), para assimilar a
agdo € necessdrio praticar, repetir, re-
comegar até que ela seja, de alguma
forma, incorporada. De acordo com os
depoimentos, é possivel afirmar que as
situagdes de aprendizagem permitem
incorporar a a¢do, uma vez que “as ati-
vidades ajudam a conseguir tratar as

situagoes do dia-a-dia de trabalho de

riy
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forma eficaz” (Aluno 3) e “ajudam a
moldar os futuros profissionais” (alu-
no 2).

Pastré e Vergnaud (2011) nos
apresentam outro aspecto importante
da Didatica Profissional, que é possi-
vel incorporar no comparativo tragcado
nesta pesquisa. Eles descrevem que as
competéncias profissionais sdo adqui-
ridas na a¢ao, e a melhor forma de fa-
cilitar sua aquisi¢do é encenar as situa-
¢Oes tipicas, onde os atores terdao que se
mobilizar para resolver os problemas
que essas situagoes apresentam.

Por outro lado, também pode-
mos afirmar que ainda existem diver-
géncias entre a metodologia adotada
pelo SENAI e o que preconiza a Dida-
tica Profissional. Pastré (2006) relata
que, quando o foco da atividade esta
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em um problema presente na situagao
de trabalho e este é transformado em
uma situagdo de aprendizagem inten-
cional e ndo mais simplesmente inci-
dental, hd grandes oportunidades de
aprendizagem.

Isso é sugerido pelos entre-
vistados quando relatam que poderia
haver mais atividades “mao-na-mas-
sa’ (Aluno 1) e que os alunos tém di-
ficuldades e se sentem desmotivados
quando “precisam desenvolver respos-
tas escritas” (Coordenador Pedagdgico
3), ou seja, quando a atividade é muito
tedrica. O Coordenador Pedagdgico
4 reforca essa questdo ao afirmar que
deve haver “mais aplicagdo na pratica
e menos teoria”. Na observagao da aula
remota a mesma questdo foi levantada
pelos alunos, que entendiam que a si-
tuagao de aprendizagem nao era muito
pratica.

Fazendo essa analise entre a te-
oria da Didatica Profissional e os fatos
e relatos coletados durante este estudo
de caso, é possivel concluir que ha con-
vergéncias e divergéncias entre o que
prescreve a Didatica Profissional e a
metodologia das situacdes de apren-
dizagem adotada pelo SENAI. Porém,
entende-se que ha muito mais conver-
géncias e a instituicdo continua cami-

nhando para aprimorar cada vez mais

suas estratégias de aprendizagem.

Isso fica evidente na fala do Co-
ordenador pedagogico 3, que durante
a entrevista comentou sobre melhorias
que estao sendo feitas nas situagdes de

aprendizagem. Ele relatou que agora



esta se apostando na imersao nas ativi-

dades praticas, o que é uma evolugao,
pois ajudou a flexibilizar a atividade
e levar mais a realidade para o aluno,
que acaba se interessando mais.

Por fim, vale ressaltar que as

divergéncias encontradas sdo mais
uma evidéncia da necessidade e im-
portancia de mais materiais orientati-
vos, que podem ajudar os docentes a
aplicar situagdes de aprendizagem de
forma mais pratica e mais voltada para
a realidade profissional do técnico ad-
ministrativo, 0 que vai ao encontro
do produto educacional que aqui sera
proposto e que se trata de um portfo-
lio de atividades praticas que podem
ser utilizadas em diferentes unidades
curriculares e no desenvolvimento de
diferentes capacidades.

Diante dessa analise, com o in-
tuito de enriquecer o uso de Situagdes
de Aprendizagem no Curso Técnico
em Administragdio com o auxilio da
Didatica profissional, o produto edu-
cacional resultante dessa pesquisa tem
duas partes. A primeira sera a apre-
sentacdo de uma situa¢do de apren-
dizagem aplicada nos cursos técnicos
do SENAI e uma andlise com base nos
preceitos da Didatica Profissional. Ja a
segunda parte do produto educacional
apresenta um portfélio com atividades
praticas, também revisitadas sob a luz
da didatica Profissional, que podem
ser utilizadas em diferentes unidades
curriculares e que flexibilizam o aten-
dimento as caracteristicas regionais e

ao perfil de cada turma.




RELEITURA DE UMA SITUA(}’I:\O DE APRENDIZAGEM

ara realizar a releitura da situagdo de aprendizagem, primeiro apresentaremos
a situagao original, na integra, da forma como ela é recebida pelos docentes,
para que fagam a aplica¢ao em sala de aula. A situagdo a seguir apresentada
faz parte da Unidade Curricular de Processos Administrativos de RH e DP, do curso

Técnico em Administragao.
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Fonte: MRH (2018)

TEXTO BASE:

A Consultoria Performance Stories ¢ uma em-
presa que atua no ramo de consultoria de gestdo de
pessoas prestando servigos de consultoria e mentoria
para pessoas e empresas na area de RH. Atualmente,
possui uma demanda especifica de um cliente e a pe-
dido do atual Gestor Jodo Paulo, os alunos do Senai
da Rede Digital foram convocados para um projeto de
uma empresa chamada Piva Lanches.

A Piva Lanches é uma lanchonete que fornece
lanches de uma forma geral, sendo sanduiches, ham-
burgueres, salgados, doces, vitaminas, sucos, dentre
outros alimentos e bebidas. A lanchonete Piva Lanches
fica localizada na cidade de Florianépolis no Estado de
Santa Catarina e é conhecida por fornecer um alimento
de qualidade e um 6timo atendimento aos seus clien-
tes. A empresa, tem como missao trazer alegria na vida
das pessoas fornecendo um alimento preparado com
amor.

A Piva Lanches estd em crescimento e solicitou
a contratacgao de consultores para apoiar nas mudangas
que a empresa tera desde a organizacdo de processos
seletivos para novos colaboradores, admissao, testes
comportamentais, integra¢do, alinhamento com as li-
derangas, bem como o processo de dinamicas e desen-
volvimento de novos colaboradores.

Compreendendo a importancia do setor de ges-
tdo de pessoas, vocés terdo como missao executar agdes
que promovam tudo que foi solicitado pela demanda
da empresa Piva Lanches. Vale ressaltar, que todas as
etapas deste projeto deverao ser baseadas na legislacao
vigente e orientacdo fornecidas em aula da unidade

curricular de Processos Administrativos de RH e DP.




ETAPA MANHA:

O estudante recebeu as orien-
tagcdes da primeira parte do projeto da
empresa Piva Lanches, sendo as res-
pectivas demandas abaixo que deverdo
ser alinhadas com o gestor.

1* Demanda: Montar o anuin-
cio de uma vaga para Gerente Comer-
cial, pois sentiram a necessidade de
apoio quanto a geréncia no local e au-
mento de suas respectivas vendas.

Sendo assim, abaixo seguem 2
sugestoes para criagdo do antincio para
a lanchonete, para poder fazer a sele-
¢ao de pessoal: Canva - https://www.
canva.com/ e Slides Carnival - https://
www.slidescarnival.com/pt-br.

Ressalto que, o antncio da vaga
de Gerente Comercial precisa conter
todas as informagdes inerentes a vaga,
bem como usar a criatividade para o
anuncio ser algo personalizado para a
lanchonete.

22 Demanda: O estudante de-
vera elaborar um roteiro das etapas
para a selecdo do novo colaborador
para a simulagdo do processo seleti-
vo, constando também a descri¢do de
uma dindmica de equipe com duragao
de no maximo 15 minutos. O presen-
te processo seletivo tera a duragao de
1 hora.

3* Demanda: Cada integrante

do grupo devera realizar o teste com-
portamental pelo link abaixo, e sal-
var o resultado no computador, onde
eles serdo usados para a simulacao
do processo seletivo. Link: https://
www.16personalities.com/br/teste-de-
-personalidade.

4* Demanda: Nesta ultima
etapa da 1° fase do projeto da empre-
sa Piva Lanches o momento agora ¢
simular a contratagdo do Gerente Co-
mercial com base no melhor roteiro
escolhido pelo professor. A ideia agora
¢ escolher apenas 3 pessoas do grupo
vencedor para serem o RH da empresa
onde deverao fazer uma dinamica com
base no roteiro ganhador simulando o
processo nas etapas de dindmica, ana-
lise dos testes comportamentais, entre-

vistas e discussdo do aprovado.

ETAPA TARDE:

A empresa Piva Lanches ficou
extremamente feliz com a primeira
parte do projeto entregue onde, agora,
na parte da tarde daremos a continui-
dade para a conclusdo deste incrivel
projeto em parceria com a Consultoria
Performance Stories.

52 Demanda: Vocés deverdo
fazer o agendamento do colaborador
selecionado para a Clinica Pedroso

Lima para a realizagdo do exame ad-
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missional. Abaixo, estdo listadas as
informagdes necessarias para o envio
juntamente com a especificagio do
exame:

Nome do Colaborador; Nome
da Mae; CPF; Tipo de Exame; Data
de Nascimento; Cargo; Empresa (**
As informagdes podem ser ficticias);
E-mail da clinica (E-mail do professor
presencial)

6* Demanda: Fazer o preenchi-
mento da carteira de trabalho do novo
colaborador de forma manual em sua
CTPS vide anexo.

7* Demanda: Elaboracdo de
uma ficha cadastral deste novo colabo-

rador, lembrando que os dados pode-

Freepik

rdo ser ficticios. Assim, vocés podem
optar em elaborar pelo Excel ou Word,
onde ressalto que existem varios mo-
delos prontos onde vocés apenas po-
dem fazer o preenchimento e a perso-
nalizagao para a empresa contratante.
82 Demanda: A sala sera di-
vidida em novos colaboradores e RH,
onde deverao simular um processo de
integracao de novos colaboradores.
RH: Pense em alguma dinami-
ca de quebra gelo e o fornecimento das
regras e informacgoes inerentes a fun-
¢d0 de uma forma tranquila e leve.
Colaboradores: Pensem em
diferentes tipos de comportamentos

que as pessoas podem ter para saber




como o RH ird se comportar.

Apresentada a situagdo de
aprendizagem, detalham-se agora as
propostas de aprimoramento, levan-
do em consideragdo o que estabelece
a Didatica Profissional sobre as classes
e propriedades das situagdes didaticas.
A analise sera feita para cada uma das
propriedades das situagdes didaticas,
que sao a fidelidade, interatividade,
problematicidade (Pastré, Vergnaud;
2011) e variabilidade (Mayen, Gag-
neur; 2017), explicadas no capitulo da
fundamentacio tedrica.

A propriedade “fidelidade” pre-
vé que nao é possivel uma transposi¢ao
completa da similaridade de uma situ-
acao de referéncia para uma situagao
de aprendizagem, mas ela busca pela
fidelidade conceitual. Nesse sentido,
tem-se aqui como primeira sugestao
para a situacao de aprendizagem anali-
sada que a sua contextualizacao ocorra
dentro de um ambiente no qual o es-
tudante atua ou poderad atuar. Na situ-
acdo apresentada, o contexto envolve
uma lanchonete, porém neste caso, o
curso é Administracgao, e esse estudan-
te podera atuar dentro da industria,
comeércio ou servicos. Entao esse ¢ um
aspecto que poderia ser revisado, rees-
crevendo a situagdo de aprendizagem

num contexto no qual que abrange di-

ferentes areas de atuacao.

Da mesma forma, a primei-
ra demanda solicita a criagdo de um
anuncio de vaga para “Gerente Comer-
cial”. Esse cargo, para o qual deverd ser
criado um anuncio de vaga, seguindo
o que é proposto pela propriedade de
fidelidade, também deveria estar mais
proximo da realidade do estudante de
um curso técnico em administragao.
Assim, a situagdo de aprendizagem
poderia trazer algumas opgoes de car-
go como, por exemplo, gerente geral, a
qual poderia facilmente ser adequada
para a industria, comércio ou servi-
¢os. A turma poderia ser dividida em
grupos que trabalham ou pretendem
trabalhar em cada um dos setores, e
poderiam criar a vaga para gerente ge-
ral de um supermercado, gerente geral
de uma industria téxtil e gerente geral
de uma empresa de softwares. Esses
sdo apenas alguns exemplos, que po-
deriam ser escolhidos sob a supervisao
do docente, e dessa maneira atender
aos diferentes perfis de estudantes den-
tro de uma mesma turma.

Com essa sugestdo proposta,
também ¢é possivel atender o aspecto
da “variabilidade”, proposta por Mayen
e Gagneur (2017). A partir do momen-
to em que cada equipe realiza a prati-

ca com um cargo diferente, os sujeitos



envolvidos podem experimentar a va-
riabilidade das situagdes, ao presen-
ciar anuncios de cargos para diferentes
funcoes e em diferentes setores.

A situagdo de aprendizagem de
uma forma geral solicita algum tipo de
atividade para o aluno, mas pouco traz
problemas a serem resolvidos, para
atender de maneira mais significativa a
propriedade de “problematicidade” A
sugestao aqui seria a inclusdo de ques-

tionamentos ao
final de cada
demanda, que
poderiam  ser
discutidas  em
sala de aula apds
a sua resolucao.

Pode-
mos  exempli-
ficar com a se-
gunda e terceira demandas, para as
quais poderiam ser feitos questiona-
mentos como: “A dinamica escolhida
¢ adequada para o publico-alvo do
processo seletivo? Por qué?”; “Qual é o
perfil comportamental adequado para
o cargo a ser contratado? Por qué?”. Ou
ainda trazer problemas como: “Nao
encontramos nenhum candidato com
o perfil comportamental desejado para
o cargo, o que podemos fazer?” ou

“Durante a dinamica de grupo, houve

A dinamica escolhida
¢ adequada para

0 publico-alvo do
processo seletivo?
Por qué?”

um atrito entre os participantes. Como
vocé resolveria?”.

Esses questionamentos pode-
rao fazer o estudante enxergar o que
estd em jogo na situagdo, em termos
de problemas, dilemas profissionais,
recursos para resolver os problemas
e, assim, compreender que em situa-
¢Oes reais podem surgir imprevistos a
serem resolvidos, quais e onde buscar
ferramentas e recursos para resolugao
dos problemas.
Quanto mais
problemas
apresentados
em sala de aula
e mais solugdes
levantadas,
mais se atenta
também para a
questao da “va-
riabilidade das situacdes”, por meio de
cuja experiéncia € possivel gerar refle-
xividade sobre a atividade e criar um
repertorio de agdes mais eficazes.

Observa-se que a quinta, sex-
ta e sétima demandas da situagdo de
aprendizagem em andlise se afastam
muito dos preceitos da Didatica Pro-
fissional, pois estas tratam de um mero
preenchimento de dados. Este preen-
chimento de dados pode ter um efeito

de “fidelidade a uma situagao real”, pois




poderiam ser solicitados nesta ultima,
mas nao leva o estudante, o que é mais
importante na formacao, a questionar,
a pensar solugdes e a desenvolver no-
vas competéncias. Ainda a respeito da
fidelidade, vale lembrar que atualmen-
te o preenchimento da CPTS ndo mais
¢ feito manualmente e o registro de
empregados nao precisa mais ser fisi-
co. Ambos sao obriga¢des da empresa
que passaram a ser feitas digitalmente,
pelo eSocial.

Assim, essas demandas pode-
riam ser atualizadas, por exemplo, para
uma pesquisa e posterior debate, sobre
os tramites necessarios na contratacao
de um novo colaborador; um debate
sobre as competéncias profissionais
exigidas pelas empresas na atualida-
de; ou até mesmo levantar questoes de
como deve ser o comportamento de
um candidato a uma vaga ou do cola-

borador no primeiro dia de trabalho.

Entdo, recomenda-se que a situagao
de aprendizagem venha com algumas
sugestoes de tema, que podem ser es-
colhidas e adaptadas pelo docente con-
forme necessidade.

Por ultimo, sugere-se que ao
final de cada demanda seja feita a so-
cializacao das atividades por cada um
dos grupos, pois isso ajuda a alcangar a
propriedade de interatividade e de va-
riabilidade. A exposi¢ao das diferentes
solugoes encontradas pelas equipes de
trabalho, além da interagao, permitira
que os estudantes tenham acesso a di-
ferentes diagndsticos, novas informa-
¢oes e hipdteses, o que ajuda no desen-
volvimento do raciocinio e de novas
competéncias.

As propostas de melhoria para
a situacdo de aprendizagem apresen-
tadas, a luz da Didatica Profissional e
suas propriedades, estdo sintetizadas

no Quadro 1.



Quadro 1: Propostas de melhorias na situagao de aprendizagem com base nas

propriedades das situagdes didaticas

Propriedade das Sugestdo de melhoria
situagdes didaticas na situag¢do de aprendizagem
Fidelidade Reescrever a situagdo de aprendizagem no contexto do setor de

comércio, industria e servigos.
Usar um cargo mais genérico, que pode ser adequado para
qualquer um dos setores.
Atualizar as demandas que ndo condizem mais com a
atualidade, para demandas que possam promover pesquisa e
debates de situagdes da atualidade.

Interatividade Socializagao das demandas, durante as quais o docente pode
intervir com questionamentos e incluir novos requisitos a serem
analisadas

Problematicidade Incluir questionamentos.
Trazer problemas que podem ocorrer numa situagao real de
recrutamento, como por exemplo, nenhum candidato que
atende aos requisitos da vaga; atritos entre candidatos; etc.

Variabilidade Cada equipe elaborar um antncio de vaga para um cargo
diferente.

Incluir questionamentos e trazer problemas a serem resolvidos.
Socializagao das demandas.

Fonte: o autor

E importante ressaltar que essas sugestdes partiram da analise de uma uni-
ca situagdo de aprendizagem, e que outras situagdes podem demandar diferentes
agdes, em maior ou menor grau, de modo que os aportes de uma perspectiva de

Didatica Profissional sejam plenamente aproveitados.




PORTFOLIO DE FERRAMENTAS PEDAGOGICAS E DE GESTAO
PARA APOIAR AS SITUAGOES DE APRENDIZAGEM — REVISITADAS

inda com base nos resultados

da pesquisa e agora também nas

ponderagoes oriundas da releitura
de uma situagdo de aprendizagem sob a
otica da Didatica Profissional, é possivel
propor a segunda etapa deste produto
educacional, que trata de um portfélio de
ferramentas didaticas.

Esse portfolio traz cinco ferra-
mentas didaticas que sdo empregadas
no contexto do SENAI, mas que podem
ser aprimoradas com os aportes da DP,
visando um melhor desenvolvimento
das competéncias profissionais dentro
do Curso Técnico em Administracio e
um melhor aproveitamento de seu uso
em situacoes de aprendizagem. Trata-se,
portanto, com o aporte da DP sobre es-
tas ferramentas, de conscientizar sobre
as possibilidades de agao do docente, e
servir de apoio ou “segundo plano” para
situagdes de aprendizagem. Pode-se es-
perar que esta mediagao docente, capaz
de alargar o uso pedagdgico das variaveis
das situagdes de aprendizagem, sejam

um grande fator de motivagdo para a

aprendizagem dos estudantes.

Aqui novamente, essas cinco fer-
ramentas, analisadas sob a otica da Dida-
tica Profissional, podem permitir como
“atender” (ou ser conscientemente mo-
duladas em func¢ao delas) as quatro pro-
priedades das situagoes didaticas, que sdo
a fidelidade, interatividade, problematici-
dade (Pastré, Vergnaud; 2011) e variabili-
dade (Mayen, Gagneur; 2017).

Dessa forma, serdo expostas ago-
ra as 6 atividades praticas desse portfdlio
que representa a segunda etapa do pro-
duto educacional. Para cada atividade,
além de uma breve descricao conceitual,
¢ apresentada uma sugestao de unidades
curriculares do curso de administragio
no qual podera ser utilizada, capacida-
des que podem ser desenvolvidas com
a atividade, seguindo o que consta no
itinerario para o Curso Técnico em Ad-
ministracio, e, enfim como ela atende as
propriedades das situacdes didaticas. Es-
sas cinco atividades sdo: brainstorming,
analise de cendrios, decisions/decisions,
ferramenta PDCA, ferramenta 5SW2H.



BRAINSTORMING

O brainstorming é uma dina-
mica de grupo bastante versatil e pode
ser utilizada para solucionar proble-
mas, auxiliar na tomada de decisao,
desenvolver projetos e novos produtos
e estimular a criatividade de um grupo
(Tajra, Ribeiro; 2020).

Analisando a atividade de
brainstorming ¢ possivel declarar que
ela atende as quatro propriedades das
situacoes didaticas.

A fidelidade pode ser atendida
se as situagdes propostas em um brains-
torming forem similares as situacoes
(com problemas, tomadas de decisao,

desenvolvimento de novas ideias) en-

Fonte: Araujo (2021)

contradas dentro da industria. Essa ati-
vidade também atende a propriedade
de problematicidade, pois, além de con-
frontar o estudante com situagdes para
as quais precisa encontrar uma solu-
¢ao, ela facilmente permite ao docente
variar o grau de dificuldade de acordo
com o perfil da turma.

A questdo da interatividade
pode nao ser atendida em sua tota-
lidade, pois, de acordo com Pastré e
Vergnaud (2011), em estudos de caso
nao ha interatividade no processo de
resolugdo, ja que o sujeito possui as in-
formagoes necessarias para processar

0 caso, porém nao sabe dos efeitos de




suas acoes na evolucao da situacao.

E tratando-se de casos a serem
realizados em sala de aula, o estudan-
te ndo tem certeza como as solucdes
propostas evoluiriam em um ambien-
te de trabalho real. Entretanto, acre-
dita-se que em parte essa propriedade
pode ser atendida, quando ha analise
de diferentes situagdes, por diferen-
tes grupos, sua socializagao e debate,
mediados por um docente especialis-
ta na drea.

Por ultimo, a propriedade de
variabilidade pode ser atendida pela
atividade de brainstorming, a partir
do momento que cada grupo traba-
lhar com diferentes requisitos para
uma mesma situagdo, permitindo

dessa forma levantar um repertério

de diferentes solucdes, das mais sim-
ples as mais complexas, permitindo o
estudante exercitar o raciocinio anali-
tico e conceitual.

Esses diferentes requisitos
podem ser sugeridos nas demandas
apresentadas na situagao de aprendi-
zagem ou também podem ser inclui-
das através da mediac¢ao do docente.
Como sugestdo para a situagdao de
aprendizagem que aqui estd sendo
analisada, poderiamos propor, a titu-
lo de exemplo um brainstorming de
possiveis dinamicas de quebra-gelo.
Mas aqui, uma equipe precisara pen-
sar em dindmicas para gestores de
alto nivel, outro para operadores de
maquinas ou vendedores e outro para

candidatos portadores de deficiéncia.

Brainstorming é uma dindmica de grupo bastante
versatil e pode ser utilizada para solucionar
problemas, auxiliar na tomada de decisao,
desenvolver projetos e novos produtos e
estimular a criatividade de um grupo.



A andlise de cenarios ou analise
de ambientes permite analisar tanto o
contexto interno da empresa como o
ambiente externo, e identificar fatores
existentes ou passiveis de ocorrerem
no futuro, que permitem uma toma-
da de decisdo e criagdo de estratégias
de maneira mais fundamentada. Para
a andlise de cendrios, a ferramenta
mais utilizada é a analise SWOT, que
em resumo ajuda a identificar forcas e
fraquezas do ambiente interno e opor-
tunidades e ameacas do ambiente ex-
terno (Brugnolo, 2018).

A anilise de cenarios, analisa-
da sob a dtica da Didética Profissional,

pode atender as quatro propriedades

Fonte: Lucena (2021)

das situacoes didaticas.

Com o objetivo de analisar o
ambiente interno e externo de uma
empresa, a andlise de cendrio, para
atender a propriedade de fidelidade,
deve ter um contexto que descreve de
forma detalhada o cendrio interno da
empresa. Ja o cenario externo, também
alvo de analise, deve vir com detalhes
no contexto, mas, em grande parte,
analisa a situacdo do ambiente como
qualquer empresa analisaria, levando
a uma elevada similaridade entre uma
situacao real e a situagdo de aprendi-
zagem.

Para atender também a pro-

priedade de problematicidade, suge-




re-se que a atividade, além de apenas
analisar o cendrio interno e externo,
avance para a proposi¢do de estraté-
gias que podem ser adotadas para con-
tornar as dificuldades e pontos fracos
encontrados. Isso permite que os es-
tudantes, além de apenas analisar uma
situagao, também pensem em solu¢oes
para as mesmas, aproximando a ativi-
dade de uma situacgdo real. Além dis-
so, a atividade permite que o docente
aprofunde mais ou menos a atividade,
variando o grau de complexidade de
acordo com os perfis dos estudantes
envolvidos.

Aqui, similarmente a ativida-
de anterior, a interatividade pode ser
alcangada a partir do momento em

que os resultados da atividade sdo so-

cializados com a media¢do de um do-
cente, onde este faz questionamentos,
propdem novos problemas e desafios,
e inclui novos requisitos que podem
alterar a solucao da atividade. Ja a va-
riabilidade pode ser alcan¢ada com a
ajuda da mediacao do docente, como
ja exposto para a propriedade ante-
rior, ao incluir novos requisitos. Essa
alteracdo pode ser feita nos aspectos
dos cendrios a serem analisados pelos
estudantes. Por exemplo, a inclusao
de uma variavel externa como a pan-
demia, um desastre natural, uma crise
politico-economica e outras mais, que
irao mudar totalmente o rumo da ana-
lise. Isso fard o estudante exercitar o
seu raciocinio analitico e conceitual, e

desenvolver novas competéncias.

Analise de cenarios permite analisar tanto o
contexto interno da empresa como o0 ambiente
externo, e identificar fatores existentes ou
passiveis de ocorrerem no futuro.



FERRAMENTA PDCA

Ferramenta PDCA ou Ciclo
PDCA ¢é uma ferramenta de gestdo
que tem o objetivo de ajudar no plane-
jamento, execugdo e controle de pro-
cessos e projetos. O termo “PDCA” ¢é
uma sigla que representa as quatro fa-
ses do ciclo: Planejar (Plan), Executar
(Do), Verificar (Check) e Agir (Act). E
um método que tem como filosofia a
melhoria continua, buscando um ge-
renciamento cada vez mais eficiente e
claro (Werkema, 2021).

Ao analisar a ferramenta
PDCA sob a ética da Didatica Profis-

Fonte: Aratjo (2019)

sional também ¢é possivel constatar que
ela atende as quatro propriedades das
situagoes didaticas.

A fidelidade pode ser atendi-
da a partir do momento que o ciclo
PDCA seja utilizado como ferramenta
de apoio para as situagdes de aprendi-
zagem para planejar, executar e con-
trolar atividades, ou resolver situacoes
diversas que de fato acontecem dentro
das empresas. Na situagao de aprendi-
zagem em anadlise, a ferramenta pode-
ria, por exemplo, ser utilizada para pla-

nejar todo o processo de recrutamento




e selecdo da empresa, ou implantar um
projeto para selecao de pessoas com
deficiéncia.

Ja a problematicidade pode ser
atendida pois a ferramenta é bastante
versatil, ao permitir que cada uma das
fases do PDCA seja desenvolvida de
maneira mais ou menos detalhada. E
atendida também, pois entre os objeti-
vos do PDCA estd a resolu¢ao de ques-
toes organizacionais, as quais necessa-
riamente envolvem problemas a serem
resolvidos.

Aqui, a interatividade nova-

mente pode ser resolvida com a so-

cializacao da atividade pelas equipes,
acompanhadas pelo docente que de-
vera fazer as devidas intervencdes com
questionamentos e inclusdo de novos
parametros, que levam a atender tam-
bém a questao da variabilidade. Aqui,
a variabilidade pode acontecer a par-
tir do momento em que uma equipe
elabora um processo de recrutamento
e selecdo para uma empresa de gran-
de porte e outro para uma de peque-
no porte. Ou ainda, uma elabora um
processo de recrutamento e sele¢ao in-
terno e outra equipe para um processo

externo.

Ferramenta PDCA é uma ferramenta de gestao
que tem o objetivo de ajudar no planejamento,
execucao e controle de processos e projetos.
O termo “PDCA” é uma sigla que representa as
quatro fases do ciclo: Planejar (Plan), Executar
(Do), Verificar (Check) e Agir (Act).



FERRAMENTA 5W2H

A ferramenta 5W2H ¢é uma
técnica de gestdo bastante utilizada no
planejamento e execugdo de projetos,
tarefas e atividades em diversos con-
textos. E um conjunto de 7 questdes -
What (O qué?), Why (Por qué?), Whe-
re (Onde?), When (Quando?), Who
(Quem?), How (Como?) e How Much
(Quanto?) - que devem ser respondi-
das com o objetivo de proporcionar
uma visdo abrangente e detalhada de
todas as etapas envolvidas, facilitan-
do o entendimento e a implementagao
eficiente do projeto, atividade ou tarefa
(Tajra, Ribeiro; 2020).

A 5W2H ¢ outra ferramenta
que pode atender as propriedades pro-
postas pela Didatica Profissional. A
fidelidade pode ser atendida quando

Por que?
(Why)

Fonte: Publi (2021)

ela for utilizada em situa¢des de apren-
dizagem para planejar e implementar
atividades, tarefas ou projetos comuns
no cotidiano profissional. Exemplifi-
cando a sua utilizagdo na situacao de
aprendizagem que estd sendo analisa-
da, os estudantes poderiam exercita-la
elaborando um projeto para atrair no-
vos talentos para a empresa ou planejar
a integragdo de novos colaboradores.
Aqui a problematicidade tam-
bém pode ser atendida, pois o docente
pode guiar os estudantes a responder
as 7 questdes que a ferramenta solicita
de maneira mais ou menos aprofunda-
da. Além disso, a propria ferramenta ja
traz questionamentos para os quais 0s
estudantes devem encontrar recursos

para a solucéo.




A interatividade, mais uma
vez, sera alcancada através da sociali-
zagao da atividade pelo grupo e pela
media¢do do docente, que devera fazer
apontamentos e indagacdes que levem
o estudante a compreender de maneira
mais aprofundada, como tal situagio
pode transcorrer em um ambiente or-
ganizacional.

E por ultimo, a variabilidade
também pode ser manifestada pela
interven¢ao do docente, quando este

propde novos requisitos que podem

mudar a resposta para as questoes re-
comendadas pela ferramenta 5W2H.
A titulo de exemplo, o docente poderia
indicar um limite de or¢amento para
o projeto para cada uma das equipes,
sendo que uma equipe poderia ter um
orcamento mais elevado e outra, um
orcamento bastante limitado. Ou ain-
da, poderia especificar prazos diferen-
ciados para a implantagdao do projeto,
tal como uma equipe trabalhando com
um prazo de 15 dias e outra com prazo

de 3 meses.

A ferramenta 5W2H € uma técnica de gestao
bastante utilizada no planejamento e execugao
de projetos, tarefas e atividades em diversos
contextos. E um conjunto de 7 questées:

What (O qué?), Why (Por qué?), Where (Onde?),
When (Quando?), Who (Quem?), How (Como?)

e How Much (Quanto?).



O método decisions decisions,
conforme explicado por Thies (2023,
no prelo), é uma metodologia de
aprendizagem ativa criada pelo pro-
fessor americano Tom Snyder baseada
em jogos de simula¢ao ou jogo de em-
presas, e se aproxima de um estudo de
caso. Trata-se de um ambiente de jogo
no qual os estudantes precisam exami-
nar uma situa¢do e tomar uma série de
decisdées. Na metodologia de Snyder,
eram propostas até sete situagdes, para
as quais deveriam ser feitas escolhas
(tomada de decisao), as quais eram
avaliadas ao final do processo, com
base na articulacio de informagdes,

argumentagoes, negociagdo e outros

Fonte: Comunicarte (2024)

aspectos.

No inicio, os jogos de Snyder
eram baseados em narrativas orais.
Mas enquanto ele desenvolvia a peda-
gogia da decisdo, surgiram os primei-
ros computadores pessoais, ferramen-
ta que ele incorporou no seu trabalho,
sendo que o computador passou a im-
plementar as decisdées tomadas pelos
estudantes.

Recentemente, o método deci-
sions decisions foi tema de estudo de
Thies (2023), que o aplicou junto a es-
tudantes de um curso técnico em Ad-
ministracao. Consistiu em uma dina-
mica na qual os estudantes tiveram que

tomar uma série de decisoes a partir de




uma situacao ficticia, mas semelhante
a uma real, apresentada em um estudo
de caso.

O decisions decisions ¢ um
método que pode atender a todas as
propriedades da didatica Profissio-
nal. A fidelidade é atendida a partir
do momento que o método tem como
objetivo trabalhar com situagoes se-
melhantes as do ambiente real em que
um estudante de um curso Técnico
em Administracao pode atuar. Den-
tro dasituagdo de aprendizagem que
estd sendo analisada nesse trabalho, o
método poderia ser aplicado, coinci-
dentemente, da mesma maneira que
feito por Thies (2023, no prelo) em sua
pesquisa sobre esse método, na qual os
estudantes deveriam escolher um can-
didato para uma promocgéao interna a
vaga de coordenador de produgao. Ou

ainda, complementando, o docente

poderia propor a escolha de candida-
tos para diferentes vagas, adaptando a
atividade ao perfil da turma.

Ja a problematicidade é intrin-
seca a esse método, uma vez que seu
objetivo ¢ tomar decisdes acerca de
alguma situagdo para soluciona-la. Ja
a interatividade ¢ alcancada pelos de-
bates gerados nas rodadas de decisdo,
na socializacao das diferentes decisoes
tomadas por cada grupo e nas andlises
das diferentes perspectivas propostas.

E a variabilidade pode ser al-
cancada ao enriquecer cada uma das
situagoes do método com diferentes
requisitos. Poderiamos exemplificar a
inclusao de questdes como or¢gamento
limitado, exigéncia por competéncias
bastante especificas ou outros critérios
que podem levar o estudante a com-
preender como diferentes questoes po-

dem influenciar nas decisdes tomadas.

O meétodo decisions decisions € uma metodologia de
aprendizagem ativa criada pelo professor americano
Tom Snyder baseada em jogos de simulagao ou jogo
de empresas, e se aproxima de um estudo de caso.



Para uma melhor compreensao de como as ferramentas apresentadas podem

atender as propriedades propostas pela Didatica Profissional, a seguir serdo apre-

sentadas algumas sugestdes de como aproximar mais essas ferramentas as propos-

tas da Didatica Profissional, proporcionando aos docentes algumas estratégias para

enriquecer o processo de aprendizagem e desenvolvimento de novas competéncias.
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Apresentar um contexto atualizado com a realidade das empresas

e cenario atual dos negdcios;

Descrever o contexto da situagao com o maior nimero de detalhes

possivel;

Apresentar um contexto o mais proximo possivel de onde o estu-

dante ira atuar (industria, comércio, servigos, etc.);
Possibilidade de variar o grau de dificuldade do problema, da de-
cisao a ser tomada, da atividade ou tarefa, de acordo com o perfil

da turma;

Realizar as atividades em equipes, com contextos ou aspectos dife-

rentes a serem analisados por cada uma das equipes;
Socializagdo e discussao dos resultados;

Mediagao feita por um docente, que deve intervir com exemplos,

questionamentos e novas situagoes;

Inclusao de variados requisitos para uma mesma situagao.

Ressaltando que as sugestdes se aplicam a todas as ferramentas apresentadas,

e podem também ser utilizadas junto a outras ferramentas, técnicas ou metodolo-

gias ndo apresentadas aqui.




CONSIDERACOES FINAIS

spera-se com esse produ-

to educacional, ao apre-
sentar a releitura de uma
situagdo de aprendizagem e
um portfélio de ferramentas
educacionais, que ele seja mais
uma fonte de referéncia para
instituicdes de ensino e docen-
tes que fazem uso de situagdes
de aprendizagem para se apro-
ximarem ainda mais dos pre-
ceitos da Didatica Profissional.
Ressaltamos que esse
portfolio de atividades nao tem
seu uso restrito ao SENAI, po-
dendo também ser divulgado
e utilizado por outras institui-
¢oes de ensino que fazem uso
da metodologia de situagdes
de aprendizagem. Também
nao é restrito ao Curso Técnico
em Administra¢dao, podendo
ser utilizado em outros cursos
da area de gestdao, como por
exemplo Curso Técnico em
Qualidade, Técnico em Pla-
nejamento e Controle da Pro-
duc¢ao, Técnico em Comércio
Exterior, Técnico em Logistica,

entre outros.
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