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RESUMO

A presente pesquisa desenvolveu oficinas de ferramentas de comunicacao digital
com os catadores de materiais reciclaveis da Associacdo Recicla Floripa no
municipio de Florianépolis de modo a favorecer a difusdo de sua Tecnologia Social.
A pesquisa-agdo de carater qualitativo e natureza aplicada, utilizou entrevistas
semi-estruturadas individuais e grupo focal coletivo com os associados como
instrumentos de coleta de dados. A analise dos dados confirmou, no trabalho dos
catadores e em suas técnicas de triagem, o profundo conhecimento sobre os
materiais reciclaveis, constituindo-se esta sua Tecnologia Social (TS). Os
profissionais desempenham um papel crucial no aumento das taxas de reciclagem
do municipio e na promogado da economia circular. A associacdo pesquisada €
composta majoritariamente por mulheres, destacando seu papel essencial, mas
frequentemente marginalizado, na preservacdo ambiental e na autonomia
econdmica. O estudo também identificou desafios sobre a conscientizagdao publica
sobre o trabalho desses profissionais pelo descarte incorreto e a contaminagao dos
residuos, além de diferentes barreiras de acesso digital. A partir dos dados,
planejou-se as oficinas desenvolvidas nesta pesquisa em conjunto com os catadores
da Recicla Floripa resultando na criacdo de trés obras: uma identidade visual, um
website profissional e perfis nas redes sociais (YouTube, Facebook e Instagram)
para a associagao. Todo esse processo deu origem aos roteiros das oficinas como
Produto Educacional desta pesquisa. Dessa maneira, o produto educacional final se
apresenta como um conjunto introdutério de criagao e utilizagdo de ferramentas de
comunicacgao digital para catadores de materiais reciclaveis tendo sido aprimorado
com base na analise dos catadores da associagao pesquisada e especialistas
convidados, incorporando dicas praticas, auxilios visuais e sugestdes para adaptar
as atividades a diferentes contextos e niveis de habilidade. O produto tem como
objetivo capacitar os catadores para gerenciar sua presenca digital de forma
independente, amplificar suas vozes e promover seu trabalho e sua Tecnologia
Social para um publico mais amplo. Entre os resultados das obras construidas, os
acessos e seguidores nas ferramentas e plataformas sociais de comunicagéo
apresentam numeros iniciais de visualizagdes apds o lancamento, demonstrando a

eficacia da iniciativa.



Palavras-chave: Catadores de Materiais Reciclaveis; Tecnologia Social; Tecnologias

de Informagao e Comunicacéao; TICs; Educacao Profissional e Tecnoldgica.



ABSTRACT

The research, developed within the scope of the Professional Master's Program in
Professional and Technological Education (ProfEPT), created workshops on digital
communication tools for recyclable material collectors from the Recicla Floripa
association in Florianopolis. The goal was to promote the diffusion of their Social
Technology (TS). This qualitative, action-research project used individual
semi-structured interviews and a collective focus group with all members as data
collection instruments. The data analysis confirmed that the work of the recyclable
material collectors, especially their sorting techniques and deep knowledge of
materials, constitutes a valuable Social Technology (TS). These professionals play a
crucial role in increasing the municipality's recycling rates and promoting a circular
economy. The association is composed primarily of women, highlighting their
essential but often marginalized role in environmental preservation and economic
autonomy. The study also identified challenges related to public awareness of these
professionals' work, due to incorrect disposal and contamination of waste, in addition
to digital barriers. Based on the data, the workshops were successfully planned to
overcome these digital communication barriers. The initiative resulted in the creation
of three works: a visual identity, a professional website, and profiles on YouTube,
Facebook, and Instagram for the association. The workshop scripts were developed
as the educational product of this research. The initial views and followers on the
communication platforms showed an increase after the launch, demonstrating the
initiative's effectiveness. The final educational product is an introductory toolkit for
creating and using digital communication tools for recyclable material collectors. The
toolkit was improved based on feedback from the Recicla Floripa members and
invited specialists, incorporating practical tips, visual aids, and suggestions for
adapting the activities to different contexts and skill levels. The product aims to
empower the collectors to manage their digital presence independently, amplify their

voices, and promote their vital work and Social Technology to a wider audience.

Keywords: Recyclable Material Collectors; Social Technology; Information and

Communication Technologies; ICTs; Professional and Technological Education.



LISTA DE FIGURAS

Figura 01 - Quantidade de residuos solidos urbanos secos enviados para reciclagem
no Brasil em 2023 — participacao por tipo de coleta

Figura 02: Quantidade de trabalho publicados sobre o tema de 1991 a 2023.

Figura 3 e 4 - Evolugdo das microrregides atendidas e Evolugdo do orgamento
Figura 05 - Bandeira do Movimento Nacional dos Catadores de Materiais Reciclaveis
Figura 06: Galpao de triagem da Associagcédo Recicla Floripa

Figura 07 - Municipio de Florianépolis com marcador de posigdo geografica da
associacao pesquisada

Figura 08 - Localizagao e imediagbes da associagao pesquisada

Figura 09 - Divisdo de género dos associados

Figura 10 - Atividade de palavras-chave do Grupo Focal

Figura 11 - Atividade de palavras-chave Grupo Focal

Figura 12 - Foto de participante na atividade da obra identidade visual, categoria
reciclagem

Figura 13 - Foto mais frequente na atividade da obra identidade visual, categorias:
reciclagem e pratica de trabalho

Figura 14 - Logotipo da Associagao Recicla Floripa criada pelos associados

Figura 15 - Localizagao da associagdao no mapa virtual, sem informacgdes especificas
Figura 16 - Localizagdo da associagdao no mapa virtual com informagdes adicionadas
Figura 17 - Canal no Youtube da associagdo construido na oficina

Figura 18 - Pagina no Facebook da associacao construida na oficina

Figura 19 - Pagina no Instagram construida na oficina

Figura 20- Parte do website da associagédo construido

Figura 21 - Placas distribuidas na atividade de conexées com o Facebook

Figura 22 - Aparéncia geral (cores, imagens, fontes)

Figura 23 - Disposicao, leitura e compreensao

Figura 24 - Motivagao para a leitura e exploragao

Figuras 25 e 26 - Divisao de capitulos e capitulo mais util

Figura 27 - Pagina inicial completa do website da associagao construido

Figura 27 - Avaliagdo da aparéncia geral do PE pelos especialistas

Figura 28 - Avaliagédo dos especialistas quanto ao formato visual e motivagao do PE
Figura 29 - Avaliagdo dos especialistas sobre a relevancia das oficinas no ensino
das TICs para os catadores de materiais reciclaveis

Figura 30 e 31 - Grafico de avaliagdo da criticidade do PE

Figura 32 - Grafico de acessos ao website, curtidas, seguidores e inscritos



LISTA DE QUADROS

Quadro 01: Quantidade de trabalho publicados sobre o tema de 1991 a 2023.
Quadro 02: Quantidade de trabalho publicados sobre o tema de 1991 a 2023.
Quadro 03: Linha de pesquisa e macroprojeto vinculado do mestrado ProfEPT
Quadro 4 - Mapa da pesquisa

Quadro 5 - Tempo aproximado de decomposi¢cédo dos residuos

Quadro 6 - Classificacdo da pesquisa



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

ABNT - Associacdo Brasileira de Normas e Técnicas

ABRELPE - Associacao Brasileira de Empresas de Limpeza Publica e Residuos
Especiais

ABREMA - Associagao Brasileira de Residuos e Meio Ambiente

BDTD - Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes

CAPES - Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
CEFET’s - Centros Federais de Educacgao Tecnoldgica

CNPq - Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico
COMCAP - Companhia de Melhoramentos da Capital

CoP - Comunidade de Pratica

EPT - Educagéao Profissional e Tecnoldgica

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

IF - Instituto Federal

IFC - Instituto Federal Catarinense

IFSC — Instituto Federal de Santa Catarina

IGEOF - Instituto de Geracao de Oportunidades de Floriandpolis

INEP - Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
LDBE - Lei de Diretrizes e Bases da Educagao

MEC - Ministério da Educagao

MMA - Ministério do Meio Ambiente

NEAmb - Nucleo de Estudos Ambientais

ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

ONU - Organizagao das Nagdes Unidas

P1, P2, P3, P4. P5, P6 - Participantes

PMF - Prefeitura Municipal de Florianépolis

PNRS - Politica Nacional dos Residuos Sdlidos

PPTA - Programa de Transferéncia de Tecnologias Apropriadas ao Meio Rural
PTA - Programa de Apoio as Tecnologias Apropriadas

PROEP - Programa de Expansao da Educagao Profissional

ProfEPT — Mestrado Profissional em Educacao Profissional e Tecnoldgica
SEMTEC - Secretaria de Educagédo Média e Tecnolégica

SETEC - Secretaria de Educacéao Profissional e Tecnolégica

SMHSA - Secretaria Municipal de Habitacado e Saneamento Ambiental
TEDPRO - Especializagdo em Tecnologias Digitais em Educacéao Profissional e
Tecnoldgica

TIC’s - Tecnologias de Informacédo e Comunicagao

TS - Tecnologia Social

UFSC - Universidade Federal de Santa Catarina



SUMARIO

1 INTRODUCAO

14

1.1 JUSTIFICATIVA

17

1.2 RELEVANCIA

1.3 ADERENCIA AO PROGRAMA ProfEPT

20
21

1.4 TRAJETORIA DO AUTOR E SUA RELAGAO COM A PESQUISA PROPOSTA 22

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

25

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 AFUNCAO SOCIAL DA EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

2.2 TECNOLOGIA SOCIAL E A TRIAGEM DE RECICLAVEIS

27
27
32

2.3 A GESTAO DE RESIDUOS E OS CATADORES DE MATERIAIS RECICLAVEIS NO

BRASIL 37
2.3.1 As Politicas Ambientais e as multiplas concepgoes de residuos 37
2.3.2 Panorama da gestao de residuos e dos catadores nas politicas publicas
brasileiras 40
2.3.3 A capital de Santa Catarina e os residuos sélidos 44
2.3.4 A associacao Recicla Floripa e a conquista do galpao de triagem 46
2.4 A PEDAGOGIA DA OFICINA E O OBJETIVO DA INVESTIGACAO 50
3 FUNDAMENTOS E PERCURSO METODOLOGICO 55
3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA 55
3.2 PARTICIPANTES 57
3.4 ASPECTOS ETICOS 57
3.5 PROCEDIMENTOS E INSTRUMENTOS PARA A COLETA DE DADOS 58
3.6 PROCEDIMENTOS PARA A ANALISE DOS DADOS 59
3.7 ANALISE DA ENTREVISTA E GRUPO FOCAL 60
3.8 CONSIDERACOES E LIMITACOES 69
4 PRODUTO EDUCACIONAL 71
4.1 CARACTERIZACAO E FINALIDADE DO PRODUTO EDUCACIONAL 71
4.2 PROCEDIMENTOS PARA ELABORACAO DO PRODUTO EDUCACIONAL 72
4.3 APLICACAO DO PRODUTO EDUCACIONAL 73
4.4 PROCEDIMENTOS PARA AVALIACAO DO PRODUTO EDUCACIONAL 83
4.5 AVALIACAO DO PRODUTO EDUCACIONAL 84
4.5.1 Avaliagao do produto educacional com os catadores de materiais
reciclaveis 84
4.5.2 Avaliagcao do produto educacional com os especialistas 86
5 RESULTADOS E DISCUSSOES 90
6 CONSIDERACOES FINAIS 95
REFERENCIAS 99
APENDICE A — ROTEIRO DA ENTREVISTA E QUESTIONARIO 107

APENDICE B - ROTEIRO DO GRUPO FOCAL E QUESTIONARIO
APENDICE C — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)___
APENDICE D - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

APENDICE E - TERMO DE AUTORIZAGCAO PARA USO DE AUDIO

110
112
115
116




APENDICE F - TERMO DE CESSAO DE DIREITO DE USO DE IMAGEM 117

APENDICE G - QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO PRODUTO EDUCACIONAL 118
APENDICE H - MODELO PARA PLANEJAMENTO DO ROTEIRO DA OFICINA 121
APENDICE | - ROTEIRO DAS OFICINAS APLICADAS 122

APENDICE J - PRODUTO EDUCACIONAL 136




14

1 INTRODUCAO

No Brasil, segundo o Panorama dos Residuos Solidos no Brasil 2024, da
Associacado Brasileira de Residuos e Meio Ambiente - ABREMA apenas 8,3% dos
residuos reciclaveis descartados sao reaproveitados, apesar dos 30% potenciais
possiveis que acabam sendo alocados em aterros sanitarios, lixdées ou descartados
incorretamente se decompondo no ambiente (ABREMA, 2024). Muitos sdo os
campos de estudo que preveem diminuicdo e o controle dos impactos ambientais
em suas diferentes dimensdes, contudo a presente investigagdo se insere no
contexto dos residuos solidos reciclaveis e reutilizaveis, objeto de trabalho dos
catadores de materiais reciclaveis e reutilizaveis.

As associagdes e cooperativas de catadores de materiais reciclaveis sao
responsaveis por contribuicao significativa do percentual de residuos reciclados no
Brasil que tém numeros crescentes conforme apresenta o Panorama ABRAEMA
2024. Desde a produgéao individual de residuos por habitante ao ano que chega a
382 kg, quanto o somatdrio de todo o pais que se aproxima de 81 milhdes de
toneladas ao ano (ABRAEMA, 2024, p. 26) e os catadores sao os principais agentes
de coleta e triagem dos reciclaveis sendo o trabalho desses profissionais
responsavel por mais de 4 milhdes de toneladas ao ano de residuos reciclados no

pais.

Figura 01 - Quantidade de residuos sélidos urbanos secos enviados para reciclagem no Brasil em

2023 — participagao por tipo de coleta

32,8%

2.211.162t

67,2%

4.520.227 t

. Coleta informal . Coleta servicos publicos

Fonte: ABRAEMA (2024, p.32)
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O quantitativo coletado € processado nas associacdes e cooperativas, o
processo envolve a triagem e separagao de materiais reciclaveis com base na
qualidade, pesagem e prensagem, entre outras técnicas que sao adquiridas e

desenvolvidas na pratica profissional.

Neste contexto, pode-se inferir que o galpédo de triagem dos reciclaveis e o
trabalho ali realizado pelo catadores (cenario que se configura como lécus desta
pesquisa) constituem um espago de desenvolvimento e compartiihamento de
técnicas permitindo a formagao dos profissionais ali envolvidos, que desenvolvem
habilidades e conhecimentos por meio de um processo de participagao ativa,
reflexdo e negociacdo de significados com seus pares, construindo um senso de
identidade compartilhada.

Tais aspectos, de acordo com Wenger (2011) e Barato (2008), sao elementos
caracteristicos do que pode-se denominar como Comunidade de Pratica (CoP) em
que proporciona, aos inseridos no espaco de trabalho e aprendizagens, a
participacao periférica legitimada, definida como um momento em que os novatos
desenvolvem atividades de menor complexidade supervisionados pelos mais
experientes e este processo dialético de observagcao e participagao ativa, molda e
aprimora a técnica.

O ato laboral, dentro dessa logica, transforma o trabalhador mais experiente
em professor dos seus colegas de oficio. O processo de desenvolvimento de
aprendizagens por meio do compartiihamento cotidiano de técnicas laborais,
congregando trabalho e ensino, pode resultar em uma formagcdo humana integral,
que ultrapassa os espacos formais de educagao, sendo uma das muitas expressoes
possiveis, o trabalho. Ambientes de trabalho, segundo Billett (1999), sdo fontes
valiosas de saberes que podem contribuir para a aprendizagem dos individuos, a
partir do reconhecimento e proveito desses saberes oriundos do ambiente de
trabalho, podendo promover uma aprendizagem mais significativa e contextualizada.

Saberes e técnicas que se relacionam ao conceito de Tecnologia Social (TS)
proposto por Dagnino (2014) que afirma que: a tecnologia que pode ser classificada
como social é a que se propde a atuar frente aos problemas sociais considerando os
saberes da comunidade acometida, de maneira sustentavel, replicavel e de baixo

custo, buscando promover a autonomia dos sujeitos envolvidos. Destarte, as



16

metodologias, técnicas e saberes dos catadores de materiais reciclaveis nesta
investigacao serao compreendidos como Tecnologia Social devido seu potencial de
transformacao da realidade da comunidade local na qual estdo inseridas, sendo,
para esta pesquisa 0 caso da Associagdo de Catadores de Reciclaveis do Alto da
Caeira e Serrinha - Recicla Floripa.

A supracitada se localiza no bairro Caeira do Saco dos Limdes, sendo uma
regidao de alto de morro, com alto adensamento populacional de casas populares.
Entre as diversas problematicas urbanas da regido, a ma gestdo dos residuos
solidos reciclaveis € um fator preponderante identificado no relato de uma das
associadas para o webdocumentario do NEAmb - UFSC (2017), em que aponta o
desconhecimento da populagdo quanto ao trabalho realizado pelos catadores, ao
depositarem rejeitos ou entulho na frente do galpao de triagem.

A associagado expressa até o presente momento o primeiro e unico local da
microrregido, que tem como principal objetivo o controle dos impactos ambientais
oriundos das atividades humanas, por meio da reciclagem. O trabalho coletivo
desenvolvido pela técnica de triagem e separacdo de residuos reciclaveis
proporciona formacdo e cidadania, além da sustentabilidade ambiental. Porém
contradicdes ao trabalho desenvolvido se manifestam na permanéncia de uma
associacado de recicladores no bairro e a cultura do descarte incorreto ou da nao
separacao dos reciclaveis. Destarte tem-se como problema de pesquisa: como
capacitar os catadores de materiais reciclaveis a propagar sua Tecnologia Social por
meio de ferramentas de comunicagao digital?

Como objeto de pesquisa as técnicas e possibilidades de capacitagao dos
catadores de materiais reciclaveis da associagdo, para utilizar tecnologias
comunicativas digitais com o objetivo de fortalecer o trabalho e assim propagar a
Tecnologia Social local e nacional pelos préprios atores da reciclagem com vistas a
ampliar as taxas de reciclagem, qualificar a cultura do bairro, mobilizar novos atores
nas praticas de separagcdo e destinagdo adequada dos reciclaveis, além de
fortalecer o carater sustentavel das praticas exercidas pelos catadores, amplificando
sua voz e influéncia na sociedade.

Considerando o exposto, a presente investigagao constitui-se com o seguinte
objetivo geral: desenvolver oficinas de ferramentas de comunicagao digital com os
catadores da associagéo Recicla Floripa para difusdo de sua Tecnologia Social. Para

alcancgar o objetivo geral, foram sistematizados os seguintes objetivos especificos:
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- identificar as técnicas e os saberes oriundos das praticas laborais dos
catadores de materiais reciclaveis que podem gerar a difusdo da
Tecnologia Social;

- identificar os principais usos de ferramentas comunicacionais digitais
necessarias para que os catadores de materiais reciclaveis possam
propagar sua Tecnologia Social de forma eficaz;

= investigar as barreiras e desafios enfrentados pelos catadores de
materiais reciclaveis no processo de adocdo e uso de tecnologias
digitais, identificando estratégias eficazes para superar tais obstaculos;

- desenvolver as oficinas, produzindo obras em ferramentas de
comunicacgao digital com os catadores da associagao pesquisada;

= avaliar o impacto das oficinas na melhoria do acesso a ferramentas de
comunicagado digital da Associagcdo como e-mail, redes sociais,
plataformas de compartiihamento de conteudo, sites especializados e
ferramentas de produtividade.

Para tanto, objetivou-se a produgao de 3 obras durante as oficinas sendo
elas: 1. a identidade visual da associagédo, que perpassa a criagdo de um logotipo
que identifique a associagao; 2. um website personalizavel e 3. um perfil empresarial
nas midias sociais e como Produto Educacional, os roteiros das oficinas realizadas
que devem utilizar-se de metodologia ativa, tal como a aprendizagem baseada em
problemas. O produto educacional em forma de roteiros foi escolhido com o objetivo
de permitir a replicabilidade das acdes sob diferentes contextos a partir da relagao

com os problemas locais enfrentados por cada associagao ou cooperativa.

1.1 JUSTIFICATIVA

As produgdes académico-cientificas quanto aos catadores de materiais
reciclaveis tem crescido consideravelmente nas ultimas duas décadas, muito pelo
fortalecimento das politicas publicas que tratam dos residuos sdlidos. Um exemplo
disto € a Politica Nacional dos Residuos Sélidos (PNRS), instituida em 2010, que
em seu no artigo 6°, Inciso VIII, alterou o paradigma que se tinha sobre residuo
como algo inutil e sem valor, para “um bem econémico e de valor social, gerador de
trabalho e renda” (BRASIL, 2010a), ampliando com isso a insercdo social e
econdmica dos catadores de materiais reciclaveis nas politicas publicas e influindo

no aumento do numero de profissionais na area tanto como nas investigagdes desta
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atividade.

Ao pesquisar termos como ‘catadores de materiais reciclaveis’ na Biblioteca
Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD, 2024), nota-se curva ascendente
com 491 resultados correspondentes sem qualquer filtro de pesquisa aplicado na
consulta a ferramenta. Ao definir a temporalidade em escalas de dez anos e aplicar
o filtro avancado de pesquisa, tém-se os seguintes resultados, apresentados no

Quadro 01 e no 01 a seguir.

Quadro 01: Quantidade de trabalho publicados sobre o tema de 1991 a 2023.

Quantidade de trabalhos publicados | Temporalidade

365 2023-2013

123 2012-2002

3 2001-1991

491 Total de trabalhos publicados entre 2023 - 1991

Fonte: Adaptado de Plataforma BDTD, 2024.

Figura 02: Quantidade de trabalho publicados sobre o tema de 1991 a 2023.

Trabalho publicados ao longo do tempo

400

300

200

100

1991 a 2001 2002 a 2012 2013 a 2023
Fonte: Autores (2023).
Conforme é possivel observar nos dados, nota-se uma crescente nas
pesquisas nas ultimas duas décadas sobre o trabalho dos catadores, demonstrando

também as potencialidades a serem exploradas neste universo laboral que, por

muito tempo, a esses profissionais, foi relegado o espaco de desvalor.

Ainda que no que diz respeito a escolha dos descritores que venham a

demonstrar a justificativa da pesquisa proposta, a partir da busca associada de
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termos 'catadores de materiais reciclaveis' e 'Tecnologia Social' sem qualquer outro
filtro aplicado, obteve-se como um resultado de 100 trabalhos correspondentes. Na
juncao das palavras chave 'catadores de materiais reciclaveis' e 'comunicagao’,
foram 23 correspondéncias. Com a expressao ou ‘comunicagado digital’, 15
producdes relacionadas e na pesquisa dos termos ‘catadores de materiais
reciclaveis’ e ‘tecnologias de informagdo e comunicagdo’ ou ‘TIC’ ndo foram

encontrados resultados. O resumo destes resultados é apresentado no Quadro 02, a

sequir.
Quadro 02: Quantidade de trabalho publicados sobre o tema de 1991 a 2023.
Palavras chave Correspondéncias
catadores de materiais reciclaveis 491
catadores de materiais reciclaveis ‘AND’ Tecnologia Social 100
catadores de materiais reciclaveis ‘AND’ comunicagao 23
catadores de materiais reciclaveis ‘AND’ comunicacéo digital 15
catadores de materiais reciclaveis ‘AND’ TIC 0
catadores de materiais reciclaveis ‘AND’ capacitagao 18
catadores de materiais reciclaveis ‘AND’ qualificagao profissional 6

Fonte: Autores (2023).

A partir dos dados obtidos, observa-se expressividade nas investigagdes
quanto aos catadores de materiais reciclaveis como também conexdo entre as
palavras chave ‘catadores de materiais reciclaveis’ e ‘Tecnologia Social,
demonstrando correlacdo dos termos nas pesquisas académico-cientificas.
Observa-se, ainda, a partir das pesquisas e fusdo de termos, uma lacuna a se
investigar quanto a associagdo dos termos catadores de materiais reciclaveis, TIC,
comunicagao ou comunicacao digital.

Nosella (2007) destaca a importancia da comunicagdo no ambiente laboral ao
analisar a categoria trabalho, o definindo a partir de trés dimensdes fundamentais da
interacdo homem-natureza: comunicagao/expressao, producao e fruigdo, portanto
‘ensinar a comunicar-se € ensinar a trabalhar, mesmo porque n&o se pode produzir
sem antes entender o mundo e se comunicar com os homens” (p. 148) e conclui ao
denotar “compete a escola-do-trabalho educar o homem na realizagdo do processo
completo do trabalho: comunicar-se, produzir e usufruir’ (NOSELLA, 2007, p. 149).

Dessa maneira, ensinar catadores de materiais reciclaveis a utilizar as TICs
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para difusdo de sua TS, pode auxiliar a ampliar o alcance da associacdo, como
aumentar a conscientizagdo sobre reciclagem e a importancia do trabalho dos
catadores, além de proporcionar acesso a informacao relevante, promovendo seu
empoderamento econdmico na divulgacéo e facilitagdo de trocas de experiéncias e
colaboracdo com outros grupos, buscando contribuir no desenvolvimento

sustentavel das comunidades.

1.2 RELEVANCIA

A pesquisa apresentada demonstra relevancia social quanto ao
empoderamento e inclusdo social dos catadores em ferramentas de comunicagao
digital por meio de capacitacdo. A investigacao visa permitir que os profissionais
tenham acesso a recursos de tecnologias de informag¢do e comunicagdo (TICs) e
habilidades que podem fortalecer sua voz e presenga na sociedade, combatendo a
marginalizacdo e a exclusdo social que muitos catadores enfrentam,
proporcionando-lhes meios para divulgar suas experiéncias, necessidades e
contribuicdes para a comunidade.

As ferramentas de comunicagdo digital (estabelecidas, a priori, como um
website em plataforma acessivel gerenciada pelos catadores e diferentes perfis em
midias sociais), acredita-se, podem auxiliar a sensibilizacao publica e mudanca de
percepcdo da comunidade impactada a partir da divulgacdo da Tecnologia Social
desenvolvida pelos catadores. Almeja-se que o0 uso dessas ferramentas
comunicativas digitais possam contribuir na conscientizagao publica sobre o trabalho
desenvolvido, os desafios e as conquistas resultantes, auxiliando o combate a
esteredtipos negativos associados a atividade de coleta de materiais reciclaveis e
criando uma percep¢ao mais positiva sobre a importancia do trabalho dos catadores
para o meio ambiente e a sociedade.

Quanto a relevancia cientifica, a investigagdo pretende gerar sistematizacao
sobre os desafios e as oportunidades enfrentados por essas comunidades no uso de
ferramentas de comunicagdo digital. Além disso, a pesquisa pode estimular a
inovacao ao explorar novas formas de difundir a Tecnologia Social dos catadores
para melhorar a vida e o trabalho dos associados, bem como promover a
sustentabilidade ambiental. Na relevancia pessoal, o reconhecimento das técnicas

dos atores da reciclagem pode auxiliar o pesquisador a transpor a¢gdes concretas
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que visem mudancas em suas praticas e ampliagdo de saberes quanto a
sustentabilidade. Tem-se ainda, como inteng¢do, o fortalecimento da economia
circular, ja que a Tecnologia Social desenvolvida pelos catadores pode desempenhar
papel fundamental na promogao de praticas e técnicas que ampliem o volume e a

qualidade dos reciclaveis e reaproveitaveis recebidos e triados pela associacao.

1.3 ADERENCIA AO PROGRAMA ProfEPT

As técnicas de trabalho dos catadores de materiais reciclaveis sao relevantes
para a sustentabilidade e economia circular mundial. E o exercicio social da técnica
(definicdo do termo “trabalho” segundo Pinto, 2005) dos catadores que garante o
éxito dos processos de reciclagem e reaproveitamento dos residuos solidos. A partir
da compreensdo destas técnicas laborais intrinsecas nas agdes destes
trabalhadores como também das dimensdes laborais pertencentes a dimensao
essencial da técnica (éticas, identitarias, estéticas, sociais, econdmicas, ambientais),
buscou-se desenvolver novas praticas mais eficientes e sustentaveis no campo da
reciclagem. Os saberes e técnicas incorporados no trabalho dos catadores podem
auxiliar no fortalecimento de uma cultura mais sustentavel dos seres humanos em
relagdo aos seus residuos.

Considerando esta conjuntura, a presente pesquisa se empenha em
reconhecer as técnicas e saberes oriundos das praticas de trabalho dos catadores,
buscando assim compartilhar com a comunidade local sua TS por meio de
ferramentas digitais. No empenho da promogéo da Tecnologia Social, reconhecida
nas atividades, e na necessidade de inclusio social e digital desses trabalhadores, a
presente investigacdo pode contribuir no empoderamento da associacdo como
instituicdo de trabalho e no reconhecimento dos saberes técnicos ali presentes
relativos a reciclagem, Educagdo Ambiental, economia circular, entre outros.

A investigacao visa contribuir ainda na qualificagdo profissional dos
catadores, aperfeicoando seus conhecimentos quanto a utilizagcao de ferramentas de
comunicagao pertencentes ao universo das TIC’s. Busca-se também atuar no
fomento da compreensao da sociedade civil local sobre o dinamismo do trabalho
desses profissionais, fundamentais para a economia e saude dos ecossistemas. A
investigacdo tem como foco, portanto, contribuir no fortalecimento da identidade
desses sujeitos, que se podem empoderar ao reconhecerem seus saberes e sua

importancia no processo de sustentabilidade ecolégica e econémica. Compreender
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certas técnicas e saberes dos catadores pode contribuir para a Educagao
Profissional e Tecnoldgica, permitindo o desenvolvimento de novos cursos e
programas de formagao para esses trabalhadores, bem como para os profissionais
envolvidos em atividades relacionadas a reciclagem, a economia circular e outras de
caracteristicas similares e afins. Portanto, estudar as técnicas de trabalho dos
catadores de materiais reciclaveis € uma maneira importante de contribuir para a
formagdao de profissionais e para o desenvolvimento de praticas laborais
sustentaveis, reforgando sua relevancia e aderéncia ao programa de pés-graduagao
ProfEPT.

Nesta pesquisa, verifica-se enquadramento com a linha “Praticas Educativas
na EPT”, em que buscou-se desenvolver oficinas de Formacao Profissional em
ambiente de trabalho e, portanto, ambiente ndo formal de ensino. Desta forma, a
presente investigacdo alinha-se no macroprojeto “Propostas metodolégicas e
recursos didaticos em espacgos formais e ndo formais de ensino na EPT” ja que este
setor abriga projetos que trabalham as principais questdes de ensino e de
aprendizagem na EPT, com foco em discussdes conceituais especificas,
metodologias e recursos apropriados para essas discussbes e elaboragdo e
experimentagcdo de propostas de ensino transformadoras em espacos diversos
(salas de aula, laboratérios, campos, museus, setores produtivos, internet, entre

outros). O Quadro 03, a seguir, resume 0 exposto.

Quadro 03: Linha de pesquisa e macroprojeto vinculado do mestrado PROFEPT

Linha de pesquisa Macroprojeto
Linha 1: Praticas Educativas em Educacgéao Macroprojeto 1: Propostas metodologicas e
Profissional e Tecnoldgica recursos didaticos em espagos formais e nao

formais de ensino na EPT;

Fonte: Autores (2023).

1.4 TRAJETORIA DO AUTOR E SUA RELACAO COM A PESQUISA PROPOSTA

A formagao académica do pesquisador passou por transi¢coes entre diferentes
areas do conhecimento, tendo se se graduado em Comunicagado Social com énfase
em Publicidade e Propaganda na Universidade Santa Cecilia em Santos/SP, uma

area que lhe proporcionou habilidades em comunicagdo, marketing e a
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compreensao sobre a importédncia de propagar mensagens de forma eficaz
utilizando-se de diferentes ferramentas.

Posteriormente, o autor licenciou-se em Pedagogia no Instituto Federal
Catarinense - IFC em Camboriu/SC, curso que proporcionou uma mudanga de foco
para a educagdo e o ensino, adicionando a sua trajetéria conhecimentos sobre
teorias de aprendizagem, metodologias de ensino e a importancia da educacao na
transformacao social. Ainda em paralelo, pode cursar a Especializagdo em
Tecnologias Digitais em Educagéo Profissional e Tecnoldgica (TEDPRO) no Instituto
Federal Santa Catarina - IFSC, ampliando suas competéncias no uso de tecnologias
digitais aplicadas ao ensino.

Recentemente concluiu o curso técnico em Meio Ambiente no IFSC
Florianopolis/SC, curso que desenvolveu a sensibilidade e o entendimento sobre a
urgéncia das questdes ambientais, que sdo fundamentais para a promogédo da
sustentabilidade e praticas ecoldgicas. O percurso formativo do autor, somado a
suas experiéncias de moradia na cidade Florianépolis, possibilitaram uma relagao
mais proxima ao problema de pesquisa desta investigacao.

Como morador do morro da Serrinha, area que compde o Maci¢go do Morro da
Cruz, o autor destaca entre suas vivéncias na localidade, problemas na comunidade
relativo ao descarte incorreto de residuos, falta de pratica na separagcdo dos
reciclaveis por parte da comunidade, entre outros agravantes ambientais
decorrentes do vertiginoso crescimento populacional na regido do Macigo do Morro
da Cruz e o crescimento desordenado de moradias, apresentando impactos ao
ecossistema local conforme ja relatado por Almeida e Ferreira (2017).

Problemas que instigam questionamentos no pesquisador sobre os motivos
da populagdo ndo separar seus reciclaveis e contribuir com a associagao de
catadores que atua na regido? Ou por que a comunidade conhece pouco o trabalho
da associacdo de catadores? ou como podemos contribuir para solucionar o
problema dos residuos descartados incorretamente?

A pesquisa dessa maneira, visa contribuir na formagao integral do sujeito
pesquisador, tanto em nivel profissional como cidaddo e académico, pelo
aprimoramento em sua trajetéria académico-cientifica e qualificagdo em pesquisas
na modalidade da Educacgao Profissional e Tecnoldgica, seja pela insercao em um
ambiente laboral para pesquisar o cotidiano e as técnicas ali empregadas, como

pela aproximacgéao de relagdes com a comunidade em que reside fortalecendo lagos
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e boas praticas em contextos profissionais e tecnoldgicos por meio de ferramentas
de comunicacéo digital.

Dialogos que convergem aos escritos de Pinto (2010) “A educagao é um ato
intransitivo, quer dizer, o educador nao pode transformar a outrem que nao esteja se
transformando no préprio trabalho de ensinar. Por isso é que ele, ao ensinar, ele
aprende”, dando sentido e poténcia ao sentimento de transformagao socioambiental
que movimenta este académico pesquisador nas suas multiplas facetas sociais e

orienta o trabalho diario dos catadores da associacédo pesquisada.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta se¢ao da investigacdo busca-se sistematizar as bases epistemoldgicas
que embasam a pesquisa. Inicialmente apresenta-se um breve historico da
Educacdo Profissional e Tecnolégica no Brasil para discutir as expressdes de
disputas que a forjam e destacar sua fungao social neste cenario, fundamentados
principalmente em Ciavatta (2005), Manfredi (2002), Pacheco (2011), Ramos (2014,
2017), Saviani (1994), entre outros. Em seguida, conceitua-se Tecnologia Social e
discute-se sua relacdo com a triagem de materiais reciclaveis, embasados em
Dagnino (2014), Lassance e Pedreira (2004) e Pinto (2005), para posterior
discussao do trabalho de triagem dos reciclaveis aos Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel propostos pela Organizagédo das Nagdes Unidas.

2.1 AFUNCAO SOCIAL DA EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

O trabalho, segundo Engels (2006, p. 01), “é a condic&o basica e fundamental
de toda vida humana. E em tal grau que, até certo ponto, podemos afirmar que o
trabalho criou o proprio homem”. Tal afirmagdo atribui a esséncia humana a
capacidade de criacdo e transformacdo, manifestada no labor, atividade que
possibilita aos sujeitos realizarem e desenvolverem suas habilidades e
potencialidades. Sendo o trabalho parte fundamental da constituicdo do ser
humano, a Educagdo que forma para o mundo do trabalho nas sociedades
contemporaneas deve acompanhar tal importancia formando os sujeitos com
habilidades para determinadas funcdes. No Brasil, a modalidade educativa que tem
este objetivo como principio é a Educacéo Profissional e Tecnologica (EPT).

E preciso reconhecer o processo histérico e de disputas que forjam a
Educagao para o trabalho no Brasil, visto as visbes controversas que até os dias
atuais surgem para distorcer ou alterar o sentido emancipatoério a qual a educacéo
profissional omnilateral defendida por Ciavatta (2005) se propde, “no sentido de
formar o ser humano na sua integralidade fisica, mental, cultural, politica,
cientifico-tecnoldgica.” (CIAVATTA, 2005, p. 03).

Segundo Manfredi (2002), os primeiros vestigios de educagao para o labor
podem ser encontrados nas trocas e ensinamentos das comunidades originarias, no
pré-Brasil Colénia, quando os mais velhos passavam aos mais novos 0s saberes

relacionados ao modo de vida na floresta.
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Segundo Marx e Engels (2003, p. 29) “a necessidade de um mercado
constantemente em expansao impele a burguesia a invadir todo o globo. Necessita
estabelecer-se em toda parte, explorar em toda parte, criar vinculos em toda parte”.
No Brasil, durante a colonizagdo portuguesa institui-se como pilar econémico da
época, a escravizagédo de indigenas e africanos para produgdo de agucar e outras
commodites. Os escravizados, sem qualquer restricdo quanto a idade ou sexo, eram
forcados a trabalhar nos engenhos e no local aprendiam seu fazer laboral
(MANFREDI, 2002). A aprendizagem no fazer do trabalho caracterizou os espagos
nao formais de ensino e foi da necessidade de ampliagdo da formacido desses
trabalhadores pela demanda de outras técnicas que se estabeleceu nas
“escolas-oficinas” pelos jesuitas, a primeira experiéncia de formagao profissional
nao institucional brasileira. Conforme Manfredi (2002), os padres ministravam aulas
para o ensino de habilidades que fortalecem o processo de colonizagdo e
catequizacao dos escravizados.

Com as mudancgas politico-organizativas ocorridos no pais de colbénia para
Reino e posterior Estado Nacional, as primeiras instituicdes publicas representativas
foram criadas e com elas a pasta da Educagédo. Segundo Saviani (1994), o
surgimento da propriedade privada e de uma classe dominante que nao trabalhava
impbs a criagdao de “um lugar do 6cio” e assim instituiram-se as primeiras escolas,
que visavam apenas a educagao superior. Poucos anos depois, iniciou-se 0s
ensinos primario e secundario, contudo a lacuna da formacéo para o trabalho se
evidenciou novamente e ainda na primeira metade do século XIX, os governos
provinciais instituiram as casas de educandos e artifices, para formacao primaria e
aprendizagem de oficio entre as criangas e jovens em situacdo de rua, pobres e
desvalidas ou como trata a lei, em mendicancia. Este foi um marco histérico da
institucionalizacdo do ensino profissional no Brasil em que cinde a dualidade entre
educacao propedéutica voltada para o ensino da cultura e das artes e outra para
formagao de mao de obra para o mercado de trabalho.

Na segunda metade do século XIX, foram criados liceus de artes e oficios. De
acordo com Manfredi (2002, p. 78): “ldeoldgica e politicamente, tais iniciativas
constituiam mecanismos de disciplinamento dos setores populares, no sentido de
conter acgbes insurrecionais contra a ordem vigente e legitimar a estrutura social
excludente herdada do periodo colonial”. A educagéo profissional se oficializa no

estado brasileiro somente no século XX, apds a abolicdo da escravatura em 1888. A
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Proclamacédo da Republica no ano seguinte (1889) garantiu condi¢bes para o
Decreto-Lei 7.566 de 1909, do entdo presidente Nilo Peganha, que instituiu as
escolas de aprendizes e artifices nas capitais dos estados para oferta de ensino
profissional primario e gratuito, com a finalidade de promover “a formagédo de
operarios e de contra-mestres, por meio do ensino pratico e de conhecimentos
técnicos transmitidos aos menores em oficinas de trabalhos manuais ou mecénicos
mais convenientes e necessarios” (MANFREDI, 2002, p. 83).

No Brasil, o século XX foi marcado por periodos ditatoriais militares e
democraticos, também pela gestdo militar, que concentraram esforgos para
industrializar o pais, questdo que fortaleceu a divisdo social ja acentuada no pais.
Na educacéo, a cisdo se expressa no ensino secundario com aptidao para formagao
intelectual e cultural, oferecido as elites e a educacéao profissional de nivel médio
para as classes menos favorecidas, com foco no desenvolvimento técnico para
atender a demanda do mercado de trabalho, dicotomia que reforga o estigma de
separacao do trabalho intelectual e do manual.

O pais retorna ao estado de democracia ativa apenas em 1988, na
consolidacdo da Constituicdo Federal, que trata que a Educacao “direito de todos e
dever do Estado e da familia, sera promovida e incentivada com a colaboracio da
sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o
exercicio da cidadania e sua qualificagao para o trabalho” (BRASIL, 1988). O cenario
democratico possibilitou novas discussdes no campo educativo que foram expressas
anos depois na Lei 9394, de 1996, Lei de Diretrizes e Bases da Educacgao (LDBE).

Em relacao a Educacao Profissional e Tecnolégica (EPT), a LDBE, no artigo
39, integrou a EPT “aos diferentes niveis e modalidades de educagcdo e as
dimensbes do trabalho, da ciéncia e da tecnologia.” (BRASIL, 1996) que na época
eram expressos nos Centros Federais de Educagao Tecnolégica (CEFET’s).

A EPT, por muitos anos, sofreu aos julgos do desvalor do estado brasileiro.
Entretanto, a partir do segundo milénio, passa por uma transformagao paradigmatica
por meio do governo de dois mandatos de Presidente da Republica de Luiz Inacio
Lula da Silva, pelo Partido dos Trabalhadores (PACHECO, 2011). Desde os
principios ao financiamento, a EPT teve seu escopo fortalecido. Nas politicas
publicas, essa questao se expressa através da revogacao do Decreto n. 2.208/97, a
politica neoliberal que reorientou a EPT na Educacédo Basica foi revogada pelo

Decreto 5.154/2004 que restabeleceu “a possibilidade de integragéo curricular dos
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ensinos médio e técnico, de acordo com o que dispde a LDB; [e] o redirecionamento
dos recursos do PROEP para os segmentos publicos” (PACHECO, 2011, p. 69).

A partir dessas mudancas, a Educagao Profissional passa por vertiginosa
ascensao quantitativa. Pacheco (2011) classifica como uma revolugdo as mudangas
ocorridas na primeira década dos anos 2000. Ramos (2014), no entanto, denota que
existiam grandes expectativas de mudancas com a ascensao de um trabalhador
sindicalizado a presidéncia do pais que culminou em politicas controversas, contudo
nao deixa de destacar as significativas mudancgas e crescimento nos investimentos.
Ambos autores convergem suas analises nas mudangas ocorridas no Ministério da
Educacdo (MEC) em que a Secretaria de Educagdo Média e Tecnoldgica
(SEMTEC), se colocou a reconstruir a politica publica para EPT, “resgatando as
contribuicbes académicas geradas nas Uultimas décadas, as experiéncias
institucionais e de grupos comunitarios, explorando os espagos legislativos e
corrigindo as distorgdes havidas durante esse percurso” (MEC/SEMTEC, 2004, p. 6).

Ramos (2014) aponta os diversos congressos € encontros nacionais
ocorridos para o alcance do documento Politicas Publicas para a Educagao
Profissional e Tecnolégica, produzido pela SEMTEC/MEC, que reorientou as agdes
do pais referente a EPT. Ainda segundo a autora, foi deste processo de pesquisa e
construcdo que o Governo Federal culminou na expansao da Rede Publica Federal
de Educacao Profissional Cientifica e Tecnoldgica, expressa em um conjunto de
agdes como: a criagdo dos Institutos Federais (IF’'s) pela Lei n. 11.892/2008,
inser¢cdo da EPT na Lei de Diretrizes e Bases da Educacgéo (LDB) em segéo propria
pela Lei n. 11.741/2008, acordo de gratuidade nos cursos ofertados pelo Sistema S
nos Decretos n. 6.633 e 6.635/2008 e o Catalogo Nacional de Cursos Técnicos
(Portaria MEC 870/2008).

As politicas publicas supracitadas alteram os rumos e numeros da EPT no
Brasil. Pacheco (2011, p. 17-18) reflete sobre este tema quando expde o seguinte:

Os Institutos Federais surgem como autarquias de regime especial de base
educacional humanistico-técnico-cientifica, encontrando na territorialidade e
no modelo pedagdgico elementos singulares para sua definicdo identitaria.
Pluricurriculares e multicampi, especializados na oferta de educacgao
profissional e Tecnoldgica em diferentes niveis e modalidades de ensino, é,
porém, ao eleger como principio de sua pratica educacional a prevaléncia
do bem social sobre os demais interesses que essas instituicdes consolidam
seu papel junto a sociedade. E na constru¢do de uma rede de saberes que

entrelaga cultura, trabalho, ciéncia e tecnologia em favor da sociedade,
identificam-se como verdadeiras incubadoras de politicas sociais.
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A importancia e a consolidagdo da transformacido da instituicio de CEFET
para Instituto Federal (IF) se demonstra nos s apresentados por Feres (2015),
ex-Secretario de Educacao Profissional e Tecnolégica (SETEC) do MEC,
apresentados a seguir. O processo de expansao se deu de maneira continua a partir

da criacéo dos IF’s nos 5 anos seguintes a esta alteragéo (CEFET para IF).

Figura 3 e 4 - Evolugdo das microrregides atendidas e Evolugao do orgamento
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Os dados apresentados demonstram a crescente dos indicadores da EPT no
pais no século XXI, formacdo esta que desempenha um papel fundamental no
desenvolvimento econdémico, social e cultural da sociedade, orientando os sujeitos
para o mundo do trabalho por meio da formacao de habilidades, conhecimentos e
competéncias especificas necessarias para desempenhar determinadas profissdes
ou ocupacoes (RAMOS, 2014). Sobre esta tematica Pacheco (2011, p. 29) converge
ao denotar a EPT como parte fundamental na construgao do ser social ja que

A educacdo para o trabalho nessa perspectiva se entende como
potencializadora do ser humano, enquanto integralidade, no
desenvolvimento de sua capacidade de gerar conhecimentos a partir de
uma pratica interativa com a realidade, na perspectiva de sua emancipagao.
Na extensdo desse preceito, trata-se de uma educacgdo voltada para a

construgdo de uma sociedade mais democratica, inclusiva e equilibrada
social e ambientalmente.

Assim sendo, a EPT na contemporaneidade, se constitui como a modalidade
de ensino que tem como objetivo a formacgao para o trabalho, buscando por meio da
capacitagao dos sujeitos defender “o direito de acesso ao conhecimento cientifico e
cultural sistematizado pela classe trabalhadora como um principio ético-politico,

em razao do sentido ontolégico do trabalho” (RAMOS, 2017, p. 32). Nos saberes
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da ciéncia da técnica, a tecnologia e seus conceitos e definigbes passam a

compreender o trabalho de maneira ontolégica. Conforme frisa Ramos (2017, p. 35):

[...] a relacdo trabalho e educacao é antes ontoldgica, porque nos formamos
e nos educamos como seres humanos por meio do trabalho. Mas é também
uma relagao histérica porque a cada nova forma de produzir a existéncia se
relaciona uma nova forma de educar. No entanto, nas sociedades de
classes o direito ao pleno acesso a educagéo ficou restrito as elites, sendo
que a cada aproximagao da classe trabalhadora a educagao, algum limite se
impos.

Formagado que garante a partir do dominio da técnica, insercdo dos sujeitos
no mundo do trabalho, ou até nova atividade profissional, sendo a técnica que
garante a obtencdo de determinada finalidade pela acdo humana oportunizando
intervir qualificadamente no mundo para a produgao da existéncia (PINTO, 2005).
Dessa maneira, a técnica € compreendida como propriedade humanizadora, tendo
no trabalho dimensdes diversas a serem exploradas e compreendidas, assim como
a técnica de trabalho de diversos setores produtivos que demonstram saberes
oriundos das praticas laborais mas que ainda n&o obtiveram significativa importancia
de valoragao das suas técnicas de trabalho. Dagnino e Mota (2013), ponderam que
as escolas técnicas, tanto como os CEFET’s, sempre estiveram ligados a formagao
de mé&o de obra qualificada, contudo € a partir da transformacdo em Institutos
Federais que se tem como finalidade o desenvolvimento local.

Sobre a temética, Moura (2007, p. 9) reflete que “unidades em zonas
periféricas de grandes cidades e no interior dos estados, tem um papel estratégico
importantissimo, pois levara educagao publica, gratuita e de qualidade a esses
coletivos”. Nesse sentido, € oportuno destacar ainda, conforme frisado no artigo 6 da
Lei n. 11.892/2008, que entre as finalidades dos IFs estdo “promover a producéo, o
desenvolvimento e a transferéncia de Tecnologias Sociais, notadamente as voltadas
a preservagdo do meio ambiente” (BRASIL, 2008b) ou seja, o desenvolvimento
socioecondmico local e a promogao de Tecnologias Sociais sdo parte importante da

funcao social da EPT nos tempos atuais visando o desenvolvimento social.

2.2 TECNOLOGIA SOCIAL E A TRIAGEM DE RECICLAVEIS

Na secao anterior, percorreu-se as transformacdes e disputas do campo da
Educacao Profissional e a atual concepcao que orienta a formagao para o mundo do
trabalho e sua fungéo social, em que aponta para a produgéo e desenvolvimento de

Tecnologias Sociais. Nesta sec¢ao, apresenta-se brevemente o histérico do conceito
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de Tecnologia Social e assim direciona-se a tematica adequadamente aos objetivos
desta investigacgao.

A partir da revolugao industrial iniciada no século XVIIl, com o advento das
maquinas a vapor e da mecanizagdo do setor téxtil, diversos trabalhadores em
diferentes partes do mundo perderam seus empregos com a inser¢ao das maquinas
automatizadas para producdo em larga escala (DAGNINO, BRANDAO; NOVAES,
2004). Um dos principais polos de resisténcia das consequéncias da expansao
capitalista foi a india, tendo como figura proeminente deste movimento Mahatma
Gandhi que lutou pacificamente contra as injusticas sociais e a colonizagao britanica
no pais.

De acordo Dagnino, Brandao e Novaes (2004), foi a lideranga de Gandhi em
difundir a reconstrucao da industria hindu por meio de tecnologias proprias e sob as
demandas da realidade local que orientou a criagdo de diversas tecnologias,
denominadas mais tarde de ‘apropriadas’. Herrera (1983) destaca o interesse de
Gandhi no desenvolvimento de tecnologias frente aos interesse locais, visando
“‘melhoramento das técnicas locais, a adaptagdo da tecnologia moderna ao meio
ambiente e as condicdes da india, e o fomento da pesquisa cientifica e tecnoldgica,
para identificar e resolver os problemas importantes imediatos” (HERRERA, 1983, p.
10).

Destacando a importancia da valorizacdo dos saberes locais para melhor
precisdo nas técnicas e metodologias a serem empregadas para o desenvolvimento
local. Segundo Dagnino, Brandao e Novaes (2004, p. 06) “as ideias de Gandhi foram
aplicadas também na Republica Popular da China e, mais tarde, influenciaram um
economista alemao — Schumacher” em 1970 que se apropriou do conceito
produzindo termos similares como “tecnologia intermediaria”. Contudo, ainda
segundo os autores, o termo consolidado até o final do século XX ainda era
“tecnologia apropriada”.

No Brasil, as primeiras experiéncias institucionais desenvolvidas que
adotaram o termo “tecnologias apropriadas” foram coordenadas pelo Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq) com o Programa de
Transferéncia de Tecnologias Apropriadas ao Meio Rural (PPTA) e posteriormente o
Programa de Apoio as Tecnologias Apropriadas (PTA) (BRANDAO, 2001).

Posteriormente, de acordo com Brandao (2001), em decorréncia das agdes

do programa PTA, na ultima década do século XX, criou-se a Rede Nacional de
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Transferéncia e Difusdo de Tecnologias Apropriadas, coordenada pelo Instituto
Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT). Esta acgao, entretanto,
nao obteve sucesso visto que a iniciativa buscava inserir tecnologias prontas para a
realidade brasileira, desconsiderando a participacdo e saberes populares e as
necessidades locais.

Dessa maneira, esta investigagdo se apropria do conceito de Tecnologia
Social por compreender a triagem de materiais reciclaveis como esse conjunto de
técnicas e metodologias inovadoras que compreendem a TS, uma vez que a prépria
natureza do trabalho dos recicladores, sdo técnicas transformadoras da realidade
social que visam otimizar o processo de reciclagem. Como exemplo desse conjunto
de técnicas, tem-se a triagem manual, visual e auditiva que os profissionais realizam
para executar a separagao dos materiais reciclaveis com base em caracteristicas
como cor, forma, textura, composigdo, peso e qualidade, garantindo o processo
adequado e completo da reciclagem, abordagem fundamental para aumento da
eficiéncia da triagem e melhoria da qualidade dos reciclados, técnica que promove a
sustentabilidade ambiental. Sobre o conceito de técnica, Pinto frisa o seguinte
(2005, p. 155):

De fato, a técnica serve a vida, mas para efeito de produzir materialmente,
num sistema de relagdes sociais definidas, os bens de que o homem
necessita. Encontra-se nela a manifestacdo da capacidade vital, possuida

pelo homem, de produzir o seu proprio ser, a qual, por isso, se revela
inseparavel de todos os atos que pratica.

Questdao que nos aproxima da comunidade de praticas desenvolvidas nas
associagdes e cooperativas de reciclagem por se constituirem espagos de intensas
trocas de saberes e producdo de novas formas e experiéncias no que tange a
triagem de materiais reciclaveis ou ainda, num olhar mais amplo, de praticas
sustentaveis. Contudo, os saberes construidos e desempenhados nesses locais
acabam por ficarem restritos a essas comunidades n&o tendo a propagagao
necessaria para maior incorporagcao da sociedade em geral. Sobre este tema

Dagnino (2014, p. 173) destaca:

A tecnologia brasileira, dadas as condi¢des de exclusao vigentes no pais, é
competitiva em relacdo aquelas. E a superexploragdo do trabalho o que
possibilita que o “atravessador” ao comprar o material catado esteja
pagando nao pelo material (aluminio, por exemplo) que ele contém, mas
pelo trabalho vivo informal a ele incorporado pelo catador. Assim, sem que
tenha existido propriamente uma intencido de desenvolver uma TS, existe
uma tecnologia alternativa e competitiva (!) aquela usada nos paises
avangados.
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Por fim, convém reafirmar o conceito Tecnologia Social operado nesta
investigacdo, compreendido como o conjunto de técnicas desenvolvidas e utilizadas
com o objetivo de solucionar problemas socioeconbémicos de comunidades
vulneraveis. Para a presente pesquisa, a TS remete a procura de solugdes para o
desenvolvimento local da populagdo, aprofundando-se nos problemas da sociedade
com um conjunto de técnicas e metodologias para produzir conhecimentos
transformadores e de facil aplicabilidade pela prépria comunidade tendo como
caracteristica essencial a participagao social, como nas palavras de Pinto (2005, p.
694) “a tecnologia do futuro € um fato técnico. O futuro da tecnologia € um fato

social”.

2.2.1 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e o trabalho dos catadores

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) s&o uma iniciativa
global, adotada pelas Nag¢des Unidas em 2015, composta por 17 objetivos que
visam guiar os esforcos dos paises para alcancar um futuro mais sustentavel até
2030, e que tem como tema “Transformando Nosso Mundo” (ONU, 2015). Tais
objetivos se constituem como um plano global para o desenvolvimento sustentavel
assumidos por 193 estados-membros da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU).
Esses objetivos abrangem uma ampla gama de questdes, desde a erradicagao da
pobreza até agdes contra o aquecimento global e os efeitos climaticos.

Um dos aspectos-chave para o desenvolvimento sustentavel sao praticas de
reciclagem e sua promogao, desempenhando papel vital na gestdo adequada dos
residuos e na reducdo do impacto ambiental relativo a extracdo de matéria-prima
pela reinsergdo dos materiais reciclados, além da redugdo do descarte inadequado
que acomete o meio ambiente em degradagdes diversas. O trabalho dos catadores
e a cultura da reciclagem estdo intrinsecamente ligados a diferentes objetivos
sustentaveis especialmente relevantes para a gestdo adequada dos residuos, como
0s objetivos 12 - consumo e producgao responsaveis, 13 - acdo contra a mudanga
global do clima, 14 - vida na agua e 15 - vida terrestre.

Além disso, as oficinas de ferramentas de comunicacdo digital estdo
relacionadas a outros objetivos, como o 4° educagao de qualidade, em que o
desenvolvimento destas busca melhorar as habilidades de alfabetizacao digital dos

catadores. Destaca-se relagdo ainda ao 5° objetivo, igualdade de género, ja que a
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associagdo pretendida insercdo € composta majoritariamente por mulheres,
populagao excluida do mercado de trabalho por séculos (CHERFEM, 2016).

O 8° ODS, trabalho decente e crescimento econbmico, demonstra
convergéncia na formagao por meio das oficinas, pois habilidades em comunicagéo
digital podem ajudar os catadores a empreender, estabelecendo novas parcerias
como se espera no ODS, 17°, parcerias e meios de implementagao, contribuindo
assim para o crescimento econdmico. O 10° objetivo sustentavel elaborado pela
ONU, reducédo das desigualdades, se relaciona também aos interesses das oficinas
que busca melhorar as condi¢gdes de vida e reduzir a pobreza entre comunidades
marginalizadas, assim como o 11° cidades e comunidades sustentaveis, que
convergem com a execucao das oficinas, que visam no uso de ferramentas de
comunicagao digital pelos catadores a promog¢ao da participacdo ativa das
comunidades locais na gestdo dos residuos, objetivos que visam a melhoria da
saude e do bem-estar da populagdo por meio de praticas sustentaveis que podem
contribuir para uma série de beneficios sociais, econémicos e ambientais.

Dentre os ODS que se relacionam intrinsecamente as atividades laborais dos
catadores, destaca-se no momento historico devido a emergéncia climatica global
apontada pela ONU (2015), as agbes contra a mudanca global do clima. Conforme
King, Gutberlet e Silva (2016) a reciclagem de materiais reduz a necessidade de
recursos naturais e a emissao de gases de efeito estufa, contribuindo indiretamente
para a mitigacdo das mudancgas climaticas. O Panorama dos Residuos Sdélidos de
2022 da Associacao Brasileira de Empresas de Limpeza Publica Residuos Especiais
— ABRELPE destaca

Apesar de responder por um percentual relativamente pequeno no total de
emissodes globais (4-5%), a gestdo adequada de residuos consegue mitigar
um volume consideravel de emissdes, a partir das boas praticas e da
disponibilidade das infraestruturas necessarias (ABRELPE, 2022, p. 37)

As unidades de reducao de emissdes ou mercado de creditos de carbono, se
faz mais um importante instrumento para valorizacdo da recuperagao dos reciclaveis
com seus beneficios sociais e ecologicos, bem como a valorizagdo do trabalho

realizado pelos catadores na triagem dos reciclaveis.
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2.3 A GESTAO DE RESIDUOS E OS CATADORES DE MATERIAIS RECICLAVEIS
NO BRASIL

2.3.1 As Politicas Ambientais e as multiplas concepgoes de residuos

A gestdo adequada dos residuos solidos € um desafio global que afeta
diretamente a qualidade de vida das pessoas e a preservacdo do meio ambiente.
Diversas sédo as produgdes que afirmam a saturacdo dos ecossistemas frente a
expansdo capitalista de diferentes perspectivas cientificas, vide Marx (1867),
Hobsbawn (1995), entre outros. Eigenheer (2003), destaca para a expansédo das
cidades e o aumento populacional que tem impacto direto na produgao de residuos
solidos, pois a cada novo item produzido e/ou consumido, uma fragao se transforma
em residuo que quando néo reciclado ou reaproveitado se faz necessario um local
para sua acomodacgao.

De acordo Eigenheer et. al (2005), a questdo dos residuos sodlidos é
particularmente relevante no contexto brasileiro, uma vez que o pais enfrenta uma
série de desafios relacionados a coleta, tratamento e disposicédo final adequada
desses materiais. Ao longo das ultimas décadas, o pais passou por transformagdes
significativas em seu padrdo de consumo e producgao, resultando em um aumento
substancial na geracao de residuos O crescimento populacional, o avango urbano e
o desenvolvimento econdmico contribuiram para o aumento da quantidade e
complexidade dos residuos solidos produzidos nas cidades brasileiras (BRASIL,
2010a).

No Brasil, as primeiras legislagbes que tratam dos residuos sélidos segundo
pesquisa no Painel Legislagdo Ambiental, ferramenta do Ministério do Meio
Ambiente (MMA) (BRASIL, 2023), datam pouco antes da Constituicdo Federal
(1988), buscando regular o transporte dessas cargas e outras providéncias. O
primeiro grande marco legislativo nacional que trata da tematica ambiental foi
positivado na Lei 6.938/1981, que dispde sobre a Politica Nacional do Meio
Ambiente - PNMA (BRASIL, 1981) e traz consigo diretrizes e instrumentos para
preservacgao, melhoria e recuperagcédo da qualidade ambiental. Entre os principios da
PNMA do periodo, destacam-se a manutencdo do equilibrio ecoldgico,
racionalizacado, planejamento e fiscalizagdo do uso dos recursos ambientais,

protecdo dos ecossistemas e controle das atividades potencial poluidoras (BRASIL,
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1981). A Constituicdo Federal de 1988 assegurou direitos importantes no artigo 225,

capitulo VI dedicado a tratar do Meio Ambiente em que positiva

Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de
uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao
Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva- lo para as
presentes e futuras geragdes (BRASIL, 1988).

Dessa maneira, os primeiros delineados das politicas ambientais nacionais
foram se constituindo, na busca por minimizar os impactos ambientais oriundos das
atividades humanas. Porém, mesmo apds nova Constituicdo 1988 nada relativo a
processos que visassem a redugao da producdo dos residuos solidos ou incentivos
a reciclagem, mesmo que tais praticas ja ocorressem por catadores autbnomos de
materiais reciclaveis nos lixdes a céu aberto, a época da consolidagdo da
Constituicdo dispersos em grande quantidade pelo territério brasileiro (Eigenheer,
2003).

De acordo SantAna e Metello (2016), a falta de apoio e reconhecimento
publico quanto as condi¢cdes de trabalho relegaram a esses trabalhadores uma série
de desafios, estigmas sociais e desigualdades em seu cotidiano, que se evidenciam
por vezes nas condi¢des precarias de trabalho, com acesso limitado a equipamentos
de protegdo, segurangca e capacitagao profissional, além dos obstaculos
socioecondmicos, ja que a maioria desses trabalhadores ocupam as classes sociais
de menor poder aquisitivo.

No inicio do segundo milénio, o Conselho Nacional do Meio Ambiente -
CONAMA, visando conter a quantidade de residuos solidos gerados por meio da
expansao da cultura da reciclagem, estabelece na Resolugcao N° 275/2001, o cédigo
de cores para diferentes tipos de residuos na coleta seletiva, sendo eles: azul:
papel/papelao; vermelho: plastico; verde: vidro; amarelo: metal; preto: madeira;
laranja: residuos perigosos; branco: residuos ambulatoriais e de servigos de saude;
roxo: residuos radioativos; marrom: residuos organicos; cinza: residuo geral nao
reciclavel ou misturado, ou contaminado nao passivel de separagao.

Tal politica publica aprimora a relagdo da sociedade com os residuos
produzidos, uma vez que ao descartar qualquer objeto, reflete-se sobre sua
composi¢cao para deposita-lo na lixeira de cor adequada, o que difere do ato do
descarte nao reflexivo adotado até aquele momento. Certamente, a absorgao por

parte da sociedade civil € demorada, ja que mesmo apos de mais de duas décadas
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de regulamentagdo das politicas de identificagdo e destinagdo adequada desses
materiais, a reciclagem no pais ainda nao alcanca 10% do volume de residuos
descartados (ABRAEMA, 2024), mesmo com potencial de crescimento frente ao
diagnostico das caracteristicas dos materiais rejeitados.

Buscando aprimorar a definicdo de residuos sélidos, a Associacao Brasileira
de Normas Técnicas - ABNT, positiva, em 2004, na NBR 10.004, uma das
normatizagoes legais dos residuos soélidos sob a definicdo “Residuos nos estados
solido e semi-solido, que resultam de atividades de origem industrial, doméstica,
hospitalar, comercial, agricola, de servigos e de varricado” (ABNT, 2004, p. 1).

Segundo Eigenheer (2003) o que atualmente € nomeado de residuo sélido,
ou ainda convencionado popularmente como lixo, apresenta polissemia histérica
passando por mudancas significativas ao longo do tempo, refletindo a evolugao das
praticas relacionadas ao manejo desses materiais, quanto as modificagbes de
caracteristicas dos materiais descartados. A época em que os residuos solidos
descartados compunham-se de excrementos em geral, o termo “dejeto” era o mais
recorrente, utilizou-se ainda “refugo” e “rejeito” no decorrer das décadas para
nomear de maneira mais adequada os materiais descartados, o que na atualidade
popularmente chama-se “lixo” e institucionalmente “residuo solido” (ABNT, 2004).

Ainda conforme Eigenheer (2003), a definicdo dos termos (lixo e residuo
soélido) na atualidade esta relacionada a “detritos”, “coisas inuteis”, “sobras” ou seja,
materiais sem serventia resultado das atividades humanas, como consumo,
producdo e descarte.

Esta compreensdo conceitual é significativa para diferenciar os termos
“reciclavel” e ‘“reaproveitavel’” ja que ambos possuem diferentes acepg¢des na
sociedade contemporanea. Neste trabalho de investigagdo, adota-se a defini¢do
proposta por Eigenheer et. al (2005), em que a reciclagem envolve a introdugéo de
um material (residuo) em seu ciclo produtivo por meio de um processo fisico e/ou
quimico para transforma-lo em matéria-prima, a fim de fabricar um produto
semelhante com as mesmas caracteristicas. Quando esse processo de
transformacado ndo € possivel e o residuo é utilizado de outra forma, tem-se o
reaproveitamento do residuo, mas nao a reciclagem.

No reaproveitamento, o residuo pode ser utilizado de maneiras diferentes,
mas nao necessariamente voltara a ser matéria-prima para o mesmo produto ou tera

as mesmas caracteristicas originais. Pode ser utilizado em outros produtos ou para
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outros fins, como a produgdo de energia, sem passar por um processo de
reciclagem completo. Duas abordagens distintas para lidar com residuos e promover
a sustentabilidade ambiental, embora ambas tenham como objetivo reduzir o
desperdicio de recursos extraidos da natureza, prolongando sua utilidade e
minimizando o impacto no meio ambiente, seja pela menor necessidade de
exploracdo do recurso ou ainda no processo final de acondicionamento e

decomposicao.

2.3.2 Panorama da gestao de residuos e dos catadores nas politicas publicas

brasileiras

No Brasil, os catadores de materiais reciclaveis desempenham um papel
fundamental na cadeia de reciclagem, contribuindo para a preservagdo do meio
ambiente, a reducdo dos impactos ambientais e a geracdo de emprego e renda
(SANT’ANA; METELLO, 2016). Sdo esses os profissionais responsaveis por coletar,
separar e comercializar os residuos solidos reciclaveis, como papel, plastico, vidro e
metal, atividade que além de contribuir para a reducdo do volume de residuos
enviados aos aterros sanitarios, promove a economia circular e a utilizagdo mais
eficiente dos recursos naturais.

Conforme Sant’Ana e Metello (2016), apesar da importancia do trabalho
desenvolvidos pelos catadores, € comum enfrentarem a falta de reconhecimento
profissional e desvalorizagdo de sua atividade, demandas essas que dao origem as
primeiras articulagbes dos catadores de materiais reciclaveis como classe, pela
organizacdo do Movimento Nacional dos Catadores de Materiais Reciclaveis
(MNCR).

Segundo o0 MNCR (2023), a organizagao luta pelos direitos dos catadores de
materiais reciclaveis no Brasil, fundada em 1999, tem como objetivo unir os
catadores em uma luta coletiva por melhores condigbes de trabalho, remuneragao
justa e reconhecimento da profissdao. O MNCR se projeta com a missdo de promover
a conscientizagdo sobre a importancia da reciclagem e da preservagdo do meio
ambiente, além de lutar por politicas publicas que favorecam a inclusdo social e

econdmica dos catadores.

Figura 05 - Bandeira do Movimento Nacional dos Catadores de Materiais Reciclaveis
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Fonte: mncr.org.br, 2023.

A partir da organizagdo e luta dos catadores, em 2002, o Ministério do
Trabalho e Emprego incluiu a profissdo de catador de materiais reciclaveis na
Classificagao Brasileira de Ocupacbes (CBO), sob o cédigo 5192 — Trabalhadores
da coleta e selegdo de material reciclavel, subcategoria 5192-05: Catador de
material reciclavel (BRASIL, 2010b). A classificacdo descreve-se as atividades
desenvolvidas pelo profissional como “Catam, selecionam e vendem materiais
reciclaveis como papel, papelao e vidro, bem como materiais ferrosos e nao ferrosos
e outros materiais reaproveitaveis” (BRASIL, 2010b), reconhecimento resultante de
reivindicagcbes e negociagdes conduzidas pelo recém-criado MNCR e por
organizagoes de apoio (SANT'ANA; METELLO, 2016).

Adiante soma-se a conquista da classificacdo laboral, o Decreto de 11 de
setembro de 2003, que cria o Comité Interministerial da Inclusdo Social de
Catadores de Lixo e o Projeto Interministerial Lixo e Cidadania: Combate a Fome
Associado a Inclusdo de Catadores e a Erradicagao de Lixdes, visando garantir
condi¢cdes dignas de vida e trabalho a populagdo catadora e apoiar a gestao e
destinacdo adequada de residuos solidos nos municipios (BRASIL, 2003).

Quanto a administragao publica e os residuos provenientes destas atividades,
no Brasil somente no ano de 2006, pelo Decreto n°® 5.940, se institui a separagao
dos residuos reciclaveis descartados pelos 6rgaos e entidades da administragao
publica federal direta e indireta, e sua destinacédo as associagdes e cooperativas dos
catadores de materiais reciclaveis.

Importante fortalecimento para a classe de trabalhadores e também para a
cultura social da reciclagem e melhoria da qualidade de vida de todos, tendo em
vista que um dos principais fatores relativos aos impactos ambientais dos reciclaveis

de acordo Nunes (2023), € o tempo de decomposi¢ao destes residuos, que variam a
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depender do material em questdo, alguns exemplos de materiais reciclaveis e seus

respectivos tempos aproximados de decomposi¢ao sao:

Quadro 5 - Tempo aproximado de decomposi¢céo dos residuos

Material Tempo para decomposicao
Jornais De 2 a 6 semanas
Embalagens de papel De 3 a 6 meses

Foésforos e pontas de cigarros 2 anos

Chiclete 5 anos

Nylon 30 anos

Tampas de garrafas 150 anos

Latas de aluminio De 200 a 500 anos

Isopor 400

Plasticos 450 anos

Fralda descartavel comum 450 anos

vidro 1.000.000 de anos (um milh&o)

Fonte: NUNES, 2023

Embora alguns materiais reciclaveis possam se decompor com o tempo, o
foco da reciclagem n&o é apenas reduzir o tempo de decomposigdo, mas sim
preservar recursos naturais, economizar energia e reduzir a quantidade de residuos
enviados para aterros sanitarios, sendo a reciclagem uma pratica ambientalmente
sustentavel que contribui para a conservacdo do meio ambiente (KING;
GUTBERLET; SILVA, 2010).

Relacdo mais consciente com os residuos solidos que reverberam
socialmente e ganham profundidade no escopo legislativo a partir da Lei
11.445/2007, denominada Politica Nacional de Saneamento Basico, em que
estabelece diretrizes sobre: o abastecimento de agua, a coleta, tratamento e
disposicgao final de esgotos e drenagem pluvial, coleta, tratamento e disposig¢ao final
de residuos solidos e efluentes liquidos industriais, por meio de estacdo de
tratamento particular ou publica de esgoto, assim como os aterros sanitarios na
deposicéo de residuos.

Consolidagdes que fortalecem os catadores na alteragao da “Lei de Licitagcoes
permitindo que municipios pudessem contratar cooperativas e associagdes de
catadores para realizarem coleta, processamento e comercializacdo de residuos
sdlidos sem a necessidade de licitagdo” (SANT'ANA; METELLO, 2016, p. 29)

possibilitando a triagem dos residuos reciclaveis no acesso das cooperativas aos
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servigos publicos e o cumprimento dos direitos positivados na carta magna quanto a
manutencio e saude dos ecossistemas.

Sant‘Ana e Metello (2016) salientam ainda que as normas publicadas na
primeira década do século XXI, tiveram intengdo de promover a gestdo adequada
dos residuos soélidos, buscando superar a falta de infraestrutura adequada nos
municipios brasileiros, como sistemas de coleta seletiva e estacbes de tratamento
de residuos, falta de condicbes que resultam em problemas como acumulo de
residuos nas ruas, contaminacao do solo e da agua, poluicao atmosférica, além da
proliferacdo de vetores e doengas.

Os autores supracitados destacam entre os desafios atuais do pais, a
disposicao inadequada de residuos em lixdes ou aterros sanitarios precarios, sendo
condicbes que afetam negativamente a qualidade de vida das populacdes locais,
muitas vezes compostas por comunidades vulneraveis, desafios que requerem uma
abordagem integrada e sustentavel para a gestdo dos residuos solidos no Brasil
(SANT'ANA; METELLO, 2016).

A partir das discussdes relacionadas ao saneamento basico, tenciona-se a
Politica Nacional de Residuos Sdlidos - PNRS, que é aprovada e instituida na Lei n°
12.305/2010, com objetivo de promover a gestdo integrada e o gerenciamento
ambientalmente adequado dos residuos sodlidos no pais. Estabelece
responsabilidades compartilhadas entre poder publico, setor empresarial e
sociedade civil para garantia da preservagdo do meio ambiente e a promog¢ao da
saude publica (BRASIL, 2010a).

O marco regulatério da PNRS, trouxe avangos importantes ao estabelecer
diretrizes para a gestdo dos residuos sdlidos, com foco na redugao, reutilizagao,
reciclagem e destinagdo ambientalmente adequada dos residuos, garantindo
incentivos aos catadores de materiais reciclaveis. Entre as principais medidas da
PNRS estdo: a priorizacdo da nao geracao, reducao, reutilizacédo, reciclagem e
tratamento dos residuos solidos; a implementagao da coleta seletiva em todo o pais;
a criagao de incentivos para a reciclagem e o tratamento adequado dos residuos; e
a eliminacao dos lixdes, atribuindo valor aos residuos sélidos compreendidos como
‘um bem econbmico e de valor social, gerador de trabalho e renda” (BRASIL,
2010a).

Compreensdo que oportuniza a abertura e regulamentagdo de um setor

produtivo importante para o crescimento da economia do pais e saude dos
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ecossistemas, que sdo os centros de reciclagem, apontados no artigo 8 da PNRS “o
incentivo a criagdo e ao desenvolvimento de cooperativas ou de outras formas de
associacgao de catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis” (BRASIL, 2010a).

Legislagao positivada no Decreto Federal n°. 7.405/2010, que pauta também
o Programa Pré-Catador e reformula o Comité Interministerial da Inclusdo Social de
Catadores de Lixo para Comité Interministerial para Inclusdo Social e Econémica
dos Catadores de Materiais Reutilizaveis e Reciclaveis. Mudanga de termos que
fortalece a cultura da reciclagem distinguindo lixo de materiais reciclaveis e
reutilizaveis, além de conceitualmente operar maior dignidade aos trabalhadores
dessa classe (EIGENHEER, 2003).

Observa-se, que as politicas publicas desenvolvidas nas primeiras duas
décadas dos anos 2000, vem auxiliando a inclusdo dos catadores e o fomento da
economia circular, aumentando o numero de associacbes e cooperativas de
reciclagem, sendo a Associagao Recicla Floripa, local de interesse da pesquisa um
dos espacos instituidos através desses incentivos. As normativas mais recentes tém
impacto direto no cotidiano de trabalho dos catadores, o Decreto n® 11.043 de 2022,
por exemplo, aprovou o Plano Nacional dos Residuos Sdlidos, atualizando as
demandas recentes e metas ndo cumpridas do plano formulado em 2010, e projeta
em até 20 anos, o encerramento dos lixdes e 0 aumento da recuperagao de residuos
para até metade do volume produzido por meio da reciclagem, compostagem,
biodigestdo ou recuperacao energética (BRASIL, 2022).

Recentemente, no ano de 2023 o governo federal, a partir da mesma figura
presidencial que sancionou 0s primeiros avangos para a classe dos catadores,
instituiu o Programa Diogo Sant’ana Pro-Catadoras e Catadores para a Reciclagem
Popular, que visa preencher as demandas do Programa Pro-Catador extinto em
2020, agora atualizado, porém com caracteristicas semelhantes como o comité
interministerial e outros projetos agregados para estimulo e desenvolvimento

econdmico desta categoria profissional.

2.3.3 A capital de Santa Catarina e os residuos sélidos

Observa-se a partir de um olhar nacional que as legislacdes relacionadas aos
residuos sélidos sdo recentes e o estado de Santa Catarina tem historico

semelhante, contudo apresenta esforgos publicos para gestao destes indicadores e,
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nas ultimas duas décadas, conforme frisa Baldissarelli et al. (2009, p. 65) “conseguiu
reverter o quadro desolador em relagdo a questao dos residuos no Estado. Agora, o
MPE" estima que Santa Catarina tenha alcangado o indice mais elevado do pais em
municipios que destinam os residuos domésticos de forma adequada”. Os autores
apontam que a mudang¢a ocorreu a partir de 2001, quando o Ministério Publico
Estadual institui o programa Lixo Nosso de Cada Dia, buscando responsabilizar as
prefeituras quanto as irregularidades no tratamento dos residuos (BALDISSARELLI
et al., 2009).

A capital do Estado, o municipio de Florianépolis e cidade na qual se localiza
a associagao pesquisada, também conta com historico controverso quanto ao
tratamento dos residuos sdlidos. De acordo Baldissarelli et al. (2009), em 1830, o
municipio de Floriandpolis aprovou lei que determinava o despejo dos residuos
urbanos nos rios € no mar, buscando evitar que se acumulassem em terrenos
baldios ou nas ruas da cidade. Ainda no século XIX, o servigo de coleta do lixo teve
inicio operado de forma particular por meio de carrogas com tracdo animal e se
depositavam os residuos nas praias. Somente na segunda década do século XX,
buscando minimizar o acumulo de lixo nas praias foi construido um forno, para
queimar os residuos coletados de parte da cidade. Este espaco funcionou por quase
50 anos, proximo a um dos principais pontos de acesso da area continental para a
ilha, a ponte Hercilio Luz.

O intenso aumento da producédo dos residuos impds ao poder publico a
necessidade de espaco para alocagcao do lixo crescente numa cidade em expanséo.
Como mitigacao do problema criou-se o primeiro lixdo da cidade, no manguezal do
bairro do Itacorubi, “em uma area de aproximadamente 12 hectares, durante mais de
30 anos, acarretando sérios problemas de saude publica e de degradagdo do
mangue” (BALDISSARELLI et al., 2009, p. 70), tendo sido desativado em 1990. No
local foi realizado recuperagao e organizacao paisagistica posterior ao fechamento
do lixdao e atualmente funciona a Estagdo de Transbordo da Companhia
Melhoramentos da Capital - COMCAP, empresa de economia mista responsavel pela
limpeza publica e coleta de residuos sélidos no municipio, o Museu do Lixo e o

galpao de triagem de materiais reciclaveis gerido por associagcao de catadores.

! Ministério Publico Estadual
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O municipio catarinense se destaca ainda em seu projeto pioneiro de coleta
seletiva, o Programa Beija-flor que, posteriormente, se efetivou como coleta seletiva,
tendo sido implantado em 1986. Atualmente o servico de coleta de residuos
domeésticos como também a seletiva, opera no atendimento de porta em porta em
todos os bairros da cidade, gerida pelo poder executivo municipal pela
Superintendéncia de Gestao de Residuos vinculada a Secretaria de Meio Ambiente,
tendo no ano de 2018 movimentado um total de 209 mil toneladas de residuos e
desse volume, 6% foram reciclados (PMF, 2023).

Os materiais coletados durante as atividades da coleta seletiva séo
destinados as associagdes e cooperativas vinculadas a COMCAP por meio de
parceria, sendo até o segundo semestre de 2022, 7 (sete) as instituicdes
organizadas nestas caracteristicas vinculadas ao servigo de limpeza publica do
municipio (PMF, 2022), que estima auxiliar cerca de 200 pessoas com a destinagéo
da coleta seletiva para os servicos de triagem dos reciclaveis, com a economia
aproximada de R$ 4,5 milhdes por ano, considerando os custos de aterramento
reduzidos e a receita proveniente da comercializacdo dos materiais reciclaveis pelas
associagdes (PMF, 2023).

De acordo com a Prefeitura Municipal de Florianépolis (PMF, 2025) a capital
do estado de SC atualmente é a cidade que mais recicla no pais, com o
reaproveitamento de mais de 11% do total de residuos coletados anualmente e a
meta estipulada até 2030 no Plano Municipal de Gestdo Integrada de Residuos
Solidos - PMGIRS, é desviar do aterro sanitario, 90% dos residuos organicos e 60%

dos reciclaveis secos e se tornar a primeira cidade lixo zero do Brasil.

2.3.4 A associagao Recicla Floripa e a conquista do galpao de triagem

Segundo relato da assistente social vinculada a Secretaria Municipal de
Habitacdo e Saneamento Ambiental - SMHSA de Floriandpolis para o
webdocumentario intitulado “Recicla Floripa - Webdoc” do Nucleo de Estudos
Ambientais (NEAmb) da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) no ano de
2017, a coordenacgao do setor técnico social da Prefeitura de Floriandpolis se reuniu
com as associagcdes de moradores das comunidades a partir do no ano de 2010,
para verificar o interesse em um projeto de reciclagem. A comunidade do Macico do
Morro da Cruz demonstrou interesse e o poder executivo municipal deu inicio ao

processo licitatorio para construir um galpao e planejar estratégias para reunir os
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interessados em gerir a iniciativa (NEAmb - UFSC, 2017).

A assistente social destaca que os principais interessados foram
trabalhadores informais da comunidade que foram abordados individualmente
durante a divulgacdo do projeto em detrimento daqueles que ja operam com
reciclagem de materiais (NEAmb - UFSC, 2017).

O Galpao de Triagem foi construido entre os anos de 2011 e 2012 pela
empresa ENGETON, com recursos provenientes do PAC? Macigo do Morro da Cruz
de 2007. No final do ano de 2012, foi realizado processo licitatério de equipamentos
permanentes, como esteiras, prensas e Equipamentos de Protecdo Individual
(E.P.l.s), para conclusao do galpdo. A SMHSA, a COMCARP e o Instituto de Geragao
de Oportunidades de Florianépolis (IGEOF) definiram as atribuicbes e competéncias

para a implementacédo da Gestdo Compartilhada do Galpao (NEAmb - UFSC, 2017).

2 Programa de Aceleragéo do Crescimento com recursos para obras provenientes das esferas
Municipal, Estadual e Federal.



48

Figura 06: Galpao de triagem da Associagao Recicla Floripa

Fonte: Google Maps, 2024.

A gestdo compartilhada ficou sob coordenacdo do IGEOF, com prazo de
cessao de uso de dois anos e possibilidade de prorrogagdo. No ano de 2013 foi
formalizado o Termo de Cessdo de Uso de bem publico entre o poder publico
municipal e a Associagdo de Catadores de Reciclaveis do Alto da Caeira e Serrinha
- Recicla Floripa. Com o objetivo principal de desenvolver produtos e servigos
relacionados a alternativas de geracdo de renda, na abertura dos trabalhos, a
associagao ja possuia Estatuto Social, Diretoria e Proposta de Regimento Interno,
além de formagao com representante estadual do MNCR no que se refere a triagem

durante os dois primeiros meses no proprio galpdo (NEAmb - UFSC, 2017).

2.3.5 Dez anos de triagem de materiais reciclaveis

A investigacao se desenvolveu a partir do estudo aprofundado da associagao
supracitada, local que opera desde 2013 na triagem, separagcdo e reciclagem de
materiais reciclaveis na cidade de Florian6polis/SC, em parceria com a Prefeitura
Municipal na figura da COMCAP, a responsavel pela limpeza publica.

A coleta dos residuos executada pela COMCAP é encaminhada as
associacgdes e cooperativas parceiras (PMF, 2023), locais em que sao desenvolvidas
a triagem e separagdo dos materiais com base na qualidade e classificagdo dos

materiais. Os materiais recebidos possiveis de reaproveitamento em qualidade para
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reciclagem sdo acumulados e compactados em fardos, para serem comercializados
com empresas de reciclagem.

Segundo relato de associada da Recicla Floripa, para o webdocumentario
supracitado, no ano de 2017, a associagdo contava com 6 trabalhadores e
estimou-se a época que, por més, o trabalho de triagem exercido pelos catadores da
associagao contribua com mais de 30 toneladas de materiais reciclados (NEAmb -
UFSC, 2017) que retornam ao processo produtivo e deixam de ser alocados em
aterros sanitarios, quantitativo expressivo da importancia do trabalho destes
profissionais no processo sécio-ambiental produtivo local.

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE (2010), mais
de 23 mil pessoas vivem expostas a riscos ambientais, como falta de saneamento
basico ou moradia irregular e desse quantitativo, uma fragédo vive na microrregidao na
qual a associacdo desenvolve seus trabalhos. As caracteristicas do local como alto
de morro, conta com infraestrutura peculiar, pois o Maci¢co do Morro da Cruz € ponto
de conexao entre os bairros Trindade (na figura do morro da Serrinha), Alto da
Caiera, Monte Serrat, Carvoeira e adjacéncias, tendo alto adensamento populacional
e disputas territoriais diversas, expressas principalmente na ocupacio urbana por

moradia Mariele Franco que fica nas imediagdes do galpao de triagem.

Figura 07 - Municipio de Floriandpolis com marcador de posi¢cdo geografica da associagao

pesquisada
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Fonte: Google Maps, 2024.

Ainda de acordo o IBGE (2022), a localidade que o galpdo de triagem se

estabelece é classificada como Favelas e Comunidades Urbanas, questdo que
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caracteriza o crescimento desordenado e demandas por politicas publicas de
habitacdo, saneamento, entre outras infraestruturas soécio-ambientais latentes.
Almeida e Ferreira (2017) e o webdoc Recicla Floripa frisam-se que o descarte de
rejeitos e entulho na frente da associacdo e nas suas imediagdes, denotam o
desconhecimento da populagdo quanto ao trabalho exercido pelos catadores
(NEAmMb-UFSC, 2017) e a necessidade de aproximagao dos saberes desenvolvidos

por estes profissionais com a comunidade local.

Figura 08 - Localizag&o e imediagOes da associag&o pesquisada
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Fonte: Google Maps, 2024.

No ano de 2023, a associacao completou 10 anos no desenvolvimento de
técnicas de reciclagem, praticas que apresentam potencial de modificar a cultura da

comunidade ao entorno da associagao.

2.4 A PEDAGOGIA DA OFICINA E O OBJETIVO DA INVESTIGAGAO

A partir do problema apontado, buscou-se na literatura caminhos a percorrer
e possibilitar a discussdao com os catadores. A partir das producdes de Barato
(2021), apropriou-se do conceito de oficina para designar as interagdes do aprender
fazendo no e pelo trabalho. Assim, optou-se por esta pratica como possibilidade

para construir as insercbes nha associacdo de catadores. As oficinas sao
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especialmente eficazes quando se deseja promover habilidades praticas, resolugéo
de problemas e aprendizado ativo, conforme definicdo destacada pelo autor “a ideia
de oficina sintetiza a relacao trabalho-aprendizagem; [e] a palavra oficina decorre do
latim opificium (de opus [obra] + facere [executar])” (BARATO, 2021, p. 12). Deste
modo, pretende-se no desenvolvimento das oficinas, a producdo de obras que
materializem os saberes propostos nesses ambientes de trabalho/aprendizagem
produzindo materialidade e registro de tarefas por vezes elementares.

De acordo Barato (2008), desenvolver uma obra possibilita ao aprendiz se ver
naquilo que faz, produzindo compromisso com sua consecugao, sendo comparado
pelo autor ao vinculo de um artista com sua obra de arte, o esforco empregado e a
busca pelo almejado se torna a forga motriz para o fazer aprendendo. O autor ainda
denota quanto ao fazer nas oficinas:

O fazer que ocorre na oficina € uma face do saber que se compartilha na
comunidade de pratica. Ele desvela um conhecimento que nao é
necessariamente explicitado de maneira verbal. Ao participar da elaboragéo
de obras em uma comunidade de pratica, o estudante elabora
conhecimentos e constréi uma identidade. Esse processo ndo se reduz a
uma relagdo com saberes tratados de acordo com principios didaticos. Ele é

uma forma de participar do trabalho, € um modo de afirmar certa identidade
do trabalhador. (BARATO, 2021, p.13)

Nesse sentido, o objetivo geral desta investigagcao foi desenvolver oficinas
de ferramentas de comunicagao digital com os catadores de materiais reciclaveis da
Associagao Recicla Floripa para difusao de sua Tecnologia Social, fortalecendo
sua voz e influéncia na sociedade. A oficina proposta nesta investigagdo buscou no
desenvolvimento de obras produzidas por meio de ferramentas de comunicacao
digital com os catadores, alternativas viaveis e, dentro de sua materialidade, que
permitam a propagacao dos saberes inerentes desta atividade profissional, para que
0s conceitos e praticas contribuam para a valorizagdo de sua Tecnologia Social
como forma de enfrentamento dos desafios do trabalho e dos problemas locais
relatos quanto ao descarte incorreto e ma gestao dos residuos.

Entre as obras projetadas para serem produzidas por meio de ferramentas de
comunicagao digital durante as oficinas, espera-se a produgdo de trés produtos
sendo eles: 1. a identidade visual da associagdo, que perpassa a criagdo de um
logotipo que identifique a associagéo; 2. um website personalizavel e de facil gestao
e atualizacdo e 3. um perfil empresarial nas midias sociais também com

direcionamento para o site. As obras projetadas tem como inten¢gdo promover uma
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maior inclusdo social e digital desses profissionais, auxiliando na divulgagéao de seus
projetos, saberes e experiéncias. Sobre a inser¢cdo na rede mundial de
computadores na contemporaneidade para profusdo de saberes, Francine (2010, p.
91) frisa:

a internet permite a difusdo e o desfrute de producéo artistica e cultural, o
compartiihamento de conhecimento, a comunicagdo entre os proprios
cidaddos (com ou sem a intermediagao do poder publico), a preservacgéo e
valorizagdo da memoéria individual e coletiva e o reconhecimento e
fortalecimento da identidade de uma comunidade.

Apontamento que denota o poder de insergdo das midias digitais, plataformas
que devem ser operadas como representacdes da propria materialidade, pois, de
diferentes formas, representam como estamos inseridos no mundo real. O avango
da luta de classe também se da na disputa destes espagos, condicionantes para que
se possa acessar conteudos, debater questdes e com isso fortalecer ou modificar
praticas culturais (FRANCINE, 2010).

Nemer (2021) nomeia o uso empoderador de tecnologias digitais por
populagdes marginalizadas como "tecnologias mundanas" e a partir de uma
abordagem freireana, reflete: como o uso das tecnologias no dia a dia amplificam as
opressdes desses sujeitos € como 0s mesmos se apropriam dessas tecnologias e
utilizam as ferramentas do opressor buscando alguma libertagdo; ou ainda como
essas populagcdes encaram as limitacdes e opressdes sofridas advindas da falta ou
pouca infraestrutura tecnolégica.

O autor apresenta como exemplo a utilizacdo de smartphones com poucas
funcionalidades ou contrabandeados pelos residentes das comunidades urbanas
brasileiras, fatos que refletem os variados significados e paradoxos que surgem das
diversas camadas dos sistemas tecnoldgicos.

Esses aparelhos atuam como um portal para a tecnocultura global, em vez
de um rompimento das limitagdes sociotécnicas. Os moradores detém uma
profunda admiracdo por dispositivos integrados na vida cotidiana, mesmo
que permanec¢am conscientes da situacdo geral de negligéncia tecnolégica
nas favelas. Essas duas perspectivas que competem entre si nos desafiam
a considerar porque o apego afetivo nesse nivel mais intimo ndo nega os
colapsos e falhas que ocorrem amplamente no sistema: os moradores
adotam estratégias para tornar viaveis os ambientes tecnolégicos

extremamente injustos e incertos em que se encontram (NEMER, 2021, p.
85-86).

Refletindo acerca da imersdo na cultura digital que se vive na

contemporaneidade e dos esforgos dos diferentes grupos sociais para acesso as

diversas possibilidades que a internet oferece mesmo que a “maior parte dos
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brasileiros (62%) acessem a rede exclusivamente pelo celular [e] o percentual atinja
84% quando olhamos apenas a populacédo de classes menos favorecidas social e
economicamente (D e E)” (MACHADO, 2024), esta pesquisa teve como intencao
valorizar a técnica e o compartilhamento desses saberes, conforme Alvaro Vieira
Pinto aponta:
O essencial da técnica € o homem como tal que, pela finalidade que da a
acgao, abre a esta a possibilidade de adquirir o carater técnico. Isso acontece
quando a acdo intentada conduz a consecucdo da finalidade que a
determina. Estabelece-se, em caso positivo, na qualidade de elemento
cultural, a fixagdo do procedimento da acéo, que se torna a técnica, cujo

conhecimento € indispensavel a todo individuo se quiser alcangar a mesma
finalidade (PINTO, 2005, p. 191).

Dessa maneira, as praticas que se pretende desenvolver perpassam por
reconhecer os saberes oriundos da pratica profissional, para que os catadores com
habilidades em ferramentas comunicativas digitais relevantes, se tornem agentes
ativos na disseminagcdo de sua TS, buscando qualificar a atividade profissional e
convergir aos objetivos da EPT de preparar os sujeitos para o mundo do trabalho e
para a vida em sociedade (BRASIL, 2008a).

Sobre a aprendizagem em ambiente laboral Billet (2018, p. 1) aponta

A forma mais comum de aprendizagem profissional ao longo da histéria
humana é pela pratica. Para a maioria das pessoas era, e para muitos
continua sendo, o meio principal de aprendizagem de suas capacidades
laborais. Atividades e interagdes laborais provéem muitas das experiéncias
necessarias a aprendizagem inicial e ao desenvolvimento de novas
competéncias profissionais.

Barato (2015) converge ao destacar que a aprendizagem de valores em
ambientes de trabalho é consistente porque ocorre por meio de experiéncias
vivenciais. As atividades que serdo desenvolvidas nas oficinas se embasam ainda
nas indicagbes de Barato (2021) para a pedagogia da oficina porque, tal como o
autor preconiza, sera permitido aos aprendizes fazer: escolhas sobre os processos
que mais |he interessam como avaliacdo formativa, articulagdo do uso de recursos
nas atividades cotidianas, celebracao do trabalho, identificagcado das dificuldades que
possam enfrentar, énfase em valores do trabalho quando necessario e adequado,
bem como o atendimento a solicitagdo de ajuda como principios ao desenvolvimento
das atividades, ponderagdes que convergem com as reflexdes de Saviani (1994, p.

13), que frisa o seguinte:
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pode-se afirmar que o trabalho foi, é e continuara sendo principio educativo
do sistema de ensino em seu conjunto. Determinou o seu surgimento sobre
a base da escola primaria, o seu desenvolvimento e diversificagdo e tende a
determinar, no contexto das tecnologias avangadas, a sua unificagao.

Dessa maneira, espera-se com as oficinas e a produ¢do das obras no
ambiente laboral dos catadores, desenvolver novas habilidades de difusdo da
Tecnologia Social empregada em seus processos de trabalho em ferramentas de
comunicagao digital, buscando que os mesmos possam assegurar visibilidade a
importancia do trabalho desenvolvido na associagédo e assim, contribuir para reduzir
a quantidade de residuos enviados aos aterros sanitarios e, consequentemente,

diminuir os impactos ambientais na saude da populagéao.
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3 FUNDAMENTOS E PERCURSO METODOLOGICO

3.1 CLASSIFICAGAO DA PESQUISA

A natureza da presente pesquisa classifica-se como aplicada. Conforme
Marconi e Lakatos (1996), a pesquisa aplicada envolve o conjunto de procedimentos
e técnicas utilizadas para conduzir estudos com o objetivo de responder a perguntas
especificas de pesquisa ou resolver problemas praticos. Tem énfase pratica e visa
gerar conhecimento que possa ser utilizado para resolver problemas do mundo real
ou melhorar a compreensao de fendbmenos especificos.

Quanto a abordagem dos objetivos, trata-se de uma pesquisa exploratéria
pois tem como objetivo aprofundar-se no assunto e obter uma compreensao objetiva
das questbes envolvidas, frequentemente se concentra em métodos qualitativos,
como entrevistas em profundidade, grupos focais, analise de conteudo e observagao
participante (LAKATOS; MARCONI, 1996).

Em relagéo a abordagem do problema, a investigacao classifica-se como uma
pesquisa qualitativa. De acordo com Richardson (1999, p. 80):

Os estudos que empregam uma metodologia qualitativa podem descrever a
complexidade de determinado problema, analisar a interagdo de certas
variaveis, compreender e classificar processos dinamicos vividos por grupos
sociais, contribuir no processo de mudanga de determinado grupo e

possibilitar em maior nivel de profundidade, o entendimento das
particularidades do comportamento dos individuos.

A investigacdo qualitativa, voltada para a educacao, vai além de ler a
realidade, é propositiva, tem o interesse na mudanga e no posicionamento diante
dos problemas concretos. Em relagdo aos procedimentos técnicos, a investigagao
classifica-se como bibliografica e pesquisa-agdo. A pesquisa bibliografica consiste

no levantamento da tematica em livros, publicagbes periddicas e acervos virtuais.
A pesquisa bibliografica é feita a partir do levantamento de referéncias
tedricas ja analisadas, e publicadas por meios escritos e eletrénicos, como
livros, artigos cientificos e paginas de web sites. Qualquer trabalho cientifico

inicia-se com uma pesquisa bibliografica, que permite ao pesquisador
conhecer o que ja se estudou sobre o0 assunto. (FONSECA, 2002, p. 32)

Segundo Lakatos e Marconi (1996), investigagdes deste tipo podem garantir
aprofundamento tedrico nas conceituagdes, assim como compreender o contexto
pesquisado. Auxilia ainda a identificar lacunas no conhecimento, formular perguntas

de pesquisa relevantes e construir uma base tedrica solida para discussao, além de
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situar o tema de pesquisa dentro do contexto académico e profissional.

Classifica-se também como uma pesquisa-acdo em relagcdo aos
procedimentos técnicos. De acordo com Tripp (2005), pesquisa-agao € o processo
de construgdo do conhecimento da realidade em que pesquisadores, pesquisados e
demais envolvidos na situagdo investigada tem ativa participacdo no processo de
enfrentamento da problematica e resolugbes. A  metodologia de pesquisa
caracteriza-se pela agao frente aos problemas dados pela realidade e “aprimora a
pratica pela oscilagado sistematica entre agir no campo da pratica e investigar a
respeito dela” (TRIPP, 2005, p. 446).

Esta investigacdo segue orientada na modalidade de pesquisa-agao pratica
na qual, ainda de acordo Tripp (2005), o pesquisador escolhe ou projeta as
mudancas feitas, mas as agdes e os resultados desejados se devem a experiéncia e
ideias dos envolvidos, garantidas as concepgdes profissionais do que sera melhor
para o coletivo (TRIPP, 2005). Segundo Thiollent (1994) a pesquisa-ag¢ao se divide
em diferentes fases, num processo dindmico, que se retroalimenta constantemente
entre o planejar, implementar, descrever e avaliar as mudancas para reflexo da
pratica, aprendendo, com o desenvolvimento da investigagdo, mais sobre o objeto
pesquisado e a pratica. Buscando sistematizar a classificacdo da pesquisa para
melhor visualizagdo da classificacdo geral da pesquisa, quanto aos parametros e
tipo de pesquisa, apresenta-se o Quadro 05 a seguir, adaptado de Otani e Fialho
(2011).

Quadro 6 - Classificagdo da pesquisa

Parametros de Classificagao Tipos de Pesquisa

Técnica empregada Documentagao indireta (fonte
primaria e secundaria).

Natureza Pesquisa aplicada

Objetivos Pesquisa exploratéria
Abordagem do problema Pesquisa qualitativa
Procedimentos técnicos Bibliogréafica e Pesquisa-acéo

Fonte: Autores (2023)

Ainda segundo os autores, a metodologia busca promover a autonomia ao
enfatizar a aplicagao pratica do conhecimento em assumir responsabilidade por sua

aprendizagem a partir do desenvolvimento de habilidades para resolugdo dos
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problemas destacados. Ainda quanto a resolugédo destes, a abordagem permite que
os participantes integrem saberes de diferentes areas do conhecimento ja que para
problemas complexos, exige-se multidisciplinaridade, requerendo que integrem

conhecimentos para encontrar solugdes.

3.2 PARTICIPANTES

Atualmente A associagao pesquisada, no momento em que a pesquisa foi
realizada (ano de 2024 e 2025) contava com 8 associados, sendo 6 mulheres e 2
homens que operam os servigos de triagem dos materiais reciclaveis. Foi possivel
contar com a participagao de todos os profissionais associados devido ao pequeno
quantitativo. Em alguns momentos, nao foi possivel contar com a presenca de todos
em todas as atividades, mas todo o grupo participou de, pelo menos, uma das

atividades realizadas.

3.3 LOCAL E PERIODO

A investigacdo se desenvolveu na Associacdo de Catadores de Reciclaveis
do Alto da Caeira e Serrinha - Recicla Floripa, localizado na Servidao da Felicidade,
sn® - Alto da Caieira, no bairro Caeira do Saco dos Limdes, no municipio de
Floriandpolis, estado de Santa Catarina, entre os meses de Junho 2023 a Maio de

2025, a fim de cumprir todas as etapas da pesquisa-acao proposta.

3.4 ASPECTOS ETICOS

A pesquisa desenvolvida reconhece a importancia fundamental da ética em
todas as etapas do processo cientifico, assegurando o respeito aos direitos, a
integridade e ao bem-estar dos participantes envolvidos. Comprometida com os
principios éticos que regem a pesquisa com seres humanos, esta investigacao so foi
iniciada ap6s analise e aprovacdo do Comité de Etica.

A pesquisa foi submetida ao Comité de Etica em Pesquisa do Instituto
Federal de Santa Catarina (IFSC) — Comité 185, sob o numero de Certificado de
Apresentacdo para Apreciacdo Etica (CAAE) 83147024.1.0000.0185, versdo 2. A
submissao foi realizada pelo pesquisador responsavel, Gabriel Moura Brasil, na data
de 13 de novembro de 2024, tendo obtido parecer favoravel e aprovagao, conforme

exigido pelas normas éticas que regulamentam a pesquisa no Brasil.
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Esse processo reforca o compromisso da equipe de pesquisa com a
transparéncia, responsabilidade e respeito aos principios que garantem a dignidade

e segurancga dos participantes.

3.5 PROCEDIMENTOS E INSTRUMENTOS PARA A COLETA DE DADOS

Entre os instrumentos de coleta de dados, definiu-se entrevistas e grupo

focal, como técnicas de coleta de dados desta pesquisa qualitativa.
3.5.1 Entrevista

Optou-se pela entrevista de formato semi-estruturado pois se tem como
objetivo deste tipo de instrumento o “encontro entre duas pessoas, a fim de que uma
delas obtenha informagdes a respeito de um determinado assunto” (MARCONI &
LAKATOS, 1999, p. 94). A partir do primeiro instrumento, buscou-se coletar
informacgdes que caracterizam a populagao pesquisada e os resultados contribuiram
para responder aos trés primeiros objetivos especificos da pesquisa.

Os topicos formulados para a entrevista foram i) caracterizagdo geral dos
sujeitos da pesquisa, ii) conhecimentos tacitos, iii) conhecimentos explicitos e iv)
comunicagao social e tecnologia, o roteiro das entrevistas com o questionario

formulado pode ser consultado no Apéndice A deste trabalho.
3.5.2 Grupo Focal

O segundo instrumento escolhido foi o grupo focal. Conforme Gatti (2005)
trata-se de uma técnica amplamente utilizada em diversas areas, pois a coleta de
dados € realizada por meio da interagdo e discussdo em grupo. A metodologia do
grupo focal envolve reunir um pequeno grupo de pessoas, geralmente entre seis e
dez participantes, com caracteristicas semelhantes em relagéo ao tema de pesquisa.
Estes participantes sdo selecionados de acordo com critérios especificos, como
idade, género, experiéncia ou interesse.

Para além de uma técnica de pesquisa estabelecida como apropriagdo
de conhecimentos formais e técnicos, o grupo focal é pensado em

seu devir como meio de pesquisa que privilegia a rede de
entrelacamentos entre o campo empirico e o tedrico nas abordagens

qualitativas. (HABOWSKI; CONTE, 2020, p. 1)

Durante a sessao do grupo focal, um moderador orienta a discussao em torno

de um tépico central pré-determinado, fazendo perguntas abertas e estimulando a
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interagcdo entre os participantes, encorajando-os a compartilhar suas opinides,
experiéncias e percepgoes sobre o assunto em questdo. O objetivo principal de um
grupo focal é obter percepgdes mais profundas e compreender as perspectivas,
atitudes e motivagbes dos participantes em relagédo ao tema de pesquisa (GATTI,
2005). A interacdo entre os participantes pode gerar uma dindmica de grupo que
permite o surgimento de ideias, opinides divergentes e a exploracdo de diferentes

pontos de vista. Sobre isso Gatti (2005, p. 13) denota:

O trabalho com grupos focais oferece boa oportunidade para o
desenvolvimento de teoriza¢gdes em campo, a partir do ocorrido e do falado.
Ele se presta muito para a geracao de teorizagbes exploratérias até mais do
que para a verificagao ou teste de hipéteses prévias. Nao que nao possa ser
usado para essa verificacdo. Porém a riqueza do que emerge "a quente" na
interagdo grupal, em geral extrapola em muito as ideias prévias, surpreende,
coloca novas categorias e formas de entendimento, que dao suporte a
inferéncias novas e proveitosas relacionadas com o problema em exame.

A sessao do grupo focal foi gravada e transcrita para analise posterior. Os
pesquisadores examinaram as transcricbes em busca de temas emergentes,
padroes e novas ideias relevantes para responder as questbes de pesquisa.
Trata-se, portanto, de uma ferramenta valiosa para explorar topicos complexos,
entender as percepcdoes dos participantes e obter uma visdo mais aprofundada
sobre determinado fenémeno, o roteiro do grupo focal pode ser consultado no

Apéndice B deste trabalho.

3.6 PROCEDIMENTOS PARA A ANALISE DOS DADOS

Como procedimentos adotados para a analise dos dados, foi realizada a
transcricdo das entrevistas e das gravagdes dos grupos focais e posterior analise de
conteudo que foi desenvolvida em ambos os instrumentos de coleta de dados. De
acordo com Bardin (2011), a analise de conteudo é uma abordagem metodoldgica
amplamente utilizada em pesquisa qualitativa para analisar textos, documentos e
outras formas de comunicacdo escrita. Aponta que a técnica se mostra pertinente
quando se deseja extrair significados, padroes de dados qualitativos de maneira
sistematica e rigorosa.

Bardin (2011) estrutura a analise em trés fases: 1) pré-analise; 2) exploragao
do material, categorizagdo ou codificagao; 3) tratamento dos resultados, inferéncias
e interpretacdo. Em cada fase da metodologia Bardin (2011), expde critérios de
analise, como na primeira - pré-analise - em que se organiza a sistematizagao para

produzir um esquema de desenvolvimento da pesquisa, etapa composta por trés
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tarefas centrais: leitura flutuante, que é o contato exaustivo como o material para
conhecer seu conteudo, constituicdo do corpus, que é a organizagao do material
para responder as normas de validade como exaustividade (conhecer todo o
conteudo), representatividade (representacdo mais aproximada possivel do universo
pesquisado), homogeneidade (precisdo aos temas) e pertinéncia (os conteudos
devem ser adequados aos objetivos do trabalho) e por fim, a reformulagdo de
hipoteses e objetivos, etapa que estipula-se o contexto, os recortes, a forma de
categorizagao e a modalidade de codificacdo para analise.

Quanto a segunda etapa - codificagdo dos dados - a identificacdo de temas,
ideias e conceitos importantes oriundo das transcrigdes, pretende-se usar softwares
de anadlise qualitativa, para ajudar na codificacdo e organizagao dos dados. Sera
realizada a producao de categorias apds a codificacao inicial e analise tematica para
identificacdo e interpretacédo de temas recorrentes nos dados.

E como terceira e ultima etapa da analise do conteudo das entrevistas e
grupo focal, tratamento dos resultados, inferéncias e interpretagdo, a comparacéao e
combinacdo das diferentes fontes de dados ou diferentes perspectivas para
aumentar a validade e confiabilidade dos resultados, assim como também a analise
interpretativa para compreender o significado subjacente aos dados coletados, para

exposicao dos resultados.

3.7 ANALISE DA ENTREVISTA E GRUPO FOCAL

A partir da coleta de dados, a pesquisa se orientou em tabular e quantificar as
respostas a fim de elaborar os roteiros das oficinas o mais alinhado as necessidades
da associagdo. Conforme Bardin (2011), a analise centrou-se em trés etapas: 1)
pré-analise, que foi a etapa posterior a coleta de dados, em que os audios das
entrevistas e do grupo focal foram transcritos, assim como foram tabuladasas
respostas para posterior visualizagdo conjunta de todo o material, destacando as
principais partes.

A segunda etapa: 2) exploracdo do material, categorizagdo ou codificagao,
consistiu em consolidar as respostas nos quatro tépicos produzidos na entrevista i)
caracterizagdo geral dos sujeitos da pesquisa, ii) conhecimentos tacitos, iii)
conhecimentos explicitos e iv) comunicagdo social e tecnologia, além de relacionar

as respostas obtidas nas entrevistas com o grupo focal.
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Na caracterizagédo dos sujeitos pode-se averiguar que a média de idade entre
os associados é de 41 anos, tendo o mais novo dos associados 21 anos e 0 mais
velho 61. Na divisdo de género, 66% dos associados sdao do género feminino e 33%
do género masculino, quanto a escolaridade, 50% dos associados afirmam n&o
terem concluido o ensino fundamental, 16,7% completaram o percurso fundamental

e outros 33,3% concluiram o ensino médio.

Figura 09 - Divisao de género dos associados
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Fonte: Autores (2025)

No periodo de atuagdo a distribuicdo € bastante dispersa, 33% dos
associados estdo desde o inicio das atividades ou seja mais de 10 anos trabalhando
com triagem de materiais mesmo tendo se afastado e retornado para a associagéao,
53% estdo a mais de 6 meses até dois anos atuando na Recicla, enquanto 13%
estdo em seu primeiro més de trabalho. Quanto ao aprendizado das atividades
desenvolvidas no cotidiano de trabalho, 50% afirmam terem aprendido suas
atribuicées na propria associacdo enquanto os outros 50% afirmam terem aprendido
anteriormente a Recicla Floripa.

Para investigar os conhecimentos tacitos dos associados foram formuladas 5
perguntas relacionadas aos reciclaveis valiosos, material contaminado,
armazenamento, melhores resultados e desafios. Pode-se aferir que todos os
associados tém profundo conhecimento sobre o valor dos reciclaveis que fazem a
triagem, desde o associado que esta mais tempo ao que esta menos, podendo-se
constatar na comparagao das respostas desse mesmo questionamento em que se
afirma respectivamente “os mais valiosos s&do o0s nobres, que é latinha, metal,

aluminio, ai em segundo, vem o plastico, PET, como PET verde, cristal” assim como
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‘o mais facil assim é o pet limpo, o que da mais valor, que tem mais valor, da pra
identificar ele pelo fundo da garrafa’.

No que tange materiais contaminados, 33% dos respondentes afirmam nao
terem experienciado situagdo do tipo, contudo outros 66% reafirmam os perigos e o
desperdicio de recursos quando se misturam materiais cortantes ou contaminantes,

destaque para a afirmag¢ao de um dos associados que relata:
vem muita seringa, agulha e isso deveria vir embalado, isolado, dentro em
uma caixa de leite, escrito ou descartado no centro de saude, a gente
trabalha de Iluva grossa mas mesmo assim espeta a mao as vezes com
material contagioso, a gente ndo sabe no que foi usado, entdo coisa de
seringa é o que mais a gente acha. O segundo, (...) o pessoal ndo tem
conscientizagdo, colocam muita comida no reciclado, fralda, muito material
que acaba contaminando o outro material como, tintas, no modelo que a

gente recebe o prensadao, o caminhdo vai prensando, prensando, ai se tem
uma tinta estoura e contamina tudo, que acaba sendo descartado.

No que se refere ao armazenamento, todos os entrevistados apresentaram o
método utilizado pela associagao de organizagao dos reciclaveis em bags (grandes
sacolas feitas de nylon) que organizam cada tipo de material e garantem a pesagem
correta na triagem de cada associado. No questionamento sobre obtencédo de
melhores resultados a partir dos conhecimentos, 86,6% dos entrevistados foram
imprecisos em suas respostas, ndo destacando como esses saberes melhoraram
seus rendimentos na triagem, enquanto 13% afirmaram que a mesa de separagao
mensalmente fatura o somatério total de todos os outros associados.

A Ultima questdo da categoria sobre os conhecimentos tacitos, buscou
compreender quais os principais desafios dos associados no cotidiano de trabalho,
66,6% afirmaram nao terem problemas, enquanto outros 33,3% destacaram entre
seus principais desafios a discriminacao social, problemas infraestruturais no galpao
que prejudicam o dia a dia de trabalho e a percepgédo equivocada da comunidade
em relacdo a separagao dos reciclaveis, uma das associadas frisa “eu creio que ha
muita discriminagdo, muita gente acha que é lixo, mas n&o, é reciclado, e eu acho
que estamos cooperando tirando esse reciclado do lixo, da rua, do lixdo e ainda se
autossustenta”

Na categoria conhecimentos explicitos, todos associados denotaram entre os
principais reciclados que geram renda, diferentes tipos de materiais que s&o triados
no processo de trabalho. Ponderagdes corroboradas nas respostas ao
questionamento sobre os beneficios visto pelos proprios catadores sobre seu

trabalho, em que os associados afirmam: “sé beneficios na reciclagem, estamos
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tirando da rua, dos lixbes e ainda estamos transformando em salario para gente, um
meio de vivéncia também né, e estamos ajudando a sociedade” (p1), “é bom né,
porque tem oportunidade da gente trabalhar” (p2), “beneficio?! da mais limpeza pra
cidade e pras pessoas e ajuda o meio ambiente né” (p3), “beneficio é visivel, (...) a
gente separa tudo, ajuda ndo contaminar a natureza e a gente hoje em dia precisa
por conta da camada de ozbnio que ta cada vez mais desregular’ (p4), “do meu
ponto de vista sim, além de ajudar o meio ambiente, ajuda a todos, (...) 0 mar, com
sacolas os bichos vdo la comem, acabam morrendo ou seja além de maltratar os
animais ainda polui o ambiente” (p5) e “vejo que a reciclagem, o beneficio para o
meio ambiente € grande, o impacto para a natureza, porque como esta vendo ai
muita queimada, muita polui¢do e todo o residuo que a gente tira do aterro eu acho
que é um bem enorme para a natureza” (p6).

As afirmagdes exposta notadamente reivindicam atengdo social para as
contribuicbes socio-ambientais realizadas pelos catadores de materiais reciclaveis.
Na ultima categoria avaliada: comunicagao e tecnologia, buscou-se compreender o
acesso e os usos das tecnologias na comunicacdo dos associados, 86,6% dos
entrevistados afirmam acessar a internet todos os dias, enquanto 13,3% n&o fazem
acesso em momento nenhum. Em relacdo ao acesso a internet durante o expediente
de trabalho, todos entrevistados afirmam n&o fazerem uso da rede no dia a dia da
associagao, questao determinante para refletir e propor a construgdo da obra do
website de maneira a contribuir com as principais demandas da associacdo e nao
impor uma rotina na qual os mesmo nao conseguem desenvolver por falta motivos
diversos.

Ainda nesta mesma categoria, 100% dos respondentes afirmam que as redes
sociais sdo uma boa ferramenta para divulgacdo de mensagens sobre reciclagem,
contudo o mesmo percentual ndo faz sensibilizacdo sobre a importancia da
reciclagem na internet e 37,5% do total faz sensibilizagdo com familiares ou na
interagcao pessoal com conhecidos.

A segunda etapa do processo de coleta de dados ocorreu pelo instrumento
de pesquisa grupo focal realizado na associagdo com todos os associados, em que
buscou-se compreender as dificuldades de comunicacdo e os obstaculos que se
impdem no cotidiano, além da oportunidade de integrar as respostas no que tange
0s saberes, as barreiras e as formas de superagcao das mesmas divididas entre trés

categorias experiéncias e desafios, oportunidades e desenvolvimento e
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ferramentas e plataformas de comunicagao.

A atividade inicial realizada foi das palavras-chave, em que solicitou-se aos
participantes escreverem, em pequenas notas, palavras-chave que pudessem
responder as duas primeiras perguntas: i) Que técnicas ou métodos especificos
vocés utilizam em seu trabalho com materiais reciclaveis que consideram valiosos e
necessarios para a populagdo? e i) Quais saberes, técnicas e estratégias vocés
supbem ser necessarios a populagdo aprender para garantir uma melhor gestdo
com os reciclaveis? e posteriormente foi solicitado que explicassem cada
palavra-chave.

Entre as respostas da categoria experiéncias e desafios, todos os
associados pontuaram em sua primeira resposta a preservacdo da natureza,
constatagdo que nos assegura da consciéncia e compromisso dos catadores com o
meio ambiente, como também da responsabilidade com que operam a triagem dos

reciclaveis.

Figura 10 - Atividade de palavras-chave do Grupo Focal

Fonte: Autores (2025)

Ja na segunda questao, o discurso também foi unissono em que todo o grupo

afirma que a técnica que consideram mais valiosa e que a populacdo necessita
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aprender € a separagao adequada dos materiais, ja que as perdas ampliam as
toneladas enviadas diariamente a um sistema unico privado de aterramento sanitario
dos residuos soélidos que acabam se somam os reciclaveis nao reciclados e/ou

contaminados que chegam até a associagao.

Figura 11 - Atividade de palavras-chave Grupo Focal

Fonte: Autores (2025)

Y

Em relacdo a segunda categoria, oportunidades e desenvolvimento, foi
perguntado aos entrevistados: iii) Quais os principais obstaculos que a associagao
enfrenta para utilizar tecnologias digitais no dia a dia? e iv) Que estratégias ou
recursos ajudariam a superar essas barreiras?.

Na terceira categoria do grupo focal, ferramentas e plataformas de
comunicagao, os questionamentos foram: v) Quais ferramentas ou plataformas
digitais vocés utilizam para divulgar o trabalho desenvolvido?, vi) Quais as principais
dificuldades na comunicagdo com a comunidade externa? e vii) Quais midias sociais
vocés tém maior familiaridade? Quais os motivos?.

Nas dificuldades de comunicagdo e obstaculos na tecnologia, apesar das
perguntas nao pertencerem a mesma categoria, o grupo de entrevistado apresentou
a mesma resposta “falta de equipamentos como computador, notebook e o acesso a
internet”, explicando que os materiais utilizados no dia a dia de trabalho para

comunicacao sdo de uso pessoal e nem todos possuem acesso a rede a partir dos
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recursos proprios.

No levantamento sobre as ferramentas e plataformas utilizadas todos
associados reafirmaram que n&o utilizam nenhum mecanismo de divulgacao
continuo do trabalho, assim como quando perguntados sobre quais midias sociais
0os mesmos tém maior familiaridade, todos destacaram “Whatsapp, Facebook,
Instagram, Youtube” e quando questionados sobre a forma de acesso a essas
plataformas todos afirmam ‘sé celular’ como ingresso e utilizagcao das ferramentas
de comunicacéo. Por fim, o grupo focal questionou aos entrevistados como podemos
superar as barreiras destacadas para garantir eficacia na comunicagdo com a
comunidade em que frisou-se a necessidade de ‘novos equipamentos, mais
seguranga e menor burocracia” .

Na terceira etapa do processo de analise dos dados, desenvolveu-se o
tratamento dos resultados, inferéncias e interpretacédo (BARDIN, 2011), a partir dos
topicos da entrevista (caracterizagdo, conhecimentos tacitos e explicitos e
comunicagao social e tecnologia) e as relagbes possiveis permitidas pelo grupo
focal. Quanto ao perfil geral dos catadores da Recicla Floripa, a maior parte é de
mulheres, constatacdo que suscita questionamentos como, por que o trabalho
muitas vezes precario e invisibilizado acaba sendo ocupado majoritariamente por
mulheres? O que esse dado pode revelar sobre a divisdao sexual do trabalho no
Brasil?

Segundo o MNCR (2023), estima-se que haja 800 mil catadores no Brasil e
deste quantitativo Cherfem (2016) calcula que 75% sejam no género feminino dentro
das associagbes e cooperativas, proporcdo superior a realidade da associacao
pesquisada e muito acima dos mais de 50% de catadores que operam na rua sem
vinculo e s&do do género masculino. Dados que demonstram a importéncia das
mulheres na preservacido ambiental, empoderamento e a luta constante em torno
dele, como também da segurangca que o ambiente interno do galpdo pode
proporcionar as mulheres, invertendo os indicadores de proporgao de género.

Os dados demonstram também a exclusdo histérica feminina do mercado
formal de trabalho e carrega consigo outros agravantes sociais como a dupla
jornada de trabalho, entre outras distingbes que aprofundam a subalternizagédo do
trabalho feminino na sociedade de classes arduamente refletida por Saffioti (1969;
1978). Gasparetto e Dimoulis (2024) ao discutirem as formulagdes criticas de Saffioti

constroem a necessidade da indissociabilidade do feminismo e do marxismo ao
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destacarem

A liberdade/igualdade no capitalismo n&o é genuina. E apenas uma maneira
de organizar a exploragao. Apesar das evidentes diferencas nas relagdes
econdmicas, a exploragao do trabalho alheio caracteriza o capitalismo como
o feudalismo: o capitalista se apropria de parte da forga de trabalho dos
assalariados como faziam as classes dominantes no passado.
(GASPARETTO; DIMOULIS, 2024)

Reflexdo que denota a contribuicdo da associagdo na construcédo da
autonomia econdmica, autoestima e fortalecimento da voz dessas mulheres na
comunidade, demonstrado também dentro da Recicla Floripa ja que a lideranga e a
gestdo executiva da associagao sao realizadas por uma mulher. Reconhecimento
necessario sobre como o processo de empoderamento vai além da renda, envolve
autonomia, voz ativa e construcdo diaria de redes de apoio, criando espacgos de
solidariedade e resisténcia feminina dentro da comunidade de pratica desenvolvida
na associacao.

Quanto a aprendizagem das técnicas de trabalho, metade do grupo
pesquisado aponta que iniciou seus aprendizados quanto as habilidades
necessarias para desenvolver a triagem na associacgao, reforgcando os principios da
CoP, contudo o indicador de tempo de trabalho também demonstra a alta
rotatividade da equipe ja que mais de 50% dos associados estdo entre 6 meses a 2
anos na Recicla Floripa.

Em relagdo aos conhecimentos tacitos e explicitos, fica evidente o dominio
dos catadores no reconhecimento da diversidade de materiais recebidos e triados,
assim como das impossibilidades de reciclagem quando contaminados de alguma
maneira, ja que 66,67% dos associados afirmam ter lidado com diferentes situagbes
com residuos contaminados e reiteram as significativas perdas que diminuem a
renda produzida e os indicadores de reciclagem do municipio, ja que a
contaminagao se estende a outros materiais proximos no momento da coleta e
transporte até o galpao, incidindo sobre o volume final de material reciclavel
aproveitavel devido aos riscos de saude dos trabalhadores.

Saberes e habilidades que se aprimoram com o tempo e tendem a trazer
melhores resultados quanto ao volume e a velocidade no trabalho conforme declara
a catadora que tem mais tempo de experiéncia no trabalho e de vinculo com a
associacdo sendo uma das fundadoras, quando frisa “sim, minha mesa produz as
vezes 0 mesmo que todos os outros”, afirmagdo que nos remete a Pinto (2005) em

que define trabalho, como o exercicio social da técnica que carrega consigo todas as
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dimensbes laborais pertencentes a dimensdo essencial da técnica (éticas,
identitarias, estéticas, sociais, econdmicas, ambientais).

As dimensdes da técnica dos catadores revelam, de forma notdria, o
comprometimento com o principio coletivo e com a sustentabilidade socioambiental.
Assim, o trabalho diario se consolida como pratica que vai além da coleta e da
triagem, configurando-se como uma agao de responsabilidade social e ambiental.

Da mesma forma que o tempo da natureza exige paciéncia para plantar e
colher, a construcéo de trabalhadores da reciclagem criticos e em constante atuacao
também demanda um processo continuo. E no exercicio pleno do trabalho que o
cotidiano oferece desafios capazes de refinar essas dimensodes, formando sujeitos
engajados com as principais pautas da categoria e com a valorizagao do trabalho
desenvolvido.

Como exemplo, destaca-se o trecho da resposta da lider da associacido e
também a pessoa com maior tempo de trabalho quando perguntados sobre o termo

de concessao do galpéao:

eles vem aqui [a Prefeitura/ poder executivo municipal] eles querem exigir,
mas nao tem contrapartida, cadé a contrapartida do municipio? cadé a
PNRS, a lei 2010? Ai vieram com aquele contrato que sé ferrou os
catadores porque tem mais obrigacdo que beneficio, [...] a gente tem
brigado pra ganhar por tonelada triada e dai saiu s6 que ndés nunca
recebemos um centavo porque o contrato deles é um absurdo. (P6)

Afirmag¢do que denota conhecimento da legislagao vigente e de senso critico
quanto as dificuldades burocraticas enfrentadas pelo grupo para manutengdo do
espaco e da rotina, além das disputas sécio politicas ao entorno do or¢gamento
publico destinado ao tratamento e destinagdo adequada dos residuos. No estado de
Santa Catarina, conforme Mayer e Silva (2024), uma série de investigacdes tém sido
desenvolvidas apurando desvios orgamentarios nas instancias municipais de
diferentes localidades, demonstrando que as disputas pelos recursos publicos
ocorrem de maneira idénea por vias licitatorias e transparéncia, como também de
forma irregular a fim de assegurar contratos milionarios sem qualquer fiscalizagdo ou
garantia de um servigo socioambientalmente sustentavel.

Mesmo que a legislacdo tenha sido aprovada, nem todos os municipios
brasileiros contam com infraestrutura de associagées e cooperativas de materiais
reciclaveis e mesmo os que tém, nem todos destinam adequadamente seus
reciclaveis seja por falta de logistica ou, como é o caso da Recicla Floripa que

recebem material e a disponibilidade do local para trabalho, por questdes
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burocraticas que impedem o aumento da renda e participagdo dos ganhos do
orcamento publico pelo trabalho de reciclagem e destinagao adequada dos residuos,
mesmo a associagao contribuindo com mais de 80 toneladas por més na retirada de
reciclaveis do meio dos residuos que sédo enviados para aterramento sanitario.

Por fim, a entrevista e o grupo focal, se concentraram em compreender a
relacdo dos catadores e da associacdo com a comunicagao e tecnologia. Mesmo os
dados demonstrando que a maior parte dos entrevistados acessam a internet todos
os dias e todos perceberem as redes sociais como um bom caminho a se divulgar
conteudos sobre reciclagem, menos de 20% deles ja participaram de alguma
campanha online e 100% do grupo n&o acessa a internet no trabalho, compreensao
que determinou as agdes que foram desenvolvidas nas oficinas de identidade visual,
redes sociais e website.

A partir da evidéncia de baixo uso da internet e pouca pratica por todos no
manejo de ferramentas para comunicagdo em massa, determinou-se que as obras a
serem construidas devam auxiliar os catadores a abrir canais de comunicagao com
0 publico em geral de maneira receber novas demandas sem necessariamente
terem que todos os dias estarem interagindo ou atualizando as informagoes.

Dessa maneira, os perfis nas redes sociais servirdo para divulgar os trabalhos
produzidos ou atividades esporadicas do grupo com a comunidade somado ao
website que tem como intengcdo ser o principal canal passivo de divulgacao e
interacédo do trabalho dos catadores de materiais reciclaveis com o publico em geral,
podendo registrar o historico, informagdes gerais da associagdo e garantir um

espaco de contato permanente com os associados.

3.8 CONSIDERACOES E LIMITACOES

Durante qualquer pesquisa cientifica varios sao os desafios enfrentados para
a execucgao do projeto elaborado, nesta pesquisa também se impuseram limitagdes
a serem pontuadas tais como: mudangas no percurso do planejamento a execugao;
transformagdes em nivel micro e macro na sociedade; alteragées na percepcio do
pesquisador relacionado a tematica e mudancgas no local pesquisado e nos sujeitos
que o compoem.

Nesta pesquisa, a dificuldade inicial, posterior a aprovagdo do conselho de
ética para inicio do percurso, foi a mudancga de lideranga da associacéo e de parte

significativa dos associados, fato que dificultou o percurso de coleta de dados pois
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se fez necessario explicar as intencdes da pesquisa e solicitar nova aprovacao do
grupo e, somente a partir dela, agendar data e horario para realizar as entrevistas e
o grupo focal.

Posterior a realizagédo dos instrumentos de pesquisa, realizou-se a tabulagao
e categorizagdo dos dados e planejamento dos roteiros das oficinas. Superadas
essas etapas, voltou-se a associagao para agendamento da realizagao das oficinas
e novamente a associacao tinha passado por mudancas na liderangca, o que
ocasionou novo processo de didlogo para aprovagdo da pesquisa, fatores que
ocasionaram a ampliagdo do periodo da pesquisa e também a compreensdo do
grupo quanto ao percurso de trabalho desenvolvido.

Entre as limitagdes, destaca-se o tempo disponivel para realizacdo dos
instrumentos de pesquisa para coleta de dados e a intervencéo das oficinas, ja que
todas as atividades ocorreram no expediente de trabalho e o ganho dos associados
se faz por produtividade, o que ocasionou certa impaciéncia em alguns associados
durante o questionario individual e coletivo, sentimento que fez com que
respondessem de maneira breve e objetiva as perguntas e ndo buscassem refletir
sobre as influéncias ou relagbes dos problemas que relatam de maneira
aprofundada.

Quanto as questdes elaboradas e capacidade de aprofundamento nas
tematicas, notou-se que algumas questdes se tornaram repetitivas com respostas
parecidas mesmo em categorias distintas e perdeu-se a oportunidade formular
outras perguntas para compreender melhor o contexto da comunidade, reduzir o
questionario para ser mais assertivos nas duvidas ou ainda investigar quais as
principais dificuldades na relacdo de parceria da associagdo com a Prefeitura
Municipal e a Comcap ou com o Movimento Nacional dos Catadores de Materiais

Reciclaveis.
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4 PRODUTO EDUCACIONAL

A linha de pesquisa Praticas Educativas em EPT, apresenta diferentes
tipologias de Produtos Educacionais (PE) de acordo com a CAPES no Documento
Orientador de APCN — Area 46: Ensino. Entre eles estdo os roteiros de oficinas,
categoria escolhida para esta investigagdo. Entre os cursos de Mestrado e
Doutorado, os processos de ensino-aprendizagem para o PE apresentado como
possibilidade (o roteiro de oficina), orienta-se que as producdes tenham
replicabilidade e possam ser utilizadas por professores e outros profissionais
envolvidos com o ensino em espacos formais e ndo formais, pelo:

i) Material didatico/instrucional (propostas de ensino, envolvendo sugestdes
de experimentos e outras atividades praticas, sequéncias didaticas,
propostas de intervengéo, roteiros de oficinas; material textual, como
manuais, guias, textos de apoio, artigos em revistas técnicas ou de
divulgacgédo, livros didaticos e paradidaticos, histérias em quadrinhos e
similares, dicionarios; midias educacionais, como videos, simulagdes,
animagbes, videoaulas, experimentos virtuais e audios; objetos de
aprendizagem; ambientes de aprendizagem; paginas de internet e blogs;

jogos educacionais de mesa ou virtuais, e afins; entre outros) (BRASIL,
2023, p. 12, grifo nosso)

Nesta pesquisa entrega-se como produto educacional final, os roteiros das

oficinas realizadas de modo a cumprir com o objetivo geral desta investigagao.

4.1 CARACTERIZACAO E FINALIDADE DO PRODUTO EDUCACIONAL

O produto educacional projetado para esta investigagdo sdo os roteiros das
oficinas a serem desenvolvidas com os catadores de materiais reciclaveis, resultado
da capacitagao em ferramentas de comunicacéao digital. Os roteiros de oficinas séo
um dos produtos educacionais apresentados na tipologia disposta no documento
orientador de APCN, area 46: ensino da Capes - MEC.

Para o desenvolvimento das oficinas sera utilizado a metodologia ativa
aprendizagem baseada em problemas, a partir da problematizagcado de situagdes
extraidas da propria realidade dos catadores da associagdo, buscando atuar na
resolugdo do problema ou melhoria de processos pela agdo conjunta. Denota-se
ainda, a énfase na resolucéo de problemas reais da comunidade participante e seu
entorno por meio da apropriagcdo do esquema do “Arco de Maguerez” apresentado
em Colombo e Berbel (2007).
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O método Arco de Maguerez, elaborado por Colombo e Berbel (2007), é
conhecido por elencar um passo a passo para trabalhar com diversos assuntos no
processo de ensino-aprendizagem. E composto por cinco etapas: (1) observacdo da
realidade e definicdo do problema, (2) pontos-chave, (3) teorizagéo, (4) hipdteses de
solugdo e (5) aplicacéo a realidade. Para o contexto desta pesquisa, o foco sera em
questdes praticas que os catadores enfrentam no uso da tecnologia ou na falta dela,
a partir da promocgao da reflexao e do dialogo de modo a incentivar os participantes
para a difusdo da Tecnologia Social desenvolvida em seu labor. (COLOMBO;
BERBEL, 2007).

As oficinas desenvolvidas foram divididas em cinco encontros, de 40 a 60
minutos. O roteiro elaborado orientou a construgao dos debates necessarios visando
a reflexdo sobre a pratica, tendo como ponto de partida o foco na identificacao de
uma possivel situagcdo-problema relacionada a difusdo da Tecnologia Social, com o
seguinte questionamento: Como se desenvolve a educagdo ambiental para a
comunidade externa no processo de trabalho da sua equipe?

A pergunta inicial foi construida dessa forma pois, inferiu-se que nem todos os
trabalhadores da associagdo poderiam ter conhecimento sobre o termo Tecnologia
Social que foi apresentado posteriormente ao levantamento das respostas da
primeira pergunta buscando relacionar aos conhecimentos e processos
apresentados pelos mesmos, valorizando sua trajetoria e saberes e pontuando a
importancia da propagacdo da TS construida pelos trabalhadores no processo de

reciclagem.

4.2 PROCEDIMENTOS PARA ELABORACAO DO PRODUTO EDUCACIONAL

O produto elaborado nesta investigagao foi produzido em forma de roteiro,
visando descrever as atividades e os aparelhos tecnoldgicos necessarios. No
Apéndice H deste trabalho € possivel consultar o modelo criado para produzir os
roteiros das oficinas, que serviu como estrutura minima a ser preenchida para
construcdo dos mesmos, sendo fundamental para garantir que o conteudo fosse
construido de maneira consistente aos participantes e pudesse guiar outros
profissionais num processo de aprendizado pratico, mantendo o engajamento e a

progressao do conhecimento.
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4.3 APLICACAO DO PRODUTO EDUCACIONAL

O referido produto educacional (os roteiros das oficinas) aqui propostos foram
aplicados na associacdo pesquisada com o0s associados durante o horario de
trabalho dos catadores. Com isso, fragmentou-se as oficinas em diferentes dias,
sendo que cada data teve uma tematica diferenciada de modo a capacitar o
publico-alvo sobre as diferentes ferramentas de comunicacao digital.

A partir da realizagdo das oficinas, o roteiro das oficinas foi adaptado
considerando o aprendizado obtido com a sua aplicagdo. Assim, produziu-se o
roteiro apresentado no Apéndice J, que foi levado para a devida avaliacdo de
especialistas e também dos catadores, cumprindo assim, com o processo exigido
pela CAPES no ambito de desenvolvimento de produtos educacionais em
programas profissionais de ensino. Esta etapa esta descrita no capitulo a seguir.

A ordem de construcdo dos roteiros das oficinas ocorreu orientado pela
necessidade de uso de cada obra projetada, a identidade visual foi a primeira etapa
produzida devido seu uso em todos as outras obras, assim organizou-se dois
encontros para realizagcdo da obra por completa, cada dia divididos em dois
momentos distintos para e buscando que a soma final de todos os momentos
oportunizem materiais suficientes para construir o website e os perfis nas redes
sociais.

No Apéndice J - Produto Educacional, é possivel conferir o roteiro completo
desenvolvido para criar a identidade visual da associagéo, durante o planejamento e
a oficina, foi construido um processo em que buscou-se minimizar a interrupgao
completa do trabalho dos associados ja que todas as atividades ocorreram em
expediente de trabalho, entdo estabeleceu-se que os momentos que ocorreriam com
um numero limitado de participantes os proprios associados escolheriam quem tem
maior aptidao para a pratica a ser realizada.

As observagdes da interagao foram registradas em diario de bordo do autor e
os registros fotograficos do desenvolvimento da atividade foram impedidos devido a
falta de cameras fotograficas disponiveis nos equipamentos dos catadores
presentes na primeira atividade, fazendo com que o autor disponibilizasse o seu
para cumprir o objetivo. Além da falta de aparelhos adequados, a atividade enfrentou
problemas de conexado com a internet, mesmo com rede movel de dados por 3G no

smartphone em mais de um aparelho no momento requerido para uso da rede, n&o
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foi possivel utilizar e chegar ao fim da primeira atividade.

Apesar dos problemas ocorridos no desenvolvimento da oficina, os momentos
transcorreram de maneira bastante participativa, um por vez os associados foram
registrando fotografias do ambiente do galpdo, da area externa, alguns mais
comunicativos que outros aproveitaram o momento para falar sobre o que gostavam
do trabalho, criticavam problemas constante que ocorrem no cotidiano e iam
registrando as imagens conforme as orientagdes de cada categoria. Uma das
associadas no momento em que fazia seus registros percebeu um quadro de parede
com uma imagem bonita de paisagem e falou “essas é uma das coisas que eu
gosto, encontramos varias coisas boas” (p5) e tirou uma foto do quadro enquanto ja

falava com outros colegas assegurando que ela o levaria para casa.

Figura 12 - Foto de participante na atividade da Figura 13 - Foto mais frequente na atividade da obra
obra identidade visual, categoria reciclagem identidade visual, categorias: reciclagem e pratica de
trabalho

Fonte: Autores (2025)

Conforme determinou-se nos roteiros, os associados fotografaram o espaco e
sua visdo sobre o ato laboral a partir das trés categorias desenvolvidas: reciclagem
pratica de trabalho e meio ambiente, muitos foram os registros, contudo o registro
fotografico mais frequente foi a frente do galpao de triagem, evidenciando a principal
diferenca entre o trabalho dos catadores de materiais reciclaveis associados e
cooperados com os profissionais que operam na rua, pois apesar das muitas

dificuldades enfrentadas atuar em ambiente coberto e triar os reciclaveis recebidos
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impdéem as associados maior seguranga e salubridade tanto de saude como no
manuseio dos objetos.

Conforme ja relatado, a oficina de produgao da identidade visual passou por
problemas na estabilidade da rede, questdo que ocasionou atraso na criagdo do
e-mail institucional e consequentemente no repositério online de arquivos (pasta na
nuvem), na identidade visual e na criagdo da conta na plataforma de constru¢cdo do
website, atividades predeterminadas para ocorrerem nos dois primeiros encontros.
Mesmo sob esses problemas, deu-se prosseguimento nos momentos da oficina
buscando adiantar a sistematizacdo para que no momento de producido fossem
reduzidas as dificuldades.

Dessa maneira, fotografou-se as categorias apresentadas individualmente e
oportunizou-se momento coletivo para que todos falassem sobre os registros
destacando quais elementos motivaram as fotos e o que é indispensavel para
apresentar a associacao. Efetuado o levantamento das caracteristicas necessarias,
definiu-se qual associado ficaria responsavel por construir os itens faltantes em casa
ja que necessitavam de acesso a internet e sob auxilio do pesquisador de maneira
virtual realizou-se a criagao dos itens.

A criacdo de nova conta de email ocorreu na plataforma do Google,
utilizando o enderegco @gmail.com, pois além de gratuita conta com servigo
integrado de armazenamento de arquivos na nuvem, garantindo rapida inclusao e
facilidade no processo. A producdo do logotipo e primeira obra realizada levou um
pouco mais de tempo e dedicagdo da associada, obrigando-a a encaminhar
diferentes versdes da identidade visual até chegar na versao final aceita por todos,

conforme apresenta a figura 14.

Figura 14 - Logotipo da Associagao Recicla Floripa criada pelos associados
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Fonte: Autores (2025)

Concluida a identidade visual da associagéo foi possivel criar com o e-mail
institucional conta na plataforma de criacdo do website, que nesta pesquisa
utilizou-se o Wix (wix.com) devido a sua facil utilizagcao, baixa complexidade e o mais
importante disponibilidade de aplicativo para smartphones e/ou funcionamento no
navegador da web de aparelhos celulares, questdo prioritaria de acesso dos
catadores.

A criacao da conta ocorreu sem problemas devido a rapidez do processo e da
facilidade de escolha do leiaute do website dentre diversas opgdes a que melhor se
adapta a demanda requerida, no caso da associagao foi dado preferéncia para um
modelo que remetesse a sustentabilidade e profissionalismo, a partir da escolha
pode-se avancar para a oficina de criacdo das redes sociais.

A partir dos dados levantados na entrevista e reforgados pelo grupo focal,
definiu-se as plataformas que integram a oficina - Youtube, Facebook e Instagram,
pois havia necessidade dos associados possuirem familiaridade e conhecimentos
minimos sobre sua utilizagdo e funcionalidades. A oficina de criagcdo das redes
sociais foi planejada e implementada em dois encontros, transcorridos em um
mesmo dia nos periodos matutino e vespertino, planejamento que pode ser
consultado no Apéndice J.

Inicialmente apresentou-se a proposta e as criagdes envolvidas a todos para
que os trabalhadores definissem a pessoa adequada para cada atividade, assim

dois dos associados ficaram responsaveis e desenvolveram as atividades de



Figura 15 - Localizagado da associagdo no mapa virtual,
sem informagdes especificas
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localizacdo em mapas virtuais, pois eram as pessoas que tinham veiculos e utilizam
aplicativos para auxilio na navegacgado. A atividade iniciou-se por questionar os
associados, qual ferramenta de mapas eles faziam maior uso, seja para se localizar
no transito ou na cidade e ambos afirmaram s6 conhecer o Google Maps.

Dessa maneira, a atividade se desenvolveu no acesso a ferramenta de
localizacdo que foi realizada pelo computador portatil que um dos associados levou
e o compartilhamento de rede de dados pelo celular. Apds as impressdes gerais e
demonstracbes de usos diarios, buscou-se o endereco da Associacdo Recicla
Floripa na barra de busca conforme apresenta a figura 10 e ao ser apresentado a
localizacdo da associacdo, iniciou-se a adicao de informagdes da associagao na
plataforma por meio do campo “adicionar sua empresa’.

A partir da requisicdo o0s associados seguiram as etapas solicitadas
preenchendo as informacdes e complementando o cadastro da associacdo com
objetivo de garantir que ao pesquisar a localizagdo ou o nome da associagdo no
mapa virtual, automaticamente seja direcionado a localizagdao exata da Recicla
Floripa com informagdes adicionais do local, como website, breve apresentacao,
servigos, horario de atendimento, fotos, entre outras caracteristicas que podem ser

observadas na figura 16 com o cadastro preenchido.

virtual com informagdes adicionadas

Figura 16 - Localizagdo da associagdo no mapa
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Fonte: Google Maps, 2025.

Fonte: Google Maps, 2025.

O segundo momento foi realizado pelos mesmos associados, consistindo em
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inserir no website criado na pagina de contato, o mapa virtual com a localizagédo do
galpao buscando facilitar aos usuarios que acessem o sitio eletrénico da associagao
informacdes precisas quanto a localizagao e consigam tragar rotas para chegada no
local. Para tanto, os responsaveis pela atividade copiaram o hiperlink da aba
incorporar mapa, disponivel no botdo compartilhar e inseriram na pagina citada.

O terceiro momento deste encontro foi destinado a completar a area de
contatos publicos da associagdo, por meio da implementagcao de formulario para
envio de mensagem no website. Dessa maneira, 0s responsaveis permaneceram na
pagina de contato e utilizando os modelos disponiveis na plataforma do Wix,
construiram o formulario com a quantidade de campos requeridos conforme sua
demanda. Frisa-se que entre as opgdes foi necessario registrar para qual endereco
de e-mail seria encaminhado a mensagem enviada, na qual foi inserido o endereco
de e-mail construido anteriormente, assim como registro publico das informagdes de
contato da associagao, com telefone, endereco fisico e e-mail.

O segundo encontro do roteiro das redes sociais, se concentrou em produzir
os perfis profissionais nas redes sociais selecionadas pelos associados, que neste
caso foram Youtube, Facebook e Instagram. Nesta etapa, conversou-se com 0s
associados para questionar quem tinha maior aptiddo no manuseio das plataformas
e todos que afirmaram utilizar se prontificaram a auxiliar na producao, entao foi
definido em grupo uma pessoa para cada rede, dessa maneira iniciou-se pela
criacdo do canal no Youtube, pela facilidade e rapidez do processo.

No smartphone, acessou-se a conta criada e abriu-se o aplicativo da
plataforma de videos, posteriormente no perfil clicou-se no botdo “criar canal’ e
inseriu-se as imagens da associagao: logotipo criado e capa de entrada, que neste
caso foi uma imagem que os associados escolheram do banco de imagens do
website, além das informacdes relacionadas a associagcdo, como o nome e
descricao.

Para aproveitar conteudos ja criados em que a Recicla Floripa tem destaque,
criou-se lista de videos que os associados dao entrevistas para assim ampliar a
visibilidade desses materiais e divulgar as atividades e a conscientizagdo ambiental

ja produzida pela associacgéao.

Figura 17 - Canal no Youtube da associagao construido na oficina
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Fonte: Autores (2025)

O segundo momento deste encontro se dedicou a produzir a pagina
profissional da associagéo no Facebook, com intengcio de ter espagos de divulgagao
nas principais plataformas sociais utilizadas pelos associados. Para tanto,
acessou-se 0 website da rede e a pessoa responsavel pela criagdo da pagina
acessou sua conta pessoal € no menu lateral esquerdo clicou em “criar pagina”. A
partir desta etapa, orientou-se a inclusdo das informacdes da associacdo e das
fotografias registradas, tanto como o e-mail institucional e outros dados de contato
como o WhatsApp do lider para garantir que as pessoas que acessem a pagina

possam dialogar com facilidade com a Recicla e assim tirar suas duvidas.

Figura 18 - Pagina no Facebook da associagéo construida na oficina
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Fonte: Autores (2025)
O terceiro e ultimo momento de producio deste encontro ocorreu com outro
associado e foi para produzir a pagina institucional da associagdo no Instagram,

rede social de maior utilizacdo entre os associados que teve sua criagao a partir do
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website da rede, com a criacdo de uma nova conta com o e-mail institucional criado.
Na produgao seguiu-se a mesma sequéncia de passos das outras midias, incluindo
os dados requeridos e as imagens solicitadas e algumas fotografias registradas no

primeiro encontro.

Figura 19 - Pagina no Instagram construida na oficina
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O ultimo planejamento das oficinas se concentrou na conclusdo do website
institucional a partir da referéncia utilizada que foi o sitio eletrénico do MNCR, com a
inclusao das informagdes de cada pagina criada e das redes sociais produzidas nos
outros encontros. Inicialmente realizou-se uma discussédo coletiva sobre quais
imagens seriam utilizadas na constru¢do do website (as fotos registradas pelos
associados no primeiro encontro e/ou imagens do banco de fotografias disponiveis
na plataforma Wix) ficando definido a utilizagdo dos dois repositérios para dar um
aspecto profissional, contudo ndo deixar de mostrar a associagcdo em seu contexto
real.

A segunda definigao foi quem seria a/o responsavel pela criagdo e dois dos
associados se prontificaram a concluir esta etapa para possibilitar o aprendizado da
ferramenta e compartilhar com os associados posteriormente. Complementou-se
quatro paginas, a inicial, sobre nés, biblioteca e noticias, em todas aproveitou-se do
design do leiaute para somente complementar com imagens especificas da tematica

e textos, deixando todos os recursos e partes ja pré-formatadas.

Figura 20- Parte do website da associagéo construido
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criacdo da pagina da associagao Recicla, além de utiliza-lo como repositério de
conteudos uteis e hiperlinks importantes a serem fixados ou reproduzidos no website
em construcdo. Para escolha do leiaute das paginas foram utilizadas as definicbes
de cores e ideias que os associados definiram que gostariam de transmitir para a
construcdo da identidade visual e essas informacdes foram aplicadas como filtros
para reduzir as opcdes e a selegao foi realizada em meio a tentativas e dialogos
sobre as funcionalidades e disposi¢céo dos conteudos.

O Apéndice K deste trabalho apresenta imagem da pagina inicial completa do
website construido, demonstrando os recursos disponiveis e o design final
produzido. Ao término das atividades realizou-se uma reunido com os associados
para mostrar a todos, as obras produzidas: identidade visual, website e os perfis nas
redes sociais Facebook, Instagram e Youtube. Durante o encontro buscou-se
conversar sobre as criacbes e as atividades desenvolvidas e discutir sobre as
melhorias possiveis, como e porqué deveriam ser inseridas pequenas rotinas
semanais na utilizacdo das ferramentas de comunicacéao digital.

Porém, todos associados afirmaram se sentir inseguros quanto aos seus
conhecimentos e habilidades em utilizar diariamente as ferramentas de comunicacao
desenvolvidas questionando, de que modo poderiam utilizar? o que postar? e
perguntaram se os pesquisadores poderiam auxiliar neste percurso e definiu-se por
ampliar as oficinas em mais um roteiro de 2 encontros para auxilia-los na constru¢ao
de habilidades no uso das ferramentas de comunicac&o digital, com exemplos

praticos de construcdes e interagdes com as criagdes.



82

A pesquisa entdo se reorientou para o planejamento de oficinas que
pudessem melhorar a usabilidade das ferramentas entre os associados, 0 primeiro
encontro buscando aprimorar as interagdes institucionais pelo Facebook com a
comunidade externa e o segundo as conexdes e postagens no Instagram, assim
como ideias e dicas de campanhas. Concluida a etapa de planejamento,
retornou-se a associagao e realizou-se o ultimo roteiro das oficinas em ferramentas
de comunicacao digital, buscando aproximar usos diarios das TIC’'s no galpao de
triagem.

Durante a realizacado do ultimo encontro na Recicla Floripa, os pesquisadores
foram surpreendidos com a contratagao de servigo de internet no galpéo, atitude que
resolve o problema de instabilidade de rede e também demonstra a preocupagao e o
amadurecimento da associagdo sobre a importancia do uso da internet na
comunicagao externa.

O primeiro encontro da oficina de usabilidade, iniciou com o agrupamento de
todo grupo na copa/sala de descanso da associagao, no local distribui-se para cada
um, duas figuras que representam sim e o ndo e também interagées semelhantes da
propria plataforma Facebook que € o sinal de gostei e ndo gostei, conforme a figura
21.

Figura 21 - Placas distribuidas na atividade de conexées com o Facebook

Fonte: FreePik

Durante a atividade, foram apresentadas funcionalidades da plataforma e os
usos possiveis e solicitou-se que quando os associados tivessem conhecimento do
uso, levantassem a placa do sim e quando ndo sabiam levantassem o n&o. A
atividade transcorreu com tranquilidade e explorou os saberes ja consolidados dos
participantes sobre a ferramenta por meio de explicacbes dos usos ja realizados,
assim como também o que ndo era conhecido por ninguém foi explicado e

demonstrado com exemplos.
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Concluida a atividade, realizou-se operagdes na plataforma, criando um
grupo, fazendo uma postagem e seguindo novas paginas e pessoas de maneira
individual, contudo com a presenga e participacdo de todos, sendo um momento
proficuo de aprendizados e conversas.

O segundo encontro da oficina de usabilidade de ferramentas de
comunicacgao digital, teve como objetivo demonstrar como o registro fotografico e a
divulgacao no Instagram podem ser utilizadas no dia a dia de trabalho de maneira
simples buscando engajar a comunidade.

Durante o encontro, coletivamente o grupo escolheu as melhores fotos ja
tiradas para postar com alguma mensagem baseadas nas propostas de postagens
apresentadas, o objetivo principal foi cada participante apresentar o por que do uso
da imagem nas categorias propostas, para que todos reflitam sobre os objetivos de
comunicagdo de cada fotografia e assim possam engajar a comunidade nas
demandas cotidianas da associagao.

A atividade final consistiu em apresentar 3 propostas de campanhas, que
foram discutidas e definidas em serem iniciadas depois de atingirem seu primeiro
objetivo quantitativo em seguidores nos canais de comunicagado criados para que

engajem e ampliem sua relevancia.

4.4 PROCEDIMENTOS PARA AVALIACAO DO PRODUTO EDUCACIONAL

Conforme documento orientador da CAPES (2019, p. 11) a produgao
intelectual dos académicos dos Mestrados e Doutorados Profissionais deve
demonstrar aderéncia “a area e aos objetivos do curso”. Dessa maneira, os produtos
educacionais devem ser avaliados pelos usuarios e validados por meio da banca de
concluséo de curso.

O produto educacional e sua aplicacdo, foi avaliada a partir da 6tica dos
sujeitos participantes da pesquisa, ou seja os catadores, buscando avaliar as obras
produzidas nas oficinas pela aplicagdo do questionario disponivel no Apéndice G
deste trabalho produzido pelo autor a partir das indicagbes de Leite (2018), que
expde 6 eixos a serem diagnosticados (i) estética e organizagdo do material
educativo, (ii) capitulos do material educativo, (ii) estilo de escrita apresentado no

material educativo, (iv) conteudo apresentado no material educativo, (v) propostas
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didaticas apresentadas no material educativo, (vi) criticidade apresentada no
material educativo.

A avaliagcao do Produto Educacional em si (ou seja, dos roteiros das oficinas
realizadas) ocorreu por meio de aplicagdo do mesmo questionario do Apéndice G
que, para este momento, foi submetido a uma banca de especialistas formada por
docentes do nucleo de Praticas Educativas para EPT do IFSC, buscando identificar,
nos eixos denotados por Leite (2018), as corregcdes necessarias e os limites e

possibilidades de replicabilidade em outros espacos.

4.5 AVALIACAO DO PRODUTO EDUCACIONAL

No Apéndice G deste trabalho pode ser consultado o questionario aplicado para
avaliagao tanto do Produto Educacional pelos especialistas como das oficinas pelos
catadores de materiais reciclaveis, buscando nas contribuigdes aprimorar a
organizacao e a construcao das obras nas oficinas e assim validar o PE em duas
perspectivas distintas para entregar roteiros de oficinas mais coerentes e melhor

formatado.

Como breve resumo, o questionario foi organizado em 13 questdes em 6 eixos
que sdo: estética e organizacdo do material educativo, capitulos do material
educativo, estilo de escrita apresentado no material educativo, conteudo
apresentado no material educativo, propostas didaticas apresentadas no material
educativo, criticidade apresentada no material educativo, eixos com perguntas

fechadas e as consideragdes finais, com mais duas perguntas abertas.

4.5.1 Avaliagdao do produto educacional com os catadores de materiais

reciclaveis

A primeira avaliagdo ocorreu com os catadores de materiais reciclaveis na
Associagao Recicla Floripa e o primeiro eixo avaliado estética e organizagcdo do
material educativo, avaliou i) aparéncia geral (cores, imagens, fontes), ii) disposicao,
leitura e compreenséo e iii) motivagdo para a leitura e exploragdo, que teve 66,7%
de avaliacdo muito boa e 33,3% boa na primeira questdo, 66,7% sim, bastante na
segunda questdo e 0s mesmos 66,7% apontando como motivador na terceira

questado, conforme as figuras abaixo respectivamente.
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Figura 22 - Aparéncia geral Figura 23 - Disposicéo, leitura e compreensao
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Fonte: Autores (2025)
Fonte: Autores (2025)

Figura 24 - Motivacao para a leitura e exploracao
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Fonte: Autores (2025)

O segundo eixo avaliado capitulos do material, teve duas perguntas: iv) divisao
de capitulos e segdes, facilita o aprendizado e v) capitulo ou se¢édo mais util, 83,3%
denotam que a divisdo é muito clara e 16,7%, apontam que a divisdo é clara mas ha
algumas melhorias a serem feitas, enquanto na quinta questdo o grupo inteiro
afirmou que todos os capitulos foram igualmente uteis conforme constata-se nas

figuras abaixo.

Figuras 25 e 26 - Divisao de capitulos e capitulo mais util

SIM, MAS HA ALGUMAS MELHORIAS A SEREM FEITAS

100.0%

IM, A DIVISAO E MUITO CLARA
TODOS FORAM IGUALMENTE UTEIS

Fonte: Autores (2025)
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O eixo C avaliou o estilo de escrita apresentado no material, com duas questdes
vi) facilidade de entendimento e vii) linguagem acessivel, em que 66,7% apontam o
conteudo como muito facil e os 33.3% restantes como facil, na questao sete todos
entrevistados afirmam a linguagem muito acessivel. O eixo D - conteudo
apresentado no material educativo, também com duas questdes avaliou Vviii)
relevante para o seu dia a dia de trabalho e ix) informacgdes claras, contribuem para

aprendizado.

Dos participantes, 66,7% dizem ser muito relevante para a pergunta oito e todos
associados apontam na questao nove, que as informagdes contribuem muito. O eixo
E - propostas didaticas apresentadas no material, com as perguntas: x) propostas
didaticas séo praticas e ajudam a aplicar e xi) alguma atividade chamou mais a
atencao, e eixo F - criticidade apresentada no material, xii) material estimula vocé a
pensar criticamente sobre TIC e xiii) reflexdes importantes sobre o papel dos

catadores.

Em todos os questionamentos dos eixos E e F os associados construiram
discurso unissono, nas propostas didaticas afirmaram ser ‘muito praticas e
aplicaveis’, quanto as atividades ‘todas foram igualmente uteis’, na criticidade do uso
das TIC’s todos apontam ‘sim, muito’ e quanto ao estimulo a reflexdes sobre o papel

dos catadores nas obras criadas o grupo por completo afirma que ‘sim, bastante’.

Na ultima etapa do questionario buscou-se em duas perguntas abertas
compreender xiv) melhorias possiveis e xv) comentarios gerais. Quanto as
melhorias, somente um dos associados respondeu afirmando a necessidade de
“divulgar mais” e nas respostas aos comentarios gerais afirmaram: “excelente, vai
trazer melhorias ao nosso trabalho, vai trazer pessoas a conhecerem nosso trabalho
e conscientizar sobre o que fazemos” (p1), “essencial para gente, meios de
comunicagéo sdo tudo hoje em dia, precisamos de ajuda para aprender” (p2), “sobre
a reflexdo das pessoas sobre o nosso trabalho” (p3), “ficou lindo, espero que traga

beneficios” (p6).

4.5.2 Avaliagao do produto educacional com os especialistas

O segundo processo de avaliagdo do PE quanto a sua eficacia, impacto,
aplicabilidade e aderéncia ao contexto educacional, ocorreu pelo convite e

compartiihamento do produto desenvolvido para 5 especialistas de areas
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transversais ao da pesquisa: educacdo, TIC’s e meio ambiente, para responderem
ao mesmo questionario que os catadores de materiais reciclaveis porém com foco
avaliativo no produto final que sao os roteiros das oficinas, diferente dos associados

que avaliaram as obras construidas durante os encontros e os usos realizados.

A pesquisa obteve resposta de 4 dos 5 especialistas convidados que avaliaram
0S mesmos eixos estética e organizagdo do material educativo, capitulos do material
educativo, estilo de escrita apresentado no material educativo, conteudo
apresentado no material educativo, propostas didaticas apresentadas no material
educativo e criticidade apresentada no material educativo, no primeiro eixo a
aparéncia geral do material teve 25% de avaliagcdo muito boa, 50% boa e 25%
regular, conforme a figura 27 apresenta.

Figura 27 - Avaliagdo da aparéncia geral do PE pelos especialistas

Como voceé avalia a aparéncia geral do material educativo (cores, imagens, fontes)?

4 respostas

@ Muito boa

@® Boa
Regular

@ Ruim

@ Muito ruim

Fonte: Autores (2025)

Quanto a disposi¢ao das informagdes no material facilitar a legibilidade e
compreensao, 75% dos especialistas apontam ‘sim, bastante’ e 25% ‘sim, mas
poderia melhorar’ e no formato visual motivar a leitura e a exploracdo do conteudo,
25% apontam ‘muito motivador’, 50% ‘motivador’ e 25% ‘pouco motivador’ conforme
a figura 28 abaixo.

Figura 28 - Avaliagado dos especialistas quanto ao formato visual e motivagao do PE
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0 formato visual do material motiva vocé a ler e a explorar o conteudo?
4 respostas

@ Muito motivador

@ Motivador

@ Neutro

@ Pouco motivador
@ Nada motivador

Fonte: Autores (2025)

No segundo eixo, avaliou-se a divisdo de capitulos e sec¢des e 75% das
avaliagdes apontam que a divisdo € muito clara facilitando a leitura e 25% como
regular, quando perguntados sobre o interesse em determinado capitulo ou se¢éo do
Produto Educacional, 25% responderam o capitulo identidade visual, 25% o capitulo
website, 25% apontam que todos foram igualmente uteis e 25% nenhum foi

especialmente util.

O terceiro eixo avaliado foi o estilo da escrita e 25% afirmaram que é muito facil
de entender, 50% dos especialistas responderam que é facil de entender e 25%
regular, quando questionados sobre a linguagem acessivel e préxima da sua
realidade, 75% respondeu ‘sim, muito acessivel’ e 25% ‘sim, mas com alguns pontos
que poderiam ser melhorados’, o quarto eixo avaliou as propostas didaticas quanto a
relevancia do ensino das TICs para os catadores de materiais reciclaveis e 75% dos
especialistas consultados avaliaram como ‘muito relevante’ e 25% como relevante.

Figura 29 - Avaliacao dos especialistas sobre a relevancia das oficinas no ensino das TICs para os

catadores de materiais reciclaveis

Considera que as oficinas apresentadas sdo relevantes para o ensino de tecnologias e
comunicacgéo digital para catadores de materiais reciclaveis?

4 respostas

@ Muito relevante
@ Relevante

@ Pouco relevante
@ Nada relevante
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Fonte: Autores (2025)

Sobre a clareza das informagdes para o entendimento, 75% apontaram que ‘sim,
contribuem muito’ e 25% regular, se as propostas didaticas contribuem para atingir
0s objetivos, 75% avaliaram com ‘sim, muito praticas e aplicaveis’ e 25% regular.
Quando perguntados sobre momento ou encontro que foi especialmente util, 50%
afirmaram que ‘todos foram igualmente uteis’, 25% nenhuma atividade foi

especialmente util e 25% sim, o encontro mais util foi a criagéo da identidade visual.

E o ultimo eixo avaliado focou na criticidade do material através do
questionamento, o material educativo estimula vocé a pensar criticamente sobre o
uso de ferramentas de comunicagao digital? - 75% dos respondentes avaliaram que
‘sim, muito’ e 25% regular (figura 30), e quanto a reflexbes sobre o papel dos
catadores na comunicagao digital? - 75% afirmam ‘sim, bastante’ e 25% ‘sim, mas

poderia aprofundar mais’ (figura 31).

Figura 30 e 31 - Gréfico de avaliagéo da criticidade do PE

@ Sim, muito

@ Sim, em certa medida
@ Regular

@ Nao estimula

@ Sim, bastante
@ Sim, mas poderia aprofundar mais

Regular
@ Nézo traz reflexdes importantes

Fonte: Autores (2025)
Por fim, o questionario buscou comentarios e sugestdes para melhorias gerais
no material compartilhado e todos os especialistas deixaram contribuicbes a serem

incorporadas, como alguns aprimoramentos na diagramagao e formatagao do texto.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

A presente pesquisa desenvolveu oficinas em ferramentas de comunicacgao
digital com catadores de materiais reciclaveis da Associagao Recicla Floripa no
municipio de Florianépolis/SC para difusdo de sua Tecnologia Social, a partir de uma
pesquisa-agdo na qual, para cumprir o objetivo geral foram elaborados 5 objetivos
especificos, 3 para a fase de investigacdo e planejamento e 2 para a fase de
execucao, avaliacdo e aprimoramento.

Na primeira fase, os objetivos i) identificar as técnicas e os saberes oriundos
das praticas laborais dos catadores de materiais reciclaveis que podem gerar a
difusdo da Tecnologia Social; ii) identificar os principais usos de ferramentas
comunicacionais digitais necessarias para que os catadores de materiais reciclaveis
possam propagar sua Tecnologia Social de forma eficaz; iii) investigar as barreiras e
desafios enfrentados pelos catadores de materiais reciclaveis no processo de
adogao e uso de tecnologias digitais, identificando estratégias eficazes para superar
tais obstaculos, através de entrevistas e grupo focal como instrumentos de coleta de
dados, obter informagdes necessarias para o planejamento dos roteiros das oficinas.

A investigagao identificou a relevancia do trabalho dos catadores de materiais
reciclaveis como uma genuina Tecnologia Social (TS), as técnicas de triagem, o
conhecimento profundo sobre os materiais e 0 compromisso socioambiental dos
catadores exemplificam a TS em agao, com a capacidade de transformar a realidade
social e otimizar a reciclagem.

A atuacao da associacdo Recicla Floripa contribui diariamente na elevagao
dos indices de reciclagem no municipio que se projeta ser a primeira cidade lixo zero
do pais e demonstram a importancia do trabalho dos catadores que sao a forga
motriz da economia circular, ja que a maior parcela dos reciclaveis reaproveitados é
devido ao empenho desses profissionais.

Constatou-se ainda na associagdo a promocgao da inclusdo social e
autonomia econdmica, especialmente para as mulheres que compdem a maioria da
forca de trabalho do grupo, no entanto, o estudo também evidenciou desafios
criticos que impedem a plena valorizagdo e disseminacdo desses saberes e
praticas. A falta de conscientizagao publica, manifestada no descarte incorreto e na
contaminagdo de materiais, gera perdas significativas e riscos a saude dos

catadores.
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A discriminagao social enfrentada pelos catadores e as barreiras enfrentadas
pela burocracia e a impermanencia de um grupo fixo que organize a gestao e
alcance o pagamento do servigo de triagem realizado pelo poder publico relativos a
tonelada desviada do aterro e o reconhecimento adequado pelo trabalho realizado,
limitam o potencial de expansdo dessa TS. A alta rotatividade dos trabalhadores
também aponta para a necessidade de estratégias que garantam a permanéncia e o
aprimoramento continuo das habilidades dentro da Comunidade de Pratica.

Para valorizar e disseminar a Tecnologia Social dos catadores, € imperativo a
implementagdo de medidas que promovam uma maior conscientizagdo ambiental da
populacdo sobre a separagao correta dos residuos e o descarte adequado.
Campanhas educativas e programas de educacdo ambiental podem ser
desenvolvidos em parceria com as associagdes e cooperativas de catadores,
utilizando seus conhecimentos praticos como base para um aprendizado mais
significativo e contextualizado.

Dessa maneira, a pesquisa buscou no desenvolvimento das oficinas, construir
trés obras comunicativas expressas na identidade visual da associacao (logotipo),
sitio na internet (website) e perfis nas principais plataformas sociais utilizadas pelos
catadores que sdo Facebook, Instagram e Youtube, na busca por contribuir na
difusdo de sua tecnologia social e com isso produzir os roteiros das oficinas que
materializam-se como o Produto Educacional, Apéndice J desta pesquisa a ser
replicado e adaptado como atividade introdutdria de criacdo e utilizacdo de
ferramentas e técnicas de comunicacdo pelas TIC’'s com catadores de materiais
reciclaveis.

A segunda fase da pesquisa, investigou os objetivos especificos iv)
desenvolver as oficinas, produzindo obras em ferramentas de comunicagao digital
com os catadores da associagdo pesquisada e v) avaliar o impacto da oficina em
ferramentas de comunicacgao digital na melhoria do acesso da associagao a recursos
digitais de comunicacdo como e-mail, redes sociais, plataformas de
compartilhamento de conteudo, sites especializados e ferramentas de produtividade.

Para tanto, foi realizada a aplicagcao das oficinas, etapa fundamental para o
aprimoramento do PE, pois 0 percurso proporcionou a superagao de barreiras no
planejamento como a disponibilidade de tempo no cotidiano de trabalho de um
galpéo de triagem de reciclaveis em que se ganha por produtividade, os problemas

de indisponibilidade de acesso a internet e os diferentes desafios de comunicagéo e
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habilidades de uso das ferramentas para garantir o sucesso das constru¢gdes das
obras.

O primeiro aprimoramento nos roteiros das oficinas ocorreu pela solicitagao
dos préprios catadores em mais um periodo de intervencdo para auxilia-los no
manuseio e usabilidade das ferramentas depois das construgdes, que resultou na
adicao do capitulo 4 ao PE, com mais um conjunto de encontros para lidar com as
dificuldades de utilizacao.

Outra mudancga ocorrida nos roteiros advindas do periodo de aplicacdo das
oficinas foi a adicdo do tempo estimado de cada momento dos encontros, com a
possibilidade de fragmentacdo de cada encontro em pequenas inser¢oes devido as
dificuldades de disponibilidade de tempo para os associados executarem as
atividades ou se reunirem em grupo, dessa maneira as intera¢des planejadas podem
ocorrer conforme as oscilagbes de demanda na triagem, oportunizando melhor
aproveitamento de tempo e alcangando o mesmo objetivo.

Na estrutura dos roteiros, também foi adicionado aos encontros a orientagao
do publico destinado a atividade, pois nem todas atividades s&do possiveis a
participagdo de todos e o indicativo auxilia a pré-organizagdo das oficinas pela
discussdo sobre as habilidades necessarias em cada atividade e o preparo e
definicdo de quem participara da construcgao.

Outra importante adicdo ocorrida nos roteiros aplicados para o PE produzido,
foi a adicdo de imagens, aproximando os roteiros das oficinas de um guia,
possibilitando assim aos gestores de associagdes ou cooperativas replicarem os
roteiros de maneira independente sem a necessidade de um pesquisador ou
interventor de fora. A complementagdao dos roteiros com imagens ou capturas de
tela, tem como intencdo garantir roteiros mais didaticos e objetivos, pois recursos
visuais auxiliam os leitores a tirar duvidas, como também demonstrar a localizacéo
espacial de itens e objetos.

A Ultima mudanca dos roteiros das oficinas para o Produto Educacional
entregue, foi sobre a ordem dos encontros buscando unir as produ¢cées de mesma
ordem e auxiliar o leitor/reprodutor das oficinas a chegar no mesmo desenvolvimento
de maneira mais coerente e compreensivel.

Quanto as obras construidas na associagdo Recicla Floripa durante o
desenvolvimento das oficinas, o quantitativo de pessoas acompanhando as redes

sociais somadas as curtidas na pagina do Facebook (62), os seguidores do
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Instagram (78) e as inscrigcdes no Youtube (2) chega a 142 pessoas em um periodo
de 30 dias posterior a criagao das paginas.

O website criado teve visualizagcdo média de 4,8 de acessos diarios no
periodo de 30 dias, somando mais de 140 acessos depois da publicacdo e a
identidade visual criada foi apresentada em todas as paginas somatoéria que fica
acima das 250 visualizagdes do logotipo da associagdo no periodo de 30 dias

posterior ao inicio do uso das ferramentas de comunicagao.
Figura 32 - Grafico de acessos ao website, curtidas, seguidores e inscritos.

150
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WEBSITE FACEBOOK INSTAGRAM YOUTUBE

Fonte: Produzido pelos autores (2025)

Os numeros mesmo que incipientes sdo respostas ao processo de construgao
e utilizacdo das ferramentas e a partir do uso constante e aprimoramento da
habilidade ou até o compartihamento dos saberes e responsabilidades entre
diferentes associados para compartilharem a Tecnologia Social do grupo no uso das
ferramentas e assim ampliar o alcance na comunidade e os resultados.

No processo de avaliacdo do PE com os associados, os 6 eixos avaliados das
obras produzidas obtiveram avaliagdes positivas pelos participantes, assegurando
que apesar de melhorias possiveis, a maioria dos participantes gostou das
producoes e compreendem o uso das ferramentas como relevante para difusao dos
saberes e objetivos da associagao.

Dentre os especialistas, a avaliagdo média de todos os eixos também foi

positiva com consideragdes e melhorias que foram incorporadas ao PE para
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aprimorar a legibilidade e a diagramacgéo geral do documento, destacando os avisos
e lembretes e adicionar areas de respiro entre os textos mais longos. Outro
comentario registrado adicionado ao documento final foram textos explicativos
iniciais e finais ao produto, para garantir o entendimento do leitor/reprodutor das
oficinas sobre os objetivos de cada atividade.

Dessa maneira, o PE construido fruto das oficinas realizadas passa por
diferentes etapas de avaliacdo e aperfeicoamento, consolidando as atividades que
oportunizaram éxito para ser um ponto inicial de ingresso ao universo digital das
TIC’s e ampliar o repertério comunicativo da Associagdo Recicla Floripa, buscando
na criacdo da obra o vinculo de apreco e compreensao da importancia da utilizacao
das ferramentas para compartilhar conhecimentos e com isso oportunizar novas
possibilidades de enfrentamento dos problemas.

Refinar a organizagcdo dos conteudos apresentados no documento inicial do
PE e valida-lo com os especialistas, buscou garantir condigbes a quem desejar
reproduzir as oficinas em outras associacbes ou cooperativas, obter sucesso e
alcancar resultados semelhantes, além de reforcar o carater introdutério porém
dindmico das oficinas pela produ¢cado das obras, pois a avaliagdo externa de quem
nao acompanhou o processo inteiro mas compreende seus objetivos e intengoes,
demonstra entendimento do que se pretende na criagdo e os comentarios melhoram

as lacunas ou imprecisdes do texto ou da formatacao grafica.



95

6 CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa-acao apresentada neste estudo desenvolveu oficinas de
ferramentas de comunicacdo digital com catadores de materiais reciclaveis da
Associacado Recicla Floripa para difusdo de sua Tecnologia Social, a investigacéao
iniciou pela coleta de dados por meio de dois instrumentos de pesquisa, entrevista
individual e grupo focal coletivo com os associados e as informagdes subsidiaram o
planejamento dos roteiros das oficinas e a sua execucao.

O material resultante deste processo que foi aprimorado com as contribuigdes
dos associados e dos especialistas e entreqgue como Produto Educacional desta
dissertagdo (Apéndice J), sendo componente parcial obrigatério do programa de
Pd6s-Graduacgao stricto-sensu Mestrado Profissional em Educagédo Profissional e
Tecnoldgica pelo Instituto Federal de Santa Catarina.

A pesquisa teve inicio no ano de 2023 como etapa de construgao do projeto e
qualificagdo em banca, no ano seguinte a investigagao foi aprovada pelo Comité de
Etica e se deu inicio a etapa de coleta de dados e planejamento das oficinas e em
2025 se desenvolveu as oficinas orientadas pelo roteiro construido e posteriormente
foi realizada nova etapa de coleta de dados através de questionario com dois
publicos distintos, os catadores de materiais reciclaveis participantes das oficinas
para avaliarem suas construgdes e académicos especialistas nas tematicas
transversais a da investigacdo que avaliaram os roteiros das oficinas para
aprimoramentos no material final entregue como Produto Educacional.

A coleta de dados cumpriu parte dos objetivos especificos, especialmente os
anteriores a execugao das oficinas e o desenvolvimento e a avaliagao dos roteiros
concluiram os objetivos restantes, cumprindo o objetivo geral da pesquisa. Dentre os
objetivos, a Tecnologia Social dos catadores esteve no centro da investigacdo desde
sua identificacdo até a construgao de alternativas para sua difusdo.

Nas técnicas e métodos dos catadores que podem gerar difusdo desses
saberes a analise dos dados da Associacéo Recicla Floripa constatou tantos nos
conhecimentos explicitos, quanto nos conhecimentos tacitos técnicas bem definidas
de identificagcdo e qualificacdo dos reciclaveis, além do compromisso com a
preservacdo ambiental caracteristica apresentada do associado com menor tempo

de trabalho ao mais experiente.
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Nao foi possivel precisar se a caracteristica € inata ao trabalho dos catadores
de materiais reciclaveis ou um conhecimento construido no cotidiano laboral,
contudo a consciéncia ambiental apresentada por esse trabalhadores e as técnicas
utilizadas no processo de triagem e armazenamento sdo conhecimentos de grande
importancia a serem compartilhados com a comunidade de um municipio que deseja
alcancar a meta de lixo zero num periodo de 5 anos.

Outro fator destacado da analise dos dados € a importancia de politicas
publicas mais favoraveis as associagdes e cooperativas, garantindo o
reconhecimento do trabalho dos catadores e o acesso a recursos financeiros que
permitam a melhoria da infraestrutura e a remuneracgao justa pelo servigo prestado a
sociedade e ao meio ambiente. Ao investir na valorizacdo desses profissionais e na
disseminagao de seus saberes, toda sociedade pode avangar na gestao de residuos
sélidos, promovendo a sustentabilidade e a justica social.

As oficinas buscaram atuar em algumas dessas demandas sociais, foram
planejadas em 4 tematicas de encontros: identidade visual, redes sociais, website e
usabilidade, cada conjunto teve quantidade diferente de encontros e os mesmos
foram subdivididos em momentos com indicacdo de tempo previsto buscando
auxiliar a reproducdo e abranger as diferentes possibilidades de insercédo nas
associagdes e cooperativas durante a rotina de trabalho.

Mesmo investigando as dificuldades de acesso e planejando alternativas aos
problemas, os encontros foram momentos importantes para aperfeicoamento dos
roteiros com dicas escritas ou indicagdes visuais para auxiliar a compreensao
durante a construcdo das obras. A falta de conectividade que se apresentou como
um desafio desde a coleta de dados se tornou oportunidade de incrementar o
planejamento com alternativas e o intenso uso da internet durante o
desenvolvimento das oficinas e as discussodes relacionadas podem ter contribuido
para a tomada de decisao da associagao em contratar um servigo de internet.

As oficinas desenvolvidas na associagcdo Recicla Floripa inseriram no
cotidiano laboral pequenos usos de ferramentas de comunicacgédo digital por meio da
construgado de obras em ferramentas e plataformas sociais digitais que ampliaram os
canais de comunicacao da associagdo pesquisada, além de oportunizar novos usos
da internet aos participantes.

Nas questdes abertas de avaliacdo das oficinas, os comentarios recebidos

pelos catadores demonstram que os associados ainda possuem insegurangas
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quanto ao uso individual das ferramentas porém desejam aprofundar os
conhecimentos o que indica que os roteiros podem se estender em mais encontros
ou pular os encontros relacionados as obras que a associagao ou cooperativa ja
possua e dar maior énfase aos momentos que oportunizem a constru¢ao das obras
que O grupo n&o possua.

Entre os limites e possibilidades da pesquisa, destaca-se os esforcos dos
associados nas producdes das obras durantes as oficinas e a superagao das
adversidades, contudo a maioria dos encontros foram obrigatoriamente planejados
para ocorrer de maneira individual ou em dupla, devido a impossibilidade de parar as
atividades laborais coletivas para todos participarem e o pequeno numero de
aparelhos para fazer conexdo com a internet.

Além dos limites pré-estabelecidos pelo planejamento, o carater de criagao
das oficinas destinou a maior parte do percurso das oficinas na producéo das obras
e pouco tempo de fruicdo, dessa forma, ao fim dos encontros alguns dos catadores
afirmam insegurancga na utilizagdo cotidiana das ferramentas utilizadas, questao que
denota algumas das limitagbes da pesquisa, como baixa intensidade de uso em
ferramenta unica ou dispersdo demasiada na utilizacao de diferentes ferramentas de
comunicagao digital durante o periodo das oficinas.

Limites que podem ser corrigidos na reprodugcdo do PE pela ampliacdo dos
encontros planejados ou foco especifico em Unica ferramenta, opgdes que orientam
novas hipoteses para pesquisas futuras em que sugerem-se compreender quais
ferramentas de comunicacgéao digital sdo mais eficientes com catadores de materiais
reciclaveis ou ainda como aprimorar o uso de determinada ferramenta de
comunicagao digital com a associagdo ou cooperativa de catadores de materiais
reciclaveis.

Possibilidades de investigagdo que atuam na condi¢do de existéncia das
obras produzidas no desenvolvimento do Produto Educacional deste trabalho e
podem se empenhar em compreender ou quantificar a efetividade do uso de
determinada ou de diferentes ferramentas de comunicagéo digital, visto que os
resultados de seguidores e visualizagbes das obras da presente pesquisa mesmo
que iniciais se comparados ao tamanho populacional da comunidade ou do
municipio, demonstram a eficacia e a importdncia do uso de ferramentas de

comunicagao digital na exposi¢gao de marca e saberes.
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Por fim, o processo de avaliagdo do produto educacional inicialmente
realizado com os catadores de materiais reciclaveis da Associacédo Recicla Floripa,
demonstrou a relevancia das obras produzidas pela o6tica dos proprios associados e
assim pode-se afirmar que mesmo iniciais, os processos de construgao e utilizagao
das ferramentas e plataformas sociais de comunicagdo, tém o potencial de
desenvolver novas interacbes comunicativas da associagdo com a comunidade
externa e assim auxiliar o processo de difusao e expansao dos saberes e técnicas
organizadas no galpdo de triagem e os indicadores de seguidores e acessos
alcancados nas ferramentas em curto periodo reafirmam as possibilidades.

Ja a avaliacdo com os especialistas, oportunizou corregdes estruturais ao PE
entregue, como a mudanga do leiaute e a diagramagao do documento que buscou
produzir areas de respiro entre os textos e adicionar novos elementos visuais que
oportunizem dialogo e complemento ao conteudo apresentado. Os refinamentos
ampliaram o numero de paginas totais e buscam maximizar o entendimento do
leitor/reprodutor das oficinas, assim como aproximar os roteiros das oficinas
elaborados de um guia, para maximizar a amplitude do publico possivel de replicar
os roteiros e auxiliar profissionais com baixo conhecimento de TIC’s.

A mudancga na estrutura do documento foi realizada principalmente pela troca
do editor de textos convencional pela utilizagdo de ferramenta de comunicacao
digital propria para diagramacdao de documentos, decisdo que reafirma a
necessidade de utilizar a ferramenta adequada para cada trabalho, oportunizando
também ampliar os acessos e a visibilidade do PE que pode ter por determinado
periodo link de acesso publico na plataforma de leitura de revistas digitais, assim
como o compartilhamento do documento em diferentes plataformas utilizando o leitor

integrado.
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APENDICE A - ROTEIRO DA ENTREVISTA E QUESTIONARIO

1. Introducéao
Apresentagao pessoal e da pesquisa, assim como dos objetivos da entrevista.
- Objetivo e importancia da entrevista: Explicar como as respostas podem
ajudar na compreensao da realidade da associacdo de catadores e os

desafios enfrentados.

Confidencialidade e consentimento: Informe que as respostas serdo confidenciais e

pega permissao para gravar a conversa, se necessario.

2. Questionario
As perguntas foram agrupadas em temas, como perfil do catador,

conhecimentos tacitos, conhecimentos explicitos e comunicagao social e tecnologia..
A. Perfil do Catador / Caracterizacao Geral
Nome:

Idade:

Género:

Escolaridade:

Quanto tempo atua na associagao:

As técnicas de trabalho vocé aprendeu aqui ou em formacéao anterior?

B. Conhecimentos Tacitos:

Quais tipos de materiais reciclaveis vocé considera mais valiosos? Como vocé os
identifica durante a coleta?

Descreva uma situagcdo em que vocé teve que lidar com residuos contaminados.
Como vocé abordou essa situagao?

Como vocé decide qual € a melhor maneira de separar e armazenar diferentes tipos
de materiais reciclaveis?
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Pode compartilhar uma historia em que suas habilidades de reconhecimento de
materiais reciclaveis permitiram obter melhores resultados na venda?

Quais sao os principais desafios fisicos que vocé enfrenta ao realizar a coleta de
materiais reciclaveis? Como vocé os supera?

C. Conhecimentos Explicitos:

Quais sao os principais tipos de materiais que podem ser reciclados? Como o
processo de reciclagem acontece para esses materiais?

Quais sao as regulamentagdes locais ou nacionais relacionadas a coleta e
reciclagem de residuos? Como vocé assegura o cumprimento dessas

regulamentagdes?

Como a reciclagem afeta o meio ambiente e a economia local? Quais sao os
beneficios significativos?

Vocé tem conhecimento sobre inovagdes recentes na industria de reciclagem? Isso

poderia incluir tecnologias avangadas de triagem, métodos de coleta mais eficientes,
etc.

D. Comunicagao Social e Tecnologia:

Quantas vezes por semana vocé acessa a internet?
Vocé acessa a internet no trabalho ou durante o expediente?

Como vocé se comunica com os membros da sua comunidade sobre a importancia
da reciclagem?

Quais estratégias vocé utiliza/utilizaria para sensibilizar as pessoas?

A presenca nas redes sociais € uma ferramenta eficaz para divulgar mensagens
sobre reciclagem?

Vocé ja participou ou considerou participar de campanhas online? Como foi a
experiéncia?

Em sua opinido, qual é a importancia de se manter atualizado sobre o uso das
tecnologias para melhorar as praticas de reciclagem?

3. Fechamento
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Agradeco pela disponibilidade e pelo tempo dedicado a entrevista.
Contato futuro: Perguntar se posso entrar em contato novamente, caso

precise de mais informagdes ou tenha atualizagdes sobre o projeto.
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APENDICE B - ROTEIRO DO GRUPO FOCAL E QUESTIONARIO

Objetivos especificos relacionados ao Grupo Focal

- ldentificar as técnicas e os saberes oriundos das praticas laborais dos
catadores de materiais reciclaveis que podem gerar a difusdo da Tecnologia
Social;

- Identificar as principais habilidades digitais necessarias para que os catadores
de materiais reciclaveis possam divulgar sua Tecnologia Social de forma
eficaz.

- Investigar as barreiras e desafios enfrentados pelos catadores de materiais
reciclaveis no processo de adogao e uso de tecnologias digitais, identificando
estratégias eficazes para superar tais obstaculos.

Preparagao

1. Escolha um local acessivel e confortavel para os participantes.
2. Prepare equipamentos de audio ou video para gravagao (com consentimento).

Introdugao (5 minutos)

1. Apresentacdo do moderador e explicagdo do objetivo.
2. Revisao das regras de confidencialidade e consentimento.
3. Solicitagdo de permissao para gravagao.

Parte 1: Experiéncias e Desafios (30 minutos)

1. Que técnicas ou métodos especificos vocés utilizam em seu trabalho
com materiais reciclaveis que consideram valiosos e necessarios para a
populagao?

2. Quais saberes, técnicas e estratégias vocés supoem ser necessarios a
populacao aprender para garantir uma melhor gestdao com os
reciclaveis?

Atividade 1: Palavras-Chave (15 minutos)

1. Peca aos participantes para escreverem em pos-its palavras-chave relacionadas
as suas experiéncias e desafios.

2. Organize as palavras-chave em categorias (ex.: saude, seguranga, trabalho,
reconhecimento).

3. Faga uma rodada de compartilhamento para explicar cada palavra-chave.



111

Parte 2: Oportunidades e Desenvolvimento (30 minutos)

3. Quais os principais obstaculos que a associagao enfrenta para utilizar
tecnologias digitais no dia a dia?

4. Que estratégias ou recursos ajudariam a superar essas barreiras?
Atividade 2: Mapa de Oportunidades (20 minutos)
1. Utilize uma superficie grande para criar um mapa de oportunidades.
2. Peca aos participantes para adicionar palavras-chave, imagens ou simbolos
representando oportunidades.
3. Faca uma discussao em grupo para explorar conexdes entre as oportunidades.

Parte 3: Ferramentas e plataformas de comunicag¢ao (30 minutos)

5. Quais ferramentas ou plataformas digitais vocés utilizam para divulgar o
trabalho desenvolvido?

6. Quais as principais dificuldades na comunicagao com a comunidade
externa?

7. Quais midias sociais vocés tém maior familiaridade? Quais os motivos?
Atividade 3: Mural de Propostas (20 minutos)

1. Criar mural com quatro sec¢des: "Desafios", "Oportunidades", "Necessidades" e
"Propostas".

2. Peca aos participantes para preencher cada secédo com palavras-chave, frases ou
desenhos.

3. Facilitar a discussao para sintetizar propostas.

Concluséao (10 minutos)

1. Resumo dos principais pontos discutidos.
2. Agradecimento e encerramento
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APENDICE C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Elaborado por:

Vanessa L Tuono Jardim e Luciana Senter

Adaptado por:

Comisséo Permanente de Gestao de Dados Institucionais Portaria do(a) Reitor(a) N° 2756 de 14 de setembro de 2021)

Vers&o n.3 Maio/2022
Vocé esta sendo convidado(a) para participar como voluntario em uma pesquisa. Leia os

termos abaixo e, caso aceite fazer parte do estudo, assine este termo.

Para o caso de documento em cépia fisica: Rubrique todas as paginas e assine no final
deste documento, que esta em duas vias. Uma delas é sua e a outra é do pesquisador. Para
o caso de documento virtual: Sera possivel inserir ao término do documento a assinatura
com certificado digital, sendo que este documento sera encaminhado para o seu e-mail pelo
pesquisador.

Titulo da pesquisa: OFICINAS EM FERRAMENTAS DE COMUNICACAO DIGITAL
PARA CATADORES DE MATERIAIS RECICLAVEIS E A DIFUSAO DE SUA
TECNOLOGIA SOCIAL

Pesquisador responsavel (Operador de dados): Gabriel Moura Brasil

Endereco: Serviddo Vinte e cinco de novembro, 24 fundos, CEP 88040-445, Trindade,
Floriandpolis/SC

Telefone para contato: (48) 99160-4556

E-mail para contato: brasil@msn.com

O Comité de Etica em Pesquisa envolvendo seres humanos (CEPSH) é um colegiado
interdisciplinar e independente, de relevancia publica, de carater consultivo, deliberativo e
educativo, criado para defender os interesses dos participantes da pesquisa em sua
integridade e dignidade e para contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes
éticos. O CEP/IFSC esta localizado dentro da prépria Instituicdo, a Rua 14 de julho n°150, 1°
andar, sala 33B, Florianépolis-SC, CEP 88075-010. Horario de funcionamento definido de
segunda-feira a sexta-feira das 8h as 12h para contato dos pesquisadores e

participantes das pesquisas. Telefone para contato (48) 3877-9054 e e-mail
cepsh@ifsc.edu.br.

O objetivo desta pesquisa é desenvolver oficinas de ferramentas de comunicacao digital
com os catadores da associagdo Recicla Floripa para difusdo de sua Tecnologia Social. A
sua participacdo na pesquisa consiste em responder as questbes realizadas pelo
pesquisador, por meio de entrevista presencial e participacdo em grupo focal, conforme a
sua disponibilidade, com tempo de duragdo conforme vocé desejar, sem qualquer prejuizo
ou constrangimento para o(a) pesquisado(a).

Importante destacar que as entrevistas serdao gravadas (somente a voz) para posterior

analise dos relatos obtidos.
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Os procedimentos aplicados por esta pesquisa eventualmente podem oferecer riscos,
mesmo que sejam minimos.

Existe a Possibilidade de desconforto ou cansago ao responder o questionario ou participar
da entrevista. Para minimizar tais riscos, a fim de preservar seus direitos como participante e
sua integridade moral, fisica ou mental, serdo tomadas as seguintes medidas: para o risco
de constrangimento ou desconforto, a entrevista podera ser interrompida a qualquer
momento, respeitando sua participacio voluntaria.

Para o caso de cansacgo ao responder as perguntas: serdo realizadas pausas na entrevista
caso o participante apresente sinais de cansago. Sera garantido que a sua privacidade sera
respeitada, ou seja, que seu nome ou qualquer outra informagdo que possa, de alguma
maneira, lhe identificar, seja mantido em sigilo.

O pesquisador sera responsavel pela guarda e confidencialidade dos dados, assim como de
sua ndo exposicao, pelo periodo de 05 (cinco) anos, apos este prazo os dados serdo
destruidos. Para minimizar o risco de vazamento de dados virtualmente, apds a conclusio
da coleta de dados, sera feito o download dos dados coletados para um pendrive e logo
ap6s serdo apagados todo e qualquer registro de qualquer plataforma virtual, ambiente
compartilhado ou "nuvem”.

Sera garantido ao participante o direito de acesso ao teor do conteudo das entrevistas e
questionarios (através de topicos que serdao abordados) antes de responder as perguntas,
para uma tomada de decisdo informada. Contudo, o participante tera acesso as perguntas
somente depois que tiver o seu consentimento. Sera assegurada assisténcia durante toda a
pesquisa, inclusive, se necessario, apdés sua conclusao, mediante respostas a qualquer
duvidas que possam surgir, para isso basta entrar em contato com o pesquisador nos
contatos citados acima.

Sera garantido seu livre acesso a todas as informacgdes e esclarecimentos adicionais sobre
a pesquisa, tudo o que vocé desejar saber antes, durante e depois de sua participagdo, bem
como o recebimento de uma via deste termo. Como sua participagao é livre e voluntaria,
vocé pode se recusar a participar do estudo ou retirar seu consentimento a qualquer
momento, sem precisar justificar e sem nenhum tipo de prejuizo. Apds a conclusédo da
pesquisa, vocé tera acesso aos resultados, os quais serdo informados através de e-mail. A
divulgagao dos resultados sera feita de forma a nao identificar os participantes.

Caso queira, informe ao pesquisador qualquer condicdo de saude que possa interferir em
sua participacdo na pesquisa. Caso ocorram efeitos indesejaveis resultantes da sua
participacdo na pesquisa, vocé serd encaminhado(a) a um servigo de atencéo a saude sob
responsabilidade da pesquisadora, sendo garantida assisténcia imediata, sem 6nus de
qualquer espécie a sua pessoa com todos os cuidados necessarios a sua participagao de

acordo com seus direitos individuais e respeito ao seu bem-estar fisico e psicolégico.
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Vocé podera esperar alguns beneficios indiretos, pretende-se o empoderamento dos
associados ao adquirirem novas habilidades e competéncias, que eles se tornem mais
confiantes em sua capacidade de se comunicar, liderar e influenciar. Assim como a
sensibilizacdo e mudanca social, a partir da divulgagdo da Tecnologia Social dos catadores
por meio das ferramentas de comunicacdo digital sobre a importancia da reciclagem, do
trabalho dos catadores e dos desafios enfrentados para mudanca de atitudes e
comportamentos em relagdo a reciclagem e ao consumo consciente, promovendo uma
maior sustentabilidade e responsabilidade social. A atividade nao previo nenhum tipo de
ressarcimento ou compensacgado material para os participantes.

E garantida indenizagéo diante de eventuais danos decorrentes da pesquisa a sua pessoa.
CONSENTIMENTO DA PESSOA (TITULAR) COMO PARTICIPANTE DE PESQUISA

Eu, , abaixo assinado, concordo

em participar do estudo. Fui devidamente informado e esclarecido pelo pesquisador sobre a
pesquisa e os procedimentos nela envolvidos, bem como os riscos e beneficios decorrentes
da minha participagédo. Foi-me garantido que posso retirar meu consentimento a qualquer

momento e ter acesso ao registro do consentimento sempre que solicitado.

Local: Data / /

Assinatura do participante da pesquisa:

Assinatura do pesquisador responsavel:
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APENDICE D - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

Eu, Gabriel Moura Brasil, brasileiro, solteiro, inscrito(@a) no CPF/ MF sob o n°
383.881.968-39, abaixo firmado, assumo o compromisso de manter confidencialidade e
sigilo sobre todas as informagdes técnicas e outras relacionadas ao projeto de pesquisa
intitulado “OFICINAS EM FERRAMENTAS DE COMUNICACAO DIGITAL PARA
CATADORES DE MATERIAIS RECICLAVEIS E A DIFUSAO DE SUA TECNOLOGIA
SOCIAL”, a que tiver acesso nas dependéncias da “Associacdo de Catadores de Materiais
Reciclaveis Recicla Floripa”.

Por este termo de confidencialidade e sigilo comprometo-me a: 1. nao utilizar as
informagdes confidenciais a que tiver acesso, para gerar beneficio préprio exclusivo e/ou
unilateral, presente ou futuro, ou para o uso de terceiros; 2. orientar a equipe e os(as)
envolvidos(as) quanto as boas praticas em sigilo e confidencialidade; 3. ndo efetuar
nenhuma gravagao ou copia da documentagdo confidencial a que tiver acesso; 4. ndo me
apropriar, copiar ou efetuar duplicagdo de material confidencial e/ou sigiloso que venha a ser
disponivel; 5. nao repassar o conhecimento das informagdes confidenciais,
responsabilizando-me por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informacgdes, por
meu intermédio, e obrigando-me, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e/ou
prejuizo oriundo de uma eventual quebra de sigilo das informagdes fornecidas.

Neste Termo, as seguintes expressdes serdo assim definidas:

Informacgéo Confidencial: significara toda informacéao revelada ou cedida pelo participante da
pesquisa, a respeito da pesquisa, ou associada a avaliacdo de seus dados, sob a forma
escrita, verbal ou por quaisquer outros meios. Avaliagdo significara todas e quaisquer
discussbes, conversagbes ou negociacbes entre, ou com as partes, de alguma forma
relacionada ou associada com o desenvolvimento da pesquisa.

Informagao Confidencial inclui, mas nao se limita, aos dados pessoais, informacao relativa a
operacgOes, processos, planos ou intencdes, informagdes sobre producdo, instalagbes,
equipamentos, segredos de negdcio, segredo de fabrica, dados, habilidades especializadas,
projetos, métodos e metodologia, fluxogramas, especializagbes, componentes, férmulas,
produtos, amostras, diagramas, desenhos de esquema industrial, patentes, oportunidades
de mercado e questdes relativas a negocios.

Pelo ndo cumprimento do presente Termo de Confidencialidade e Sigilo, fica o abaixo
assinado ciente de que san¢des judiciais poderao advir.

Local, [/ [/

Ass.

Nome do Pesquisador(a) Responsavel
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APENDICE E - TERMO DE AUTORIZAGAO PARA USO DE AUDIO

Eu (PARTICIPANTE DA

PESQUISA), depois de conhecer e entender os objetivos, procedimentos metodoldgicos,

riscos e beneficios da pesquisa, bem como de estar ciente da necessidade da gravagao de
audio produzido por mim, especificados no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), AUTORIZO, através do presente termo, o pesquisador GABRIEL MOURA BRASIL,
do projeto de pesquisa intitulado “OFICINAS EM FERRAMENTAS DE COMUNICACAO
DIGITAL PARA CATADORES DE MATERIAIS RECICLAVEIS E A DIFUSAO DE SUA
TECNOLOGIA SOCIAL”, a realizar captacao de audios que se fagam necessarios sem
quaisquer 6nus financeiros a nenhuma das partes.

Ao mesmo tempo, libero a utilizagdo desses audios (suas respectivas copias) para fins
cientificos e de estudos (livros, artigos, dissertagbes ou teses, além de slides e
transparéncias), em favor do pesquisador, acima especificada, obedecendo ao que esta
previsto nas leis que resguardam os direitos das criangas e adolescentes (ECA, Lei n.°
8.069/ 1990), dos idosos (Lei n.° 10.741/2003) e das pessoas com deficiéncia (Decreto n°
3.298/1999, alterado pelo Decreto n° 5.296/2004).

Floriandpolis, de de

Assinatura do participante da pesquisa

Assinatura do pesquisador responsavel
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Sun
(1]
BEE INSTITUTO FEDERAL

BB Santa Catarina HSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

APENDICE F - TERMO DE CESSAO DE DIREITO DE USO DE IMAGEM

Eu, , inscrito(a)
no CPF n° , autorizo o uso de minha imagem em conformidade com
os art. 6°, 7°, 8° e 17° nos termos da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecédo de Dados),
exclusivamente, no projeto intitulado OFICINAS EM FERRAMENTAS DE COMUNICAQAO
DIGITAL PARA CATADORES DE MATERIAIS RECICLAVEIS E A DIFUSAO DE SUA
TECNOLOGIA SOCIAL, de autoria/organizada(o) por GABRIEL MOURA BRASIL e seus
posteriores desdobramentos, como publicacdes e divulgacdo, desde que respeitadas os
preceitos éticos.

A autorizagdo é concedida a titulo gratuito, abrangendo o uso da imagem acima
mencionada em todo territério nacional e no exterior.

Por esta ser a expressao da minha vontade declaro que autorizo o uso acima
descrito sem que nada haja a ser reclamado a titulo de direitos conexos a minha imagem
ou a qualquer outro.

Floriandpolis, de de 202

(Nome e Assinatura)

Instituto Federal de Santa Catarina — Reitoria
Rua: 14 de julho, 150 | Coqueiros | Floriandpolis /SC | CEP: 88.075-010
Fone: (48) 3877-9000 | www.ifsc.edu.br | CNPJ 11.402.887/0



APENDICE G - QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DO PRODUTO EDUCACIONAL

Eixo A: Estética e Organizagao do Material Educativo

1.

2.
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Como vocé avalia a aparéncia geral do material educativo (cores, imagens, fontes)?

() Muito boa
()Boa

() Regular
() Ruim

() Muito ruim

A disposicao das informacdes no material facilita a leitura e a compreensao?

Sim, bastante

Sim, mas poderia melhorar
Regular

Nao facilita

(
(
(
(

~— ' N ~—

O formato visual do material motiva vocé a ler e a explorar o contetido?

() Muito motivador

() Motivador

() Neutro

() Pouco motivador
(') Nada motivador

Eixo B: Capitulos do Material Educativo

4.

5.

O conteudo esta bem dividido em capitulos e/ou sec¢ées, facilitando a leitura?

Sim, a divisdo é muito clara

Sim, mas ha algumas melhorias a serem feitas
Regular

N&o, a divisao ndo é clara

()
()
()
()

Algum capitulo ou segéo foi mais interessante ou util para vocé? Qual?

() Sim, o capitulo/secéo ____ foi mais util/
() Todos foram igualmente Uteis
() Nenhum foi especialmente util

Eixo C: Estilo de Escrita Apresentado no Material Educativo

6.

O estilo de escrita do material é facil de entender?
() Muito facil
() Facil

() Regular
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() Dificil

() Muito dificil

7. Vocé considera que o material usa uma linguagem acessivel e proxima da sua
realidade?

() Sim, muito acessivel

() Sim, mas com alguns pontos que poderiam ser melhorados
() Regular

() Nao, a linguagem é distante da minha realidade

Eixo D: Conteudo Apresentado no Material Educativo

8. Considera que as oficinas apresentadas sao relevantes para o ensino de tecnologias
e comunicagao digital para catadores de materiais reciclaveis?

(') Muito relevante

() Relevante

() Pouco relevante
() Nada relevante

9. As informagdes apresentadas sao claras e contribuem para o entendimento?

() Sim, contribuem muito

() Sim, mas poderiam ser mais claras

() Regular

(') Nao contribuem

Eixo E: Propostas Didaticas Apresentadas no Material Educativo

10. As propostas didaticas (exercicios, atividades, exemplos) contribuem para atinger os
objetivos propostos?

() Sim, muito praticas e aplicaveis]
() Sim, mas poderiam ser mais praticas
() Regular
() Nao ajudam na aplicagao
11. Alguma atividade, momento ou encontro proposto chamou mais sua atengao ou foi
especialmente util? Qual?

) Sim, foi mais util

(
() Todas foram igualmente Uteis
() Nenhuma atividade foi especialmente util

Eixo F: Criticidade Apresentada no Material Educativo

12. O material educativo estimula vocé a pensar criticamente sobre o uso de ferramentas
de comunicacao digital?
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Sim, muito

Sim, em certa medida
Regular

Nao estimula

13. Vocé considera que o material traz reflexdes importantes sobre o papel dos
catadores na comunicagao digital?

() Sim, bastante

() Sim, mas poderia aprofundar mais
() Regular

() Nao traz reflexdes importantes

Consideragoes Finais

14. Quais pontos do material vocé acha que poderiam ser melhorados?

15. Deixe um comentario geral sobre o que achou do material:
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APENDICE J - PRODUTO EDUCACIONAL
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APENDICE K - OBRA WEBSITE - PAGINA INICIAL
Figura 27 - Pagina inicial completa do website da associagao construido
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